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OZET

Hizmet kavrami, hukukun cesitli alanlarinda farkli tanimlamalara
sahiptir. Elektronik hizmet sunumu denildiginde ise daha ¢ok Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun’da yer alan hizmetlerin sunulmasina ve
temin edilmesine yonelik s6zlesmelerin, elektronik ortamda akdedilmesi
kastedilir. Elektronik ortam kavrami genis anlamda, verilerin
sayisallastirilarak aktarildigi her tiirlii ortamu ifade etmekte, dar anlamda
ise kapal1 ve acik bilgisayar aglarii 6zellikle “internet”i kapsamaktadir.

Hizmet Sunumunun elektronik ortam vasitasiyla temin edilmesini
saglayan temel hukuki miiessese elektronik sozlesmelerdir. Elektronik
sozlesmelerin hukuki niteligi genel olarak mesafeli, hazir olmayanlar
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arasi, katilmali sozlesmeler olarak Ongoriilse de sozlesme konusu
hizmetin (seyin) veya soOzlesme, elektronik ortamda akdedilirken
bagvurulan araglarin niteligine yahut taraflarin iradelerine gére zaman
zaman degiskenlik gdsterebilmektedir.

Elektronik ortamda, hizmet sunumuna iligkin olarak akdedilen
sozlesmelerin ifa edilecegi yer de, sozlesmede ongdriilen ylkiimliiliigiin
tiirline gore degiskenlik gostermekte ve bu paralelde fiziksel ortamda ifa
edilebilecegi gibi elektronik ortamda da ifasi miimkiin olabilmektedir.
Baska bir deyisle bu tespit i¢in aranan kistas, miinferit elektronik
sozlesmenin, isin yahut kullanilan araglarin niteligine gore belirlenen
hukuki niteligidir.

Internet {izerinden akdedilen ve hizmet sunumunu konu edinen
elektronik sozlesmeler elektronik posta, web sayfalari, elektronik veri
degisimi  sistemleri (EDI) gibi g¢esitli  vasitalar  kullanilarak
yapilabilmektedir. Bunlarin yani sira kitlesel pazara yonelik ¢evrimigi
(online) sozlesmeler gibi yollarla da elektronik ortamdan hizmet temin
edilebilmektedir. Hatta degisen ve gelisen ihtiyaglara elektronik ortamda
careler bulma gereksinimi dolayisiyla gliniimiizde, sahislarin araciligi
olmaksizin bir hareket baslatarak elektronik mesajlara ve uygulamalara
cevap veren, “elektronik temsilci” adindaki yazilimlar ile sozlesme
kurulumuna olanak saglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Hizmet, Sozlesme, Cevrimici, Internet,
Katilmali, Mesafeli

ABSTRACT

The term “service” might be defined differently depending on each
particular discipline of law. In cases where the provision of electronic
service is involved, mostly there is a contract concluded in electronic
media under which the service provider provides certain services set forth
in the Law on the Protection of Consumers. In a broader sense, electronic
media means any device, medium or technology used to transmit or store
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information in a digital form. However, in the strict sense, ,electronic
media includes close and/or open computer networks, particularly the
“internet”.

In lawyers’ jargon, a contract concluded in electronic media is called
an “electronic contract.” While electronic contracts are legally qualified
as non-negotiable (which are typically concluded by the acceptance of
one party of the other’s fixed contract conditions without any change) and
distant contracts, this rule may change from time to time, depending on
the will of the parties and the characteristics of the devices used for such
transaction.

The place of performance of the electronic contracts may also
change depending on the governing law of the contract and the nature of
the obligation set forth therein. Accordingly, while it is physically
possible to perform an obligation physically, one may be obliged to
perform its obligation via electronic media as well, if possible. In other
words, the legal characteristics of an electronic contract (including its
performance) might differ subject to the nature of the service, the
agreement of the parties and the particular devices used to conclude such
transaction.

Electronic contracts might be validly concluded via various means
such as electronic mail, web page and electronic data interchange (EDI).
Furthermore, one may also provide services electronically via Online
Mass Market Agreements. Today, it is possible to conclude a contract
with the assistance of a software called “electronic representative” which
starts an activity and responds to the electronic messages and applications
automatically, even without the involvement of any real person.

Keywords: Service, Contract, Online, Internet, Distance, Delivery

I- GIRIS
Ondokuzuncu yiizyilda baglayip halen devam etmekte olan
sanayilesme hareketleri ve buna bagli olarak gelisen teknoloji, toplumsal
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ticaret anlayisini da degistirmistir. Nitekim “tarim toplumu” anlayisindan
“sanayi ve bilgi toplumu” modeline gecen insanlik, yirmibirinci yiizyilda
yasanan teknolojik gelismelerin de etkisiyle, birbirleriyle olan ticari
iligkilerini farkli iislup ve yontemlerle gerceklestirmeye ve bu yonde yeni
hukuki iglemler ile bunlara iliskin kanuni diizenlemeler ihdas etmeye
yonelmistir. Bu degisim siirecinin temel dinamikleri, bilisim ve iletisim
teknolojilerinde meydana gelen hizli gelismelerden ibarettir. Baska bir
deyisle “bilisim teknolojileri” olarak adlandirilan bu dinamiklerin,
kiiresellesme ile etkilesime girmesi sonucunda “yeni ekonomi — yeni
kusak (generation next)” adi verilen yepyeni bir ekonomik diizen
meydana gelmistir. Bahsi gegen yeni ekonomik diizenin en temel
vasitalarindan biri de elektronik ticarettir.

Elektronik ticaret genel olarak, birey ya da kurumlarin
telekomiinikasyon baglantilar1 vasitasiyla, acik ya da kapali aglar
iizerinden gergeklestirdigi; metin, ses ve gorinti bigimindeki
sayisallastirilmis verilerin, elektronik ortamda islenmesi, saklanmasi,
iletilmesi esasma dayanan islemler biitiinii olarak tanimlanmaktadir'. Bu
baglamda bireylerin yahut kurumlarn, internet gibi “acik” veya “LAN
(local area network)” gibi “kapali” elektronik ortamlar (aglar) vasitasiyla
gerceklestirdikleri ticarl faaliyetlerin yani sira telefon, fax, televizyon,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi gibi iletisim ydntemleri
kullanilarak gerceklestirilen her tiirlii ticari faaliyet de “elektronik ticaret”
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Bireylerin ve kurumlarim, karsilikli ekonomik iliskilerini elektronik
ortamda devam ettirmeye yonelik egilimleri, bu konuda teknik ve hukuki
bir alt yapinin tesis edilmesi zorunlulugunu dogurmustur. Hakikaten
elektronik ticaretten bahsedildigi zaman akla ilk gelen kavramlardan
birisi, niteligi itibariyle hukuki bir islem olan elektronik s6zlesmelerdir ki
bireyler ve kurumlar, dijital ortamda akdedilen elektronik sdzlesmeler
vasitastyla farkli alanlarda ticari faaliyetlerde bulunabilirler.

' Altimisik, Ulvi. (2003). Elektronik Sozlesmeler. Ankara, s. 30.
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Elektronik sozlesmeler vasitasiyla bireylerin  ve kurumlarin
elektronik ortamda gerceklestirebilecegi ticari faaliyetler (elektronik
ticarete konu teskil eden iligkiler) “mal satisi”, “bilgi temini”, “dijital
(elektronik) iiriin temini” gibi hususlara iliskin olabilecegi gibi “hizmet
sunumu (veya temini) nu da konu edinebilir.

Calismanin konusunu elektronik ortamda hizmet sunumuna dair
faaliyetler teskil etti§inden, Oncelikle konuya iliskin kavramlara genel
olarak deginilecek, gelisme kisminda elektronik ortamda (6zellikle
internette) hizmet sunumu ile buna iliskin elektronik sozlesmelerin
hukuki niteligi, kurulusu, kurulus sekilleri incelenecektir. Calismanin
sonug kisminda ise, gelisen elektronik ticaretin etkisiyle uygulama alanim
genisleten elektronik uygulamalarin alternatif 6rnekleri degerlendirilerek,
bu alanda hizmet sunumuna iliskin kanuni hiikiimler degerlendirilecektir.

II- GENEL OLARAK HIiZMET KAVRAMI VE
ELEKTRONIK ORTAM iLE ELEKTRONIK SOZLESME
KAVRAMLARI

A) GENEL OLARAK HiZMET KAVRAMI

Genel anlamda hizmet kavrami”nin tanimlanabilmesi i¢in 6ncelikle
mal kavraminin ne anlama geldiginin bilinmesi gerekir. Zira genel olarak
hizmet, “bir licret veya menfaat karsiliginda yapilan mal saglama
disindaki her tirlii faaliyeti” ifade etmektedir (TKHK.m.3 — d). Mal
kavrami, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 3.maddesinin (c)
bendi ile Mesafeli Sozlesmeler Uygulama Esaslarn Hakkinda
Yonetmeligin 4.maddesinin (d) bendinde tanimlanmistir. Buna goére mal,
“alig-verise konu olan tasmir esyayi, konut ve tatil amach tasinmaz
mallart ve elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses,
goriintii ve benzeri gayri maddi mallar1” ifade eder. Mal® kavrami ile

2 Mal ile esya kavramlar1 hukuken farklilik arz etmekte ve ¢ogu zaman bu iki kavramimn
konugma dilindeki kullanimlart karigikliga yol agmaktadir. TKHK. anlaminda mal
kavrami, alig-verise konu olan tasinir esyay1, konut ve tatil amach tasinmaz mallari ve
elektronik ortamda kullanilmak tizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri gayri
maddi mallar ifade eder. Bu agidan TKHK. anlaminda mal kavrami igerisine sadece,
konut ve tatil amagh tasinmazlar girmekte, bunun disinda Ornegin ticari bir amaca
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hizmet kavrami arasindaki ayirim kimi zaman net olmayabilse de hizmeti
mallardan ayiran temel unsur, insan fikir ve emeginin, hizmet kavraminda
mallara oranla daha 6n planda olmasidir’. Bu paralelde hizmet kavrami
genel olarak, bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan ve alig-verise
konu olabilen tagmir / tasinmaz esya ile elektronik ortamda kullanilmak
iizere hazirlanmis goriintii, ses gibi soyut esyanin temin veya temlik
edilmesi (sunulmasi) disinda kalan her tiirlii bedeni ve fikrl faaliyet
olarak tanimlanabilir®.

Tirk mevzuatinin ilgili alanlarinda, ézel anlamda hizmet kavraminin
tespiti ile sonuglarinin belirlenmesine iligkin ¢esitli tanimlamalar
bulunmakta ve anilan kavramin igerigi ile hangi hukuk dalinm ilgi
alanina girecegi, somut duruma goére mevzuatin ilgili hiikiimlerince tespit
edilmektedir. Ornegin is hukukunun konusuna giren hizmetlerde, is¢i
(hizmet sunan) ile igveren (kendisine hizmet sunulan) arasinda yogun bir
bagimlilik iligkisi bulunmakta, dolayisiyla is¢inin, sundugu hizmeti
isverenin emir ve talimatlarma bagli olarak ifa etmesi gerekmektedir’.
Isci, sundugu hizmeti isverenin emir ve talimatlarina uygun olarak yerine
getirmekle, hizmetin ayipli sunulmasindan dogan sorumluluktan kurtulur.
Bu halde kural olarak sorumluluk ve zarara isveren katlanir. Anilan bu
“bagimliltk unsury”, is hukuku anlaminda, hizmet sozlesmesi ile eser
(istisna) sozlesmesi arasindaki en belirgin farki ifade eder. Zira eser

Ozgiilenmis tasinmazlar ilgili kanun kapsaminda degerlendirilmemektedir. Esya
kavrami ise ekonomik degeri olan, iizerinde fiili hakimiyet kurulabilen, sinirlandirilmas,
sahis dig1 her tiirli varligi anlatir ki bunun igerisine, 6zgilendigi amag¢ Onem arz
etmeksizin her tiirlii tasinmaz dahildir. Oguzman, M. Kemal / Selici, Ozer. (2009).
Esya Hukuku (12 bs.). istanbul, s. 3 — 4; Unal M. / Bagpmar V. (2008). Sekli Esya
Hukuku (4 bs.). Ankara, s. 62 vd.; Ayan, Mehmet. (2010). Esya Hukuku I — Zilyetlik
ve Tapu Sicili (5 bs.). Konya, s.3. Ayrica bkz. a.g.e., 5.3, dn.1. Diger taraftan elektronik
sozlesme yoluyla mal satisinda da mal kavramui, para ile degistirilmesi miimkiin olan ve
ckonomik degeri bulunan tim degerler olarak tanimlanmakta ancak taginmazlarin bu
kapsamda degerlendirilmelerinin miimkiin olmadig: ifade edilmektedir. Bkz. Saglam,
Ipek. (2007) Elektronik Sozlesmeler. Istanbul, s. 65.
Saglam, s. 66.
4 Altimsik, s. 30.
5 Konu hakkinda ayrmtili bilgi i¢in bkz., Celik, Nuri. (2009). Is Hukuku Dersleri (22
bs.), Istanbul, s. 73 vd.
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sozlesmesinde miiteahhidin isverene bagimliligi, hizmet s6zlesmesindeki
kadar yogun degildir. Miiteahhidin belirli bir seyi (eseri) insa etme
yukiimliiliigi bulunmakta ancak bu eseri meydana getirmek igin
kullandig1 yardimei sahislar ile hizmetin ifas1 (eserin insasi) icin
uyguladigi yontem sozlesmenin diger tarafini ilgilendirmemektedir. Ayni
sekilde iicretin, ig hukuku anlaminda hizmet sunumunun karsilig1 ve asli
unsuru olmasina ragmen, borglar hukukunun ilgi alanina giren vekalet
sozlesmesinde licret, asli unsurlar arasinda yer almamaktadir. Elektronik
ortamda hizmet sunumunda ‘“{icret (veya menfaat)” asli unsur olarak
kabul edilebilirse de hizmet sunulan, hizmet (ig) s6zlesmesinde oldugu
gibi diger tarafin emir ve talimatlarina siki sekilde bagl olarak edimini
ifa etmesi (kullanacagi yardimer sahislarin “kendisine hizmet saglanan”
tarafindan belirlenmesi, ortaya ¢ikan hizmetin, emir ve talimatlara bagh
olarak calismak kaydiyla sonucundan (ayibindan) sorumlu olmamasi vb.),
iligkinin mahiyeti geregi kendisinden beklenemez. Bu agidan elektronik
ortamda hizmet sunumuna iliskin elektronik sézlesmelerde kural olarak
“bagimlilik unsuru”nun asli unsurlar arasinda yer almadig1 soylenebilir.
Nitekim elektronik ortamda hizmet sunan birey yahut kurum ¢ogu zaman,
eser (istisna) sozlesmesinin tarafi olan miiteahhit gibi, hizmetin
saglanmasi i¢in kullanilacak yontemleri ve kullanilacak yardimci sahislar
kendisi belirlemekte, ancak hizmetin gerektigi gibi sunulmamasi halinde
de ayipli hizmetin sonucundan bizzat sorumlu olmaktadir.

B) ELEKTRONIK ORTAM ILE ELEKTRONIK SOZLESME
KAVRAMLARI

1- Elektronik Ortam Kavram

Elektronik ortam  kavrami hukuki iligkiler ~ bazinda
degerlendirildiginde, kisilerin hukuki sonu¢ dogurmaya yonelik irade
beyanlarinin sayisallagtirilmig veriler araciligiyla agiklandigi her tiirlii
platform akla gelir. Bu paralelde genis anlamda elektronik ortam
kavrami, sadece kapali ya da acgik bilgisayar aglarini degil, iradelerin
sayisallastirilarak veriler haline doniistiiriilmesiyle transferinin saglandigi
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telefon®, fax, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi gibi
olgular1 da ifade eder’.

Elektronik ticaret ve dolayistyla elektronik sozlesmeler agisindan
elektronik ortam kavrami denildiginde ise kapali ve agik bilgisayar aglari
ile 6zellikle internet kavrami akla gelmektedir. Zira elektronik ticaretin
teknolojik alt yapisini internet olusturmaktadir®. Internet, birden fazla
haberlesme aginin birlikte olusturdugu bir baglanti sistemi olup anilan
sistemi, sisteme bagli bilgisayarlar olusturmaktadir. Bu ag1 olugturan
bilgisayarlar “TCP / IP (Transmission Control Protocol / Internet
Protocol)” olarak adlandirilan ortak bir dil kullanarak birbirleriyle
haberlesebilmektedirler’.

2- Elektronik Sézlesme Kavram

Elektronik sozlesme kavrami, elektronik ortamda gerceklestirilen
hukuki iligkilerin s6zlesmesel nitelik arz etmeleri halinde ortaya g¢ikan
hukuki bir bagdir'®. Diger bir ifadeyle, elektronik iletisim araclari
kullanilmak suretiyle akdedilen s6zlesmeler “elektronik s6zlesme™ olarak
adlandirilir''. Elektronik sozlesmede taraflardan biri yahut her ikisi,
iradesini yazi, goriintii, ses ve benzeri diger verilerin sayisallastirilmasi
suretiyle agiklamakta ve karsi tarafa bu sekilde yoneltmektedir.

6 Telefon da elektronik ortam kavramuna dahildir. Ancak doktrinde tam bir fikir birligi

olmamakla birlikte telefon vasitasiyla kurulan soézlesmeler, cogunlukla, hukuki

nitelikleri itibariyle hazirlar arasinda yapilmis kabul edilmektedirler. Internet

araciligiyla yapilan elektronik sézlesmelerin ise mesafeli s6zlesmeler kategorisinde

bulundugu konusunda neredeyse tam bir fikir birligi mevcuttur.

Bu konuda bkz., Semerci, Murat. (2007). Elektronik Ticaretin Isleyisi, Denetimi ve

Mubhasebelestirilmesi (Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Kahramanmaras, s. 11.

§ Topaloglu, Mustafa. (2005). Bilisim Hukuku. Adana, s. 81; Falcioglu, M. Ozgiir.

(2004). Tiirk Hukukunda Elektronik Satim S6zlesmesi ve Kurulusu, Ankara, s. 45.

Konu hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkz., Giiran / Akiinal / Bayraktar / Yurtcan /

Kendigelen / Beller / Sozer. (2003). Internet ve Hukuk. Istanbul, s. 11 vd. Ayrica bkz.,

Baspmar V. / Kocabey D. (2007). Internette Fikri Haklarin Korunmasi. Ankara, s.71

vd.

10 Falcioglu, s. 61.

" Altimgik. (2003). Elektronik Sézlesmeler. Ankara, s. 33; Sozer, Biilent. (2002).
Elektronik Sozlesmeler. Istanbul, s. 89; Saglam, s. 71.
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Doktrinde bir goriise gore elektronik sozlesme kavrami, sadece
internet iizerinden kurulan sézlesmeleri kapsamaktadir'>. Bu goriis aym
paralelde, elektronik sézlesmeyi “web” iizerinden kurulan sézlesmeler
olarak  tanimlamaktadir'®>. Bununla birlikte, elektronik ticaret
uygulamalar1 bakimindan elektronik sézlesme olgusunun, sadece agik ag
internet lizerinden kurulan soézlesmeler ile sinirlandirilmasini zorunlu
kilan bir gerek¢e olmadigi, bu nedenle elektronik sézlesme kavraminin,
elektronik iletisimin kendine 6zgii yontemleri araciligiyla agik ag yahut
kapali aglar tizerinden kurulan soézlesmeleri de kapsadigr yoniinde
goriisler meveuttur'*.

III- ELEKTRONIK ORTAMDA HiZMET SUNUMU
A) KAVRAM

Yukarida da belirtildigi gibi hizmet, alis — verise konu olabilen
maddi ve gayri maddi mallarin temin ve temliki amaci olmaksizin, ticret
veya menfaat karsiliginda yapilan her tiirlii bedeni veya fikrl insan
faaliyetidir. Hizmet niteligindeki bu insan faaliyetlerinin elektronik ortam
vasitastyla temin edilmesi ise “elektronik ortamda hizmet temini'>”,
hizmetin, elektronik ortam vasitastyla birey ya da kurumlar tarafindan

sunulmasina ise “elektronik ortamda hizmet sunumu’ ad1 verilir.

Elektronik ticaret bigimlerinden biri olan hizmet sunumunda bir
taraf, elektronik ortamda (¢ogu zaman internette bir web sitesi lizerinden)

'2 Giiran / Akiinal / Bayraktar / Yurtcan / Kendigelen / Beller / Sozer, s. 27.

13 Sozer, s. 89. Sozer ve Altimisik, bu goriis dogrultusunda, “web sayfas: kurulmasi, bir
server tizerinden reklam ya da yayin yapilmasi veya internete baglanabilmek igin bir
ISP ile yapilan  anlasmalarin”  elektronik  sozlesme  kavrami  iginde
degerlendirilemeyecegini ileri siirmektedirler. Bkz., Sozer, s. 89; Altimsik, s. 33. Ne
var ki bu tip sdzlesmelerin de, uygulamada ¢ok sik rastlanmamakla birlikte, elektronik
ortam, hatta dar anlamda internet {izerinden yapilmasina teorik acidan olanak
bulunmaktadir.

4 Miller / Jents. (2002). Law for Electronic Commerce. West Thomson Learning, p. 146;
Falcioglu, s. 61.

!5 Hizmet temini konusunda ayrintili bilgi igin bkz., Tay, Cristopher. (1998). Contracts,
Technology and Electronic Commerce: The Evolution Continues. Journal of Law and
Information Science, V.9 (2), p. 184.
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diger tarafa karst bir hizmeti gergeklestirme taahhiidiinde
bulunmaktadir'.

B) CESITLERI

Elektronik ortamda hizmet sunumunu dngoren sozlesmelerde hizmet
sunan taraf, edimin niteligine gore, yiiklendigi edimi fiziki olarak yerine
getirebilecegi gibi elektronik (dijital) yoldan da ifa edebilmektedir.
Elektronik ortamda hizmet temin eden admna bir toplantiya cicek
gonderilmesinde hizmet sunan, edimini fiziki yollarla ifa etmektedir.
Elektronik ortamda gergeklestirilen hesaplar arasi para havalesi, virman
yapilmasi, internet ve telefon bankacilig1 araciligiyla ilk defa mevduat
hesabi agtirilmasi, tiim kredi taleplerinin sonu¢landirilmasi, kredi kart1 ve
cek karnesi verilmesi gibi bankacilik hizmetlerinde veya elektronik
ortamda hisse senedi alim satimina iliskin borsa hizmetlerinde hizmet
sunan taraf'’, yiiklendigi edimi elektronik ortamda ifa etmis olacaktir'®,
Bunun yani sira elektronik ortamda hizmet sunan tarafin, edimini
elektronik ortamda ifa edebilecegi durumlara 6rnek olarak otel ve ucak
rezervasyonlart teminine iligkin elektronik sézlesmeler verilebilir. Soyle
ki, seyahat acentesi yahut havayolu sirketi (hizmet sunan taraf),
rezervasyonun yapilmasindan sonra miisteriye (hizmet temin eden tarafa),
elektronik ortam (internet) marifetiyle, rezervasyonun yapildigina iliskin
teyit yazist ulastirir ve hizmetten yararlanacak taraf oldugunu
ispatlayacak bir referans veya takip numarasi bildirir.

Gelisen teknoloji ve Ozellikle internete erisimin ekonomik ve fiziki
acidan oldukca kolaylasmasi, elektronik ortamda hizmet sunumuna
iligkin &rneklerin sayisini giin gectikge arttirmaktadir. Ornegin saticilar ve
iireticiler artik, elektronik ortamda ayni zamanda teknik destek hizmeti

16 Sozer, 5.66; Saglam, s. 24.

17 Saglam, s. 66.

% Altimsik, s. 34; Sozer, s. 24. Bu konuda ayrica bkz., T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu
Baskanlig1 Sosyal Sigortalar Genel Miidiirliigii izleme Degerlendirme Bilgilendirme ve
Kontrol Daire Baskanlhigi 18.11.2008 tarih ve 2008 / 97 sayili Kayit Dig1 Istihdam
Hakkinda Genelge, (http://www.sgk.gov.tr/wps/wem/ connect/3b55f9804217cc5f8408
cee258adf5bf/2010_47.pdf?MOD=AJPERES, 25.05.2010).
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sunmay1 da taahhiit etmektedirler. Anilan kimseler bu hizmeti ¢cogunlukla
“trouble — shooting” olarak adlandirilan ydnlendirme ve bakim
talimatnamelerini elektronik ortamda yayinlayarak, hizmet temin eden
tarafin irilinle ilgili karsilasacagi sorunlar1 bertaraf edebilmesine olanak
saglamaktadirlar'®. Hatta bazi iiretici ve saticilar bununla da yetinmeyip,
teknik destek ve bakim hizmetini fiziki yollarla ifa etmeyi taahhiit
etmektedirler. Aymi sekilde miinferit sorunlarla karsilasan miisterinin,
karsilastigi sorunu ve ayrintilarini elektronik iletisim yoluyla kendilerine
bildirmesi halinde, o soruna iliskin 6zellikli ¢6zlimii ona tekrar elektronik
ortam vasitasiyla bildirmeyi taahhiit eden iiretici ve saticilar da elektronik
ortamda hizmet sunmaktadirlar.

Yazili ve gorsel basin da giinlimiizde, elektronik ortamda hizmet
sunmaktadir. Nitekim gazetelerin ve televizyonlarin internetten takip
edilebilmesi elektronik hizmet sunumuna gosterilebilecek &rnekler
arasinda yer almaktadir. Burada deginilmesi gereken husus, yayin
organlarinin elektronik ortamda sundugu bu hizmetin iicretsiz olmasi
durumunda, anilan hizmetlerin hukuki niteliginin ne olacagi noktasinda
kendisini gostermektedir. Bilindigi gibi, hizmet kural olarak iicret
karsilig1 sunulur. Yayin kuruluslarinin sundugu hizmeti {icretsiz olarak
hizmet temin edenlere ulastirmasi, ilgili kuruluslarin, sunduklar
hizmetten hi¢bir menfaat elde etmedikleri seklinde anlasilmamalidir. Zira
yayin kuruluslarinin asli gelirleri arasinda reklam bedelleri yer
almaktadir. Sunduklar1 hizmetin niteligi ve kalitesiyle dogru orantili
olarak anilan hizmete yoOnelik talebin artmasi, reklam gelirlerini de
arttirmakta, bu yolla elektronik ortamda sunduklari hizmetin “menfaat”
unsuru karsilanmis olmaktadir. Ayni sekilde “arama motorlar1 (search
engines)” da elektronik ortamda hizmet temin eden kisilere, istedikleri
veri tabanina (data base) dogrudan dogruya ulasabilmeleri olanagini
vermekte, bu yolla elektronik ortamda hizmet sunmaktadirlar. Arama
motorlarini finanse eden firmalar da tipki yazili ve gorsel basinda oldugu
gibi, sunduklart hizmetin karsiligini basta reklam gelirleri olmak iizere

19 Sozer, s.25.

29



Elektronik Ortamda Hizmet Sunumu... AUHFD, 60 (1) 2011:19-46

cesitli yollardan saglamaktadirlar. Dolayisiyla sunulan hizmet, {icret
karsilig1 olarak degil, menfaat karsilig1 olarak degerlendirilmelidir.

Elektronik ortamda hizmet sunumuna Ornek olarak mesleki
ihtiyaglar1 karsilamaya yonelik, siparis iizerine hazirlanan otomasyon
yazilimlar1 ile bu tiir bilgilere ulagilabilmesine olanak saglayan veri
tabanlar1 gosterilebilir. Ornegin hukuk konusunda hizmet veren baz1 web
siteleri ve veri tabanlarmin bir araya toplandigi paket bilgi erisim
programlari, belirli bir bilgiye {icret karsiliginda ulasilabilmesine olanak
tanimaktadir. Elektronik ortamda hizmet temin eden taraf, cogunlukla
“abonelik ticreti” olarak tabir edilen yillik tutari irat seklinde veya pesin
olarak 6demek kaydiyla, hizmet sunanin bilgiye eristirme hizmetinden
faydalanabilmektedir.

Elektronik ortamda hizmet sunan tarafin, isin mahiyeti elverdigi
takdirde, yiiklendigi edimi fiziksel veya elektronik ortamlardan birinde
ifa edebilme secimlik yetkisi bulunmaktadir. Buna karsilik elektronik
ortamda hizmet temin edenin, yararlandig1 hizmetin karsilig1 olan ticreti,
elektronik hizmet sunumuna iliskin sézlesmede aksi kararlastirilmadikea,
elektronik ortam vasitasiyla 6demesi gerekmektedir™.

IV- ELEKTRONIK ORTAMDA HIiZMET SUNUMUNU
KONU EDINEN ELEKTRONIK SOZLESMELERIN HUKUKI
NITELiGi, KURULMASI VE KURULUS SEKIiLLERIi

Elektronik ortamda hizmet sunumunu konu edinen elektronik
sozlesmeler, genellikle hazir olmayanlar (gaipler) arasinda yapilmakta
olup, hukuki nitelikleri itibariyle “katilmali (iltihaki)” ve “mesafeli”
sozlesmelerdir. Anilan sozlesmelerin kurulmalarinda ise, kural olarak
Borglar Kanununun genel hiikiimleri uygulanir.

20 Saglam, s.67; Sozer, s. 24.
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A) ELEKTRONIK ORTAMDA HiZMET SUNUMUNU KONU
EDINEN ELEKTRONIK SOZLESMELERIN HUKUKI
NITELiGi

1- Hazir Olmayanlar (Gaipler) Arasinda Yapilan Bir Sozlesme
Olmasi

Elektronik ortamda yapilan hizmet sunumuna iligskin sézlesmelerin
hazirlar arsinda m1 yoksa hazir olmayanlar arasinda m1 yapilmis oldugu
hususunun tespiti, sdzlesmenin kuruldugu ve hikkim ifade etmeye
basladig1 anin belirlenmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Soyle
ki hazirlar arsinda akdedilen bir sozlesmede, icap yapildiginda
muhatabin, BK.m.4 / f.1 uyarinca derhal kabul beyaninda bulunmasi
gerekir ve bu kabul beyani ile sézlesme kurulmus olur. Aksi takdirde
icapta bulunan, icabiyla bagli olmaktan kurtulur. Hazir olmayanlar
arasinda akdedilen sozlesmelerde ise icapta bulunan, usuline uygun
olarak ve zamaninda karsi tarafa yonelttigi icap beyaninin varmasini
beklemesi gereken ana kadar icabiyla bagli kalir (BK.m.5 / f.1). Hazir
olmayanlar arasinda akdedilen s6zlesme, karsi tarafin kabul beyanini
gonderdigi andan itibaren hiikiimlerini dogurmaya baglar ve kabul
haberinin icapta bulunan tarafa ulagmasiyla (varmasiyla) kurulmus
sayilir.

“Hazir” kavrami, sdzlesmenin taraflarinin, icap ve kabul beyanlarini
aciklandig1 anda 6grenebilecek durumda olmalarmi ifade eder®'. Taraflar
arasindaki mesafenin, baska bir deyisle cografi agidan uzakligin bu
konuda bir 6nemi bulunmamaktadir. Taraflarin, icap ve kabul beyanlarimi
aciklandigi anda derhal Ogrenebilecek durumda olmalarini saglayan
herhangi bir ortam veya vasita kullanmis olmalari, akdettikleri
sozlesmenin “hazirlar arasi sozlesme” olmasi sonucunu dogurur’.
Dolayisiyla, genis anlamda elektronik ortam kavrami igerisinde bulunan
telefon vasitasiyla akdedilen sozlesmeler, taraflar cografi agidan

A Saglam, s. 73. )
2 Kirca, Cigdem. (2000). Internette Sozlesme Kurulmasi. Banka ve Ticaret Hukuku
Dergisi, 20 (4), s. 107.
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birbirlerinden uzak yerlerde dahi olsa, birbirlerinin tekliflerini araya
zaman unsuru girmeksizin Ogrenebildiklerinden, hazirlar arasinda
akdedilmis kabul edilirler (BK.m.4 / £.2). Ayni sekilde taraflarin, internet
iizerinde aninda (simiiltane) iletisimde bulunabilmelerini saglayan
yazisma programlar1® marifetiyle akdettikleri sozlesmeler de, sartlari
dahilinde hazirlar aras1 yapilmis sayilirlar.

Kars1 tarafin, icap beyanini aninda degil de, bir miiddet gectikten
sonra dgrenebilmesi sdz konusuysa, hazir olmayanlar arasinda akdedilen
bir s6zlesmeden bahsedilir. Bu durumda taraflar arasinda soru cevap
seklinde cereyan eden, kesintisiz bir iletisim olanagi bulunmamaktadir.
Faks, teleks, telgraf, elektronik posta gibi vasitalarla agiklanan iradeler,
her ne kadar anilan yollarla aninda karsi tarafa gonderilebilse de, karsi
tarafin, beyan edilen bu iradeleri 6grenebilme hizi ve zamani telefondaki
gibi es zamanli olmayabilir. Bagka bir deyisle yukarida adi1 gecen yollarla
agiklanan iradenin akibetinden emin olunmasi kesin olarak miimkiin
degildir. Dolayisiyla faks, teleks, telgraf, elektronik posta gibi vasitalarla
akdedilen sozlesmeler, nitelikleri itibariyle “hazir olmayanlar arasinda
yapilmis” sozlesmelerdir.

Web siteleri araciliiyla yapilan sozlesmeler ise, sitenin teknolojik
alt yapisina gore degiskenlik gosterebilir. Ornegin elektronik ortamda
hizmet sunumu taahhiit eden bir web sitesinden yararlanmak isteyen
kimsenin bu yondeki irade agiklamasini aninda algilayarak, hizmet
sunumuna iligkin taahhiidii uygulamaya koyan bir sistemde, yapilan islem
hazirlar arasinda yapilmis kabul edilebilir**. Ancak niteligi ve alt yapisi
itibariyle, kendisine ulagsmis olan irade beyanlarin1 6ncelikle bir kontrol
mekanizmasina veya is sahiplerine gonderip, onlari onayi ile prosediirii
baglatan bir web otomasyonu vasitasiyla yapilan sodzlesmeler, hazir
olmayanlar arasinda yapilmis kabul edilirler.

2 «Chat”, “ICQ”, “IRC”, “MSN” vb.

2 Perdue, s. Elisabeth. Challenges of Online Contracts With a Point And a Click,
10.12.2008 tarihinde http://www.ljx.com/ internet/97 12 _click.html adresinden erisildi.
Chissick & Kelman. (2000). Electronic Commerce: Law and Practice, Sweet &
Maxwell. 2nd ed. London, p. 82.
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2- Katilmah (iltihaki) Bir S6zlesme Olmasi

Katilmali (iltihaki) s6zlesme kavrami, sdzlesen taraflardan birinin
onceden belirledigi sart ve hiikiimler g¢ercevesinde hazirlanan ve bu
nedenle s6zlesmenin karsi tarafinin, 6nceden hazirlanan bu igerigi tek
tarafli olarak tartisabilme ve degistirebilme imkanindan yoksun olarak
akdettigi sozlesmeleri ifade eder”. Bu tip sozlesmelerde kabul beyaninda
bulunacak taraf ya onceden hazirlanan igerigi harfiyen kabul ederek
sézlesmeyi akdeder yahut amlan s6zlesmenin tarafi olamaz*®. Bu yoniiyle
“katilmal1 sozlesmeler” ile bu sozlesmelerin icerigini olusturan “genel
islem sartlar1’” (standart sozlesmeler, kitle sozlesmesi, formiiler
sozlesmeler”’), sdzlesme serbestisi ilkesinin smirlandirlmis  oldugu
istisnai durumlara ornektir.

Basta internet vasitasiyla ve web siteleri aracilifiyla yapilan
bankacilik, borsa islemleri gibi hizmet sunumuna iligkin sozlesmeler ile
elektronik ortamda satis ve bilgi teminine iliskin sézlesmeler olmak tizere
hemen hemen tiim elektronik sézlesmeler®, onceden taraflardan birince

2 Katilmali sézlesmeler hakkinda ayrintili bilgi igin bkz., Atamer, Yesim M. (2001).
Sozlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandirilmast Sorunu Cergevesinde Genel Islem Sartlarinin
Denetlenmesi. Istanbul, s. 19 — 20, 43 — 47; Tekinalp, Unal. (1986). Tiirk Bankacilik
Uygulamasinda Genel Islem Sartlari. Prof. Dr. Ernest E. HIRSCH’in Hatirasina
Armagan (1902 — 1985). Ankara, s. 123 — 160.

%6 Saglam, s. 76.

27 Standart sozlesmelere ornek olarak havagazi, su, elektrik, posta isletmeleri, bankalar,
sigorta sirketleri, seyahat ve tasima isletmeleri ile yapilan s6zlesmeler gosterilebilir.

28 Telefon, telgraf, teleks, faks gibi, irade beyanlarini sayisallastirilmis verilere doniistiiren
ve karsi tarafa bu sekilde intikal ettiren vasitalar da genis anlamda elektronik ortam
kavraminin kapsaminda degerlendirildiklerinden, bu vasitalar kullanilarak akdedilen
sozlesmeler de elektronik sézlesme olarak adlandirlirlar. Ornegin bir telefon goriismesi
ile karsilikli iradelerini birbirlerine agiklayan taraflarin, genel islem sartlari ihtiva
etmeyen bir sdzlesmenin igerigini beraberce tanzim edebilme imkanlart bulunmakta,
dolayistyla telefon marifetiyle akdedilen bu elektronik sézlesmenin, katilmali sdzlesme
niteliginde bulunmamasi durumu ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle, genis anlamda,
tim elektronik sozlesmelerin “katilmali sézlesme” niteliginde degerlendirilmesi
kanaatimizce miimkiin degildir. Zira kabul beyaninda bulunacak tarafa bir takim
konularda karar verebilme hakki taninmigsa veya bu kimsenin sdzlesme igeriginin
belirlenmesinde az da olsa bir rolii varsa sozlesme bir katilmali s6zlesme olmaktan
cikar. Sozlesmenin, degistirilemez bir takim sartlar ihtiva etmesi, onu katilmali
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hazirlanmig genel islem sartlar1 iceren “katilmali” sozlesmelerdir.
Elektronik sozlesmelerin icerdigi genel islem sartlart ve diger sozlesme
hiikiimleri, hizmet sunan (veya satici) tarafindan Onceden ve tamamen
kendi tercihleri dogrultusunda belirlenmis, o kimse tarafindan aym
dogrultuda yapilacak tim sozlesmelerde kullanilmak amaciyla
hazirlanmus, objektif hiikiimler iceren diizenlemelerdir®”. Hizmet temin
etmek isteyen taraf, sadece hizmet sunan tarafindan belirlenmis olan bu
sartlar1 kabul etmek, hatta bununla da yetinmeyip hizmet sunan
tarafindan istenen bilgileri vermek ve tercihleri bildirmek kaydiyla
s6zlesmenin tarafi olabilir. Ornegin hesaplar arasinda havale yapilmasina
iligkin bir elektronik hizmet sunumunda, hizmet temin etmek isteyen
taraf, oncelikle ilgili bankanin (hizmet sunan tarafin) genel islem sartlari
iceren katilmali s6zlesme niteligindeki anlagsmasini akdetmek, sonrasinda
da elektronik ortamda hizmet sunanin istedigi kisisel bilgileri vermek ve
onceden diizenlenmis bulunan hiikiimlerin gerektirdiklerini yerine
getirmekle yiikiimliidiir ki hizmet sunumundan yararlanabilsin.

3- Mesafeli Sozlesme Olmasi

Mesafeli sozlesme kavrami®’, 4822 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunun 14. maddesi
ile 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna “Mesafeli
Sozlesmeler” bashigi altinda eklenen 9/A maddesinde diizenlenmistir.
TKHK.m.9/A / f.1 hilkkmii uyarinca mesafeli s6zlesmeler “yazili, gérsel,
telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglart kullanilarak ve
tiiketicilerle karsi karsiya gelinmeksizin yapilan ve malin veya hizmetin

sozlesme niteligine sokmamakta, ancak anilan sdzlesme, genel islem sartlar1 iceren
sozlesme niteliginde degerlendirilmektedir.

2 Sozer, s.115.

30 Mesafeli sézlesme kavrami hakkinda ayrintili bilgi icin bkz., Biilter, Ahmet. (2003).
Tiiketicinin Korunmasi Hukukunda Mesafeli S6zlesme Kavrami. GUESEFD., 11 (13),
s.12 -29; Tiryaki, Betiil. (2008). E — Tiiketici ve Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi. XIII. Tiirkiye’de Internet Konferans: Bildirileri. Ankara, s. 91 — 96;
Collins. (1999). Regulating Contracts. Oxford: Oxford University Pres; Aslan, I.
Yilmaz. (2006). Tiiketici Hukuku Dersleri. Bursa, s. 243 vd.; Gezder, Umit, Mesafeli
Sozlesmeler, Istanbul; Demir, Mehmet. (2004). Mesafeli Sozlesmelerin Internet
Uzerinden Kurulmas1. Ankara.
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tiiketiciye aminda veya sonradan teslimi veya ifast kararlastirilan”
sozlesmelerdir. Buna gore mesafeli sozlesmeler, satict veya saglayici
(hizmet sunan) ile tiiketicinin kars1 karsiya gelmeksizin, iletisim araclari
vasitastyla akdettikleri sozlesmelerdir *'.

TKHK.m.9/A hiikmiinde diizenlenen ve mesafeli sozlesme
kavramiin i¢inde degerlendirilen elektronik soézlesmeler, tiiketiciler ile
satict veya saglayicilarin fiziksel olarak bir araya gelmeksizin, internette
kullanilan elektronik iletisim yontemleriyle (veya genis anlamda
elektronik ortam araglart kullanarak) kurduklari, mal veya hizmetin
tiilketiciye aninda veya sonradan teslimi / ifasi taahhiidiinii iceren
sozlesmelerdir’”>. Bu yoniiyle Tirk Hukukunda®, elektronik ortamda
hizmet sunumuna iliskin olan elektronik soézlesmeler de, hukuki
nitelikleri itibariyle “mesafeli sozlesme kavrami” igerisinde yer
almaktadirlar.

Elektronik  ortamda hizmet sunumuna iliskin  elektronik
sozlesmelerin “mesafeli sOzlesme kavram1” kapsaminda
degerlendirilmesinin pratik sonucu ve Onemi, sdzlesmenin ifa yerinin
tespit edilmesi noktasinda kendisini gosterir. Hakikaten mesafeli
sozlesme ayirimi, sézlesmenin kurulmasi asamasi ile ilgili degil, icrasi
asamasi ilgili bir ayirimdir. Ornegin elektronik ortamda satin alinan bir
hediyenin, alict adina, hizmet sunanin bulundugu yer disindaki bir yere
gonderilmesini konu edinen bir elektronik hizmet sunumunda, hizmet
temin eden ile mali kararlagtirilan yere tasimayi ve ilgili yere teslim
etmeyi taahhiit eden (hizmet sunan) kisi arasindaki sdzlesme “mesafeli”
bir s6zlesmedir.

Elektronik sozlesmeler ayn1 zamanda mesafeli s6zlesme niteliginde
bulunduklari i¢in ifa yeri ¢ogu zaman alicin1 yahut hizmet temin edenin
yerlesim yeridir. Ancak ifa yeri genel islem sartlarinda belirlenmis yahut
hizmetin niteligine gore taraflara da birakilmis olabilir. Ornegin

31 Aslan, s.410.

2 Falcio8lu, s.76.

3% Konu hakkindaki yasal diizenlemelere iligkin elestiriler i¢in bkz., Falcioglu, s.75 — 77;
Saglam, s.82 -89; Sozer, s.116 — 118.
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elektronik ortam vasitasiyla bir malin baska bir yere taginmasini konu
edinen ve kargo sirketleriyle akdedilen sozlesmelerde ifa yeri, genel
islem sartlar1 ile kargo sirketinin teslim yerindeki deposu olarak
belirlenmis olabilir. Bu durumda hizmet sunan, sdzlesme konusu mali,
onceden belirlenmis ifa yeri olan depoya nakletmekle ifay1 gerektigi gibi
yerine getirmis olur. Oysa bir cigeke¢iye, adrese teslim olmak kaydiyla
verilen ¢icek siparisinde ifa yeri, isin niteligi geregi, hizmet temin eden
kisi tarafindan belirlenir. Bu durumda mesafeli sézlesmede ifa yerinin
taraflara birakilmasi s6z konusu olur.

Elektronik sozlesmelerde ifa yeri elektronik ortam da olabilir.
Ornegin satin alinan bir bilgisayar yazilimmin, ayni zamanda hedef
bilgisayara kurulumunu da konu alan bir elektronik hizmet sunumunda,
hizmet sunan tarafin, kendi bilgisayarindan agik ya da kapali bir ag
vasitastyla ve veri transferi (upload) yoluyla hedef bilgisayara gerekli
kurulumu yapmasi halinde ifa elektronik ortamda gergeklestirilmis olur.

B) ELEKTRONIK ORTAMDA HiZMET SUNUMUNU KONU
EDINEN ELEKTRONIK SOZLESMELERIN KURULMASI

Tim elektronik soézlesmeler gibi elektronik ortamda hizmet
sunumunu konu edinen so6zlesmeler de genel hiikiimler uyarinca,
taraflarin  karsilikli ve birbirine uygun iradelerini agiklamalariyla
kurulmaktadir. Bu agidan elektronik soézlesmelerin kurucu unsuru,
karsilikli ve birbirine uygun irade agiklamalaridir (consensus + res).

Bir s6zlesmenin kurulabilmesi i¢in gerekli olan karsilikli ve birbirine
uygun irade agiklamalarindan, zaman itibariyle 6nce yapilana “icap” adi
verilir®. icap, tek tarafli ve varmasi gereken bir irade beyamdir ve

** Oguzman, M. Kemal / Oz, Turgut. (2009). Borglar Hukuku — Genel Hiikiimler (7 bs.).
Istanbul, s. 46; Reisoglu, Safa. (2006). Borglar Hukuku — Genel Hiikiimler (18 bs.).
Istanbul, s. 58; Tekinay / Akman / Burcuoglu / Altop. (1993). Tekinay Borglar
Hukuku — Genel Hiikiimler (7 bs.). Istanbul, s.108; Eren, Fikret. (2008). Borglar
Hukuku — Genel Hiikiimler (10 bs.). Istanbul, s. 219; von Tuhr, A. (1983). Borglar
Hukukunun Umumi Kism1 (Ceviren: Cevat Edege), (2 bs.). C.1. Ankara, s. 176; Ayan,
Mehmet. (2010). Borglar Hukuku — Genel Hiikiimler (6 bs.). Konya, s.122.
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sozlesmenin tiim esasli unsurlarim kapsar’. Bazi durumlarda icaptan
once, sozlesme ile ilgili gorlismeler yapilabilir. Bu gibi durumlarda
taraflardan biri, yaptig1 beyan ile bagli olma iradesi olmaksizin, karsi
tarafi bir icapta bulunmaya ydneltmeye ¢alisir. Icaba davet (invitatio ad
offerendum) adi1 verilen bu beyanda, sdzlesmenin esasli unsurlar ile
sozlesmeyle bagl olma iradesi bulunmamaktadir®®.

Elektronik ortamda hizmet sunumunu konu edinen bir s6zlesme,
usuliine uygun olarak yoneltilmis icap beyanmin ilgili taraf¢a kabul
edilmesiyle kurulmus olur ve bu andan itibaren sdzlesme taraflar
acisindan baglayicilik arz eder. Elektronik posta yoluyla agiklanan icap
beyaninin, yine elektronik ortam vasitasiyla kabul edilmesiyle s6zlesme
kurulmus olur.

Doktrinde tartisila gelen husus, mal ve hizmetlerin web sayfalari
araciligiyla teshir edilmesi halinde, satici veya saglayicilarin bu
beyanlarinin icap niteliginde mi yoksa icaba davet niteliginde mi
oldugudur’’. Bir goriis uyarinca mal ve hizmetlerin web siteleri
araciligiyla teshir edilmesi, aynen fiyat listesi veya katalog
gonderilmesinde oldugu gibi BK.m.7 / f.2 anlaminda bir “icaba davet”
olarak kabul edilmelidir’®. Diger bir goriis ise BK.m.7 / f3 de
diizenlenmis bulunan “Semenini gostererek emtia teshiri kaideten icap
addolunur.”, ve TKHK.m.5 de diizenlenmis bulunan “Uzerinde
numunedir veya satilik degildir ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir
kurulusun vitrininde, rafinda veya agikca goriinebilir herhangi bir yerinde
teshir edilmesi halinde satici, bu mallarin satisindan kac¢inamaz.”
diizenlemeleri uyarinca, web siteleri aracilifiyla fiyat1 gosterilerek mal
veya hizmet teshir edilmesinin “icap” niteliginde degerlendirilmesi

3 Tekinay / Akman / Burcuoglu / Altop, s. 82.

% QOser / Schonenberger. (1936). Ziircher Kommentar, Kommentar zum Schweiz.
Privatrecht, Obligationenrecht I1, 2. Aufl. Zurich, 229 — 236.

37 Konu hakkindaki gesitli goriisler igin bkz., inal, Emrehan. (2005). E-Ticaret
Hukukundaki Geligmeler ve Internette Sézlesmelerin Kurulmasi. Istanbul. Saglam, s.
116 — 118; Sozer, s. 96 — 98.

¥ Kocayusufpasaoglu, Necip. (2008). Borglar Hukuku — Genel Bélim (4 bs.). C.1.
Istanbul, 5.167 vd.
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gerektigini savunmaktadir’®. Gergekten ticari bir kurulusun, web siteleri
araciligiyla, Urettigi yahut satt1ig1 mallar1 veya sagladigi hizmetleri fiyatim
belirterek teshir etmesi, anilan faaliyetin BK.m.7 / f.3 uyarinca icap
niteliginde olmasi yolunda bir karine teskil etmektedir. Megerki bu
teshirin, sadece rekldm amacgli oldugu yahut mallarm satilik olmadigi
veya hizmetlere iligkin bir katalog ya da fiyat listesi niteliginde
bulundugu yoniinde bir kayit konulmus olsun.

Elektronik ortamda hizmet sunumunu konu edinen s6zlesmelerin,
kurulduklar1 ve hiikiim ifade etmeye basladiklari anin tespiti sorunu,
anilan sdzlesmelerin hazirlar arasi sdzlesme yahut hazir olmayanlar arasi
sozlesme niteliginde bulunup bulunmamalarma goére ve Borglar
Kanununun genel hiikiimleri dairesinde ¢dziime kavusturulur. Yukarida
da ifade edildigi gibi, elektronik ortamda yapilan her sézlesmenin, hazir
olmayanlar (gaipler) arasinda akdedildiginden bahsedilmez. Ornegin
anlik yazigma (chat) yoluyla simiiltane olarak akdedilen bir elektronik
sozlesme, her ne kadar mesafeli bir sozlesme niteliginde olsa da, tipki
telefon vasitasiyla kurulan sézlesmelerde oldugu gibi hazirlar arasinda
akdedilmis sayilir. Hazirlar arasinda akdedilen sozlesmelerde icap ve
kabul beyanlar1 genellikle makul araliklarla ve pes pese aciklandigt icin
sozlesmenin kuruldugu an ile hiikiim ifade ettigi an hemen hemen aym
zaman dilimi icerisindedir. Ancak web siteleri araciligryla yahut
elektronik posta yoluyla akdedilen s6zlesmeler, vasitalarin niteligi geregi
hazir olmayanlar arasi akdedilmis sayildigindan, sdzlesmenin hiikiim
ifade etmeye basladig1 an, kabul beyaninin génderildigi an; sézlesmenin
kuruldugu an ise icapta bulunan tarafa kabul beyaninin vardigi an olarak
tespit edilir. Bagka bir deyisle, kabul beyaninin, icapta bulunan tarafa
varmasiyla kurulan s6ézlesme, hiikiimlerini, kabul beyaninin gonderildigi
andan itibaren ge¢mise etkili olarak dogurmaya baslar.

3 Sozer, $.96 vd.
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C) ELEKTRONIK ORTAMDA (INTERNETTE) HiZMET
SUNUMUNU KONU EDINEN ELEKTRONIK
SOZLESMELERIN KURULUS SEKIiLLERIi

1- Genel Olarak

Yazilim teknolojilerinin  gelismesi ve internet kullaniminin
yayginlagmasiyla farkli bir boyut kazanan ticari iletisim, bu platformdaki
hukuki iliskilerin yelpazesini de degistirmis ve pek c¢ok alternatif
carelerin dogumuna yol agmustir. Ticarl faaliyetler, kiiresellesmenin de
etkisiyle, satict ve saglayicilarin daha genis kitlelere ulasmay1
hedeflemeleri sonucunu dogurmus ve bilisim teknolojilerinin ¢esitlilik arz
etmesine vesile olmustur. Bu agidan, elektronik ortamda ytriitiilen ticari
faaliyet ve iligkilerin saglanmasina hizmet eden pek ¢ok alternatif vasita
ve yontem gelistirilmektedir. Asagida, elektronik ortamda yiiriitiilen ticari
faaliyetlerin devam ettirilmesine hizmet eden baslica arag¢ olan elektronik
sozlesmelerin  kurulus sekilleri; baska bir ifade ile elektronik
sozlesmelerin hangi yollarla ve hangi araglarla akdedildigi incelenecektir.

2- Hizmet Sunumunu Konu Edinen Elektronik Sézlesmelerin
Elektronik Posta Yoluyla Kurulmasi

Taraflar, karsilikli elektronik posta alis verisiyle icaba davet, icap ve
kabul beyanlarim1 birbirlerine ileterek hizmet sunumuna iligkin
sozlesmeler akdedebilirler. Taraflarin bu yolla akdettikleri elektronik
sozlesmeler ¢ogunlukla mesafeli ve hazir olmayanlar arasinda yapilmis
sozlesmeler olsa da katilmali (iltihaki) nitelikte olup olmamasi isin
niteligine yahut taraflarin iradelerine gore farklilik arz eder.

Elektronik posta goriinim olarak, klasik iletisim yontemlerinden
mektup, telgraf, faks ve teleks ile 6nemli benzerlikler gdsterir. Ancak
elektronik posta marifetiyle ¢esitli formatlarda goriintli, ses ve benzeri
sayisallastirilmis veriler de sozlesme eklentileri olarak karsi tarafa
iletilebilir. Elektronik postanin igerigi, goénderen tarafindan sisteme
yollandiginda degiskenlik 6zelligini yitirerek “donuk™ hale gelir. Bu
durumda igerik, elektronik postayr tanzim eden kisi tarafindan dahi
degistirilemez. Elektronik posta mesajinin internet kanaliyla iletilebilmesi
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icin, mesajin gonderildigi kisinin eksiksiz elektronik posta adresinin
belirtilmesi sarttir. Mesajin, gonderildigi adrese varmasi, gonderenin
elektronik posta kutusunun bagli oldugu sunucudan ¢ikmasi anindan
sonra artik sistemin geneli ile ilgili bir sorun haline gelir*.

3- Hizmet Sunumunu Konu Edinen Elektronik Soézlesmelerin
Web Siteleri Araciigiyla Kurulmasi

Internette web sayfalar1 araciligryla kurulan ticari iletisim, elektronik
ticaretin ve buna bagh olarak elektronik sozlesmelerin kendine o6zgii
niteliklerini en belirgin bicimde biinyesinde barindiran iletisim
yontemlerinden birisidir. Elektronik ticarette kullanilan web siteleri
“etkilesimli web siteleri” ve “etkilesimsiz web siteleri” olmak iizere iki
kategoride incelenirler*'.

Etkilesimsiz web siteleri kural olarak, saglayici ve hizmet temin
eden arasinda hukuki islem yapma olanagi saglamamakta bu yoniiyle
elektronik ticaretin dogrudan pazarlama Ogesinden kismen yoksun
bulunmaktadirlar. Etkilesimsiz web siteleri araciligiyla hizmet teshir eden
saglayicilar, genellikle sunduklari hizmetin reklamimi yapmakta ve
hizmet temin etmek isteyen kimseler nezdinde sunduklart hizmet
hakkinda bir kanaat uyandirmaya ¢alismaktadirlar. Bu yolla hizmet teshir
eden bir saglayicinin faaliyeti, ¢ogunlukla BK.m.7 / f.2 anlaminda
katalog veya fiyat listesi sunma olarak nitelendirilmekte ve saglayicinin
web  sitesi vasitasiyla beyan ettigi  hususlar  “icap” olarak
degerlendirilmemektedir. Dolayisiyla etkilesimsiz web siteleri tizerinden
yapilan irade agiklamalari, kural olarak “icaba davet” olarak
nitelendirileceklerdir.

Etkilesimli web siteleri vasitasiyla yapilan irade agiklamalariin
niteligi konusunda ise Tiirk Hukukunda BK.m.7 / 3 ve TKHK.m.5
hiikiimleri 6ne ¢ikmakta ve anilan tiirdeki web siteleri lizerinden yapilan
irade agiklamalarinin “icap” niteliginde oldugu hususunda bir karinenin
varligindan bahsedilmektedir. Etkilesimli web siteleri, elektronik ortamda

0 Elektronik posta hakkinda ayrintili agiklama igin bkz., Falcioglu, s.125 vd.
I Falcioglu, s.189 vd.
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dogrudan pazarlamaya olanak vermek suretiyle taraflar arasinda baglayict
nitelikte hukuki islemler yapilabilmesini saglayan elektronik ticaret
vasitalaridir. Yukarida da ifade edildigi gibi, etkilesimli bir web sitesi
iizerinden, sagladig1 hizmetin basta fiyati1 olmak {izere, akdedilecek olan
sOzlesmenin tiim esasli unsurlarini yaymmlayan saglayicinin beyan,
hukuken “icap” hiikmiinde degerlendirilecek ve bu kimse icabiyla,
sartlar1 ve hiikiimleri dahilinde bagl olacaktir*”.

Web siteleri araciligiyla kurulan elektronik so6zlesmeler, hukuki
nitelikleri itibariyle mesafeli, hazir olmayanlar arast ve cogunlukla
katilmali s6zlesmeler olarak karsimiza g¢ikar. Teknik agidan web siteleri
lizerinden yiiriitiilen ticari faaliyetlerde, ¢ogu zaman bir web sitesi
operatorii satilik mallar veya sunuma yonelik hizmetler 6nerir. Alict veya
hizmet temin etmek isteyen taraf, operatdr tarafindan ekrana yerlestirilen
forma, satici veya saglayici tarafindan istenen bilgileri girerek formu
tamamlar ve karsi tarafa iletir. Daha sonra mal ve hizmetler fiziki
bigimde ¢evrimdisi olarak veya c¢evrimigi olarak elektronik ortamda ifa
edilir®.

4- Hizmet Sunumunu Konu Edinen Elektronik Sézlesmelerin

Elektronik Veri Degisimi Sisteminde (EDI) Kurulmasi

Elektronik ~ Veri Degisimi  (EDI*), saysallastirilmis  ve
standartlastirilmis verilerin bilgisayarlar arasinda dogrudan degisimi
olarak tanimlanmaktadir. Sadece onceden belirlenmis standartlara gore
bigimlendirilmis veriler, alici (hedef) bilgisayar tarafindan dogrudan
isleme konulabilmektedir. Bu nedenle EDI sisteminin temel 06zelligi,
teknik ve hukuki standardizasyona dayanmasidir®®. EDI sisteminde
taraflar arasinda kurulan iletisim, internet agik ag1 {izerinden
gerceklesmez. EDI sisteminin taraflari, altyapiy1r olusturabilmek ve
igletim masraflarin1 karsilayabilmek i¢in yeterli sermaye birikimine sahip

42 Sozer, 5.96; Falcioglu, s.193. Kars1 goriis i¢in bkz., Kocayusufpasaoglu, s.172.

 Altimsik, s.35.

“ Electronic Data Interchange.

45 Robertson, R. J. Jr. (1998). Electronic Commerce On The Internet And The Statue Of
Frauds. South Carolina Law Review, Summer /49, p.790.
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olan biiyik isletmelerdir’®. EDI standart satin alma ve hizmet
siparislerinin, kabullerinin, faturalarin ve diger kayitlarm iletiminde
kullanlir?’.

V- SONUC

Hizmet kavrami, hukukun ¢esitli alanlarinda farkli tanimlamalara
sahiptir. Elektronik hizmet sunumu denildiginde ise daha ¢ok Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanunda yer alan hizmetlerin sunulmasina ve
temin edilmesine yonelik sdzlesmelerin elektronik ortamda akdedilmesi
kastedilir.  Elektronik ortam kavrami genis anlamda, verilerin
sayisallastirilarak aktarildig: her tiirlii ortami ifade etmekte, dar anlamda
ise kapal1 ve agik bilgisayar aglarini 6zellikle interneti kapsamaktadir.

Hizmet sunumunun elektronik ortam vasitasiyla temin edilmesini
saglayan temel hukuki miiessese elektronik sdzlesmelerdir. Elektronik
sozlesmelerin hukuki niteligi genel olarak mesafeli, hazir olmayanlar
aras1, katilmali sozlesmeler olarak Ongoriilse de sozlesme konusu
hizmetin (seyin) veya sozlesme elektronik ortamda akdedilirken
bagvurulan araglarin niteligine yahut taraflarin iradelerine gore zaman
zaman degiskenlik gdsterebilmektedir.

Elektronik ortamda, hizmet sunumuna iliskin olarak akdedilen
sozlesmelerin ifa edilecegi yer de, sdozlesmede ongoriilen yiikiimliiliigiin
tiirline gore degiskenlik gostermekte ve bu paralelde fiziksel ortamda ifa
edilebilecegi gibi elektronik ortamda da ifast miimkiin olabilmektedir.
Bagka bir deyisle bu tespit igin aranan kistas, miinferit elektronik
sozlesmenin, igin yahut kullanilan araglarin niteligine gore belirlenen
hukuk1 niteligidir.

Internet iizerinden akdedilen ve hizmet sunumunu konu edinen
elektronik sozlesmeler elektronik posta, web sayfalari, elektronik veri
degisimi  sistemleri (EDI) gibi g¢esitli vasitalar kullanilarak
yapilabilmektedir. Bunlarin yan1 sira kitlesel pazara yonelik ¢evrimici

“ Falcroglu, 5.236.
47 Altimsik, s.35.
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(online) sozlesmeler gibi yollarla da elektronik ortamdan hizmet temin
edilebilmektedir. Hatta degisen ve gelisen ihtiyaglara elektronik ortamda
careler bulma gereksinimi dolayisiyla glintimiizde, sahislarin araciligi
olmaksizin bir hareket baslatarak elektronik mesajlara ve uygulamalara
cevap veren, “elektronik temsilci” adindaki yazilimlar ile sozlesme
kurulumuna olanak saglanmaktadir.
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