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Taking Strategic Marketing Decisions By Making Use Of
Accounting Information System And Marketing Information

System In Hotel Management: An Implementation On X Hotel
Management
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Abstract: The development of the accounting informationsystem provides opportunities for developing the
quality of the marketing decisions taken in the Hotels. Today, technology can produce information that was
not possible before. Information, maximizing there sources available to hotel managers, needs to be
developed. This research initially seeks to analyze herelation between accounting informationsystem,
marketing informationsystem, strategic cost management, marketing informationsystem and accounting
informationsystem which are the sub-systems of business informationsystem and marketing accounting
concept in terms of strategic marketing accounting in line with the domestic and international literature. We
have analyzed the profits and costs items in 2017 and set a strategic price to achieve the targeted profit in the
implementation chapter.
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Otel Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi Ve Pazarlama Bilgi
Sisteminden Yararlamilarak Stratejik Pazarlama Kararlarinin
Almmmasi: X Otel isletmesinde Bir Uygulama

Ozet: Muhasebe bilgi sisteminin gelismesi, otel yonetiminde alman pazarlama kararlarmin kalitesinin
artirllmast i¢in firsatlar sunmaktadir. Giiniimiizde teknoloji, daha 6nce miimkiin olmayan bilgileri
iretebilmektedir. Otel yoneticilerinin kullanabilecegi kaynaklari en iist diizeye ¢ikaran bilginin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu calismada, oncelikle pazarlama muhasebesi kavrami, isletme bilgi sisteminin alt sistemleri
olan muhasebe bilgi sistemi ve pazarlama bilgi sistemi, stratejik maliyet yonetimi, pazarlama bilgi sistemi ile
muhasebe bilgi sistemi arasindaki iligkinin stratejik pazarlama muhasebesi agisindan yerli ve yabanci literatiir
kapsaminda inceleme konusu yapilmistir. Uygulama béliimiinde ise bir otel isletmesinin 2017 yilinda elde
ettigi kar tutar1 ve maliyet kalemleri incelenmis ve 2018 yili icin hedeflenen kar tutarma ulagmak icin
stratejik bir fiyat belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe Bilgi Sistemi, Pazarlama Bilgi Sistemi, Stratejik Pazarlama

1. GIRiS teknolojik geligmeler, internetin yayginlagmasi
gibi faktorler turizm hizmetini ve pazarlamasim
Giliniimiizde  Tirkiye'de en hizli biiyliyen etkilemistir. Dolayisiyla diger sektorlerde oldugu
sektorlerden biri olan turizm sektoriinde stratejik gibi turizm sektoriindeki rekabet de uluslararasi
pazarlama kararlarinin alinmasinda muhasebe bilgi diizeyden wulusal diizeye inerek yeni fiyat
sistemi ve pazarlama bilgi sistemi birbirlerinin stratejilerinin geligmesine neden olmustur.
miitemmim ciizi olmuslardir. Kiiresellesme,
1 Necmettin Erbakan Universitesi, Seydisehir Meslek Yiiksekokulu, Citation (Atf): Yildiz, A. & Ceran, Y. (2018). Otel Yonetiminde
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Bugiin is diinyasinda neredeyse hi¢ kimse bilgi
edinmeden bir karar veremez. Kararin Kalitesi,
bilginin kalitesine ve nasil kullamildigina baghdir.
Muhasebe bilgi sistem ve pazarlama bilgi
sisteminin isbirligi is diinyasinin ilgisini ¢ekmis ve
otel arastirmalart yapmak isteyenlere bir alan
olmustur (Ceran ve Bezirci 2011: 104-111).

Otellerde pazarlama kararlarmin  alinmasim
desteklemek i¢in muhasebe bilgisinin
gelistirilmesi, alinan kararlarin kalitesini artirmak
icin firsatlar sunmaktadir. Mevcut teknolojinin
kapasitesi, daha Once mimkiin olmayan bilgi
tiretme kapasitesine sahiptir (Tek ve Dalkilig,
2011:6). Simdi ihtiya¢ duyulan, otel yoneticilerinin
kullanabilecegi kaynaklar1 en iist diizeye ¢ikarmak
icin bilginin gelistirilmesidir. Bu ¢aligmanin odak
noktasi, otellerdeki yoneticilere  pazarlama
kararlar1 vermede uygun muhasebe bilgisini
gelistirmek i¢in bilginin uygulanmasidir.

2.PAZARLAMA MUHASEBESI KAVRAMI

Pazarlama, iretim siirecinden Once baglayan ve
satig faaliyetinden sonra da devam eden oldukga
genis  kapsamli  bir isletme fonksiyonudur.
Pazarlama; ilkesel olarak maliyet sistemi, maliyet
muhasebesi, detayli i¢ ve dis analizler, dogru bilgi,
isletme i¢i ve pazar potansiyeli arastirmalari
olmadan basarili bir bigimde uygulanamaz.

Isletmenin muhasebe departmani, bir sirketin mali
durumunu, diizenli olarak derlenen mali tablolara
dayanilarak  izler. = Pazarlama  departmani,
isletmenin satiglarini yonetmekten ve
gelistirmeden sorumludur. Muhasebe departmant,
pazarlama sirketi tarafindan baslatilan satig
promosyonlarinin verimliligini ydnetmenin yani
sira, i3 trendlerini izlemek ig¢in pazarlama
departman1 ile yakin ¢ahigmaldir. Isletme,
yonetimin pazarlama kampanyalarmin basarili
oldugu yerleri gorebilmesi igin Pazarlama
muhasebesine ¢ok Onem vermelidir. Pazarlama
muhasebesinin bir baska Onemi, pazarlama ve
reklamcilik alanlarindaki gelecekteki harcamalar
icin Dbiitceler hazirlamaktir. Yonetim, ge¢mis

finansal sonuglara bakarak pazarlama
kampanyalar1  icin  gelecekteki  harcamalari
biitcelendirebilir. Pazarlama departmanlarinin

biitce limitlerine bagliligin1 ve ayrica kullanilan
biitcelerin ~ verimliligini  dlgen  pazarlama
muhasebesinin rolii ok biiyiiktiir.

Pazarlama
bilgilerin

muhasebesi,
toplanmasi,

pazarlamayla ilgili
calisanlara  iletilmesi,
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pazarlama, satis ve dagitim maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir ve miisteri
yarari, markanin  olusturulmasi,  degerinin
artirlmast  ve korunmasi, rekabete yoOnelik
fiyatlama gibi konularla ilgilenir (Ceran ve Bezirci
2011: 104-111).

Pazarlama Muhasebesi, ‘malin depoya giris
anindan alicilara ulastirilip paraya gevrilinceye
kadar gegen zaman siiresi igerisinde ortaya ¢ikan
maliyet bilgilerinin nelerden olustugunu saptayan,
analiz  ve yorumunu yaparak maliyetlerin
distiriilmesi i¢in yoneticilere dnerilerde bulunmay1
amag bilen islemler biitiinii’ olarak
tanimlanmaktadir (Akdogan (1982) aktaran Ceran,
2009: 67).

Gilinlimiiz artan rekabet ortaminda, piyasa degerini
arttirmak ve basarilt olmak isteyen isletmeler,
gecmis donemlerdeki satiglart ile ilgili muhasebe
verilerini, gelecek donemlere iligkin pazarlama
programlarini planlamak i¢in analiz etmektedir.
Isletme iist y&netimleri, muhasebe verilerinden
yalnizca finansal kararlarin alinmasinda degil; aym
zamanda pazarlama, iretim, insan kaynaklari,
aragtirma  gelistirme ve stratejik kararlarin
alinmasinda da yararlanmaktadir Ayni zamanda
Isletme {ist yonetimleri, muhasebe verilerinden
satts  egilimlerini  izlemek ve pazarlama
kampanyalarinin etkinligini yonetmek icin birlikte
caligirlar.  Bdylece satis  egilimleri  izlenir,
pazarlama kampanyalart akillica biitgelenir,
kaynaklar verimli bir sekilde tahsis edilir ve is
daha sorunsuz ¢alisir (Kirli, Giimiis ve Altintop,
2012: 4-6).

Her isletmenin, isletmenin finansal refahini izleyen
bir takim muhasebe sistemi vardir. Mali tablolar1
derleyerek, muhasebe departmani isletmenin
karliligini belirlemeye yardimei olur. Pazarlama
departmanlari, promosyonlar ve reklamlar yoluyla
satiglar1 artirmayi amaglayan satis stratejileri ve
programlari yaratmaktadir. Pazarlama
departmanlari, belirli kampanyalarin basaris1 veya
basarisizligt ve satig stratejileri hakkinda bilgi
iceren raporlarin derlenmesinden sorumludur.

Isletmeler, hizmet veya iiriinleri hakkinda soz
sahibi olmalidir. Bu nedenle, pazarlama ve
reklamcilik, herhangi bir igletme i¢in ¢ok 6nemli
harcamalardir. Muhasebe departmanlari, isletme
yonetimine, reklam maliyetleri ve briit satislarla
karsilastirlldiginda maliyetlerin goreli etkinligi
hakkinda bilgi sunar. Ornegin, bir satig stratejisi
veya pazarlama kampanyasi briit satiglarla ilgili
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basarili bir sekilde ortaya ¢ikmis olabilir, ancak
muhasebe departmani, kampanyanin maliyetlerine
kars1 tartilirken gergekten basarili olup olmadigin
belirleyebilir.

Pazarlama departmanlari muhasebe
departmanlarina, kaynaklarin etkin bir sekilde
tahsisinde muhasebeye yardimer olacak i

tahminlerini verebilirler. Pazarlama ayrica, en ¢ok

satan {irlin veya hizmetlerle ilgili bilgileri
muhasebeden saglayabilir. Muhasebe
departmanlart  ve pazarlama  departmanlari,

yonetimin gelecekteki stratejileri olusturmasina
yardimct olan belirli pazarlama kampanyalarinin
basarisini bildirir.

Pazarlama ve muhasebe arasindaki ortak noktanin
stratejik fiyat politikast olmasi ve bu fiyatlarin
maliyet muhasebesi ve stratejik  yOnetim
muhasebesinden saglanan bilgiler temeline dayali

olarak  kararlagtirllmas1  stratejik  pazarlama
muhasebesi  kavramini  ortaya  ¢ikarmustir.
Pazarlama muhasebesi, pazarlama ile ilgili

bilgilerin toplanmasi, tiim ¢alisanlara iletilmesi,
pazarlama satis ve dagiim maliyetlerinin
hesaplanmasinda kullanilmaktadir ve miisteri
yararinin artirilmasi, marka olusturulmasi, marka
muhasebesi yardimiyla marka degerinin artirilmasi
ve korunmasi, rekabete yonelik fiyatlama gibi
araglarla bilgi temeli olusturmaktadir.

Pazarlama Muhasebesinin temel fonksiyonlar
asagidaki gibi ifade edilebilir (Ceran ve Inal, 2004:
67):

i. Maliyetlerin saptanmasi ve olgiilmesi,

ii. Maliyetlerin analizi ve kontrold,

ili. Pazarlama faaliyetlerinin planlanmasi
yonlendirilmesi.

ve

3.USLETME BILGi SIiSTEMININ ALT
SISTEMLERI OLARAK MUHASEBE BILGi
SiISTEMi VE PAZARLAMA BIiLGi SISTEMi

3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe, isletmenin finansal yapisin1 gosteren
amaglart ile ilgili islemlerin tanimlanmasi,
smiflandirilmasi, O6zetlenmesi ve raporlanmasi
stireci  olarak  tamimlanmaktadir (Shim ve
Siegel,1999:1). Muhasebe bilgi sistemi (MBS),
dahili  kullanicilar  tarafindan  yatirimcilara,
alacaklilara ve vergi makamlarina bilgi vermek
tizere kullanilan finansal ve muhasebe verilerinin
toplanmasi,  depolanmasi  ve  islenmesidir.
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Literatiirde yazarlarin ortak tanimi olarak;
muhasebe bilgi sistemi, isletme i¢i ve isletme dist
finansal bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetlerinin
saglikli bir sekilde devam ettirilmesi, planlanmasi
ve denetlenmesi i¢in gerekli olan bilgileri finansal
tablolarla sunan bir bilgi sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi konusunda genis bir
tanimlama ise Bilylikmirza (2012)’e gore, isletme
yoneticilerine isletme varlik ve kaynaklarmin
olusumu, kullanilis bigimi tiiketilen varlik ve
kaynaklar ~ sonucunda meydana gelen ve
isletmelerin finansal a¢idan durumunu agiklayan
bilgileri iireten ve bunlarla ilgili bilgileri finansal
bilgi kullanicilarina kullanilabilir bir bigimde
ileten sistem olarak ifade edilmistir.

Literatiirde muhasebe bilgi sisteminin bir¢ok
tanimi vardir. Biitlin tanimlamalarin ortak noktasi
muhasebe bilgi sisteminin, isletme i¢i ve isletme

dis1  finansal bilgi kullanicilarina, isletme
faaliyetlerinin  saglikli  bir sekilde devam
ettirilmesi, planlanmasi ve denetlenmesi igin

gerekli olan bilgileri sunan bir bilgi sistemi
olmasidir (Civan ve Kara, 2003: 111-117).

Bir muhasebe bilgi sistemi, genellikle, bilgi
teknolojisi  kaynaklariyla  birlikte = muhasebe
etkinligini izlemek icin bilgisayara dayali bir
yontemdir. Bir muhasebe bilgi sistemi gibi
geleneksel muhasebe uygulamalarini modern bilgi
teknolojisi kaynaklari ile birlestirir.

3.2. Muhasebe Bilgi Sisteminin Unsurlari

Muhasebe bilgi sisteminin 6ngoriilen unsurlar
sunlardir:

i. Isletme organizasyonunun yasal raporlama
diizenin gereksinimi olan bilgileri edinmek:
Muhasebe bilgi sistemi, igletmenin mali durumu ve
faaliyet sonuglar ile ilgilenen kisi ve kurumlara
bilgi saglayan sistemdir. Muhasebe bilgi sisteminin
farkli gereksinmeleri tatmin etmesi, dogru,
giivenilir ve zamaminda bilgilerle raporlar
hazirlanmasiyla miimkiindiir. Biitiin bunlar ig¢in,
muhasebenin genel kabul gormiis ilkelerinden
yararlanilir. S6z konusu ilkelerin esas hedefleri,
isletme i¢i ve isletmeler arasi karsilagtirmaya
uygun mali tablolarin ve raporlarin elde edilmesine
olanak saglamak muhasebe bilgi sisteminde
muhasebe uygulamalarindaki farkliliklar: azaltmak
olarak siralanabilir (Siirmeli, 2001: 30-38).

ii. Giivenilir muhasebe bilgilerini gereksinimi
olanlara temin etmek: Bilgilerin giivenilir, kolay,
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anlagilabilir olmast Onem tagimaktadir.
Muhasebenin bir sistem anlayisi igerisinde ele
alinmasinin 6nemi kiiresel alanda giinden giine
artmakta, bilgi kullanicilarina diizenli ve zamanl
bilgi akigt saglanmasinin  gerekliligi  siirekli
vurgulanmaktadir. Kiiresellesen isletmelerle ilgili
cikar gruplari, yatirim kararlar1 almak i¢in finansal
raporlama karsilastirmalar1 yapmak zorundadirlar.
S6z konusu raporlarin karsilastirmalarini saglikli
yapabilmek i¢in muhasebe bilgi sisteminden
saglanan hesap verebilir, sorumluluk anlayisina
dayali, seffaf ve giivenilir finansal raporlara ihtiyag
vardir.

iii. isletmeleri olasi risklerden, muhasebe
bilgilerinin isletme ici ya da disindaki kotiiye
kullanimlardan korumak (Saklak ve Buran,
2010:6).

3.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Muhasebe bilgi sisteminin, igletme bilgi sisteminin
ayrilmaz bir parcasi olmasi sebebiyle, yonetim
anlayisinin basarili olabilmesi i¢in muhasebe bilgi
sisteminin etkin bir sekilde islemesi gereklidir.
Ayni zamanda yoOnetim anlayisinin basarilt bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in muhasebe bilgi
sistemine Onem verilmesi, yonetim anlayis1 ile
muhasebe bilgi sistemi arasinda 6nemli derecede
pozitif yonli bir iliskinin olmast gereklidir.
Kamuoyunun, isletme faaliyetlerini diizenli ve
stirekli olarak izleyebilmeleri i¢in isletmeye iligkin
bilgilerin her yoniiyle dogru bir bi¢imde iletiminin
saglanmasi yonetim anlayiginin seffaflik ilkesi
geregidir. Donemsel faaliyet raporlari, mali
tablolar ve dipnotlar mevcut mevzuat hiikiimleri ve
Uluslararas1  Finansal Raporlama Standartlar
gercevesinde  igletmelerde  muhasebe  bilgi
sistemince hazirlanir ve yoOnetimin uygulama
mekanizmas1 olan ydneticiler tarafindan bir
uygunluk beyamn ile ilgilenen kisi ve kurumlara
sunulur (Dinger ve Dinger, 2005; 358-359).
Kamuya aciklanacak bilgilerin, agiklamadan
yaralanacak kisi ve kuruluslarin karar vermelerine
yardimci olmasi i¢in zamaninda, dogru, eksiksiz,
anlagilabilir, yorumlanabilir, kolay erisilebilir ve e
zamanl bir bicimde ilgilenen kisi ve kurumlara
sunulmasinda, muhasebe bilgi sisteminin onemi
biiyiiktiir. Yonetim  anlayigi, isletmenin
hedeflerinin belirledigi yapiy1 ortaya koyarken,
muhasebe bilgi sistemi, yonetim mekanizmalarina
igletmenin amaglarina ulasmasinda saglikli kararlar
alinabilmesi i¢in gerekli bilgilerin en dogru ve
hizl1 bir sekilde iletiminin saglandig1 bir arag olup
uygulamalarin performans sonuglarinin
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degerlendirmesinde en Onemli veri kaynagidir
(Badem ve Firat, 2011:79-82).

3.4. Muhasebe Bilgi Sistemi

Isletme bilgi sisteminin alt sistemlerinden birini
olusturan muhasebe bilgi sistemi, igsletmede olusan
nakit akist icin ¢ok Onemlidir. Muhasebe bilgi
sistemi; isletmenin varliklar izerinde koruyuculuk
islevini yerine getirmek ve varliklarda zamanla
meydana gelen degismeleri belirlemek ile
isletmenin finansal durumu ve faaliyet sonuglariyla
ilgili taraflara bilgi saglamak olmak tizere iki temel
amaci bulunmaktadir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletme varliklarinin
korunmasini saglama, bu varliklardaki
degisiklikleri belirleme ve isletmenin finansal
durumu ve faaliyet sonuglariyla ilgili taraflara
gereksinim duyduklar1 bilgileri saglamak igin,
kontrolér ya da muhasebe miidiirliigii olarak
adlandirilan  bir isletme departmani tarafindan
yonetilmektedir.  Isletmenin  bu  kontroldr
departmani, muhasebe bilgi sisteminin etkin
islemesinden sorumlu olup, bu sistemin islemesini
denetleme yetkisine de sahiptir (Ustiin, 1982: 47-
49). Muhasebe bilgi sisteminde girdi, islem ve
ciktt  stireclerinden olusan bir isleyis soz
konusudur. Muhasebe bilgi sisteminde isletme
iginden, isletmenin gevresi ile olusan faaliyetlerden
ve geri beslemelerden gelen finansal nitelikteki
islemlere iliskin veriler, bilgi islem faaliyetleri
sonucunda ¢iktilara doniistiiriiliir. Daha sonra da
bu ¢iktilar raporlar seklinde ilgili taraflara iletilir.
Sistemde olusan bu islemler, sistemin elemanlar1
tarafindan  belirli  kurallara, yOnergelere ve
standartlara gore yapilmaktadir (Siirmeli, 2001:
55). Muhasebe Dbilgi sistemi, isletme bilgi
sisteminin alt yapisi ve énemli bir fonksiyonudur.
Bu sebeple finansal olmayan islemlerde oldugu
kadar finansal iglem siirecini dogrudan etkileyen
siireg olarak da yorumlanabilir (Xu, 2003: 18).

4. PAZARLAMA BILGI SSITEMI
4.1. Pazarlama Bilgi Sisteminin Tanim

Pazarlama bilgi sistemi (PBS), mallarin ve
hizmetlerin tireticiden tiiketiciye veya kullaniciya
dogru akislari, satis dncesi ve sonrast hizmetler,
pazar arastirmasi, yeni Urlinlerin gelistirilmesi,
satig planlamasi, reklam ve tanitim, fiyatlama, satis
analizleri, satiglar, satig sonrasi hizmetler ve en az
maliyetle en fazla miisteri memnuniyeti gibi
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isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler saglamaya
yonelik bir bilgi sistemidir.

Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS), hem i¢ hem de dis
kaynaklardan pazarlamacilara diizenli, siirekli
olarak piyasa bilgilerinin sistematik olarak
toplanmasina, analiz edilmesine, yorumlanmasina,
depolanmasina ve dagitilmasina iligkindir.

Pazarlama faaliyetleriyle ilgili bilgiler, pazarlama
bilgi sisteminden saglanir. Pazarlama bilgi sistemi,
siparis kabulii, faturalama, geribildirim, biitce,

pazar payi, satig gicii performansi, tiiketici
hizmetleri, reklam ve satis ¢abalar, fiyat
degerlemeleri, pazarlama  arastirmasi,  satig

tahminleri, pazarlama biitgeleri, iiriin planlamasi,
fiyatlama, dagittim kanallarinin  belirlenmesi,
reklam ve diger satig ¢abalari, stratejik pazarlama
planlamalari, yeni iiriin ve pazar gelistirme,
tiketici odakli yapisal planlama, miisteri
memnuniyeti, elektronik pazarlama ve ticareti gibi
konularda isletmenin ihtiyaci olan bilgileri sunar.

4.2.Pazarlama Bilgi Sisteminin Unsurlar

PBS’nin kendi i¢inde 4 ana unsuru bulunmaktadir.
Bunlar i¢ raporlama sistemi, pazarlama istihbarat
sistemi, pazarlama arastirma sistemi ve pazarlama
yonetimi bilgi sisteminden olusmaktadir (Korkmaz
vd., 2009: 168; Gegez, 2007: 21-24; islamoglu,
2006: 463):

4.2.1. i¢ Raporlama Sistemi

I¢ raporlama sisteminde elde edilen bilgiler
onemlidir. Kar ve maliyet, kazang-kayip durumlari
hakkinda temel bilgiler verir. Bu yiizden gergek
performans agisindan bilgilerin temel noktasini
olusturur. Pazarlama aragtirmasit  sisteminde
tiketici ihtiyaclari, rekabetgi mamuller, reklam
reaksiyonlari, fiyat ve tutundurma stratejileri
hakkinda bilgi alinmasini igerir

Pazarlama yoOneticisinin yararlandigi en Onemli
bilgi sistemi elemanlarindan biri MBS’dir. Bu
sisteme bagli olarak ¢alisan birimlerden ilki siparis
islemi merkezidir. Isletme ici bilgi kaynaklarinin
ikinci elemani iglem muhasebesidir. Burada
miisterilere sunulan iriinlere ve bunlara iligkin

maliyetlere, satislara, karlara
ve maliyet muhasebesi disindaki maliyet ve
giderlere iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Isletme igi bilgi sisteminin iiciincii elemam
yonetim (maliyet) muhasebesi sistemidir. Bu
sistem, {retim maliyetlerine iligkin bilgileri

116

icermektedir. Dolayisiyla iiriin ve fiyat kararlar
icin Onemli olan birgok bilgi bu sistemden
saglanmaktadir.

4.2.2. Pazarlama istihbarat Sistemi

Pazarlama istihbarati, bir sirket tarafindan karar
vermek i¢in girmek istedigi belirli bir piyasa
hakkinda toplanan harici veriler ve yatirim kararim
vermeden Once sirketin analiz ettigi ilk veri
toplulugu  olarak  tamimlanabilir.  Pazarlama
istihbarat (marketingintelligence) sistemi bazi
isletmelerde agik ve yaratici diisiincenin bir ifadesi
olmaktadir. Genelde Pazarlama istihbarat sistemi
tanmimsal, raporsal, yorumsal ve degerlendirmeye
yoneliktir. Pazarlama istihbarat sistemi, piyasadaki
olaylarla ilgili verileri, yani organizasyonun
disindaki pazarlama ortamiyla ilgili verileri saglar.
Degisen pazar egilimleri, rakibin fiyatlandirma
stratejisi, miisterinin begenileri ve tercihlerindeki
degisim, piyasaya siiriilen yeni iriinler, rakibin
tanitim stratejisi vs. hakkinda bilgi igerir.

4.2.3. Pazarlama Arastirma Sistemi

Pazarlama Aragtirmasi, pazarlama sorunlarina
¢oziim bulmak i¢in birincil veya ikincil verilerin
sistematik olarak toplanmasi, organizasyonu,
analizi ve yorumudur. Bir¢ok sirket pazarlama
ortamini, cesitli istatistiksel araclar uygulayarak,
pazarlama arastirmasit  yaparak  miisterilerin
tercihlerini ve rakip stratejileri ogrenir. Pazar
aragtirmalarini yiiritmek i¢in, birincil veriler (ilk
elden veri) veya ikincil verilerden (ikinci el veriler,
kitaplar, dergiler, arastirma raporlari, dergiler vb.
olabilir) yararlanir. Ikincil veriler kamuya aciktir,
ancak birincil veriler arastirmaci tarafindan
anketler, kisisel roportajlar, seminerler vb. gibi
belirli yontemlerle toplanacaktir. Pazarlama
Aragtirmast  Sistemi mallarin ve hizmetlerin
pazarlanmasina iliskin problemlerle ilgili verilerin
sistematik olarak toplanmasina, kaydedilmesine ve
dikkatle analiz edilmesine iliskin olup, sistematik
bir problem analizidir. Mallarin ve hizmetlerin
pazarlanmasinda daha iyi karar verme ve kontrol
amactyla model olusturur. Muhasebe ve
pazarlama haber alma sistemiyle toplanan bilgiler
yeterli olmadig1 zaman pazar arastirmasi yoluyla
bilgi ¢esitli ihtiyact olan verileri toplayabilir
(Ceran ve Bezirci 2011:103-107).

4.2.4. Pazarlama Yonetim Bilgi Sistemi

Yoneticilerin karar almalaria yardimei olmak igin
biiyiik isletmelerin gelistirdikleri bagka bir bilgi
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sistemidir. Biitiin pazarlama siirecinin yonetimidir.
Ayrica bu bilgi sistemiyle personelin, pazarlama
cabalarinin planlara uygun olup olmadigim
belirlerken, satis raporlari, harcamalar, siparisler,
satig tahminleri gibi faaliyetlerin rapor edilmesini
de saglar.

4.3. Muhasebe Bilgi Sisteminin Onemi

Pazarlama bilgileri, yasamsal pazarlama kararlari
almak i¢in gerekli olan gergekleri, goriisleri,
yonergeleri ve politikalar1 agisindan 6nemlidir.
Pazarlama i¢in gerekli veriler, miisteriler, rakipler,
isletmenin satis gilicii ve diger personel, devlet
kaynaklar1, uzmanlasmis ajanslar ve kaynaklardan
toplanir.

PBS, hem i¢ hem de dis ortamlar i¢in is ortamiyla
ilgili, giivenilir ve gerekli bilgileri saglar. Bu tiir
bilgiler, basarili karar vermede hayati Oneme
sahiptir. Pazarlama bilgi sistemi, pazarlama
yonetimi tarafindan, pazarlama firsatlarini tahmin
etme ve ayrica pazar boliimlerini analiz etmede
yardimct olur. Pazarlama bilgi sistemi, ekonomik
performansin verimliligini artirmada nemli bir rol
oynamaktadir. Pazarlama siirecinin  basarisi,
pazarlama bilgilerine biiyiik 6l¢iide baglidir.

Pazarlama bilgi sistemleri, pazarlama
yoneticilerine karar alirken ihtiyag duyduklari
dogru, zamanl ve kullanilabilir bilgileri saglamay1
amaglar. Her nimet bir kilfete baglhdir s6zii
uyarinca, kuskusuz bilgi sistemlerinin sundugu
yararlar hi¢ zahmetsiz ortaya ¢ikmaz, sistemlerin
belli birer maliyeti de vardir. Asil olan, sistemin
yararlarinin maliyetinden agir basmasinin temin
edilmesidir (Kaya, 1984). Pazarlama bilgi sistemi,
ilgili bilgileri, pazarlama islemleriyle ilgili etkin
kararlar verebilen pazarlamacilara dagitmaktadir.
Fiyatlandirma, ambalajlama, yeni iriin gelistirme,
dagitim, medya, tanitim vb.

Her pazarlama operasyonu, kurumun hem icinde
hem de diginda gecerli olan kosullarla birlikte
caligir ve bu nedenle, piyasa ile ilgili bilgilerin elde

edilebilecegi cesitli kaynaklar (6rnegin, I¢
Pazarlama Istihbarati, Pazarlama Arastirmasi)
vardir.

5. STRATEJIK MALIYET YONETIMi
5.1. Stratejik Maliyet Yonetiminin Tanim

Kiiresel rekabet ortaminda, en etkin isletmeler
harcamalarinin tamamini yatirim olarak gorirler.
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Geleneksel olarak isletmeler, siirdiiriilebilir
bliyiime ve genel is stratejisi ile entegrasyonu
diisinmeden kisa vadede maliyetleri diisiirmek
yoniinde baski altindadir.

Artan kiiresel rekabet, yeni pazarlar ve degisen
demografik  o6zelliklere sahip glinimiiz s
ortaminda basarili igletmeler ¢ok yonlii bir maliyet
sistemi gelistirmelidir. Geleneksel isletmelerin
taktik ¢Oziimlerinin, Onemli miktarda kaynak
tiketmesine ragmen, planlanan maliyetlerin
diistirilmesini saglamadigi ve rekabet avantaj
saglamadig1 gézlenmistir.

Cogu durumda, kisa vadede elde edilen maliyet
tasarrufu zamanla eski seviyelerine geri donmiis ve
Isletmenin kurumsal yapi, imaj ve moralde 6nemli
hasar meydana gelmistir. Dolayisiyla Maliyetin
stratejik bir mesele oldugu anlasilmalidir. Stratejik
Maliyet Yonetimi, sadece maliyeti diigiirmekten

¢ok maliyet azaltma ve siirekli gelisme ve
degisime odaklanmaktadir.
Kaynaklarin tiketimiyle ilgili olarak

degerlendirilen miisteriye daha dogrusu pazara
yonelik iirlin ve stire¢ bilgileriyle birlikte stratejik
planlama ve kontrol siireglerini destekleme olarak
da tanimlanabilir (Yiizbasioglu, 2004:388-397).

Stratejik Maliyet YoOnetimi, igletme ve rakipleri
hakkinda is stratejisinin  geligtirilmesi  ve
izlenmesinde kullanilmak iizere Maliyet ve
Yonetim Muhasebe verilerinin hazirlanmasi ve
analizidir.

5.2. Stratejik Maliyet Yénetiminin Onemi

Stratejik maliyet yonetimi giliniimiizde 6nemli bir
alan haline gelmistir. Orgiitsel genel hedeflerin
gerceklestirilmesi  igin  strateji  olusturulurken,
farkli maliyet siiriiciileri agikg¢a tanimlanmalidir.
Anahtar maliyet siiriiciilerinin  belirlenmesi,
isletmelerin  toplam maliyetlerinin neredeyse%
90'1m1 olusturacak kilit faaliyetlere odaklanmasina
yardimci olur.

Bu nedenle, stratejik maliyet yonetiminin 6nemi
kiigiimsenmemelidir. Bu, bir igletmenin, isletme
basarisinin esasen bagimli oldugu kilit alanlarda
maliyetlerini azaltmak i¢in uygun bir stratejik
maliyet yOnetimi gergevesi kurmasi gerektigini
ifade eder. Stratejik maliyet yonetimi, literatiirde
farkli gekillerde anlagilmaktadir.
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Stratejik  maliyet yonetimi, "departmanlarin
oniindeki engelleri agmak, tedarikgilerinin isini

anlamak ve siireclerini iyilestirmek icin
isletmedeki  her silireci incelemek" olarak
tanimlanabilir. Bazi yazarlara gore stratejik

maliyet yOnetimi; maliyet yonetim yontemlerinin
uygulanmasi ve isletmelerin stratejik konumunu
iyilestirmek olarak tanimlar (Ceran, 2002: 99-110).

5.3. Stratejik Maliyet Yonetiminin Amaclari

Stratejik Maliyet YoOnetiminin temel amaci,
organizasyonun maliyetlerinin  disiiriilmesine
yardimci olmak ve siirdiiriilebilir rekabet avantaj
elde etmektir.

Iyi tasarlanmis bir maliyet diisiirme stratejisi,
yoneticilerin ~ dogrudan  tasarruf  seklinde
maksimum degeri elde etmelerini saglar. Rekabetci
diinyada maliyeti diisiirmenin, geliri artirmanin ve
hayatta kalmayir kolaylagtirmanin etkili bir
yoludur. Bununla birlikte, muhasebe bilgisinin,
isletme i¢in en uygun stratejik yonii belirlemede
hayati bir rol oynadigindan siiphe yoktur. Ozellikle
maliyet bilgileri, etkin yonetim igin kritik bir bilgi
tirtidiir. Kisacasi, stratejik maliyet yOnetimi,
stratejik  yonetim amacli maliyet yOnetimi
bilgilerinin  gelistirilmesidir. ~ Stratejik maliyet
yonetimi, "igletmelerde her siireci incelemek,
boliimsel engelleri yikmak, tedarikgilerin isini
anlamak ve siireglerini iyilestirmek i¢in yardimecit
olmak" olarak tanimlanabilir (Bekgi ve Ozal, 2010:
84).

5.4. Stratejik Maliyet Yonetiminin Avantajlari

Stratejik Maliyet Yonetimi, farkli organizasyonlara
cesitli avantajlar  saglar. Isletme ile kar
kaynaklarmin daha iyi anlasilmasin saglar (Ceran,
2002:110-119).

Bazi avantajlar asagida verilmistir:

(@) Temel faaliyetlerde is  diinyasindaki
kaynaklarin stratejik dagilimini gézden gegirir.

(b) Isletmelerin maliyet girdilerini iyilestirerek,
stratejik planlarin1 maliyet agisindan daha iyi ifade
etmelerini saglar.

(c) Isletmenin, biitceleme gibi maliyet yonetimi
stirecini iyilestirir.

(d) Kaynaklarin tecriibeli yoneticiler tarafindan
dagitilmasi saglar.

(e) Geleneksel maliyet yonetimi gibi igletme
siirlarma bagli kalmayip,  isletmenin sinirlan
digina ¢ikarak maliyetleri diisirmek i¢in gerekli
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firsatlar1 arar ve isletmenin stratejik pozisyonunu
giiclendirmeyi amaglar.

(f) Stratejik maliyet yoOnetiminin performans
Olgiitleri miisteri tatmini, esneklik ve yenilik gibi
finansal olmayan veriler de dikkate alinmaktadir.

6. STRATEJIK MALIYET YONETIMi iLE
GELENEKSEL YONETIM MUHASEBESININ
KARSILASTIRILMASI

Stratejik Yonetim Muhasebesinin odak noktasinin
stratejik yOonetimde onemli oldugu tespit edilen
Ozellikleri yansitmasi sasirtict degildir. Yani, daha
uzun vadeli bir odaklanma, organizasyonun
digindaki ¢evre ve tarihsel bir perspektiften ¢ok bir
gelecektir. Bu vurgu, yonetim muhasebesinin
geleneksel odagiyla ters yondedir. (bkz. Tablo 1).

Tablo 1: Geleneksel ve Stratejik Yonetim
Muhasebesinin karsilastiriimasi

Geleneksel Stratejik Yonetim Muhasebesi
Yonetim

Muhasebesi

Tarihi fleriye Yonelik Ileriyi Kapsayan

Tek Periyot Birden Fazla Periyot

Icgdzlem fle flgili Diga Bakan

Uretim Odaklanmak | Rekabet¢i Odaklanma

Mevcut Faaliyetler Olasiliklar

Tepkili Proaktif

Kaynak: Wilson ve Chua (1993, s.530) aktaran

Wickramasinghe ve Alawattage (2007, s.245).

Tabloda listelenen bazi kategorilerde; bilgi ve
analiz saglanmasinda belirli zorluklari ortaya
koymaktadir.  Kurumsal kaynak  planlama
sistemleri, miisterilere ve tedarikgilere iligkin
verilerin daha kolay iiretilmesini saglayan dahili
bilginin organizasyona entegrasyonunu
kolaylagtirir. Bununla birlikte, gelecekteki firsatlar
saptamak, bu tiir sistemlerde normal bilgi kayit ve
islem sistemleri disinda adim atmayi gerektirir.
Yonetim  muhasebecileri, olanlar degil,
yapilmayanlar1 belirlemeliler.

muhasebesi  sisteminin  temelini
genisletmek igcin her seyin parasal acidan
Olgiilebilecegi inancim terk etmeyi gerektirir.
Bhimani ve Bromwich (2010) Stratejik Yo6netim
Muhasebesi ~ (SYM)'nin  finansal  bilgileri
vurgularken, diger yazarlar endistrinin ongdriilen
birim satiglari, pazar payr gibi mali olmayan
bilgilerin degerini vurgulamaktadir (Hoque, 2003).
Isletmeye dogrudan maliyeti olmayan ancak kamu
ya da gelecek kusaklara maliyetler getiren ¢evresel
etkiler  (dissalliklar),  Isletmelerin  stratejik
diisiinmelerine zorlamaktadir.

Yonetim
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Yonetim muhasebesine stratejik bir yaklasim da
harici ortamdan veri toplanmasini gerektirir. Bu,
kismen rakiplerin hisse fiyatlarini, muhasebe
raporlarini, gazete raporlarini ve sosyal medyay1
internet {izerinden izlemek igin diizenli bir siire¢
olabilir. Bununla birlikte, ayni zamanda, daha
bliylik iletisim aglarmin  bir pargast olan
organizasyonda bireylerin gayri resmi bilgi
toplama unsurlarm1 da gerektirir. Firsatlarin
tanimlanmasini  tetiklemek igin daha genis
ortamdaki olaylar arasinda baglantilar kurmak bir
sisteme programlanamamaktadir.

En uygun olacak ydnetim muhasebe bilgisi ve
araglar1 organizasyonun igerigine ve amacina bagl
olacaktir. Ornegin, genis tabanli, disa bakan veriler
bir maliyet liderligi stratejisi secerken Onemli
olabilir; bunun uygulanmasi, siki denetimlerin ve
resmi sistemlerin bir parcasi olarak dogru ve
zamaninda maliyet bilgilerinin olmasin1 gerektirir.
Bu yaklasim, biitceleme ve varyans analizinin
geleneksel yonetim muhasebe yontemleriyle de
uyumludur.

Geleneksel Yonetim Muhasebesi Yaklasiminda;
Mamul, miisteri ve fonksiyon maliyetlerinin
analizi o andaki sartlara baghdir. Giigli bir ige
doniik bakis agist mevcuttur. Katma deger anahtar
bir kavram olarak goriliir. Stratejik amag
olmaksizin uygulanan 6lgme, yonetme ve problem
¢ozmeye dikkat amaglari bulunmaktadir. Maliyet
temelde, ¢iktt diizeyinin bir fonksiyonudur.
Degisken ve sabit maliyetler, maliyet analizinin
temel dayanagidir.

SMY  Yaklasimi ise; Maliyetlerin  analizi,
isletmenin bir pargast olan genel degerler
zincirinin ¢esitli agamalarindaki kosullara baglidir.
Giiglii bir diga doniik bakis agis1 mevcuttur. Katma
deger, dar bir kavram olarak goriiliir. Geleneksel
yonetim muhasebesi yaklagimindaki amaglar
mevcut olmakla birlikte, maliyet yonetim
sistemlerinin tasarimi, igletmenin temel stratejik
konumuna bagli olarak degisir. Maliyet, rekabet
seklinin yapis1 hakkindaki stratejik secimler ile bu
stratejik  se¢imlerin  yiiriitiilmesinde  yonetim
ozelliklerinin bir fonksiyonudur.
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7.STRATEJIK YONETIM MUHASEBESININ

TAMAMLAYICISI OLARAK STRATEJIK
PAZARLAMA MUHASEBESI
Stratejik  Yonetim Muhasebesi girisimcilere,

rekabet¢i ortamda degerli bilgiler tedarik etmede
o6nemli rol oynar.

Yonetim kontrol sistemleri ve geleneksel yonetim
muhasebesi, modern ydnetimin gelisimi i¢in bir

baslangic noktasi olusturmaktadir. Muhasebe
kavramlart ve yontemleri Stratejik Yonetim
Muhasebesi, muhasebe kavram ve yontemleri

vasitasiyla strateji ve operasyonel etkinlik arasinda
daha iyi bir iliski kurmasma saglar (Ceran ve
Bezirci, 2011: 111).

Pazar odakli stratejik yonetim muhasebesinden
saglanan bilgilerle stratejik hedeflerin ortaya
konmasi saglanir. Bdylece rakiplerin maliyet
yapisinin  bilinmesi, fiyatlama stratejileri ve
rakiplerin pazar paylart gibi bilgiler, isletmenin
rekabet avantaji kazanmasini saglayacaktir (Demir,
2008: 54). Yonetim muhasebesi ve pazarlama
yonetimi  arasindaki etkilesim giin  gectikge
arttirmakta ve geleneksel yonetim muhasebesinden
farkli olarak igletme dismna odaklanan Stratejik
Yonetim tarafindan gergeklestirilen gesitli analizler
sayesinde pazarlama karmas: ile ilgili verilecek
kararlarda yonetime 6nemli yararlar saglamaktadir.
Pazarlama Mubhasebesi, isletmelere rekabet giicii
kazandirmada rakip igletmeler hakkinda isletmeye
pazarlama acisindan Onemli bilgiler saglamakta
iken, Stratejik Pazarlama Muhasebesi ise, stratejik
pazarlama kararlar1 ve kontrolleri igin bilgi
temelinin  iyilestirilmesi  amaciyla  maliyet
muhasebesinin  kullanimina dayanmakta olup;
stratejik pazarlama, stratejik yonetimin bir parcasi
oldugundan Stratejik Pazarlama Muhasebesi de,
Stratejik Yonetim Muhasebesinin ayrilmaz bir
pargasi ve tamamlayicisi olarak kabul edilmektedir
(Ceran ve Bezirci, 2011: 110). Saglam stratejik
pazarlama kararlar1 i¢in gerekli maliyet bilgilerini
saglayan Stratejik Pazarlama Muhasebesi, stratejik
karar siirecinde, Stratejik Yonetim Muhasebesinin
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Artan yogun
rekabet ortaminda pazarlama stratejilerinin,
yonetim stratejileri icerisinde yer almasi, Stratejik
Yonetim Muhasebesinin tamamlayict bir unsuru
olan Stratejik Pazarlama Muhasebesi Onemini
artirmaktadir.
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8. OTEL YONETIMiINDE MUHASEBE BiLGi

SISTEMIi VE  PAZARLAMA  BILGI
SISTEMINDEN YARARLANILARAK
STRATEJIK PAZARLAMA
KARARLARININ ALINMASI

8.1. Cahsmammn Amact ve Arastirma
Yontemleri

Otellerde  stratejik  pazarlama  kararlarinin
alimmasinda  muhasebe  bilgi  sisteminden

yararlanmanin 6nemini vurgulamak g¢alismamizin
temel amacidir. Uygulamanin yapilacagt X otel
isletmesinde  sosyal bilimler alaninda c¢ok
kullanilan yontemlerden biri olan vaka/olay
calismasi yontemi kullanilmistir. Bu  yOntem,
maliyet ve yonetim muhasebesi alanlarinda
aragtirma yapanlar ig¢in en uygun arastirma
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir
(Tamg, 1997:189). Uygulamada yer alan veriler, 1
Ocak 2017 ile 31 Aralik 2017 arasindaki bir yillik
(mali) doénemi kapsayan gercek verilerdir.
Verilerin toplanmasi agsamasinda ¢aliganlarla ve {ist
diizey yoneticilerle karsilikli gériismeler ve gesitli
gozlemler yapilmistir.

8.2. Ornek Otel isletmesine Ait Bilgiler

Uygulamanin yapildigt otel Antalya Manavgat,
Giindogdu beldesinde 14.000 metrekarelik alanda
denize sifir konumda olup 2009 yilinda hizmete
acilmustir. Side’ye 15, Manavgat'a 15 km, Antalya
Havalimanina 45 km, Antalya Kent merkezine 65
km uzakliktadir ve bes yildiz standardinda bir
isletmedir. 310 oda yatak kapasitesi vardir. Otel
yumusak ve ince kumdan olusan dogal plaji, denizi
ve spa&wellness deneyimlerini sunmaktadir.
Odalarda elektronik kap1 karti, zemin hali, telefon,
elektronik kasa, merkezi klima, LCD TV, banyoda
kiivet, sa¢ kurutma makinasi, minibar, balkon,
miizik yaymi vardir. Otel miisterilerine animasyon,
fitnesscenter, gesitli kurslar, canli miizik, sinema,
su kaydiragi, bowling, bilardo, plaj voleybolu,
internet cafe, su sporlari, oyun salonu, playstation,
mini club gibi ¢esitli aktiviteler sunmaktadir. Otel
isletmesi Ultra Hersey Dahil Sistemi (UHDS)
konseptinde hizmet vermektedir. UHDS’de
miisteriler i¢inde birden fazla hizmetin bulundugu
bir paket halinde hizmet almakta ve tek bir fiyat
6demektedir.

Soz konusu otelin gelecege iligkin kar planlamasim
gergeklestirmek igin bir sonraki yilin fiyatini,
icinde bulundugu donemde belirlemesi
gerekmektedir. Bunun icinde muhasebe bilgi
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sistemlerinden yararlanilarak stratejik pazarlama
kararlart alinacaktir. Caligmamizda ¢esitli maliyet
analizleri yapilmigtir. Analizler icin ihtiyag
duyulan veriler, tamamen yoneticiler ile yapilan
yiiz ylize goriismeler sonucunda elde edilmistir.

S6z konusu otelde uygulamanin yapilmis oldugu
bir yillik donemde gerceklestirilen faaliyetlere
iliskin giderler ve bunlarin toplam giderler igindeki
pay1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2: Otel Isletmesinde Ortaya Cikan Giderler

(Y1l Olarak)

GIDERIN TURU TUTARI (TL) |PAYI (%)

Personel Ucreti 5,610,188.93 37.42%
Yiyecek Gideri 2,217,253.09 14.79%
icecek Gideri 1,713,789.08 11.43%
Camasirhane 23,787.69 0.16%
Pazarlama Gideri 415,244.83 2.77%
Doseme (Mefrusat) Gideri 0.00 0.00%
Temizlik Gideri 125,813.57 0.84%
Bakim-Onarim Gideri 536,858.74 3.58%
Telefon Gideri 38,888.34 0.26%
Amortisman 2,829,371.04 18.87%
Elektrik-Su-Yakit Gideri 1,314,146.05 8.77%
Kirtasiye Gideri 33,355.26 0.22%
Sanatgl ve Eglence Giderleri 73,490.00 0.49%
Ziyafetler Giderleri (F&B) 20,711.98 0.14%
Diger Giderler 39,327.38 0.26%
Toplam 14,992,225.98 100.00%

Tablo 3: Aylara Gore Satilan Yatak Sayist

Aylar Satilan Yatak | Pay1 %
Sayisi

Ocak 0 0.00%
Subat 0 0.00%
Mart 3.128 3.06%
Nisan 5.808 5.68%
Mayis 7.367 7.20%
Haziran 14.398 14.07%
Temmuz 19.401 18.96%
Agustos 19.752 19.30%
Eyliil 17.969 17.56%
Ekim 12.621 12.34%
Kasim 1.873 1.83%
Aralik 0 0.00%
TOPLAM 102.317 100.00%




Bilge Uluslararas: Sosyal Aragtirmalar Dergisi 2018, 2(2): 112-129

X Otel Isletmesinin Aylar Bazinda Gider Kalemleri ve Tutarlar

Tablo 4

Gider Kalemleri Ocak Subat Mart Nisan Mayis Hazian  |Temmuz  |Agustos  |Eylil Ekim Kasim Aralik Payi (%)
Toplam Tutar

Personel Jcreti 183,389.94  206,088.93| 367,568.64 388,009.50| 51400987 63224333 68193104 722267.05 79472268 63786390 338779.00| 14331505 561018893 37.42%
Viyecek Giderleri 000 000 6172671 10978235 16493440[ 300180.11| 41413416 43218056 37272089 2703871 91630 000 220725309 14.79%
Igecek Giderleri 000 000 4978043 8581807 12531893 24670152 23950309 274,306.69 40524705 24195900 4512430 000 1713789.08) 11.43%
Camagirhane 000 0000 113349 207361 219350 3389.09] 324078| 386828 34256 3209.04) 7895 53429 2378769  0.16%
Pazarlama Gideri 1283934 1216368 863645 1917934 4040327 378961 337912 9733817 1165609 2056166 1602110 000 41524483  271%
Ddseme (Mefrusat) Gideri 000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 000 0.0 0.0 0.0 000 000  0.00%
Temizlik Gideri 29085 9eAS2| 885087 96332 1174355 156406 22000000 204560 1690619 1255963  6,039.04) 70505 1581357  0.84%
Bakim-Onarim Gideri 115133 16447300 7858757 5358251| 6411024 4865952 371593] 2855658 1945089 1088227 1045300 885160 53685874  3.58%
Telefon Gideri 20500 389054 239986 247056 249593 327081 406114 4254 445308 3733) 297 2545 3388834 0.26%
Amortisman 480384 BA8B8| BASBA 25481384 25482384 4838 26014300] 260,14300] 26014300 173333.00[ 17333300 17333300 282937104 18.87%
Elektrik-Su-Yakit Gideri 1629965 19492.03| 10049442 105406.94] 111,082.07| 150112 21091463] 19627428 19845934 14304990 4329045 34000 131414605  8.77%
Kirtasiye Gideri 6| L0983 2739260  33M81 46056 340698 424436 462600 34T 27954 178309) S| 33BN 0.20%
Sanatgi ve Eglence Giderleri 000 0.0 0000 3150000 7450000 1140000 1140000] 1370000  9,0000[ 865000  8650.00 000 7349000, 04%
Tiyafetler Gideleri (F&B) 000 000 158185 241529 32094 228063 218759 2872 304197 260673  417] 000 207119  0.4%
Diger Giderler 2 Ued0] 152790 200459 436707 48848  TATI8A| 7AW 5582 3477 109262 60211 393738  0.26%
TOPLAM 483,312.09]  663,166.87) 939,856.29] 1,041,785.62| 1,310,823.27) 1,708,569.10] 1,932,179.68] 2,068,495.09] 2,213,213.19| 1,537,002.51) 739,960.25 353,862.00 14,992,225.98] 100.00%
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8.3. X Otel isletmesinde Stratejik Pazarlama
Muhasebesi Uygulamasiyla Stratejik Pazarlama
Kararlarinin Alinmasi

S6z konusu otelin maliyet ve gelir analizlerinin
yapilmasinda Oncelikle maliyet fonksiyonunun
belirlenmesi  igin  maliyet  fonksiyonlarinin
saptanmasinda kullanilan yéntemlerden bahsetmek
¢aligmada yararli olacaktir. Bunlar miihendislik
yontemi, muhasebe ydntemi, matematiksel ve
istatistiksel yontem olmak flizere, ii¢ baglik altinda
toplanabilir. Bunlardan matematiksel ve istatiksel
yontemler en ¢ok kullanilan yontemlerdendir.

Matematiksel ve istatistiksel yontemler; is hacmi
ile toplam maliyet arasindaki iliskilerin
incelenmesinde yani toplam maliyet
fonksiyonunun hesaplanabilmesinde; (y = ax + b),
“a” ve “b” parametrelerinin belirlenmesinde
kullanilmaktadir. Baslica matematik ve istatistik
yontemler sunlardir (Biyilkmirza, 2012: 348):
Grafik Yontemi, En Kiicik Kareler Yo6ntemi,
Yiksek Ve Disiik Hacimler Yo6ntemi, Yari
Ortalama Yo6ntemidir. Bunlardan en ¢ok kullanilan
ve objektif olan analiz yonteminin literatiirde “En
Kiigiik Kareler" oldugu goriilmiistiir (Akdogan,
1998: 549).

En kiiciik kareler yontemi, dagilim grafigindeki
cesitli noktalarin diisey uzakliklarinin karelerinin
toplaminin en diisiik oldugu dogrunun denkleminin

2012: 355) Bu amagla ¢izilen maliyet dogrusunun
belirlenen noktalara diisey uzakliklarinin kareleri
toplamy, cizilebilecek diger tiim dogrularinkinden
daha diisiik olmalidir. Bulunan bu dogru denklemi,
maliyet fonksiyonunu vermektedir. Bu yontemde
“a” ve “b” parametrelerinin bulunmasi icin
asagidaki denklemler kullanilmaktadir. Toplam
maliyet fonksiyonun olusturulmasinda kullanilacak
yontemde, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki baglanti aciklanmaktadir. Regresyon
yontemi, bagimli degisken (maliyet) ve bir veya
birden fazla bagimsiz degisken (faaliyet hacmi)
arasindaki tahmini baglantiy1 gosterir. Birim
degisken maliyet ve toplam sabit maliyet, en kiigiik
kareler yoOntemine gore su formiiller ile
hesaplanabilir:

a=nY XY- (IX)(CY)/nYX2-(YX)? formiilii ile a
degeri,

b=>Y- a(} X)/n formiilii ile b degeri hesaplanir.
Y= a +bX fonksiyonu ile dogru olusturulur.

Y= a +bX olarak ifade edilen toplam maliyet
dogrusunda yer alan degiskenler regresyon

denklemi seklinde ifade edilerek asagidaki gibi
tanimlanacaktir:

Y= Toplam giderler (Bagimli degisken)
X = Satilan yatak sayisin1 (Bagimsiz degisken)

bulunmasi

amacini tagimaktadir.

(Biiyiikmirza,

Tablo 5: En Kiigiik Kareler Teknigine Gore isletmenin Toplam Maliyet Fonksiyonu Hesaplanist

Aylar (n) | satilan Yatak Sayis1 (X) | Toplam Giderler (Y) X? XY

Ocak 0 483.312,09 0.00 0.00
Subat 0 663.166,87 0.00 0.00
Mart 3.128 939.856,29 9.784.384,00 2.939.870.475,12
Nisan 5.808 1.041.785,62 33.732.864,00 6.050.690.880,96
Mayis 7.367 1.310.823,27 54.272.689,00 9.656.835.030,09
Haziran 14.398 1.708.569,10 207.302.404,00 24.599.977.901,80
Temmuz 19.401 1.932.179,68 376.398.801,00 37.486.217.971,68
Agustos 19.752 2.068.495,09 390.141.504,00 40.856.915.017,68
Eyliil 17.969 2.213.213,19 322.884.961,00 39.769.227.811,11
Ekim 12.621 1.537.002,51 159.289.641,00 19.398.508.678,71
Kasim 1.873 739.960,25 3.508.129,00 1.385.945.548,25
Aralik 0 353.862,02 0.00 0.00

n=12 102.317 14.992.225,98 1.557.315.377,00 | 182.144.189.315,40
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a=ny XY- (XX)(XY)/nyX2-(XX)?
a=(12*182.144.189.315,40)-
(102317*14.992.225,98)/(12*1.557.315.377,00)-
(102317)?2

a=651770686189,14/8219016035

a=79,30

b= YY- a(¥X)/n
b= (14.992.225,98) — (79,30%102.317)/12
b= (14.992.225.98)( 8.113.738,1)/12
b=573.207,32

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Aylik) = 79.30X+
573.207,32

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) =79.30X+
(573.207,32*12)

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) = 79.30X
+6.878.487,84
Korelasyon katsayisi, degiskenler arasindaki

iliskiyi gostermek i¢in kullanilan bir deger olup, -1
ile 1 arasinda bir deger alir. (-) deger negatif
iligkiyi, (+) deger ise pozitif iliski oldugunu
gosterir. Degerler 0'a yaklastiklarinda
degiskenlerin aralarindaki iliski de azalir.

Korelasyon katsayisi asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanir;

(=
(M*YXY)-(EX*TY)NV(*EX)[(* Y Y)-(XY )]

S6z konusu otelin korelasyon katsayilar1 su sekilde
hesaplanmistir;

(=
(12*182144189315.40)-(102317*14992225.98)/
V[(12*1557315377)][(12*23224933106419.3)-
( 224766839835386.96)]

r =0.979

Yiiksek pozitif iligki vardir.

Determinasyon Katsayisi (r?) Regresyon modelinin
gergegi ne denli yansitabildiginin bir Slgiitii olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Determinasyon katsayisi
aslinda korelasyon katsayisi’nin karesi olup yine (0
ile 1) arasinda bir degere tekabiil etmektedir.
Determinasyon katsayisi bize modelin basarisini
test etmemiz i¢in bir firsat tanimaktadir.

r2 =0,958
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Hesaplanan  korelasyon  ve  determinasyon
katsayilari, inceleme doneminde toplam maliyette
meydana gelen degismelerin  %95,8’1 i
hacmindeki (X) degismelerden kaynaklandigim
gostermektedir. Yani determinasyon katsayisinin
I’e c¢ok yakin bir deger ¢ikmasi, toplam
maliyetlerde  meydana  gelen  degismelerin
tamamina yakin bir kisminm, is hacmindeki
degismelerden kaynaklandigini belirtmektedir.

t testi, belirlenen maliyet fonksiyonuna giivenilip,
giivenilmeyecegini yani dogruluk derecesini test
etmek amaciyla yapilan bir analiz teknigidir.
Onceden belirlenmis bir degerden farkli olup
olmadigini tespit etmek i¢in kullanilir. Asagidaki
formiil yardimryla t degerini hesaplayabiliriz.

t= r*V(n-2)/(1-r%)
t=0,979*(12-2)/(1-0,958)
t=15,11

Literatiirde bu konuda kabul edilen standart n>5
ise; t>3 olmalidir. Yapilan t testinde t degerinin,
3’ten biiylik oldugu i¢in yani 15,11 degeri
hesaplandigt i¢in, otel isletmesi igin bulunmus olan
toplam maliyet fonksiyonun (79.30X
+6.878.487,84) giivenilir oldugu goriilmektedir.

Gelir Fonksiyonunun Saptanmasi; Toplam gelir,
ilgili {irlinlin birim satig fiyat: ile toplam satig
miktarinin ¢arpimu ile elde edilmektedir. Ad1 gegen
bes yildizli otelin yoneticiler ile yapilan
goriismeler sonucu, isletmenin tur operatoriine
satmis oldugu yatak fiyati birim basina, 295
TL’dir. Buradan, isletmenin gelir fonksiyonu
asagidaki gibi gosterilebilir;

Satig fiyatt “f” ile satiy miktar1 da “x”
gosterildiginde;

ile

Toplam Gelir (TG)= f (Birim Satig Fiyati)* x
(Satilan Yatak Sayis1) olmaktadir.

Toplam Gelir: 295x

Basabas Satis Hacmi; Kéra ge¢is noktasi ya
isletmenin elde ettigi tim hasilatlar yani
gelirleriyle tiim giderlerinin birbirine esit oldugu
noktadir. Bu noktada kar ya da zarar yoktur. Kara
gecis noktasi olarak da adlandirilir (Cakici, 1975,
s:10).

BBSH=toplam sabit giderler/(birim satis fiyati-
birim degisken gider)
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BBSH= 6.878.487,84/(295-79.30)
BBSH=6.796.883,88/215,7
BBSH=31510 adet (yillik)
BBSH = 573.207,32/215,7

BBSH = 2657 adet aylik

X otel isletmesi, sezon ortalamasi g6z Oniine
alindiginda, ayda ortalama 2.657 adet ve yilda
31.510 adet yatak satis1 yaparsa toplam maliyeti ile
toplam geliri birbirine esit olmaktadir. Ayrica,
isletmenin zararli bdlgeden ne kadar uzakta
oldugunu gorebilmek ve yiizdesel bakimdan satig
ile zarar arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek igin,
giivenlik payr ile giivenlik oranlarinin da
hesaplanmas1 gerekmektedir. Isletmenin giivenlik
payt ve givenlik oranlar, asagidaki sekilde
hesaplanmistir.

Giivenlik Payi= Ortalama Satis Hacmi — Bagabas
Satig Hacmi = 8.526 —2.657 = 5.869 adet

Giivenlik orami= Giivenlik Payi/Ortalama Satis
Hacmi = 5.869 /8.526 = 0.688

Isletme, 2017 yilinda gergeklesen faaliyetleri goz
oniine alinirsa zarar noktasindan ayda ortalama
5.869 adet yatak satis hacmi kadar uzaktadir.
Satiglarin % 68,8 civarinda azalmas: durumunda
isletmenin zarara ugrayacagi anlasilmaktadir.

Maliyet Hacim Kéar Analizi; Kar Fonksiyonunun
Belirlenmesi,

Toplam Kar = Toplam Gelir — Toplam Maliyet
seklinde ya da K=(f-a)x-b olur. (Deakinvd,
1984:387)

Isletmenin aylik ve sezonluk kar fonksiyonlari ise,
su sekilde belirlenmisgtir:

Kar Fonksiyonu= (295-79,30)*X-573.207,32=
214,731X-573.207,32 (Aylik)
Kar Fonksiyonu= 215,70X -6.878.487,84 (yillik)

X otel igletmesinin 2017 yili Ocak - Aralik aylari
toplam kar su sekilde hesaplanmustir:

Kar=215,70*102317 - 6.878.487,84
Kar=15.191.289,06TL dir.

X otel igletmesinin aylik bazda kar goriiniimii ise,
Tablo 6’daki gibi hesaplanmustir.
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Tablo 6: X Otel Isletmesinin Aylik Ortalama Kar1

Aylar Kar/Zarar

Ocak -573.207,320
Subat -573.207,320
Mart 101.502,280
Nisan 679.578,280
May1s 1.015.854,580
Haziran 2.532.441,280
[Temmuz 3.611.588,380
IAgustos 3.687.299,080
Eyliil 3.302.705,980
Ekim 2.149.142,380
Kasim -169.201,220,
Aralik -573.207,320
Tablo 6’dan de anlasilacagi {izere, isletme

ortalama olarak en fazla Agustos ayinda, kar elde
etmistir. Aralik, Ocak Subat aylarinda ise otel
bakim, temizlik ve yenileme iglemleri oldugu i¢in
miisteri kabul etmemistir. Kasim aymda ise yatak
satislar1 bagabas satis hacminin altinda oldugu i¢in
zarar goriilmektedir.

Arzulanan Kéra Ulasmada En Uygun Fiyatin
Tespit Edilmesi

Muhasebe Bilgi Sistemi ile Pazarlama bilgi
Sistemi arasindaki iliskinin gosterilmesi asagida
aciklanmaktadir. Muhasebe Bilgi Sistemi ile
Pazarlama Bilgi Sistemlerinden elde edilen 2017
donemi verilerinden yararlanarak, gelecek (2018)
donemine yonelik fiyat tahminlerinde
bulunulacaktir. Caligmanin  6nceki uygulama
kisimlarinda isletmenin 2017 doneminde elde
ettigi kar tutari, ¢esitli analizler yapilarak elde
edilmistir. S6z konusu otel isletmesi, 2017
donemine iligkin tiim satiglarini tur acentelerine
sezon Oncesinde satmast sebebiyle, gelecege
yonelik arzu ettigi kar1 saglayacak en uygun fiyati
belirleyecektir.

Yoneticiler ile yapilan goriismeler sonucunda otel
isletmesinin doluluk oraninin 2017 yilindaki ile
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aynt olacagl varsaymmi ile isletmenin 2018 yili
karlilik hedefi, 2017 yilinda elde edilen karlilik
tutarinin %25 daha fazlasi olarak tespit edilmistir.

Hedef Karhilik tutarina igletmenin ulasabilmesi i¢in
en uygun fiyat1 belirlemeden 6nce, maliyetlerinde
tahmini tutarlarinin belirlenmesi gerekmektedir.
Ilk olarak 2017 yilinin isletmenin faaliyet
donemine giren enflasyon oranlarmm dikkate
alinarak tahmini maliyetleri tespit edilecektir.
Sonra, yeni kar fonksiyonu olusturulup, arzu edilen
kar  tutarina ulasmada en uygun fiyat
belirlenecektir.

Ulkemizde 2017 yilinda aylik enflasyon oranlari
gbz oOniinde bulundurularak, bu oranlarda 2018
yilinda c¢ok fazla degisikligin olmayacagim
varsayarak, isletmenin  tahmini  maliyetleri
olusturulabilir. Bunun icin, 2018 yili tahmini
maliyet tutarlarinin belirlenmesinde, 2017 yilinin
maliyet fonksiyonunun olusturulmasinda
kullanilan ~ en  kiigiik  kareler = yontemi
kullanilacaktir. 2018 yili i¢in en uygun fiyatin
tespit edilmesinde yapilmasi1 gereken islemleri
asagida agiklanmustir.

Tablo 7: Enflasyon Oran1 Gz Oniinde Bulundurularak Tahmini Maliyet Tutarlarinin Belirlenmesi

) 2018Y1liTahminiMaliyetTutart
Aylar Enflasyon orani(%) 2017Y1liMaliyetTutar:

Ocak 9,22 483.312,09 527.873,46
10,13

Subat 663.166,87 730.345,67
11,29

Mart 939.856,57 1.045.966,38
1187

Nisan 1,041.785,62 1.165.445,57
11,72

Mayis 1.310.823,27 1.464.451,76
10,90

Haziran 1.708.569,10 1.894.803,13
9,79

Temmuz 1.932.179,68 2.121.340,07
10,68

Agustos 2.109.495,09 2.334.789,17
11,20

Eyliil 2.213.213,19 2.461.093,07
11,90

Ekim 1.537.002,51 1.719.905,81
12,98

Kasim 739.960,25 836.007,09

Aralik 11,92 330.402,90 369.786,93

Toplam 15.009.767,14 16.671.808,11

2017 yilinin maliyet fonksiyonunu belirlerken en
kiiciik kareler yontemini kullandigimiz igin, 2018
yilinin tahmini maliyet fonksiyonunun da giivenilir
bir bigimde olusturmak i¢inde en kii¢iik kareler
yontemini kullanmamiz daha uygun olacaktir. En
kiiciikk kareler yontemine gore, toplam maliyet
fonksiyonu i¢in gerekli olan birim degisken gider
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(@) ve toplam sabit maliyet (b) parametreleri
asagidaki sekildedir.

a=nY XY- (IX)(TY)/nYX2-(3X)?
b=YY- a(XX)n
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Tablo 8: En Kiigiik Kareler Yontemine Gore, 2018 Y1l I¢in Isletmenin Toplam Maliyet Fonksiyonunun

Hesaplanist
Aylar Satilan Yatak Toplam X2 XY
Q) Sayist (X) Giderler (Y)

Ocak 0 527,873.46 0.00 0.00
Subat 0 730,345.67 0.00 0.00
Mart 3128 1,045,966.07 9,784,384.00 3,271,781,851.76
Nisan 5808 1,165,445.57 33,732,864.00 6,768,907,888.53
Mayis 7367 1,464,451.76 54,272,689.00 10,788,616,095.62
Haziran 14398 1,894,803.13 207,302,404.00 27,281,375,493.10
Temmuz 19401 2,121,340.07 376,398,801.00 41,156,118,711.11
Agustos 19752 2,289,410.37 390,141,504.00 45,220,433,541.57
Eyliil 17969 2,461,093.07 322,884,961.00 44,223,381,325.95
Ekim 12621 1,719,905.81 159,289,641.00 21,706,931,211.48
Kasim 1873 836,007.09 3,508,129.00 1,565,841,280.41
Aralik 0 396,042.37 0.00 0.00
n=12 102317 16,652,684.44 1,557,315,377.00 | 201,983,387,399.52

a=nYXY- (EX)(ZY)nEX?-(EX)?

a=(12*201.983.387.399,52)-
(102317*16.652.684,44)/(12*1.557.315.377,00)-
(102317)?2

a=719.947.934.946,76 /8219016035

a=87,595

b= YY- a(¥X)/n
b= (16,652,684.44) — (87,595*102.317)/12
b= (16,652,684.44)( 8,962,457.615)/12
b=640.848,39

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Aylik) = 87,595X+
640848,89

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) =87,595X+
(640848,89*12)

Toplam Maliyet Fonksiyonu (Yillik) = 87,595X
+7690186,68
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Calismanin uygulama kisminin son adiminda
uygulama yapilan otel isletmesinin 2018 yili
tahmini maliyet fonksiyonu yukarida hesapladiktan
sonra, hedef olarak belirlenen 2017 yilinda elde
edilen kér tutarmin %25 artmasi igin gerekli olan
fiyatin tespiti yapilacaktir. Oncelikle hedeflenen
kar tutarmin  hesaplanip, daha sonra kér
fonksiyonunda gerekli verilerin kullanilarak, en
uygun fiyat hesaplanacaktir. Bu asamada yapilacak
islemler sunlardir:

2018 Y1l Hedeflenen Kar Tutar:
15.191.289,06+(15.191.289,06*0,25)
=18,989,111.325

Kar Fonksiyonu: (f-a)*x-b
18.989.111,325=
[(f-87,595)*102317]-7.690.186,68
f= 248,35 TL/Yatak

Yukarida yapilan hesaplamalardan da anlasilacagi
iizere, Isletmenin 2018 yili bekledigi kér tutarina
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ulasmak i¢in, seyahat acentesinden isteyecegi
yatak fiyatinin 248,35 TL olmasi gerekir.

SONUC VE ONERILER

Isletmelerde  yoneticiler, pazarlama kararlari
alirken 1970’li yillarin bagindan itibaren 6nemi
artan Pazarlama muhasebesinden
yararlanmaktadir. Pazarlama maliyetlerinin daha
saglikli hesaplanmasi, analiz edilmesi, kontroli,
yOnetimi ve maliyet diisiirme konularinda Stratejik
Pazarlama Muhasebesi isletme yoneticilerine yol
gostermektedir. Isletmelerin  kiiresel rekabet
ortaminda rekabet edebilmek, pazarda kalici
olabilmek ve varligini devam ettirebilmek igin
maliyet ve stratejik pazarlama kararlarinin
alinmasinda Pazarlama Bilgi Sistemi ve Muhasebe
Bilgi Sistemi iliskisine stratejik bir yaklagim
sonucu ortaya ¢ikan Stratejik Pazarlama
Muhasebesi anlayisint benimsemeleri gereklidir.
Ozellikle pazar arastirmalari,  miisteri tatmin
diizeyi ve ihtiyaglarinin belirlenmesi ile gelecek
dénem tahminleri igin Islemeler Stratejik
Pazarlama Muhasebesinden yararlanirlar.
Pazarlama ve muhasebenin temel kesisme
alanlarindan en oOnemlisi fiyat politikasidir.
Pazarlamada fiyat politikasi, fiyat yOnetiminde
genis bir anlayis olarak ortaya ¢ikar. Fiyatlar,
isletmelerde pazarlama sistemi icinde karar
vermeye temel olusturan maliyet muhasebesinden
saglanan bilgilere dayali olarak 6zerk bir bigimde
kararlagtiritlmaktadir.

Otellerde pazarlama Kkararlarimin  alinmasim
desteklemek i¢in muhasebe bilgi sistemlerinden
yararlanilmasi alinan kararlarin kalitesini artirir.
Antalya Manavgat, Giindogdu beldesinde bulunan
uygulamanin yapildigi bes yildizli bir otel
isletmesinde, stratejik pazarlama muhasebesi
kapsaminda yapilan bu c¢alismanin uygulama
kisminda ilk 6nce en kiigiik kareler tekniginden
yararlanilarak 2017 yili maliyet fonksiyonu
belirlenerek, isletmenin katlandigr maliyetlerin
satislarla baglantili olup olmadig1 regresyon ve t
testi analizleri yardimiyla belirlenmistir. Analizler
sonucunda, isletmenin katlandigi maliyetlerin
¢ogunun, satiglarla ilgili oldugu ve belirlenen
maliyet fonksiyonunun da gilivenilir oldugu tespit
edilmigtir. Sonra, muhasebe bilgi sistemi ile
pazarlama bilgi sistemi arasindaki iligkinin
kesisme noktasini olusturan arzu edilen kar
tutarina ulagsmada gerekli olan fiyat tespit
edilmistir.
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Hizmet sektorlerinden turizm sektorii iginde
degerlendirilen otel isletmeleri diger sektorlerde de
oldugu gibi kiiresellesme ile meydana gelen
degisimler Onemli derecede etkilemistir. Bu
rekabet ortaminda otel isletmelerinin stratejik bir
maliyet yonetimine bagvurmast sarttir. Bu nedenle,
iilke i¢inde literatiirde uygulama konusunda yeterli
O6neme sahip olmayan stratejik pazarlama
muhasebesi anlayisinin  dnemsenmesi; Stratejik
Pazarlama Muhasebesi kapsaminda stratejik bir
maliyet yonetimiyle otel yoneticileri tarafindan
maliyet, kalite ve fiyat politikalarinda degisiklik
yapilirken  yararlanilmas:  gereklidir. Kasim,
Aralik, Ocak ve Subat aylarinda otel igletmesinin
zarar ettigi, diger aylarda kar ettigi goriilmektedir.
Zarar edilen bu aylarda bakim, tamir siireleri
kisaltilarak ve toplant1 grubu miisterilerine 6nem
verilerek, Kasim, Aralik, Ocak ve Subat aylarinda
kara gecilebilir veya zarar minimuma indirilebilir.
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