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KULTUREL KURESELLESME ARACI OLARAK SOSYAL MEDYANIN TUKETIM
TOPLUMUNA ETKIiSi*

Subhan AHMADOV*

OZET

Kiiresellesme diinyanin tek bir pazar haline gelmesini amaglayan ekonomik ve kiiltiirel
bir olgudur. Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji ve iletisim alaninda yasanan gelismeler
ekonomik ve kiiltiirel sinirlar1 ortadan kaldirmistir. Bati toplumlari, 6zellikle sosyal medya
hakimiyeti sayesinde kendi degerlerini, mallarin1 iiretmekte ve yaymaktadir. Giiniimiiz
tiiketicileri kararlarini1 verirken iiriin karsilastirmas: yapan Instagram gibi igerik paylasim
mecralarina Twitter gibi mikroblog sitelerine ve Whatsapp gibi mesajlasma uygulamalarina
basvurmaktadirlar. Sonug olarak yerkiire bir pazar yeri haline gelmis ve tiiketiciler homojen
davraniglar sergilemeye baglamislardir. Bu noktadan hareketle mevcut arastirmada kiiltiirel
kiiresellesme araci olarak sosyal medyanin tiikketim toplumuna etkisi incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, kiiltiirel kiiresellesme, sosyal medya, tiiketim

toplumu, tiiketim kiiltiirii

ABSTRACT

Globalization is an economic and cultural phenomenon that aims to transform the world
into a single market. Developments in the field of technology and communication have
eliminated the economic and cultural boundaries. Western societies produce and disseminate
their own values and goods especially through social media dominance. Today's consumers
make use of content sharing channels such as Instagram that compare products , and
microblogging sites, such as Twitter, and messaging applications such as Whatsapp in their
desicion making process. As a result, the eart has become a market place and consumers have
started to exhibit homogeneous behaviors. Starting from this point of view, the effect of social
media as a tool for cultural globalization on the consumption society has been examined.

Key Words: Globalization, cultural globalization, social media, consumer society,
consumer culture

1. GIRIS

Kiiresellesme, kitle iletisim araclarinin yayginlasmasi ile birlikte diinya toplumlarinin
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diizeyde i¢ ige gectigi ve diinyanin bir ucunda meydana gelen
olaylarin ve gelismelerin sinirlar 6tesinde toplumlar: etkileyebilmesi olarak tanimlanmaktadir
(Sugur, 1995: 56). Kiiresellesme kavrami diinya toplumlarinin birbirine benzeme siireglerini,
buna bagli olarak tek bir global kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini; bazen de toplumlarin ve kimliklerin

farklilasmasini ifade etmektedir (Keyman, 2000: 9).
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[letisim ve kiiltiir alaninda yasanan gelismeleri betimlemek igin basvurulan bu kavram
bir yandan diinya ¢apinda mal, insan ve iletisim hareketliligini; diger yandan da kiiltiirel siirecte
ortaya cikan degisimi, farklilasmayir ve melezleserek birbirine benzemeyi ifade eder.
Kiiresellesme, hem bir gerceklik saptamasi, hem bir hegomonik gii¢ iddiasi, hem de giicliilerin
deger yargilarin1 “evrensellestirmek™ anlaminda spekiilatif bir iddiadir (Ko¢demir, 2002: 277).
Bu iddia, siyasi karar alicilardan ve ideolojik miicadeleden bagimsiz olarak insanliga empoze
edilmeye ¢alisilmaktadir (Coskun, 2011: 3).

Kiiresellesme daha ¢ok ekonomik bir olgudur ve diinyanin tek bir pazar haline gelmesini
amaclamaktadir. Bu baglamda kiiresellesme, ulusal ekonomilerinin diinya ekonomileriyle
entegrasyonudur. Yasadigimiz cagda, ulusal kiiltiirler, ulusal ekonomiler ve ulusal sinirlar
¢Oziilmiis, sosyal hayatin biiylik bir boliimii kiiresel egilimler tarafindan belirlenmektedir.
Genel anlamda kiiresellesme bilginin, iletisimin, haberlesmenin, kiiltiirel etkilesimin,
sermayenin ulusal smirlar1i asip uluslar istii nitelik kazandigi; ekonomi, kiiltiir, siyaset,
yonetisim vb. bir¢ok diizeyde iilkeler arasindaki bagimliligin arttig1 bir siireci yansitmaktadir
(Zencirkiran, 2013: 423).

Kiiresellesme siireci ile birlikte bati tiiketim kiiltiirli, merkezden ¢evreye olacak sekilde
bir yayilim gostermektedir. Ozellikle kitle iletisim araclarinda ticaret odakli degerlerin ve
metalarin daha ¢ok yer bulmaya basladig1 gézlenmektedir. Bu durum ekonomi ve politik alanin
yanisira kiiltiir alaninda da homojenlesme ve birbirine benzeme sonucunu dogurmustur
(Yaylagiil, 2008). Siire¢, diinya iizerinde yasayan insan topluluklar1 arasindaki kiiltiirel
farkliliklarin ortadan kalkmasi ve tek kiiltiirliiliige dogru bir egilimi ifade etmektedir (Civelek,
2009: 40).

2. KULTUREL KURESELLESME

Kiiresellesme bir taraftan diinya ¢apinda mal ve insan hareketliliginin artisina, diger
taraftan da kiiltiirel siirecte ortaya ¢ikan hizli bir degisme neden olmaktadir (Igli, 2001: 163-
164). Insanoglu tarihinde hi¢ olmadig1 kadar ulasim ve iletisim olanaklariyla kusatilmis
durumdadir. Bu gercek, toplumlar arasindaki kiiltiirel aligveriglerin giderek hizlanmasina ve
yasamin her alanini kapsayacak bi¢gimde genislemesine neden olmaktadir.

Giliniimiize kadar ekonomik iligkiler, gog¢ler ya da savaslar gibi nedenlerle olusan

kiiltiirel etkilesimlerin, artik agirlikli olarak kitle iletisim araglar1 yoluyla gerceklestigi
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gozlenmektedir. Ulkeler arasindaki iliskilerin giderek daha fazla énem kazandigi, ulusal
kiiltiirler ile uluslararasi kiiltiirler arasindaki iliskilerin keskin ¢izgilerle sinirlandirilmadig bir
donem yasanmaktadir (Giindel, 2010: 87). Kiiresellesme olarak adlandirdigimiz bu siireg,

toplumlar aras1 etkilesimleri hizlandirmis ve ¢esitlendirmistir.

Icinde bulundugumuz iletisim caginda toplumsal degisimleri agiklamada kiiltiirler aras
etkilesimler 6nemli bir yer tutmaya baslamistir. Kiiltiirler, binlerce kilometre uzakliga ragmen
birbirlerine daha fazla etki eder duruma gelmislerdir. Teknolojinin ulastigi son noktada
iilkelerarast sinirlar yok olmus ve “kiiltiirel etkilesim” kavrami daha fazla 6nem kazanmistir
(Ceylan, 2002; 123). Kiiresel boyutta iligkilerin, paylasimlarin yasandigi giiniimiizde “kiiltiirel
kiiresellesme” ya da “kiiltiirtin kiiresellesmesi” kavramlar tartigmaya acilmistir (Altintop,

2016: 91).

Kiiltiirel kiiresellesme ile birlikte, farkli kiiltiirleri ve farkli yasam bigimlerini tanimaya
yonelik cabalar giderek artmistir. Televizyonlarda, 6zelikle internet ortaminda baska iilkeler,
cografyalar, tarihler ve kiiltiirler hakkinda bilgiler veren programlar siklikla yaymlanmaya
baslamistir. Baska iilkelere egitim, calisma, turizm ya da daha farkli nedenlerle yapilan
yolculuklar artmigtir. Bugiin Avrupa Birligi’nin destegiyle yiiriitilen egitim ve genclik
programlariyla pek ¢ok genc farkl kiiltiirlerle tanisma olanagi bulmaktadir (Giindel, 2010: 95).
Ulkeler, kiiltiirel degisim programlari araciligi ile farkli iilke insanlarina kendilerini anlatmaya
baslamislardir. Amerika Birlesik Devletleri’nin yaklasik 180 iilke ve 50.000 katilimciyla
yiiriittiigii Fulbright Uluslararast Ogrenci Programi basta olmak iizere egitsel ve kiiltiirel
degisim programlari i¢in ayirdigi biitge 2014 yili itibari ile 587 milyon dolara ulagmistir (Aral,
2014: 39).

Teorisyenler, kiiresel kiiltiirle baglantili tezlerinde iki kutba ayrilmakta ve iki karsit
goriisii giindeme getirmektedirler. 11k grup kiiltiirel homojenlesmeyi, ikinci grup ise kiiltiirel
melezlesmeyi savunmaktadir (Kraidy, 2005:16):

Birinci gruptaki teorisyenlerin goriislerine gore, kiiresellesme riizgari Batili olarak
tanimladigimiz kiiltiiriin yayilmasini, yerel kiiltiirlerin reddedilmesini ya da geri ¢ekilmesini,
diinya genelindeki kiiltiirel farkliliklarin Batililasan tiiketim kiiltiirii igerisinde erimesini ifade
etmektedir. Yeni iletisim teknolojilerinde, 6zellikle sosyal medya alaninda yasanan tekelci
yaklagim kiiresellesmeye neden olmaktadir (Topgu, 2018, 31). Diinyanin hemen her yerinde
tiikketilen Burgerler, Adidas marka giysiler, izlenen CNN ve BBC gibi kanallar ya da kullanilan

Apple marka bilgisayarlar kiiltiirel kiiresellesmenin gostergeleridir. Son yillarda Youtube,
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NetFlix gibi sanal mecralarda yayinlanan diziler ayn1 anda onlarca iilkede vizyona girmektedir.
Bu durum farkli iilkelerde yasayan insanlarin ilgi ve beklentilerini homojenlestirmektedir.

Pek ¢ok iilke gengliginin tiikettigi kiiltiirel tirtinlerin 6nemli bir bolimii, tilke siirlarinin
disindan gelmektedir. Urdiinlii, Silili, Bangladesli ya da Danimarkali gengler Benetton marka
kiyafetler giyinmekte, Beyonce’un miizigiyle dans etmekte ve McDonald's hamburgerler
tiketmektedirler. Bu durum, “kiiresel kiltir’ ya da “kiiltiirel kiiresellesme” olarak
adlandirilmakta ve kiiresel diinyada yerel kiiltiirlerin bugiine kadar yasamadiklar1 bir doniisiim
stireci icinde olduklarini ifade etmektedir (Giindel, 2010: 87).

Kiiltiirel homojenlesme yaklasimi, kiiresellesmenin agik ya da ortiik bir Amerikalagma
ya da Batililasma oldugu kabuliine dayanir (Ustel, 2011: 96). Bunun en etkin 6rnegini
kullanilan dil iizerinde gérmek miimkiindiir. Ingilizce giderek daha fazla insan tarafindan
kullanilan bir dil haline gelmis ve “diinya dili” ya da “kiiresel dil” olarak tanimlanmaya
baslanmustir.

Ikinci gruptaki teorisyenlere gore ise, kiiltiirel kiiresellesme bir melezlesme siirecini
ifade etmektedir. Melezlesme; kiiltiirlerin birbiriyle karigsmasina ve kaynasmasina, siirekli
olarak baska bi¢cimlere donlismesine, yeni kiiltiirel formlarin olusmasina neden olmaktadir. Bu
sayede diinyada var olan kiiltiirel formlara yenileri eklenmekte, kiiltiirel ¢esitlilik artmakta ve
zenginlesmektedir. Bu goriis; kiiltlirlerin parcalandigi, yerelin de 6n plana ¢iktigini ve etki
biraktigini savunur (Gtiindel, 2010: 92).

Medya hakimiyeti sayesinde kendi imajlarini olumlayan iilkeler, biitiin uluslar1 ortak bir
kiiltiirde birlestirmek ve mal satip para kazanabilmek i¢in dnce kendi kiiltiirel 6zelliklerini
piyasaya cikarmislardir. Bilgiyi tireten ve satan Bati, teknolojik giicii elinde tutarak kendi
degerlerini tiretmis ve yaymistir (Topgu, 2018, 33). Kiiresellesme araciligi ile bat1 kiiltliriinii
yiiksek kiiltiir olarak sunulmustur. Bu durumun sonucu olarak ekonomik ve teknolojik agidan
giiclii tilkelerin dil, sanat ve yagam tarz1 gibi kiiltiirel 6zellikleri, kendi sinirlarin1 asmis ve yine
kendileri tarafindan propaganda amaciyla "listiin kiiltlir' gibi terimlerle tanimlanmistir (Kongar,

1999: 14).
3. TUKETIM KAVRAMI

Tiiketim birgok disiplinin ilgi alanina giren bir kavramdir ve dolayisiyla sosyolojik,
psikolojik ve iktisadi olarak tanimlanabilir. Tiirk Dil Kurumu (2011) tiiketimi, “iiretilen veya

yapilan seylerin kullanilip harcanmasi, yogaltim, istihlak, {retim karsiti” olarak
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tanimlamaktadir. Organ’a gore (2004: 23) tiikketim; bireylerin ihtiyag ve istek gibi taleplerle ve
bu taleplerin giderilmesi i¢in gerekli olan, mal, hizmet gibi iiretim ¢esitlerine ve paraya dayali
sosyal ve ekonomik bir iligki bi¢gimidir.

Ihtiyag, istek ve arzu gibi talepler, tiiketim olgusunun giidiilenme noktasidir. Tiiketimin
baslamas1 igin bunlarin uyandirilmasi gerekir. Ozellikle arzularin bireyde uyandiriimasi
tiiketimin siklagmasina ve hizlanmasia yardimci olur. Aksi halde, arzular1 uyandirilmamis
birey, tiikketim eylemini az gergeklestirmekte veya gerceklestirmemektedir (Kog, 2014: 18).
Tiiketim, sadece bir satin alma ve kullanma siireci olmayip; devlet yonetiminden siradan
insanin glnliilk aliskanliklarina kadar genis bir ekonomik alana ait materyal degerlerin
iretiminin, dagittminin ve paylasiminin konu edinildigi sosyolojik bir olgudur (Tellan, 2009:
82).

Sosyologlar tiiketime; arz ve talebe bagli ekonomik bir hareket olarak degil, sosyal bir
olgu olarak yaklagmaya baglamislardir (Organ, 2004: 12). Tiiketimin sosyal ve ekonomik bir
olgu olmasinin yan sira kiiltiirel bir olgu oldugu ve tiikketim mallarinin her zaman kiiltiirel bir
0ge tarafindan cercevelendigi kabul edilmektedir (Yaniklar, 2010: 24). Tiketim, sosyal
siiflarin kendilerini bir ifade bi¢imi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bireyler, tiikketim aract
imajlarla, sembollerle ve imgelerle kendilerini etnik, siyasal veya sosyal olarak sunma olanagi

bulmaktadirlar (Or¢an, 2004: 13). Bu durum tiiketim kiiltiirti kavramini 6n plana ¢ikarmustir.
4. TUKETIM KULTURU VE TUKETIM TOPLUMU

Tiiketim kiiltiirdi, insani degerlerin alt {ist oldugu, metanin insanlardan daha degerli hale
geldigi ve maddi {iriinlere asir1 deger verilen yasam tarzidir (Zorlu, 2006: 60). Tiiketim kiilttirii
nedeniyle insanlar giderek daha ¢ok nesneye deger verirken, tiikketimi kendilerinin merkezde
oldugu bir yasam bi¢imi haline getirmektedirler. Artik tiiketiciler ihtiyaglarina kendileri karar
verememekte, reklamlar ve moda sektorii ihtiyaglari belirlemektedir (Kog, 2014: 36). Insanlar
statiilerini marka tizerinden belirlemektedirler. Bu sebeplerden dolay1r da daha ¢ok tiiketme
egilimine girmektedirler.

Tiiketim kiiltiiri, tiiketim toplumunun kaynagi ya da sebebidir. Uluslararas: tiikketim
organizasyonlarinin varmak istedigi nokta, toplumlarin tiikketim kiiltiirlerinin birbirine
yakinlastirmaktir (Torlak, 2000: 151). McCracken (1988) gelismis toplumlarin tiiketim mallar

araciligiyla kiiltlirlerini yeniden iirettiklerini, betimlediklerini ve manipiile ettiklerini ileri siirer.
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Tiiketici toplumlarinda gelir ve gider arasinda gelir aleyhine bir dengesizlik mevcuttur.
Tiiketim toplumu, sanal alig-veris ortamlar1 ve sosyal medya uygulamalarinin gelismesiyle
birlikte tiiketimin Oniindeki cografi ve zamansal sinirlarin ortadan kalktigi bir toplumdur.
Elektronik ticaret ve kredi karti kullanimiyla hem ge¢mis, hem mevcut gelirin, hem de
gelecekteki olasi gelirin harcanmasi miimkiin hale gelmistir (Zorlu, 2006: 59). Bu gelismeler
sonucunda, tliiketim toplumunda arzu ve duygular da tiiketimin nesnesi haline gelmistir.

Tiiketim toplumu ve ticaret, sistemli olarak birbirine baglidir. Uretimin siirekliligi igin,
stirekli degisen iirlinler, artan miktarlarda satislarin olmasi1 vazgecilmez bir 6nkosuldur. Yeni
iirlinlerin ortaya konulmasi ve kullanim Omiirlerinin hem islevsel hem de sosyo-psikolojik
olarak kisa tutulmasi ve tek kullanimlik olarak tasarlanmasi gibi durumlar siirekli talep artigini

beraberinde getirmektedir (Odabasi, 1999: 28-29).
5. KULTUREL KURESELLESME VE TUKETIM TOPLUMU

Kiiresellesmeyle birlikte teknoloji ve iletisimde yasanan gelismeler sonucu ekonomik
ve kiiltiirel sinirlar giderek ortadan kalkmistir. Sonug olarak maddi degerler milli sinirlar1 agsarak
diinya capinda yayilmis, iilkeler ve milletler arasinda iktisadi, siyasi, sosyal ve kiltiirel
etkilesimler artmistir (Arslan, 2015: 14). Bu yakinlasma sonucu yerkiire bir pazar yeri haline
gelmis ve tiiketiciler homojen davranig kaliplari sergilemeye baslamigtir.

Cagimizda tliketim toplumundan bahsederken aklimiza, o toplumun bir seyler
tilkettikleri gibi siradan bir tespitten 6te farkli anlamlar gelmelidir. Kongar’a (1999) gore
kiiresellesme, tiim diinyada bir ortak bir tiikketim kiiltlirii olusturmay1 amaglamaktadir. Din, dil,
ik ayrimi gozetmeksizin tiim diinya ayn1 marka pantolonlar1 giymeye, ayni marka spor
ayakkabilar1 kullanmaya, aym gazozu i¢cmeye kosullandirilmaktadir (Igli, 2001: 166).
Glinlimiizde bireylerin tiiketime yonlendirilmis olmasi, zihinlerin tiikketim ile mesgul edilmesi
ve empoze edilen toplum tasarimimin arkasindaki sosyal imajinasyonun goriilmesi oldukca
onemlidir (Tomlinson, 1999: 183). Kitle iletisim aracglarinda yer alan programlar, sosyal medya
paylasimlari, sinema endiistrisi ve biiylik aligveris merkezleri kiiresel kiiltliriin olusmasina
aracilik etmistir.

Ekonomik gelismelerin zemininde yayginlasan kiiltiirel etkilesim ¢ok boyutlu ve ¢ok
derin etki yumag: yaratmaktadir. Ozellikle internet teknolojilerinin siir tanimazligina paralel
olarak kiltliriin kiiresellesmesinden soz edilmeye baslanmistir (Akca, 2008: 1). Kiiltiirel

kiiresellesmenin de neticesinde insanlar aynilagmakta; dolayis1 ile farkli {ilkelerde yasayan
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insanlarda benzer davranis kaliplari ortaya ¢ikmaktadir (Coskun, 2011: 139). Bu durumun en
dikkat ¢ekici 6rnegini kullanilan dil {izerinde gérmek miimkiindiir. Ingilizce giderek daha fazla
insan tarafindan kullanilan bir dil haline gelmis ve “diinya dili” ya da “kiiresel dil” olarak
tanimlanmaya baglanmistir.

Sosyal medya iizerine gerceklestirilen ¢alismalarda internet kullanicilarinin Ingilizce
kelimelere ve kaliplara siklikla yer verdikleri tespit edilmistir (Tarcan, 2006; Yaman ve
Erdogan, 2007). UNESCO tarafindan gercgeklestirilen bir arastirmaya gore diinya genelinde
konusulan ortalama 6.000 dilin yarisindan fazlas1 6limle yiiz yilizedir (Tosun, 2005:145).
Sosyal medya alaninda yasanan gelismelere paralel olarak ortaya ¢ikan emojiler, yeni iletisim
sembolleri ve jargonlar dillerin yapisini etkilemekte, adeta kiiresel bir dil ortaya ¢ikmaktadir
(Cakir ve Topgu, 2005:95). Buna benzer durumlar oyuncak sektdriinde bile kendini
gostermektedir. Toplumlarin gegmislerinden miras aldiklari oyun tiirleri ve oyuncaklar
yerlerini uluslararasi sektorler tarafindan tiretilen sanal oyunlara ve oyuncaklara birakmaktadir.

Kiiltiirel agidan homojenlesme, Ozellikle tliiketim kiiltiiri alaninda kendini
hissettirmektedir (Yaylagiil, 2008). Tiiketim toplumlarinin yayginlasmasinda ticari kanallarin
varlik nedeni olan reklamlarin rolii biiyliktiir. Bununla birlikte televizyon programlarinin
cogunda kullanilan promosyonlar, marka bagimliligin1 ve metalara olan tutkular1 artmistir.
Sonug olarak, teknoloji sahipliginin verdigi iistiinliikle Bat1 degerleri {ilkemiz de dahil olmak
lizere tiim diinyaya yayilmistir. Kiiltlirel kiiresellesme araciligi ile Bati kiiltiirii tiim diinyaya
empoze edilmistir. Duyguda, diisiincede, kurulan iliskilerde, tiiketilende, giyilende, i¢ilende,

gidilen yerlerde, hal-tavirda yerelin 6niine gecen Bati/Amerikan kiiltiiri unsurlart olmustur.
6. SOSYAL MEDYA VE TUKETIM TOPLUMU

Sosyal medya, etkilesimli internet uygulamalarinin gelismesi ile birlikte, ¢ift tarafli ve
es zamanli bilgi paylasilmasma olanak saglayan sanal ortamlardir. insanlar sosyal medya
araclarn sayesinde kendilerine 6zel profil olusturarak ilgili olduklar1 konular1 veya kisileri
kolaylikla takip edebilmekte, iletisim kurabilmekte ve gelismelerden haberdar olmaktadirlar
(Avcioglu, 2018: 15; Akar, 2010). Sosyal medya sayesinde internet kullanicilar: birer igerik
okuyucusundan igerik yayimcisina doniismiislerdir (Oz, 2018: 58).

2018 verilerine gore diinya genelinde sosyal medya kullanici sayis1 yaklasik 3,2 milyar
kisiye ulasmistir. Bu sayilara gore yetiskinlerin yaridan fazlasi sosyal medyay1 aktif olarak

kullanmaktadir ve bu oran her yil artis gostermektedir. Nitekim 2018 yilinda, aktif sosyal
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medya kullanici sayis1 2017 yilina gore %13 artmistir (Kemp, 2018: 7-8). Ulkemizdeki sosyal
medyanin yayginlagmasi orani %63 ile diinya ortalamasinin oldukga iizerindedir (Cengizhan,
2018).

Sosyal medya olgusu tiiketici davraniglarinda koklii degisikliklere neden olmustur.
Tiiketiciler aligveris kararlarini verirken iirlin karsilastirmas:t yapan Facebook gibi sosyal
aglarina, Twitter gibi mikroblog sitelerine, Instagram gibi icerik paylasim mecralarina ve
Whatsapp gibi mesajlagsma uygulamalarina bagvurmaktadirlar. Bu sekilde kisa bir aragtirma
yaparak diger tiiketicilerin tavsiye ve yorumlarindan yararlanmaktadirlar (Oz, 2018: 73). Bu
durum kiiresel sirketlerin ve politika yapicilariin istahini kabartmistir.

Daha once yazili, gorsel ve isitsel medya kanallarini etkili olarak kullanan kiiresel
sermaye, son yillarda sosyal mecralara odaklanmistir. Firmalar Youtube, Facebook ve
Instagram gibi sosyal aglarla marka bilinirliklerini arttirmakta, daha fazla tiiketiciye ulagmakta
ve daha ¢ok kar elde etmektedirler (Kircova ve Enginkaya, 2015: 92). Ozellikle Youtube,
Facebook, Instagram ve Twitter gibi uygulamalar aracilig1 ile tiiketicilerin ilgi ve istekleri
uyarilmaktadir. Kog’a gore (2014: 18), istek ve arzu gibi talepler, tiiketim olgusunun
giidiilenme noktasidir. Uyarilmig arzu ve istekler tiiketimin siklasmasina ve hizlanmasina yol
agmaktadir.

Tiketiciler sosyal aglar1 kullanarak popiiler sanatci, futbolcu ve yazarlarin tiiketim
davraniglarini, gittikleri kafeleri ya da yiyip ictikleri liriinleri gérebilmekte hatta onlarla birebir
iletisime gegip bazi iiriinler hakkinda tavsiyeler alabilmektedir (Oz, 2018: 74). Tiiketiciler,
tiyesi olduklar1 sanal gruplarda kullandiklar {iriinleri paylasarak sosyal ve kiiltiirel duruslarini
sergilemektedirler. Bizzat tliketiciler tarafindan olusturulan igerikler ve paylagimlar miisteri
sadakatinin yaratilmasin1 ve marka imajini giiclendirilmesini saglamaktadir (Aksu, 2013: 27).
Kiiresel firmalar sosyal medya uygulamalar1 sayesinde bizzat tiiketicilerin katkilariyla etki

alanlarin1 genisletmektedirler.
7. SONUC

Sosyal medyanin etkisi sonucu toplumlar, diger toplumlarin sahip olduklar1 yasam
standartlarini tecriibe etmekte, onlarin ulastigi refah diizeyine imrenmektedirler (Ferman, 1989:
28). Ozellikle sosyal mecralarda yayinlanan klipler, diziler ve filmler Kkiiltiirlerin

kiiresellesmesine yol a¢gmaktadir. Gliniimiizde McDonald's, Starbucks, Nike ve Apple gibi
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markalar, diinya genelinde Ozellikle gengler arasinda kullanilan ve aranan markalar haline
gelmistir.

Uluslararas1 tiiketim organizasyonlarmin varmak istedigi nokta, toplumlarin tiikketim
kiiltiirlerini homojenlestirmektir (Torlak, 2000: 151). Din, dil, irk ayrimi gézetmeksizin tim
diinya ayni marka pantolonlar1 giymeye, ayni marka telefonlar1 kullanmaya, ayni1 gazozu
icmeye kosullandiriimaktadir (I¢li, 2001: 166). Sosyal medya hakimiyeti sayesinde imajlarini
giiclendiren bati toplumlarinin sanat, spor ve yasam tarzi gibi kiiltiirel 6zellikleri kendi

siirlarini agmig ve Ustiin kiiltiir gibi kavramlarla sunulmustur. Bu durum teknolojik giicii elinde

tutan Bat1 toplumlarinin kendi degerlerini iiretmesine ve yaymasina neden olmustur.
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