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Health Care Staff Working in Hospitals

Yasemin Kiiciikozkan?

Ozet

Bu arastirma orgiitsel baglilik kavramini ele almakta ve orgiitsel baghilik ile iligkili olan bireysel faktorlerden
cinsiyet faktorii ile olan iligkisini degerlendirmektedir. Konu ile ilgili yapilan literatiir arastirmasi sonucunda ve
kuramsal aciklamalara dayanarak, orgiitsel bagliligin belirleyici faktdrlerinden birinin cinsiyet olabilecegi one
stiriilmiistiir. Cinsiyet ile baglilik arasindaki iligkiyi tespit edebilmek iizere hastanelerde ¢alisan saglik personeli
iizerinde bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin drneklemini Istanbul ilinde bulunan iki dzel hastanede
gorev yapmakta olan saglik personeli olusturmaktadir. Elde edilen sonuglara gore cinsiyet ile orgiitsel baglilik
algis1 arasinda anlamli bir iliski saptanmistir. Bununla birlikte, 6rgiitsel bagliligin alt boyutlari ile cinsiyet faktorii
arasinda anlamli iliskiler goriilmiistiir. Orgiitsel baglilik alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilasmakta oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: cinsiyet, orgiitsel baglilik, saglik personeli

Abstract:

This study examines organizational commitment concept and evaluates the gender factor as being an individual
factor that was related with organizational commitment. As a result of the literature study and based on the
conceptual background, it was suggested that gender would be a factor determining the organizational
commitment. For examining the relationship between gender and organizational commitment, a research study
was performed on the health care staff working in hospitals. The sample of the study was composed of the health
care staff from two selected hospital in Istanbul. According to the results, a significant relationship between gender
and organizational commitment was found. Besides, it was seen that there were significant relationships between
the sub dimension of organizational commitment and gender factor. It was found that the dimension of
organizational commitment differed in terms of the gender difference.

Keywords: gender, organizational commitment, health care staff

1. GIRIS
Bu aragtirmanin amaci ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik tutumunu inceleyerek, bu tutuma etki eden
kavramlar arasindan cinsiyet faktdriiniin orgiitsel baglilik ile iliskisine 151k tutmaktir. Orgiitsel
baglilik gittikce daha ¢ok insanin Grgiitiinii ¢alismak i¢in en uygun yer olmadigimi belirtmesi
nedeniyle 6nem kazanan bir tutumdur. Calisanin 6rgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
aktif bir liyesi olmaya devam etmeye istekli olmasi olarak tanimlanmaktadir. Kisinin isindeki
goreve, fiziki ve sosyal sartlara, ¢calisma arkadaglarina, yonetime ve orgiitiine kars1 duygusal bir
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cevabi olarak ele alinan orgiitsel bagliligin temel kaynaklari bireysel, demografik, orgiitsel ve
cevresel nedenler olabilmektedir (Balay, 2000; Yilmaz, 2007).

Bu aragtirmada hastane kurumlarinda ¢alisan saglik personelinin, bagli bulunduklar
kurumlarda ne derecede orgiitsel baglilik algisina sahip olduklar1 ve orgiitsel bagliliklar ile
cinsiyet Ozelliklerinin arasindaki iliski tespit edilmeye calisilmistir. Calismanin birinci
boliimiinde, oncelikle konu ile ilgili literatiir caligmasi yapilarak orgiitsel baghlik ile ilgili
kavramsal tanimlara yer verilmistir. Yapilan kavramsal ve kuramsal tanimlar ile birlikte
orgiitsel bagliligin kurumlar ve c¢alisanlar acisindan sonuglart ve Orgiitsel bagliligi
belirleyebilen oncelleri ele alinmigtir. Literaiirde, daha onceki aragtirmalarda incelenmis ve
tespit edilmis olan s6z konusu onceller ve sonuglar baglaminda cinsiyet faktoriinlin orgiitsel
baglilik ile iligkileri irdelenmistir. Yapilan bir arastirma ile elde edilen bulgular istatistiksel
olarak degerlendirilmis ve ¢calismanin sonunda 6zetlenerek tartigilmistir.

2. ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMININ TANIMI VE KAPSAMI

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavramu ile Tlgili Tanimlar

Bu noktada “orgiitsel baglilik” hem Orgiitlin varligin1 devam ettirebilmesi, hem de calisanlarin
daha uyumlu, doyumlu ve iiretken olabilmesi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Yagamlarini
yiiksek tatmin duygular ile siirdiiren ¢alisanlarin, olumlu is tutumlar gelistirecegi ve daha
faydali olacaklar1 6ngoriilmektedir (Sigr1, 2007:262). Baglilik, en yiiksek derecede bir duygu
olarak; bir kimsenin bagkalarina yada bir diisiinceye, kendisinden daha biiyiik bir seye bagliligi,
bir Orgiitte veya igyerinde yerine getirmek zorunda oldugu bir yiikkiimliiliigi anlatmaktadir
(Mahmutoglu, 2007:41). Bir baska yaklasima gore baglilik, en yalin haliyle belli bir varliga
kars1 gelistirilen duygusal bir yonelme, sosyal bir birimle - ki bu sosyal birim; isletme,
isletmenin alt sistemleri, ¢evre, aile, meslek, sendika vb. olabilir- 6zdeslesme olarak
tanimlanabilmektedir (Meyer ve Allen; 1984:373; Mowday, Porter ve Steers, 1982:26).
Bununla birlikte, ¢esitli calismalarda orgiitsel baglilik ile ilgili olarak ahlaki zorunluluk ya da
sorumluluk kaynakli tanimlar da yer almaktadir. Sorumluluk temelli baglilik, i¢sellestirilmis
normatif baskilarin, 6rgiit hedeflerini ve ilgilerini karsilayacak sekilde olugmasinin bir biitlinii
olarak tanimlanmaktadir (Wiener, 1982). Bu durumda, baglilik davranislari, bagliligin konusu
ile ilgili olarak resmi ve/veya normatif beklentileri asan sosyal agidan kabul gormiis
davraniglardir (Strgevil, 2007:6). Boylece, bagllik gosteren c¢alisan, firmanin ona yillar
boyunca ne kadar terfi ya da tatmin verdigine bakmadan; orgiitte kalmay1 ahlaki olarak dogru
bulan c¢alisandir (Siirgevil, 2007:6). Bu noktada oOrgiitsel baglilik, bir Orgiitiin bireyden
bekledigi formal ve normatif beklentilerin Gtesinde, bireyin bu ama¢ ve degerlere yonelik
davramglaridir (Celep, 2000:15). Orgiitsel baglilik sadece isverene sadakat duyma anlamina
gelmemekte, Orgiitiin 1yiligi ve basarisinin siirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini
aciklayip, caba gosterdikleri bir siire¢c olmaktadir (Yiiksel, 2000:176).

Bununla birlikte, Vanderberg ve Scarpella (Aktaran Cetin, 2004:90), orgiitsel baglilig
“kurumun hedef ve deger yargilarina inanma, bunlar1 kabul etme (kurumun biirokratik yapisi,
kuruma sadakat, norm ve diizenlemeler) ve kurum adina ¢abalamaya goniillii olma” olarak
tanimlamaktadir. Orgiitsel baglilik, kurumun deger yargilar1 ve hedefleri ile 6zdeslesmek, ayni
zamanda kurumdan karsilik beklemeksizin bu hedefleri gergeklestirmek icin hissedilen
sorumluluktur (Buchanan, 2000:533). Bu durumda orgiitsel baglilik, orgiitsel amag ve
degerlerin igsellestirilmesi ve bu oOrgiitsel ama¢ ve degerlere dayali olan gerekli rol
merkezlerinin iki boyutlu bir yapiya dayanmasidir (Smadov, 2006:65). Celep (2000:16), bireyin
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orgiitteki rollinlin merkezini olusturan boyutlardan birinin Orgiitsel amag¢ ve degerlere
ulagmasini saglayan kisisel araglar, ikincisinin de orglitsel amag ve degerlere katkisini gérme
derecesi olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel baglilik tanimu iizerinde ilgili yazinda tam bir fikir birligine varilmamakla birlikte cok
sayida arastirmaci tarafindan gesitli tanimlarmin yapildigi goriilmektedir. Meyer ve Allen’e
(1991:61) gore “orgiitsel baglilik”; “klasik anlamdaki baghiligin orgiitsel baglama duygusal,
devamlilik ve normatif boyutlartyla tasinmasidir”. Mowday, Porter ve Steers’e (1982:20) gore
ise “bireyin kendini oOrgiitle birlikte ifade edebilmesi, Orgiit ile isgdrenin amaclarinin bir
biitiinliik ve uyum i¢inde olmasidir”.

Luthans (1995:130) orgiitsel baglilig1 “calisanlarin orgiite sadakatleriyle ilgili bir tutum” olarak
tanimlamig, Robbins (1998:143) “calisanlarin orgiitiiyle ve amaclariyla 6zdeslesmesi ve
orgiitteki iiyeligini devam ettirme arzusu” olarak ifade etmistir. Diger yaklasimlara gore
orgiitsel baglilik “bireyin orgiitle 6zdeslestigi, orgiite yonelik bir tutum” (Sheldon, 1971:143
icinde alintilayan Sigri, 2007:262) ve “orgiitsel amac¢ ve c¢ikarlar1 karsilayacak sekilde
davranmak i¢in igsellestirilmis normatif baskilarin toplamidir” (Wiener, 1982:421). Bunun
yaninda oOrglitsel baglilik; “parasal kaygilar olmaksizin orgiitte kalma istegi duyarak Orgiitiin
ama¢ ve degerleriyle Ozdeslesmesi” (Geartner ve Nollen, 1989:446) seklinde de
tanimlanabilmektedir. Bu baglamda, Meyer ve Allen (1997:11), orgiitsel bagliligin gesitli
tanimlariin ortak noktasinin; bagliligin, calisanin orgiitle iliskisini karakterize eden ve orgiite
tiyelige devam etme kararinda etkili olan “psikolojik bir durum” oldugu goriisiine dikkat
cekmislerdir. Bu durumda, baglilikla ilgili tiim kavramlastirma cabalarmin ortak sonucu,
orgiitsel baglilik algisinin “bireyi orgiite bagladigi”dir (Meyer ve Allen, 1997:11).

2.2. Orgiitsel Baghhk Kavram ve Coklu Baghlik Yaklasim

Onceki boliimde ele alindigi gibi, literatiirde konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda orgiitsel
bagllik; calisanlara sadakat, bireyin ve Orgiitiin hedeflerinin birlesimi, Orgiite baglanarak
kimlik bulma olarak ¢ok farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu agiklamalarin bir 6zeti olarak
Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan da ifade edildigi gibi, baglilig1, calisanin 6rgiite olan
bagliligi, ¢alistig1 orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit i¢indeki varligini siirdiirmeyi
istemesidir seklinde tanimlamak miimkiin goriilmektedir. Boylece, orgiitsel baghlik, ¢alisanin
orgiite kars1 olan sadakat tutumu ve ¢aligtig1 Orgiitiin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi
olarak degerlendirilebilmektedir (Baysal ve Paksoy, 1999:56; Acar, 2009:3). Bu gergevede,
“coklu baglilik yaklagimi”, orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ongordiigii belitilmektedir (Balay, 2000:28).

“Coklu baglilik yaklagim1” kisilerin orgiitlerine, mesleklerine, hizmet ettigi gruplara (miisteri,
hasta vb) yoneticilerine ve is arkadaslarina farkli baglilik gostereceklerini kabul etmektedir.
Dolayistyla ¢oklu baglilik kaynaklarimi belirlemek icin bir orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin
belirlenmesi gerekmektedir. Kisiler, Orgiit yoneticilerine, ¢alisma arkadaslarina, referans
gruplarma farkli bagliliklar gelistirebilmektedirler (Balay, 2000; Ince ve Giil, 2005). Bu
noktada, “coklu bagliliklar yaklasiminda” “6rgiitsel baglilik”, 6rgiitii olusturan ¢esitli i¢ ve dis
unsurlarin ¢oklu bagliliklarinin bir toplami olarak ortaya c¢ikmaktadir. Boylece, oOrgiitsel
baglhlik literatiiriinde, pek ¢ok Orgiit liyesinin ¢oklu amaglar ve degerler setinin oldugu ve
bunlara farkli bagliliklar gelistirebilecekleri kabul edilmektedir. (Ince ve Giil, 2005:55;
Stirgevil, 2007:19)
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Tiim bu anlatimlar 15181nda, literatiirde “goklu baglilik yaklagiminin” 6nemli temsilinin, Meyer
ve Allen’in “li¢ boyutlu orgiitsel baglilik yaklasimi” oldugu goriilmektedir. Meyer ve Allen
tarafindan gelistirilen li¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik modeline gore, orgiitsel baglilik; ¢alisanlarin
orgilitle arasinda gelistirmis oldugu iliski dogrultusunda sekillenen ve onlarin orgiitiin siirekli
bir iiyesi olma kararin1 almalarin1 saglayan davranis olarak tanimlanmaktadir. Boylece, “li¢
boyutlu orgiitsel baglilik modeli”, diger modellerin aksine orgiitsel bagliligi ¢cok boyutlu bir
kavram olarak degerlendirmektedir (Meyer ve Allen, 1997:11). Meyer ve Allen, bu bakis
acilarini sirasiyla “devamlilik baghligr”, “duygusal baghilik” ve “normatif baglilik” olarak
nitelendirmis ve ayrica bir ¢alisanin orgiitiiyle olan iligkisinin daha iyi anlasilabilmesi i¢in her
ti¢ baglilik boyutunun birlikte ele alinmasi1 gerektigini belirtmistir (Meyer, Allen, 1997:11).

3. ORGUTSEL BAGLILIK iLE iLiSKiLi DEGISKENLER: ORGUTSEL
BAGLILIGIN ONCELLERIi VE SONUCLARI

3.1.0Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler
Orgiitsel baglilik konusunda yaptiklari galigmalarla taninan Mowday, Porter ve Steers ise
orgiitsel bagliligim etkileyen; Kisisel faktorler, Orgiitsel faktdrler ve Orgiitsel olmayan
faktorlerden bahsetmislerdir (Yage1, 2007:118-119). Psikolojik kontrat da baglilik agisindan
onemli goriilen bir kavram olmustur. Literatiirde psikolojik kontrat, personel ile 6rgiit arasinda
yazili olmayan karsiliklt beklentiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Northcraft, Neale
1990:461). Bu ¢ercevede, ¢alismanin bu boliimiinde orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler
bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olmak {izere ii¢ grupta toplanarak incelenmeye calisilmaktadir.
Ancak, bu boliimde bu arastirmada sorgulanan degiskenler dogrultusunda, 6zellikle orgiitsel
bagliliga etki eden demografik faktorler agiklanmaktadir. Bu faktorler arasindan cinsiyet
faktorii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ise ¢aligmanin ilerleyen boliimiinde ele alinip
degerlendirilmeye caligilmaktadir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin genellikle;
bireysel ozellikler (yas ve oOrgiitsel iiyelik siiresi, e8itim, cinsiyet ve medeni durum, kisi
kaynakli ozellikler —basar1 giidiisii, sevgi gilidiisii, gelisim ihtiyaci, kontrol odagi, yetkinlik
duygusu, is ve ahlak anlayisi- gibi), ¢alisma deneyimleri (¢alisan-grup, ¢alisan-lider, ¢alisan-
orgiit iligkileri), is 6zellikleri (isin gesitliligi, isle 6zdeslesme derecesi, isin 6nemi, isin 6zerklik
diizeyi, isten alman geri bildirim gibi), rol 6zellikleri (rol belirsizligi, rol ¢atigmasi gibi) ve
orgiitsel ozellikler olmak tizere bes ana baslik ¢ercevesinde incelendigi goriilmektedir. (Dick
ve Metcalfe, 2001; Ozdevecioglu, 2003; Moss, McFarland, Ngu ve Kijowska, 2006)

Bu noktada, orgiitsel baglilik konusu incelenirken, kisisel degiskenlerin yaninda; olgunun
caligma hayatindaki seyrinin degerlendirilebilmesi icin, orglitsel farkliliklar dogrultusunda
degerlendirilmesi de anlamli gériilmektedir. Orgiitsel baglilig1 etkileyen orgiitsel faktérler, isin
niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, karar alma siirecine katilma, is gruplari, orgiit kiiltiirii, rol
catigmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, gorev kimligi ve Orgiitsel ddiiller, orgiitsel
adalet, takim c¢alismasi, iicret diizeyleri vb. seklinde siralanabilmektedir. (Ince ve Giil,
2005:70). Ote yandan, Mowday, Porter ve Steers (1982:471) baslangi¢ ve uyum asamasindaki
faktorlerin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinin ¢ok biiyiik oldugunu sdylemektedirler ve bu
faktorleri; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve Orgiit disi1 faktorler olarak {i¢ grupta
toplamaktadirlar. S6z konusu faktorler asagidaki Sekil 1 yardimiyla gosterilebilmektedir.
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Sekil 2. Orgiit Uyeliginin Baslangicindaki Onemli Orgiitsel Baghhk Faktorleri

KISISEL FAKTORLER ORGUTSEL FAKTORLER ORGUT DISI FAKTORLER
- Alternatif is seceneginin
- Is beklentileri - Baglangigtaki is tecriibeleri tutarlilig
- Psikolojik S6zlesme - Isin kapsami
- s secim faktorleri - Yonetim
- Kisisel ozellikler - Hedef tutarlilig1
- Orgiit

Kaynak: Mowday, Porter ve Steers, 1982:471; Kaya, 2007:14’den derlenmistir.

Bagka bir siiflamaya gore de, orgiitsel bagliliga etki eden faktorlerin dort ana baslik altinda
incelenebildigi goriilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:115-116). Bu faktorler asagidaki gibi
ozetlenebilmektedir (Ozdevecioglu, 2003:115-116).
a. Bireysel faktorler: Demografik faktorler ile is ve ¢alisma hayatina iligkin faktorler olmak
iizere iki ana alt baslikta ele alinabilir. Demografik faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum,
egitim diizeyi, kidem, bireyin psiko-sosyal 6zellikleri, basar1 giidiisii, kontrol odagi, igsel
motivasyon, ¢alisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi basliklar altinda incelenmektedir. Is
ve ¢aligma hayatina iliskin faktorler ise, basar1 arzusu, katilimer degerler ve ¢ikarci degerler
olarak ifade edilmektedir.
b. Is ve role iliskin faktorler: Isin igerigi, isin kapsami, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi alt
faktorlerinden olugsmaktadir. Katilimer yonetim, parasal ddiillendirme sistemleri, asirt ig yikii,
is stresi, grup bilinci, yetkilendirme ve otonomi sistemleri, 6grenme firsatlar1 da bu faktorlere
ilave edilebilir.
C. Is deneyimi ve calisma ortamuna iliskin faktérler: Sosyalizasyon siirecinin drgiitsel baglhlig
etkiledigi Meyer ve Allen (1998) tarafindan belirlenmistir. Ayrica personel-yonetici arasindaki
iliskiler, orgiitsel iklim, miisteri odakli bir orgiit atmosferi, orgiitiin glivenilirlik diizeyi de bu
faktor grubunda incelenmektedir. Bu grupta incelenen son faktor olan is tatmini de orgiitsel
bagliligin 6nemli belirleyicilerindendir.
d. Orgiit yapisina iliskin faktorler: Orgiit bilyiikliigii, formellesme derecesi, kontrol derecesi,
sendikalagsma orani, orgiit imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢alisma saatleri,
ticret sistemi ve kariyer olanaklari, calisanlarin orgiitsel etik algilamalar1 vb. faktorler 6rgiitsel
baglilik {izerinde etkilidir. Bununla birlikte, Zahra (1984:18-20) orgiitsel baglihik faktorlerini g
grupta toplamaktadir. Bunlar su sekilde siralanmaktadir;

1) Calisanin gegmise ait birikimi (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, 1rk),

2) Kisilik 6zellikleri (kendine gliven, basarma hevesi, is merkezli kisilik),

3) Orgiitsel faktorlerdir (algilanan is ozellikleri, liderlik, is basaris1 ve ilerleme, is
grubuna kars1 tutum).

Goriildugi gibi, orgiitsel baglilik, birgok orgiitsel hareketin belirleyicilerinden biri oldugu gibi,
kendisi de ¢ok sayida faktorden etkilenmektedir. Bu dogrultuda, bu kisimda orgiitsel baglilik
iizerinde etkili oldugu diisiiniilen temel kisisel demografik faktorler; cinsiyet, yas, medeni
durum, caligma siiresi ve ¢alisma sekli olarak belirlenmektedir. Boylece ¢alismanin asagidaki
boliimiinde bu degiskenlerden cinsiyet faktoriiniin orgiitsel baglilikla iliskisi daha detayli olarak
ele alinmaktadir.
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3.2. Kisisel Faktorler ve Orgiitsel Baghhk

Daha once de deginildigi gibi, kisisel Ozellikler oOrglitsel baglilik tizerinde farkliliklar
yaratabilmektedir. Ornegin yas, cinsiyet, medeni hal ve egitim seviyesindeki farkliliklar rgiitte
elde edilecek ayricaliklar ile Orgiitsel giiciin gostergeleri olabilmektedir. Bu ayricaliklarin
derecesi orgiitsel baglilikta farkliliklar olusturabilmekte ve drgiitteki yan yararlar, statii ve diger
olanaklar arttikca orgiitsel baglilik da artabilmektedir (Aviad Bar-Hayim ve Berman, 1992;
Tayfun ve digerleri, 2010). Bu baglamda, ¢alismanin bu kisminda kisisel - demografik faktorler
ile orglitsel baglilik arasinda iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla gergeklestirilen
arastirmalarin sonuglar1 kapsaminda, orgiitsel baglilikla iliskisi arastirilan degiskenlerle ilgili
bilgilere yer verilmektedir.

a) Yas

Orgiitsel baglilikla, ¢alisanin yas1 arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar sonucunda, yas
arttikca oOrgiitsel bagliligin da arttigina iligkin bulgular elde edilmistir (Solmus, 2004:217;
Siirgevil, 2007:33). Buna gore, ¢alisanlarin yasi arttikca, alternatif ya da farkli bir egitim alma
olanaklart azalmaktadir. Bu durum c¢alisanlarin ¢alistiklart Orgilite olan bagliliklarini
arttirmaktadir (Angle ve Perry, 1981:12). Benzer arastirmalarin sonuglarina gore, yasi ilerlemis
calisanlarin geng¢ c¢alisanlara gore isletmelere daha bagli olma egiliminde olduklar
sOylenebilmektedir (Albayrak, 2007:52). Calisanlar belli bir yas grubundan sonra yeni bir is
arama siirecine girmektense ayni is yerinde gerek ayni pozisyonda gerekse farkli bir pozisyona
yiilkselme konusunda farkli arayiglara ya da beklentilere girmek istememeleri olarak
diisiiniilebilmektedir. Cilinkii bu yas gruplar igersindeki ¢alisanlar artik igyerinin kiiltiirline,
normlarma alismiglardir ve bu nedenle yasi ilerlemis olan galisanlar mesleklerinden ve
isletmedeki gorevlerinden daha memnun olma egiliminde olduklar1 sdylenebilmektedir (Cakir,
2001:100). Bununla birlikte, yoneticilerin orgiitsel bagliliklart ve demografik o6zellikleri
arasindaki iligkileri incelemeye yonelik yapilan bir arastirmada, demografik degiskenler
arasinda; ¢alisanlarin yas gruplari, egitim diizeyleri, cinsiyetleri, medeni durumlar1 ve toplam
hizmet siireleri ile bulunduklar1 pozisyonda gegirdikleri siireler dikkate almmustir (Ozkaya,
Kocakog ve Karaa, 2006:77).

b) Medeni Durum
Literatiirde, evli calisanlarin, Orgiite, bekar calisanlardan daha fazla baglilik duyduklarina
iliskin bilgilere rastlanmaktadir (Al-Fadli, 1997:75; Ozkaya ve digerleri, 2006:88; Siirgevil,
2007:34; Mercan, 2006:18). Bu durum, evli ¢alisanlarin, ekonomik yiikiimliiliikklerinin ve
ailesel sorumluluklariin bir {iriinii olarak degerlendirilmektedir (Solmus, 2004:218). Olas1
tartismalardan biri de, evli calisanlarin ekonomik sorumluluklarindan dolay1 ise devam
konusunda daha hassas olduklar1 yoniindedir (Ors, Acuner ve Tabak, 2005:6).

¢) Calisma Siiresi
Duygusal baglilikla ilgili gerceklestirilen teorik ve amprik arastirmalarin birgogunda, orgiitsel
baghiligin duygusal baglilik boyutunun, calisma siiresi ile iligkili oldugu belirtilmistir. Buna
gore, duygusal baglilik ise girdikten sonra hizli bir azalma, ardindan devamli bir yiikselme
gostermektedir (Beck ve Wilson, 2000:114). Calisma siiresi ile ilgili gergeklestirilen bazi
aragtirmalarin bulgularina gore; orgiitte calisma siiresi arttikca, ¢alisanin isletmeden elde ettigi
kazanglar da artacak ve bu kazanglarda orgiitsel bagliligi etkiledigi i¢in, ¢alisanin yasi arttikga
orgiitsel baglilig1 da artacaktir (Cohen, 1993:155; Siirgevil, 2007:34). Baska bir ¢calismaya gore;
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orgiitte ¢alisilan siire arttikca, orgiitsel baglilik da artmaktadir. Ancak bir pozisyonda gegirilen
stire, duygusal ve normatif baglilig1 azaltmaktadir (Yalgin ve Iplik, 2005:399).

d) Calisma Sekli

Bu calismada, ¢alisma sekli ile ifade edilmek istenen, ¢alisanin kadrolu veya s6zlesmeli sekilde
caligmasidir. Feather ve Rauter (2004:81) tarafindan 6gretmenler 6rnekleminde gergeklestirilen
bir arastirmanin sonuglarina gore; sézlesmeli ¢alisanlar, kadrolu ¢alisanlarla karsilastirildiginda
daha fazla is giivensizligi yasamaktadirlar. S6zlesmeli ¢alisanlar i¢in, orgiitsel vatandaslik
davraniglari, algilanan is giivensizligi ile pozitif yonde bir iliski gostermektedir. Kadrolu
calisanlar i¢in ise, orgiitsel baghlik, orgiit kimligi yaratma firsatt bakimindan, is degerlerini
gelistirmeyle pozitif iliski bulunmustur. (Stirgevil, 2007:35)

e) Cinsiyet
Orgiitsel baglilig etkileyen kisisel faktdrler arasinda incelenen cinsiyet faktdrii bu ¢alismanin
temel konusunu teskil etmesinden dolayi, ¢calismanin ileriki boliimiinde daha genis olarak ele
alinacak ve degerlendirilecektir.

3.3. Orgiitsel Baghhigin Sonuclar

Yapilan ¢aligmalara goe, Orgiitsel bagliligin is tatmini ve liretkenlikle pozitif iliskisi oldugu;
devamsizlik ve isten ayrilmalar1 azalttig1 belirtilmektedir. (Lingard ve Lin, 2004:410) Meyer ve
Allen (1997) orgiitsel baglilig: yiiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitler agisindan daha degerli ve orgiitte
tutulmas1 gereken calisanlar olarak goriildiiklerini vurgulamaktadir (iginde aktaran Bartlett,
2001:337). Diger yandan, Balay’a gore (2000); orgiitsel bagliliga iliskin olarak davranigsal
sonuclarin, baglilikla giiclii iligkiler iginde oldugu bulunmustur. Bunlardan 6zellikle is doyumu,
giidiilenme, katilim ve oOrgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme ve
devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki i¢erisindedir. Konuyla ilgili gergeklestirilmis olan
meta analitik ¢aligmalar incelendiginde, ise devamsizliin, isten ayrilma niyetinin/egiliminin,
calisan performansimnin ve Orgiitsel vatandaslik davraniginin, orgiitsel bagliligin iizerinde
onemle durulan temel sonuglari oldugu goriilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005:97).

Bununla birlikte, yapilan bircok aragtirmaya goére, baglilik is birakma davranisi ile yiiksek
diizeyde, diisiik performans, artan devamsizlik ve gecikme gibi geri ¢ekilme davranislariyla
daha disiik diizeyde ters iliski i¢cindedir. Randall, orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin
birey ve orgiitte yonelik olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, 1limli
ve yiiksek orgiitsel baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsetmektedir
(Aktaran Gozen, 2007:78). Orgiitsel baghligin orgiit acisindan sonuglarma bakildiginda,
bagliligin sonuglarindan olan devir hizi ve devamsizlik gibi durumsal degiskenler agisindan
hem olumlu hem de olumsuz yonlerden ele alinabilmektedir. Yiiksek bagliligin 6rgiit agisindan
hem maliyetleri hem de yararlar1 bulunmaktadir (Mowday ve digerleri, 1982:142)

4. ORGUTSEL BAGLILIK VE CINSIYET FAKTORU ARASINDAKI
ILISKi
Bu calismanin 6nceki boliimiinde kisisel 6zelliklerin orgiitsel baglilik tizerinde etkili olabildigi
ve bu faktorler arasindan yas, cinsiyet, ¢caligma siiresi, egitim gibi farkliliklarin orgiitte elde
edilecek ayricililiklarla Orgiitsel giliciin gostergesi olabilecegi iizerinde durulmustu. Bu
ayricaliklarin derecesinin de Orgiitsel baglilikta farkliliklara neden olabildigi cesitli arastirma
sonuglariyla ele alinmisti. Bu noktada, yapilan arastirmalarin 6rgiitsel bagliligi etkileyen kisisel
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faktorler olarak; yas, cinsiyet, egitim seviyesi ve calisma siiresi (kidem) unsurlar iizerinde
yogunlasmis oldugu gorilmiisti.

Orgiitsel baglilig1 etkileyen kisisel faktdrler arasinda ele alman cinsiyet unsuru calisanlarin
farkli orgiitsel baglilik algilarima sahip olmalarima etki ettigine isaret eden arastirmalar
bulunmaktadir. Toplumsal ag¢idan kadin ve erkege yiiklenen goérevler, is yasaminda kadin ve
erkek davranisimi etkilemekte, calisma yasamina ve ise bakisinda 6nemli bir ayrim
olusturmaktadir. Giiniimiize kadar yapilan aragtirmalarinin bazilarinda kadin c¢alisanlarin
orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir. (Berman, 1992:379; Cakir, 2001:106)

Orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktdrii arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar
incelendiginde aragtirmalarda kadinlarin erkeklere gore isletmelerine daha bagli olduklar
sonucuna ulagilmistir (Durna ve Eren, 2005:212). Bu sonucun nedeni olarak kadinlarin evlilik
ve ¢cocuk durumlari nedeniyle yeni is firsatlarini degerlendirmede tereddiit yagamalari oldugu
sOylenebilmektedir. (Albayrak, 2007:53)

Diger yandan cinsiyet degiskeni acgisindan, kadinlarla erkeklerin 6rgiitsel baglilik dereceleri
konusunda yapilan c¢alismalarda farkli goriisler ortaya c¢ikmustir. Buna gore, erkeklerin
genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha yiiksek iicretle calistiklari i¢in Orgiite
daha fazla bagli olduklar ileri siiriilmiistiir. Bir diger goriise gore ise, kadinlar aile icindeki
rollerini esas aldiklar1 i¢in ¢alistiklari isletme ikinci planda kalmakta ve orgiite erkeklere oranla
daha az baglanmaktadirlar (Yalgmn ve Iplik, 2005:399). Kadmlarm erkeklere kiyasla, daha
yiiksek baglilik derecesine sahip olduklarini destekleyen ¢aligmalar oldugu gibi (Dixon, Turner,
Cunningham, Sagas ve Kent, 2005:172), cinsiyet farkliliginin sadece devamlilik bagliliginda
etkili oldugunu belirten ¢aligmalara da rastlanmaktadir (Karrasch, 2003:225). Orgiitsel baglhlig
etkileyen faktorlerle ilgili yapilan siniflandirmalar ¢ergevesinde bu ¢alismanin temel konusunu
olusturan bireysel faktorler ve bu faktorlerden cinsiyet unsurunun orgiitsel baghlik ile iligkili
oldugu cesitli arastirma bulgulariyla desteklendigi goriilmektedir. Orgiitsel baglilig: etkileyen
onemli bir kisisel faktor olarak ¢alisanlarin cinsiyetine bakildiginda kadin ve erkek ¢alisanlarin
farkli 6rgiitsel baglilik diizeylerinin olabilecegini arastirmalar gdstermektedir. Orgiitsel baglilik
ile cinsiyet faktorii arasindaki iligkiye yoOnelik yapilan aragtirmalar incelendiginde
arastirmalarda kadinlarin erkeklere gore isletmelerine daha bagli olduklar1 sonucuna
ulagilmistir (Durna ve Eren, 2005; Albayrak, 2007). Bu nedenle, orgiitsel baglilig: etkileyen
kisisel faktorler arasinda incelenen cinsiyet faktorii bu caligmanin temel konusunu teskil
etmektedir. Boylece, bu ¢alismanin amaci dogrultusunda ve Onceki arastirma bulgularina
dayanrak asagidaki hipotez olusturulmustur. Calismanin 6nerilen arastirma Modeli ise Sekil 2
ile gosterilmistir.,

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Cinsiyet Faktorii

v

Orgiitsel
Baglilik
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Arastirmanin Degiskenleri
Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degisken: Cinsiyet Faktorii

Arastirma modelinde bagimli degisken olarak yer alan orgiitsel baglilik algis1 3 boyuttan
(duygusal, devamsal, normatif baglilik) olusan genis tanimi ile (Allen ve Meyer, 1993) ele
almmistir. Arastirmanin analizde, katilimcilarin orglitsel baglilik diizeyleri ¢esitli kisisel
(demografik) ozelliklere gore incelenecektir. Bu amagla olusturulan hipotezler yapilacak
istatistik analizleri ile test edilecektir.

Ana Hipotezler ve Alt Hipotezler:
H1: Kisisel 6zellikler ve orgiitsel baglilik arasinda iliski bulunmaktadir.
HO: Kisisel ozellikler ve orgiitsel baglilik arasinda iligki yoktur.

H2: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda iligski bulunmaktadir.
HO: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik boyutlari arasinda iliski yoktur.

5. ORGUTSEL BAGLILIK iLE qiNsiYET FAKTORU ARASINDAKI
ILiISKiYi INCELEMEYE YONELIK ARASTIRMA

5.1.Yontem, Evren ve Orneklem
Bu arastirma tanimlayici ve nicel nitelikte bir ¢alismadir. Bu arastirmada anket arastirma
tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin evreni Tiirkiye’de hastanelerde gorev yapmakta olan
saglik personelinden olusmaktadir. Arastirmanim drneklemini Istanbul ilinde bulunan iki 6zel
hastanede gorev yapmakta olan saglik personeli olusturmaktadir. Anket uygulamasiin devam
ettigi tarihler arasinda (01.Kasim.2014-05.01.2015); toplam 146 anket geri donmiistiir. 200
kisiye ulastirilan anketlerin geri doniisiim orani, % 73diir.

5.2. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi
Bu arastirmada, “Orgiitsel Baglilik” dlgegi ve demografik dzellikleri igeren kisisel bilgi formu
kullanilmistir. Kisisel bilgileri almada sosyo demografik sorular yoneltilmistir. Boylece,
katilimcilara yoneltilen anket formu 3 bdliimden olugmustur. Bu boliimler “18 maddelik
Orgiitsel Baglilik Olgegi”, “6 maddelik Demografik Bilgi Sorular” n1 kapsamistir. Ankette 24
soru yer almistir.

5.2.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi
Orgiitsel baglilig1 6lgmede Allen ve Meyer’e (1993) ait Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir.
Allen ve Meyer’in 18 Maddeden olusan Orgiitsel Baglilik Olgegi yurt iginde ve yurt disinda
yapilan pek c¢ok arastirmada kullanilmis bir dlgektir. Bu arastirmalarda, kullanilan 6lgegin,
oOlgiilecek ozelligi tam olarak dlgecek, yiiksek gegerlige ve glivenirlige sahip bir dlgme araci
oldugu ilgili arastirmacilar tarafindan ortaya konmustur. Bu arastirmada yer alan anketteki 18
madde, Ayanoglu Sisman’m (2007) “Isletmelerde Yeniden Yapilanma Siireci ve Bunun
Calisanlarin Is Tatmini ve Orgiite Bagliliklar1 Uzerindeki Etkisi” adli tezinden adapte edilmis
ve Tiirkge cevirisi arastirmaci tarafindan yeniden incelenerek kullanilmistir. Bu calismada
kullanilan Meyer ve Allen’in Orgiitsel Baglilik élgegi toplam 18 maddeden olusmakta ve 5
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dereceli Likert tipi cevaplanmaktadir. Olgekte yer alan ifadeler; siddet derecelerine gére 1=
Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum, S5=Kesinlikle
Katiliyorum secgeneklerinden birinin segilerek yanitlanmasini gerektirmektedir. Arastirmanin
amaci agisindan en olumlu ifadeler dlgekte en yiiksek puani, en olumsuz ifadeler ise en diisiik
puani almaktadir. Orgiitsel baglilik anketi; duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve
normatif baglilik olmak {izere 3 alt 6lgekten olusmaktadir. Duygusal baglilik alt 6lgegi 6,
devamlilik baglilig1 alt 6l¢egi 6, normatif baglilik alt 6l¢egi 6 maddeden olusmaktadir.

5.2.2. Demografik Bilgiler Formu

Aragtirma Ornekleminin Orgiitsel baglilik diizeylerinin baz1 demografik degiskenlere
gore farklilik gosterebileceginden hareketle, 6 sorudan olusan kisisel bilgi formu
olusturulmustur. Kisisel bilgi formunda; cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki tecriibe ve su
anki kurumda caligma stiresi ile ilgili sorular bulunmaktadir.

5.3.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismada kullanilan anketler; toplam 200 saglik personeline iletilmistir. Anketler 6rneklem
grubundaki katilimcilara yiiz yiize goriismeler ve/veya elektronik posta yoluyla iletilmistir.
Yanitlanan anketler arastirmaci tarafindan elden ve elektronik posta araciligiyla geri
toplanmustir.

Orneklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 18 Paket Programu (Statistical
Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi) vasitasiyla
yapilmistir. Analizlerde; betimsel/tanimlayict istatistiksel teknikler, giivenilirlik analizi,
baglantisiz 6rneklemler igin t- testi (bagimsiz grup t- testi / independent samples test), ¢oklu
regresyon analizi gibi analizler kullanilmistir. Elde edilen veriler bilgisayarda SPSS 18
programinda ¢ézliimlenmis, manidarliklar .05 diizeyinde sinanmis, diger manidarlik diizeyleri
ayrica belirtilmis ve bulgular arastirmanin amaglarina uygun olarak tablolar halinde
sunulmustur.

5.4.Elde Edilen Istatistiksel Bulgularin Degerlendirilmesi
5.4.1. Arastirma Orneklemlerine iliskin Tammlayic Istatistikler
Bu kisimda, arastirma orneklemlerinden elde edilen kisisel verilerin istatistiksel analiz

sonuglar1 yer almaktadir. Arastirma Orneklemlerinin demografik degiskenlere gore
dagilimlarina iliskin frekans ve yiizdeler Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Orneklemin Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi
DEGISKEN n %

CINSIYET
Erkek | 42 28,8
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Kadin 104 ‘ 71,2
YAS
22-28 yas 38 26,0
29-35 yas 56 38,4
36-41 yas 33 22,6
42-48 yas 11 75
49 yas ve listii 8 55
MEDENI DURUM
Bekar 43 29,5
Evli 100 68,5
Dul-Bosanmis 3 2,1
EGIiTIiM DURUMU
Universite 83 53,2
Yiiksek Lisans 55 37,6
Doktora 8 10,2
MESLEKI TECRUBE

1Yildan Az 10 6,8
1-5 Y1l 51 34,9
6- 10 Y1l 39 26,7
11-15 Y1l 23 15,8
16 Y1l ve Uzeri 23 15,8
KURUMDAKI CALISMA SURESI
1 Yildan Az 25 171
1-5 Y1l 115 78,8
6-10 Y1l 4 2,7
11-15 Y1l 2 1,4
16Y1l ve Uzeri - .

Yukaridaki Tablo 3’de goriildiigli tlizere, 6rneklem grubunu olusturan saglik
personelinin, 104’1 (% 71,2) kadin; 42°si (% 28,8) erkek personelden olusmaktadir. Arastirma
ornekleminin % 26’lik kismi 22-28 yas arasi, % 38,4’liikk kism1 29-35 yas arasi, %22,6’s1 36-
41 yas, bir diger % 7,5’lik kism1 42-48 yas ve % 5,5’lik kism1 49 ve Ustii yas grubundadirlar.
Orneklem grubunu olusturan personelin % 68,5’inin evli, % 29,5’inin bekar ve % 2,1’inin
bosanmis ya da dul olduklarini belirttigi gortiilmektedir. Tablo 3’de goriildiigii lizere, drneklem
grubunu olusturan personelin, 83'ii (% 53,2) tiniversite diizeyinde, 55’1 (% 37,6) yiiksek lisans
ve 8, de (% 10,2) doktora diizeyinde egitim seviyesine sahiptir. Orneklemde yer alan
personelden 10’u (%6,8) 1 yildan az, 51°1 (%34,9) 1-5 yil, 39°u (%26,7) 6-10 yil, 23’1 (%]15,8)
11-15 w1l ve diger 23’1 (%15,8) 16 yil ve istii siireyle toplam mesleki tecriibeye sahip
olduklarim belirtmislerdir. Orneklemi olusturan katilimcilarin, anket formunun “Kisisel
Bilgiler” kisminda yer alan cinsiyet sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimlarina iliskin sekil
asagida sunulmustur.

Sekil 3. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilim
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CINSIYET

5.4.2. Orgiitsel Baghhk Olgeginin Giivenilirlik ve Madde Analizi

Aragtirmada kullamlan Orgiitsel Baghilik &lgeginin alt 6lgeklerinin  giivenilirlik
analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Yapilan ilk
giivenilirlik analizinde ortaya ¢ikan Alpha degeri ,74 olmustur. Bu dogrultuda Orgiitsel Baglilik
Olgeginin alt dlgeklerine iligkin ilk analizdeki giivenilirlik bilgileri asagida yer almaktadir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Alt Olgeklerinin i¢ Tutarhhk Katsayilar

_ALT Madde N OLCEK

OLCEKLER Sayist Ortalama Varyans St.Sapma Alpha
Duygusal 6 146 3,88 ,030 1,12 91
Baglilik
Devamlilik 6 146 2,50 ,040 1,25 ,62
Bagliligi
Normatif 6 146 3,31 ,013 1,21 ,64
Baglilik

Tablo 4’de goriilebilecegi gibi; Orgiitsel Baglilik alt &lgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilari
(Cronbach Alpha) duygusal baglilik alt 6l¢egi ,91; devamlilik baglilig alt 6lgegi ,62; normatif
baglilik alt 6l¢egi ,64 seklindedir. Tiim alt 6lgeklerin giivenilirligi sosyal bilimler i¢in kabul
edilir diizeydedir. Orgiitsel bagliligin tiim alt 6lgeklerinin giivenilir olusu, arastirmada yapilan
Olgmenin tutarli sonuglar verecegi beklentisini giiclendirmektedir.

Diger asamada madde analizi gergeklestirsmistir. Orgiitsel Baghlik dlgegini meydana getiren
toplam 3 alt boyutta yer alan 18 maddenin madde analizi sonuglar1 Tablo 5’de goriilmektedir.
Tablo 5 incelendiginde, madde toplam puan korelasyon degerleri arasinda, 20’nin altinda
korelasyon gosteren 4 maddenin yer aldig1 ve bunlarin analizden ¢ikarildigi goriilmektedir (S7,
S10, S12 ve S13). Bu sebeple, orgilitsel baglilik 6l¢eginin i¢sel gilivenilirlik analizi esnasinda
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Olcegin igsel tutarliligini tehdit edebilecek olan ve giivenilirliligi olumsuz etkiledigi tespit
edilen maddeden analizden ¢ikarilmistir. Bu maddelerin ¢ikarilmasi halinde, alt Glgek
giivenilirlikleri ve yeni madde analizi bulgular1 asagidaki gibi olmaktadir (Tablo 5 ve Tablo 6).
Bu dogrultuda yeniden hesaplanan giivenilirlik analizi sonucuna gore 6lgegin Alpha degeri
kabul edilebilir ve oldukga yiiksek bir deger olan ,83 olmustur.

Tablo 5. Madde Analizi Sonrasi Orgiitsel Baglhihk Alt Ol¢eklerinin ic
Tutarhhk Katsayilar:

_ALT Madde N OLCEK

OLCEKLER Sayisi Ortalama Varyans St.Sapma Alpha
Duygusal 6 146 3,85 ,025 1,10 91
Baglilik
Devamlilik 3 146 2,45 ,036 1,15 71
Bagliligi
Normatif 5 146 3,20 ,010 1,17 72
Baglilik

Tablo 6. Madde Analizi Sonrasi Orgiitsel Baglihk Alt Olceklerinin Madde
Analizi Bulgular

Kalan Madde Madde Madde Ortalamasi St.Sapma Toplam Yanit
Sayis1 Sayis1
1 S1 4,0144 ,9444 557,0
2 S2 4,0521 ,9031 557,0
3 S3 3,8869 1,0387 557,0
4 S4 3,7576 1,1012 557,0
5 S5 3,6966 1,1234 557,0
6 S6 3,9174 1,0390 557,0
7 S8 2,9443 1,3659 557,0
8 S9 2,3752 1,2369 557,0
9 S11 3,0000 1,1722 557,0
10 S14 3,6284 1,1459 557,0
11 S15 2,5171 1,2137 557,0
12 S16 3,7163 1,1133 557,0
13 S17 3,0287 1,2462 557,0
14 S18 3,2280 1,2040 557,0
OLCEK Ortalama  Varyans Standart Sapma  Madde Sayisi
Istatistikler 3,4116 ,3106 1,2037 14
Toplam Madde lstatistikleri
Maddeler Madde Madde Madde Madde
Cikarildiginda Cikarildiginda Toplam Puan Cikarilldiginda
Olgek Ortalamas1 | Olgek Varyansi Korelasyonu Olgek Alphast
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S1 43,7487 69,8252 ,5582 ,8157
S2 43,7110 69,8785 ,5850 ,8148
S3 43,8761 67,8425 ,6198 ,8109
S4 44,0054 66,7680 ,6415 ,8087
S5 44,0664 66,3607 ,6504 ,8078
S6 43,8456 67,7459 ,6257 ,8105
S7 Madde Analizden Cikarild:

S8 44,8187 75,2279 ,1027 ,8490
S9 45,3878 73,8529 ,1949 ,8397
S10 Madde Analizden Cikarild:

s11 44,7630 | 68,6344 | ,4900 | 8187
S12 Madde Analizden Cikarild:

S13 Madde Analizden Cikarild:

S14 44,1346 72,0340 3177 ,8303
S15 45,2460 70,2254 ,3848 ,8262
S16 44,0467 67,4978 ,5898 ,8121
S17 44,7343 68,8142 4430 ,8222
S18 44,5350 67,7492 ,5210 ,8165
GUVENILIRLIK ANALIiZI - OLCEK (ALPHA)

Giivenilirlik Katsayilart

Toplam Yanit Sayisi= 146,0 Toplam Madde Sayis1 = 14

Alpha= 8313

Yukaridaki Tablo 6’de de sunuldugu gibi, madde analizinin gerceklestirilmesinin ardindan,
Olcekte yer alan bazi maddelerin ¢ikarimina gidilmis ve giivenilirlikler farklilagmigtir. Tablo
5°de goriilebilecegi gibi; Orgiitsel Baglilik alt dlgeklerinin i¢ tutarlilik katsayilari (Cronbach
Alpha) duygusal baglilik alt 6l¢egi ,91; devamlilik baglilig: alt 6lgegi ,71; normatif baglilik alt
olgegi ,72 seklindedir. Tiim alt o6lgeklerin gilivenilirligi sosyal bilimler i¢in kabul edilir
diizeydedir. Orgiitsel baghiligm tiim alt dlgeklerinin giivenilir olusu, arastirmada yapilan
6lemenin tutarli sonuglar verecegi beklentisini giiclendirmektedir.

5.4.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi Puanlarimin Degerlendirilmesi
Orgiitsel baglilik 6lgeginin 3 alt dlgeginden (duygusal baglilik, devamlilik baglilig1, normatif
baglilik) alman puanlarin ortalama ve standart sapmalari Tablo 7°da sunulmustur. Orneklemin
orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 degerlendirildiginde; 6rneklemin
duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik diizeylerinin her birinin yiiksek
oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghihk Alt Olceklerinin Puanlar

ALT OLCEKLER N X Standart Sapma
Duygusal Baglilik 146 3,88 ,85

Devamlilik Baghlig 146 2,65 1,137
Normatif Baglilik 146 3,22 ,809

Orneklemin, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baglilik boyutlarina verdikleri
yanitlarm, orta degerden (3) farklilasip farklilasmadigia; Tek Orneklem igin T Testi (One
Sample T Test) ile bakilmistir. Sonuglara gore, drneklemin duygusal baglilik ortalamasinin (X
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= 3,88; s= ,85), orta degerden (3) istatistiksel acidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
saptanmistir (t= 107,455; p<0,001). Orneklemin devamlilik baglhilig1 ortalamasinm (X = 2,65;
s=1,137), orta degerden (3) istatistiksel agcidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t=
55,190; p<0,001). Orneklemin normatif baghilig ortalamasmin (X = 3,22; s=,809), orta
degerden (3) istatistiksel acidan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t= 93,968;
p<0,001). Orneklemin duygusal baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baghlik diizeylerinin,
orta degerden (3) farklilasip farklilasmadigina yonelik gerceklestirilen Tek Orneklem igin T
Testi (One Sample T Test) sonuglar1 Tablo 8’de 6zetlenmistir.

Tablo 8. Orgiitsel Baglihk Alt Olcekleri icin Tek Orneklem T- Testi Sonuglar

ALT OLCEKLER N X St.Sapma t p
Duygusal Baglilik 146 3,88 ,85 107,455 ,000
Devamlilik Bagliligi 146 2,65 1,137 55,190 ,000
Normatif Baglilik 146 3,22 ,809 93,968 ,000

5.4.4. Orgiitsel Baghhk Olgeginin Faktor Analizi
Calismanin 6lgek maddelerinin gilivenilirlik analiz asamasinda yapilan analizlerde 6lgekteki
giivenilirligi tehdit eden bazi maddeler ¢ikarilarak Olcegin daha sadelesmesi ve daha
giivenilirligi yiiksek olmasi saglanmisti. Calismanin bu sathasinda orgiitsel baglilik 6l¢iimii igin
faktor analizi yapilmistir. Faktdr analizinin amaci 6l¢iimiin son seklini almasi; ve de daha
onceki sonuclarin teyidi oldugu i¢in bu safthada “Orgilitsel baglilik” 6l¢iimii i¢in hem temel
bilesenler metodu (“Principal Components”) hem de dogrulayici faktor analiz (“Principal Axis
Factoring”) kullanilmigtir. Her iki analizde de ortogonal rotasyon (varimax ) uygulanmistir.
Faktor sayist belirlenirken 6zdegerin (“‘eigenvalue”) 1’den biiylik oldugu faktorler dikkate
alinmis; oncelikle faktor agirligi .50’1n altinda olan maddeler, daha sonra birden fazla faktorde
esit miktarda agirligi olanlar maddeler ve son olarak tek ifadenin bir faktdr olusturdugu
maddeler dikkate alinarak analiz yapilmistir. Verilerin 6rneklem yeterliligini 6l¢mek amaciyla
Kaiser-Meyer Olkin (KMO) testindeki endeksin .60’dan olmasi; verilerin faktor analizine
uygunlugunu anlamak i¢in Bartlett testi (Bartlett test of sphericity) Chi katsayisinin anlaml
olmasi ongoriillmiistiir. Yapilan analizde temel bilesenler ve Varimax rotasyonlu faktor analizi
uygulandiginda agiklanan varyans %63,373 diir. Bu analizde 6lgekteki 11. madde (“Calistigim
kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan ayrilmay: diisiinemiyorum™) faktor
agirhigr .50’ altinda oldugu i¢in olcekten cikarilmistir. Geri kalan maddeler 3 faktorde
toplanmis ve kuramsal olarak ifade edildigi gibi ayni faktor adlariyla ifade edilmistir: 1)
Duygusal Baglilik, 2) Devamlilik Baglilig1 ve 3) Normatif Baglilik.
Faktor yiiklemeleri ve faktor bazinda Cronbach alfa katsayilar1 Tablo 9’de verilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Baghlik Ol¢iimii Faktor Analizi

_— < % Ac¢iklana Madde Cronbac
Orgiitsel Baghhk n Varyans Yiikii h o
Madde Faktér I: Duygusal Baglilik 38,575 o1
No.
S4 Kendimi ¢aligtigim kuruma duygusal olarak bagli hissediyorum. ,870
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S3 Kendimi calistigim kuruma ait hissediyorum. ,850
calistig Y
S5 Kendimi ¢alistigim kurumda ailenin bir par¢asi olarak goriiyorum. ,846
S6 Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. ,827
$2 Calistigim kurumun meselelerini gergekten kendi meselelerimmis 771
gibi hissediyorum. ’
s1 Calismakta oldugum kurumda zaman gegirmek beni ¢cok mutlu 726
eder.
Faktor 2: Normatif Baghlik 14,728 71
517 Buradaki insanlara karsi ylkimlalik hissettigim igin, 822
¢alistigim kurumdan su anda ayrilamam. '
S15 Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim. 692
516 Calistigim kurum, sadakat gosterilecek bir kurumdur. 508
s18 Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 581
Benim i¢in avantajli da olsa, ¢alistigim kurumdan su anda
S14 ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum. 036
Faktor 3: Devamlilik Baghhg: 10,070 79
39 Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur. 863
S8 Istesem de, su anda calistigim kurumdan ayrilmak cok zor olur. ,851
KMO=0,866
Chi-Square Bartlett's Test= 3195,277 78
P=0,000

5.4.5. Hipoteze Yonelik Analizler ve Degerlendirmeler

Bu boliimde cinsiyet degiskeni ile Orgiitsel baghlik degiskeninin iliskilerine yonelik
incelemelere yer verilmis ve yapilan T-Test analizleri sonuglar1 tablo olarak sunulmustur.

Kadinlarin ve erkeklerin, orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan duygusal baglhilik, devamlilik
bagliligi ve normatif baglilik puan ortalamalarimin farklilagip farklilasmadigina Baglantisiz
Orneklemler igin, T-Testi (Independent Samples Test) ile bakilmistir. Sonuglara gére kadinlar
ve erkeklerin, orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baghlik, devamhilik baglhlig: ve
normatif baghlik boyutlarinda farklilagtig1 goriilmistiir.

Buna gore, kadinlarin “duygusal baglilik” puan ortalamasinin (Xk = 4,00; s k =,82), erkeklerin
duygusal baglilik puan ortalamasindan (Xe = 3,66; s € =,87) istatistiksel olarak anlamli diizeyde
“yiiksek” oldugu saptanmistir (t= -4,35; p=,000). Kadinlarin “devamliilik baghligi” puan
ortalamasinin (XK = 2,56; s k =1,13), erkeklerin devamlilik baglilig1 puan ortalamasindan (Xe
= 2,83; s e = 1,12) istatistiksel olarak anlamli diizeyde “diisiik” oldugu saptanmistir (t= 2,65;
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p=,008). Kadinlarin “normatif bagliik” puan ortalamasimin (Xk = 3,27; s k =,81), erkeklerin
duygusal baglilik puan ortalamasindan (Xe = 3,13; s e =,80) istatistiksel olarak anlamli diizeyde
“yiiksek” oldugu saptanmustir (t(133)= -3,29; p=,001). Bu bulgular, kadinlarin erkeklere
nazaran, daha ¢ok “duygusal baglilik” ve “normatif baglilik” duygusuna sahip olduklarini ve
daha az “devamlilik bagliligi”na sahip olduklarimi géstermektedir. Cinsiyete gore; duygusal
baglilik, devamlilik baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan alinan puanlarin ortalama
ve standart sapmalar1 Tablo 10°da goriilmektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarindan Alinan Puanlarin
Ortalama ve Standart Sapmalar

Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlar Kadin N=104 Erkek N=42
X S X S
Duygusal Baglilik 4,00 ,82 3,66 87
Devamlilik Bagliligi 2,56 1,13 2,83 1,12
Normatif Baglilik 3,27 ,81 3,13 ,80

5.4.6. Regresyon Analizi
Calismanin bu asamasinda, Oncelikle aragtirmanin tiim degiskenlerinin bagimli degisken
tizerindeki etkisi tek tek basit regresyonla test edilmistir. Bunu takiben, tiim degiskenler modele
dahil edilmis ve asamali regresyon (“stepwise”) teknigi kullanilarak degiskenlerin modeli
aciklayiciligi aragtirllmigtir. Modele dahil edilen degiskenler soyledir:

e Bagmli Degisken: Orgiitsel Baglilik
- Duygusal Baglilik
- Devamlilik Baglilig
- Normatif Baglilik
e Bagimsiz Degiskenler:
- Demografik degiskenler:
- Cinsiyet
- Yas
- Medeni Durum
- Egitim Diizeyi
- Mesleki Kidem
- Kurumdaki ¢aligsma siiresi

Boylece, ¢alismanin bu boliimiinde, orgiitsel baghiligi yordayan demografik
degiskenlerin incelenmesine yonelik istatistiksel analizler yapilmistir. Alti demografik
degiskenin “Orgiitsel Baglilik” iizerinde bir katkis1 olup olmadigim test etmek iizere “Coklu
Regresyon” uygulanmis ve elde edilen bulgulara gore arastirma hipotezleri ile ilgili
degerlendirmeler yapilmugtir.

5.4.6.1. Orgiitsel Baghlig1 Yordayan Demografik Degiskenler

Katilimcilarin Duygusal Baglilik, Devamlilik Bagliligi ve Normatif Baglhilik diizeyini 6ngoren
demografik degiskenleri saptayabilmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi (Stepwise
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yontemiyle) gergeklestirilmistir. Katilimcilarin - Duygusal Baghlik  diizeyini  6ngoren
demografik degiskenleri saptayabilmek amaciyla; baska bir deyisle katilimcilarin duygusal
bagliligina demografik degiskenlerin katkisini belirlemeye yonelik, Coklu Regresyon Analizi
gerceklestirilmistir. Sonuglara gore, toplam varyansin 0,32°sini (% 32) acgiklayan dort tane
degiskenin oldugu ortaya ¢ikmistir (F=6,60; p<,001). Duygusal baglilik diizeyini 6ngdéren bu
degiskenler sirastyla sunlardir: Cinsiyet (t=3,95; p<,001; B =,52), Yas (t=5,13; p<,001; B =,44);
Egitim (t=4,31; p<,001; B =,45); Mesleki kidem (t=3,90; p=,000;  =,41).

Duygusal baghlik diizeyini 06ngoéren degiskenlerin saptanmasina  yonelik
gerceklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 11°de aktarilmistir.

Tablo 11. Duygusal Baghihk Diizeyini Ongoéren Demografik Degiskenler ve

Katkilar1
Belirleyici Degiskenler Beta Degerleri t p
Cinsiyet 52 3,95 ,000
Yas 44 5,13 ,000
Egitim 45 431 ,017
Mesleki Kidem 41 3,90 ,020

Bu sonuglara gore ¢alisanlarin; cinsiyet faktori, yasi, egitim diizeyi ve mesleki kidemi
duygusal baglilik diizeylerini anlamli sekilde agiklamaktadir. Kadinlarda duygusal bagliligin
daha yiiksek oldugu, yas ilerledik¢e duygusal baglilikta artis oldugu, egitim diizeyi yiikseldikge,
duygusal bagliligin da yiikseldigi ve toplam mesleki kidem yili arttikca duygusal baglilik
diizeyinde de artis oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin - Devamhilik  Baghligi diizeyini 6ngoren demografik degiskenleri
saptayabilmek amaciyla Coklu Regresyon Analizi gerceklestirilmistir. Sonuglara gore, toplam
varyansin 0,30’unu (% 30) aciklayan iki tane degiskenin oldugu ortaya ¢ikmistir (F=19,40;
p<,001). Devamlilik baghlig1 diizeyini 6ngdéren bu degiskenler sirasiyla sunlardir: Cinsiyet
(t=3,78; p<,001; B =,39) ve kurumdaki calisma siiresi (t=2,25; p=,027; B =,23). Baska bir
deyisle, devamlilik bagliligi diizeyini ongoren degiskenler cinsiyet ve kurumdaki toplam
caligma stiresidir. Devamlilik baglilig1 diizeyini 6ngdren degiskenlerin saptanmasina yonelik
gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 12°de aktarilmistir.

Tablo 12. Devamlihk Baghhg Diizeyini Ongéren Demografik Degiskenler ve

Katkilari
Belirleyici Degiskenler Beta Degerleri t p
Cinsiyet ,39 3,78 ,000
Kurumdaki ¢alisma 23 2,25 ,027
siiresi

Bu sonuglara gore calisanlarin; cinsiyetleri ve kurumlarindaki c¢alisma stireleri,
devamlilik bagliligi diizeylerini anlamli sekilde agiklamaktadir. Erkeklerde devamlilik
baghliginin daha yiliksek oldugu ve kurumdaki c¢alisma siiresi yiikseldik¢e, devamlilik
bagliliginin da yiikseldigi gortilmektedir.
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Diger yandan, katilimcilarin Normatif Baghlik diizeyini 6ngdren demografik
degiskenleri saptayabilmek amaciyla, Coklu Regresyon Analizi gergeklestirilmistir. Sonuglara
gore, toplam varyansin 0,24’linii (% 24) aciklayan ii¢ tane degiskenin oldugu ortaya ¢ikmistir
(F=7,39; p=,001). Normatif baghlik diizeyini dngdren bu degiskenler sirasiyla sunlardir:
Cinsiyet (t=3,55; p<,001; B =,42), Medeni durum (t=3,48; p<,001; B =,39), kurumdaki ¢calisma
stiresi (t=3,14; p=,002; B =,35). Normatif baglilik diizeyini 6ngdren degiskenlerin saptanmasina
yonelik gergeklestirilen ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 13°de gosterilmistir.

Tablo 13. Normatif Baghlik Diizeyini Ongoren Orgiitsel Degiskenler ve
Katkilar

Belirleyici Degiskenler

Beta Degerleri

Cinsiyet 42 3,55 ,000
Medeni Durum ,39 3,48 ,001
Kurumdaki Cahsma | ,35 3,14 ,002

Siiresi

Bu bulgular 15181nda; calisanlarin cinsiyetinin, medeni durumunun ve kurumlarindaki toplam
caligma siiresinin normatif baglilik diizeylerini anlamli sekilde agikladigi soylenebilmektedir.
Kadinlarda normatif bagliliginin daha yiiksek oldugu ve bekar olan calisanlarin normatif
bagliliginin da daha yiiksek oldugu ve kurumdaki ¢aligma siiresinin kisa olmasiyla normatif
baglilik diizeyinin yiikseldigi goriilmektedir.

Tim bu bulgulara dayanarak Hipotez 1 (Kisisel 6zellikler ve orgiitsel baglilik arasinda iligki
bulunmaktadir) “biiyiik 6l¢iide dogrulanmistir”.

Bununla birlikte ¢alismanin Hipotez 2'si incelenmistir ve elde edilen bulgulara gore sirasiyla
asagidaki degerlendirmeler yapilmistir. (Cinsiyet ile orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda iligki
bulunmaktadir) Buna gore arastirma kapsaminda duygusal baghlik, devamhilik baghilig1 ve
normatif baglilik ile calisanlarin cinsiyeti arasinda anlamli bir iligki goriilmektedir. Bu
kapsamda “saglik personelinin cinsiyetleri ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda iliski
bulunmaktadir” seklinde tanimlanan H2 hipotezi “dogrulanmistir”.

6. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de saglik sisteminin 6nemli sorunlarindan biri, saglik personelinin kuruma ve islerine
olan olumlu tutum ve davraniglarinin azalmasidir. Bunun sebebi sosyal, psikolojik, fizyolojik,
maddi ya da kurumla ilgili olabilmektedir. Orgiitsel baglilik algis1 ve cinsiyet faktdrii de bu
sebepler arasinda yer alabilmektedir. Bu ¢alismada bu etkenlerden Orgiitsel baglilik {izerinde
durulmustur. Orgiitsel baglilik bir 6rgiitiin etkinliginin artirilmasinda ve gelistirilmesinde
onemli yere sahip bir faktordiir. Bir saglik personelinin isine ve kurumuna karsi ne kadar olumlu
tutum ve davraniglara sahip olursa verimliliginin o kadar artacagi hatta kendinden beklenenin
fazlasini yerine getirecegi diisiiniilmektedir.
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Bu baglamda, bu c¢alismada temel konu olan orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili genis bir
literatiir incelemesi yapilarak konu hakkinda ¢esitli arastirmacilarin yaklagimlarina ve arastirma
sonuglarna deginilmistir. Ozellikle saglik sektdrii kapsamda yapilan arastirma ¢alismalarinin
da igaret ettigi gibi, saglik personelinin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmasi is doyumu
acisindan 6nemli bir faktor olmaktadir. Kisilerin hayat kalitelerinin en 6nemli faktorlerinden
birisinin, ig alanindaki memnuniyetin saglanmasi oldugu disiiniildiigiinde, orgiitsel bagliligin
bir anlamda hayat kalitesini pozitif yonde destekleyen bir faktor oldugu sdylenebilmektedir.
Emek ve diisiince yogun bir sektor olan Saglik Kurumlari i¢in baglilik kavrami da énemli bir
konu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Giliniimiize kadar c¢ok sayida sektorde ve saglik
kurumlarinda yapilan caligmalar orgiitsel bagliligin is doyumu, ise devam, stres, terfi,
sosyallesme, kariyer yonelimi, rol i¢i ve rol dis1 performansi gibi oldukga fazla kavramla ilisKisi
oldugunu goéstermistir. Dolayisi ile hem galisanlar hem de kurumlar agisindan dikkate deger
sonugclar lizerinde etkili olmaktadir. Ayrica, orgiitsel bagliliga etki eden faktorler ise genellikle;
bireysel ozellikler (yas ve oOrgiitsel tiyelik siiresi, egitim, cinsiyet ve medeni durum, Kkisi
kaynakl1 6zellikler —basar1 giidiisii, sevgi giidiisii, gelisim ihtiyaci, kontrol odagi, yetkinlik
duygusu, is ve ahlak anlayisi- gibi), is Ozellikleri, orgilitsel 6zellikler ve c¢evresel 6zellikler
olmak tizere ana basliklar ¢ergevesinde incelenebilmektedir (Arbak ve Kesken, 2005). Bu
cergevede, yapilan calismalarda, 6zellikle uygulamali arastirmalarda genellikle ele alinan
demografik 6zellikler; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve ¢alisma siiresi yani kidem olmaktadir. Bu
caligmalarda, insanlarin i¢inde bulunduklar yas donemlerinin islerine iliskin tutumlarini,
algilarini, istek ve beklentilerini etkileyebildigi belirtilmektedir.

Tiim bu anlatimlar gergevesinde, bu ¢alisma, Istanbul ilinde bulunan iki 6zel hastanede gorev
yapan saglik personelinin Orglitsel baglilik algisin1 degerlendirmek ve orgiitsel baglilik
algilarmi agikladigr ongoriilen kisisel-demografik faktorler agisindan ve 6zellikle cinsiyet
faktorii acisindan ele alarak bu faktorlerin orgiitsel bagliliklarina olan etkilerini incelemek
amaciyla gerceklestirilmistir.

Calismamiz kapsaminda orgiitsel bagliliga etki eden faktorler arasindan, demografik faktorler
ele alinmistir. Arastirma kapsaminda sorgulanan ve orgiitsel baglilik {izerinde etkili oldugu
diistinlilen “temel kisisel-demografik faktorler, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi,
calisma stiresi ve mesleki kidem” olarak belirlenmistir. Bu ¢alismada elde edilen bulgu ise,
kadinlarin duygusal baglilik diizeylerinin, erkeklerin duygusal baghlik diizeylerinden ytiksek
oldugudur. Ayrica, kadinlarin devamlilik baghilig: diizeylerinin, erkeklerin devamlilik baglilig
diizeylerinden diisiik oldugu ve kadinlarin normatif baglilik diizeylerinin, erkeklerin normatif
baglilik diizeylerinden yiiksek oldugu saptanmustir. Ozetle, erkeklerin duygusal baglilik ve
normatif baglilik diizeyleri kadinlara nazaran daha dustiktiir.

Bu arastirma ile 6rgiitsel bagliligin 6nemine isaret edilmekte ve meydana gelmesinde etkili olan
kigisel faktorlere deginilerek isletme yonetimi, yonetim-organizasyon, orgiitsel davranig ve
saglik yonetimi literatliriine katki saglamak amaclanmistir. Bu ¢calisma sonucunda elde edilecek
verilerin, orgiitsel baghlikla ilgili literatiire ve saglik kurumlarinda ¢alisma yasam ile ilgili
yaklagimlar gelistirmesine katki saglayacag diisiiniilmektedir. Ayrica bu ¢alismanin yapilacak
bagka arastirmalara kaynak olma 0zelligi tasiyarak yeni aragtirmacilara yol gdstermesi
beklenmektedir.
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