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Ozet:

Yerel yonetim, ulusal sinirlar igerisinde bulunan yerel bir toplulugun ortak ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla
kurulan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, yerel halk tarafindan segilen organlarca yonetilen kurumlardir.
Ekonomik, toplumsal, yonetimsel ve siyasal nedenlerle ortaya ¢ikmislardir. Yiizyillardir giiglii merkezi yonetim
geleneklerine sahip Tiirkiye’de kisa donemde bigimsel yerellesme miimkiindiir ancak yerel yonetimlerin aktif ve
verimli ¢calisacagini diigiinmek pek akile1 goziikmemektedir. Bu baglamda yerel yonetimlerde degisim yonetiminin
uzun vadeli stratejik planlara dayandirilmasi ve mesakkatli bir stire¢ sonunda yeniden yapilandirilmasinin miimkiin
oldugu soylenebilir.
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Abstract:

Local governments are establishments which is governed by organs selected by local people and which are
established in order to provide common needs of a local community and which provides public properties and
public services. They emerge as a result of economic, social, administrative and political reasons. In Turkey, which
has traditions of powerful centralized administration for centuries, formal localization is within the bounds of
possibility within a short period but it is not rational to consider that local administrations would work actively
and productively. In this context, it can be said that it is possible to base variation method in local administrations
on long term strategic plans and to restructure in the end of an ardous process.
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Giris

Degisim, glinlimiiziin en dnemli konularindan biri olarak géze ¢arpmakta, gelisen teknoloji ve
giinlimiiziin ¢ag1 geregi gelecekte de artan bir ivmeyle 6nemini siirdiirecegi ongoriilmektedir.
Yerel yonetimler, Tiirkiye’de hantal ve agir1 kirtasiyeci bir yapiya sahip oldugundan, degisim
yonetimi stratejileri uygulanmasi baglaminda oldukga zorlayici bir siire¢ dogurmaktadir. Basta
bu durum olmak iizere, ¢ok sayida faktor yerel yonetimlerde degisim yOnetimi stratejileri ile
reforma gidilmesi gerektigini gostermektedir. Calismanin amaci, s6zii edilen bu yonetimin
uygulanmasina engel olan faktorleri irdelemek, ¢6ziim Onerileri iiretmektir. Bu baglamda
calismanin konusu ile ilgili bilgi kaynaklarinin belirlenmesi amaciyla bir literatiir taramasi
yapilmis; bilgilerin tespiti, konunun incelenmesi ve agiklanmasi agsamasinda betimleyici
yontemden yararlanilmistir. Konuyla ilgili kaynaklarin bulunmasi, incelenmesi ve
degerlendirilmesi siirecinde veri toplama tekniklerinden belgesel tarama ydntemine
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basvurulmustur. Bulunan kaynaklar, konuyla baglanti kurularak incelenmis ve bu kaynaklar
1s1g1inda konu agiklanmustir.

1. Yerel Yonetim Kavramm

Yerel yonetim, ulusal smirlar igerisinde bulunan yerel bir toplulugun ortak ihtiyaglariin
karsilanmast amaciyla kurulan, kamu mal ve hizmetlerini saglayan, yerel halk tarafindan
secilen organlarca yonetilen kurumlardir (Akyol, 2012: 5). Ekonomik, toplumsal, yonetimsel
ve siyasal nedenlerle ortaya ¢ikmiglardir (Tortop, 2008: 17-18).

Daha detayl bir tanimla yerel yonetimler, “Bir iilkenin sinirlart igerisinde ¢esitli kirsal ya da
kentsel alanlarda faaliyet gésteren, bulundugu bélgede yasayan halkin mahalli nitelikli
miisterek ihtiyaglarini karsilayan, karar organlar: ve bazi durumlarda yiiriitme organi segimle
is basina getirilen, yasalarla belirlenmis goreviere ve yetkilere, ozel gelire, biitceye ve
personele sahip, merkezi yonetimden bagimsiz tiizel kisiligi olan yonetsel birimler” olarak
tanimlanabilir (Akyol, 2012: 5).

Yerel yonetimlerin genel olarak ii¢ temel amag¢ kapsaminda kuruldugu sdylenebilir. Bireylerin
temel haklarin1 kullanmalarina imkan saglamak, bu amaglarin ilkidir. Etkinligin saglanmasi ve
demokrasinin  gergeklestirilmesi de diger amaglardir. Yerel yonetimlerin amaglar
dogrultusunda onlarin basarilar1 da; 6zgiirliik, etkinlik ve demokrasinin gerceklestirilebilirligi
etmenleri ile Olgiilmektedir (Akyol, 2012: 4-5). Halkin merkezi yonetime her zaman
ulagsamamasi, isteklerini bildirememesi ya da ¢ok gec bildirebilmesi gibi nedenler, halki yerel
baglamda ihtiyaclarinin karsilanabilecegi bir kuruma ihtiya¢ duyar hale getirmistir. Bu durum
yerel yonetimler ile demokrasi arasindaki bagi agiklar niteliktedir (Aydin, 2011: 11-20).

1.2. Yerel Yonetimlerin Gelisimi ve Demokrasi

Devlet kurumunun ortaya cikisi ile birlikte yerel yonetimler de dogmustur. Demokrasi
kavraminin yerel yonetimler ile birlikte anilmasinin nedeni, 11. yiizyilda Ortagag Avrupa’sinda
ortaya ¢ikan komiinlerdir. Bu komiinler demokratik niteliklerini kaybederek merkezi yonetimin
bir uzantis1 haline geldikleri 16. yiizyila kadar “demokrasi idealini” yasatmislardir. Yerel
yonetimler, 16. yiizyildan itibaren 19. yiizyila kadar merkezi yonetimin denetimi altinda kalmus,
sonrasinda yeniden on plana ¢ikmistir (Pustu, 2005: 123).

Demokrasinin temelinde yerel yonetimler yatmaktadir. Yunan ve Roma kent devletleri, “kendi
kendini yOnetmenin, yani demokrasinin, baslangici olarak kabul edilmektedir. Bu kent
devletlerinin demokrasiye adeta bir baslangi¢ yaratmasi, yerel yonetimler ile demokrasi
arasinda bir baglant1 kurulmasini saglamistir (Pustu, 2005: 123).

Demokrasi, genel olarak, “halkin egemenligine dayanan yonetim sekli” olarak tanimlanabilir.
Halkin istekleri ve iradesiyle yonetimin yonlendirilmesi olarak goriilen demokrasi, egemenligi
halka, halkin g¢ogunluguna bahsetmistir. Cogunlukta yer almayan kesimler ise muhalefeti
olusturur. Boylelikle tiim halk, yonetimde s6z sahibi olmaktadir. Demokrasi, insanin yalnizca

~117 ~



Yildirim, M. (2015). Yerel Yonetimlerde Degisim Y 6netimi. Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri
Dergisi, 1 (2), 116-126

insan oldugu i¢in sahip oldugu haklarimi kullanmasina olanak saglamaktadir (Yavuz, 2009:
299).

[k demokratik rejimler Eski Yunan’da ortaya ¢ikmis, oldukca kisa siireli rejimler olarak tarihe
geemistir. Antik Cag demokrasisinin yikilmasi ve Yeni Cag demokrasisinin kurulmasi arasinda
yaklagik iki binlik bir zaman vardir (Uygun, 2014: 364).

17. yiizyilda diisiince formuyla sinirli kalan demokrasi, 19. yiizyilda 6zellikle Avrupa ve Kuzey
Amerika’da uygulanmaya baslamistir. Antik Cag demokrasisi ve modern demokrasi aradan
gegen uzun siire¢ nedeniyle gerek nicelik, gerekse nitelik bakimindan oldukga farkli yonetim
bi¢imleridir (Uygun, 2014: 364-365). Demokrasinin iki bin yillik bir siire¢ boyunca kendini
gostermemesinin bir nedeni olarak, 18. yiizyila kadar hayal edilebilen tek demokrasi bigiminin
Antik Cag demokrasilerinde oldugu gibi, dogrudan demokrasi oldugu sdylenebilir.

1970°1i yillarda yerel yonetim kuruluslarinin merkezi yonetimden styrilarak bagimsizlagsmast,
olduk¢a yogun bigimde tartisilan bir konu halini almistir. Siiregelen bir merkezi sisteme sahip
Fransa’da dahi yerellesme calismalar1 1980’lerde goriilmeye, Avrupa ve Amerika’nin yaninda,
diinyanin her yerinde de 20. yiizyilda yerellesme yayginlasmaya baslamistir.

1.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetim Tiirleri
1.3.1. 1 Ozel idareleri ve 6360 sayih Kanun

Il Ozel Idaresi; kanunlarin éngérdiigii belli ve ortak hizmetleri yiiriitmekle gérevli, tasinir ve
tasinmaz mallar ile miistakil biitcesi ve karar organlart bulunan, tiizel kisilige sahip kamu
kurulusudur. (http://www.arem.gov.tr/ortak _icerik/arem/Projeler/Yonetim/Koy hizmetleri/Bl_3.pdf
(e.t. 17.10.2015).

Osmanli doneminde 1864 tarihli Tuna Vilayet Nizamnamesi ile kurulan il 6zel idareleri,
beraberinde eyalet sistemi yerine gegen vilayet sistemini getirmistir. iller igin genel ve 6zel
olmak tizere iki yonetim sistemi kabul edilmis ve tiizel kisilikleri bulunmayan Vilayet Umumi
Meclisleri kurulmustur. Gidilen bu degisiklik, parcalanma siirecinde bulunan imparatorlugun
kurtarilmasi i¢in ortaya ¢ikan bir “merkeziyetciligi giiclendirme” ¢abasi olarak yorumlanabilir
(Ciftepinar, 2006: 123). 11 6zel idareleri il halkinin yol, su, egitim, kiiltiir, saglik, tarim, ekonomi
gibi ortak ve yerel ihtiyaclarini karsilamak, iilke ekonomisine yerel olarak katkida bulunmak
ve kalkinma planlarvmin il diizeyinde  basarisimi  saglamak  amaciyla  kurulur
(http://www.arem.gov.tr/ortak_icerik/arem/Projeler/Yonetim/Koy hizmetleri/Bl_3.pdf  e.t.
17.10.2015).

Glinlimiize uzanan siirecte, Osmanli mirast il 6zel idareleri ile ilintili olarak ¢ok sayida
diizenlemeye gidilmistir; ancak son donemde il 6zel idareleri ile ilgili olarak {izerinde durulmasi
gereken en onemli diizenleme, 2012 sonunda yiiriirliige giren 6360 sayili “On Dért Ilde
Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazt Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”dur. Bahsi ge¢en kanun yalnizca il 6zel
idarelerine degil, Tiirkiye’de yerel yonetim sistemine de Onemli degisiklikler getirmistir.
Kanunun kapsadig1 diizenlemeler s6yle 6zetlenmektedir:
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e 14 il belediyesi, biiyiiksehir belediyesi statiistinii elde etmistir,

e Sayisi otuza ¢ikan biiyiiksehir belediyelerinin sinirlari, il miilki sinirlariyla ortiistiiriilmiis ve
biiyiiksehir ilge belediyelerinin sinirlari da ilge miilki simirlarla ¢akistirilmistir,

e Niifusu 2.000’in altinda olan 559 belediye kéy statiisiine doniistiiriilmiistiir, yeni biiyiiksehir
belediyesi simirlart i¢inde kalan 1.076 belde belediyesi ile 16.500 koy tiizel kisiligini kaybetmis
ve mahalleye doniigmiistiir,

e Biiyiiksehir belediyesi olmak igin gerekli olan kosul, belediye niifusunun 750.000°i asmast
verine, il niifusunun 750.000’in iizerinde olmasi ifadesiyle degistirilmistir,

e Yeni biiyiiksehir belediyesi olan 14 ilde, biiyiiksehir belediyesi kapsaminda 25 yeni ilge
kurulmus, biiyiiksehir belediyesi il¢e belediyesi sayisi 143 ’ten 519 a yiikselmistir,

e Biiyiiksehir belediyesi ilce belediyesi olma niifus 6l¢iitii 20.000 olarak yeniden diizenlenmigtir,

e Kapatilarak mahalleye doniistiiriilen belediye ve koylere iliskin devir, tasfiye ve paylastirma
komisyonlari ongoriilmiistiir,

e Otuz biiyiiksehir belediyesinde il 6zel idareleri kaldirilmistir,

e Biiyiiksehir belediye statiisiinii elde eden illerde kaldirilan il ozel idarelerinin yerine,
valiliklere bagli YIKB ler kurulmustur (Cetin, 2015: 255).

Bunlarin yaninda sozii gegen yasa ile birlikte il 6zel idarelerinin enclimen yapis1 degistirilmistir.
Il genel meclisinin kendi i¢inden sececegi enciimen sayis1 besten iice, birim amirleri arasindan
sececegi liye sayist ise besten ikiye indirilmistir. Genel sekreter enclimen iiyesi haline getirilmis
ve birim amirleri arasindan mali hizmetler birimi amiri seg¢ilmesi zorunlulugu ortadan
kaldirilmistir (Cetin, 2015: 255).

Yerel yonetimler, bireylerin kimliklerinin soya dayali degil de, topraga dayali bicimde
orgiitlenmelerini saglamaktadir. Insanlar kimliklerini bu sayede “oturduklari yer’e gore
kazanmislardir (Giiler, 1994: 4). Bu baglamda 6360 sayili Kanun yorumlandiginda ¢ok sayida
koylin tlizel kisiliginin kaldirilmast ve mahalleye doniistiiriilmesi olduk¢a sakincal
goriinmektedir. Kisilerin kendilerini ait hissettikleri ve kimliklerini meydana getirdikleri
kdylerinin ortadan kalkmis olmasi, yerel yonetim ve demokrasi bagi ile ortiismemektedir.

1.3.2. Belediyeler

Arapga “kasaba, sehir, memleket” anlamindaki “beled” s6zciigiinden tiireyen belediye,
“Medine” sozcligii ile de baglantilidir. Medine, kent niteligindeki bolgelerdeki yasamin, bu
bolgeler disindaki yasam ile ayrilmasi i¢in kullanilmistir (Eryigit, 2012: 43).

5393 sayili Belediye Kanunu’na gore belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek
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olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini ifade etmektedir (5393 sayili
Belediye Kanunu, madde 1. http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf e.t. 19.10.2015).

1.3.3. Biiyiiksehir Belediyesi

Biiytiksehir belediyeleri norm kadro esaslart dogrultusunda genel sekreterlik, daire
baskanliklar1 ve midiirliiklerden olusmaktadir. Birimler, biiyliksehir belediyesi meclisinin
karar1 ile kurulmakta ve birlestirilmektedir (Ulusoy ve Akdemir, 2012: 311).

Biiyiiksehir belediyesi: En az ii¢ ilce veya ilk kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler
arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gérev ve sorumluluklari yerine getiren,
vetkileri kullanan, idari ve mali ozerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisisi olarak tanimlanmaktadir (5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
madde 1. https://www.tbmm.gov.tr/kanunlar/k5216.html e.t. 19.10.2015).

Tiirkiye’de biiyiiksehir yonetiminin ilk 6rnegi, Istanbul Sehremaneti ile verilmistir. 1854
yilinda kurulan Istanbul Sehremaneti, 1957°de on dort belediye dairesine ayrilmustir. Yine
1957°de, Altinct Belediye Dairesi Galata’da ve Beyoglu’'nda kurulmustur. Biiyliksehir
belediyelerinin organlar1 da belediyeler gibi ii¢ adettir: Biiyiiksehir belediye meclisi, biiyiiksehir
belediye enciimeni ve biiyiiksehir belediye baskani.

1.3.4. Koy Yonetimleri

Tiirkiye’de 18.328 koy bulunmaktadir (https://www.e-
icisleri.gov.tr/Anasayfa/MulkildariBolumleri.aspx e.t. 19.10.2015). Koéyler, ekonomisi geneli
itibariyle tarima ve/veya hayvanciliga dayali, kendine ozgiin toplumsal baglar: olan ve
mahallin ortak gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan yerel yonetim tiizel kisilikleridir. Koy
yonetimleri, eski bir toplumsal katilma ve dayanisma modeli olan, fakat bugiin daha gegerli
olan imece yontemiyle yurttas katilimina en fazla yer veren ve bunun yasal zorunluluk olarak
diizenlendigi yonetimlerdir. Organlari ise muhtar, ihtiyar heyeti ve koy dernegidir. Yasaya
gore, koy muhtarim ve koy ihtiyar meclisini segme hakki olan biitiin kadin ve erkekler koy
dernegini olusturmaktadirlar (Yazici, 2014: 87).

Insanlik tarihinde ilk koyler; iktisadi, dini ve sosyal iligkiler baglaminda bir sosyal birliktir.
Kamu idarelerinin en kii¢iigii olan kdyler, cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallari;
toplu veya daginik evler, bag, bahge ve tarlalardan meydana gelen teskilat birimleridir (Kavruk,
2004: 16).

Koy, 442 sayil1 Koy Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanuna gére niifusu 2000’in altinda bulunan
yerlesim yerleri kdydiir. K&y Kanunu’na gore koyiin kurulusu 5442 sayili il Idaresi Kanunu
hiikiimlerince gerceklestirilmektedir (Yazici, 2014: 88). 6360 sayili Kanun ile ¢ok sayida kdy,
mahalleye doniistiiriilmiistiir.
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2. Degisim Yonetimi

Degisim, ¢ok sayida siirecle meydana gelen hizli ve kaginilmaz bir biitiindiir. Etkili bir yanit
mekanizmasi i¢in hayatin tiim alanlarinda karsimiza ¢ikan degisimin dinamikleri, faktorleri
bilinmeli ve siirecin baslatilmasinda gerekli adimlarin planlanmas1 gerekmektedir. Hizli bir
degisim siireci yalnizca Orgiitiin yasayacagi aksakliklar1 degil, calisanlarin yogun stres altinda
kalmalar1 sonucunu da dogurmaktadir. Orgiitiin hedeflerine erisebilmesi icin bu dengeyi
saglamak sarttir. Bu sebeple degisim yonetimi kaginilmaz bir orgiit gereksinimi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Paslanmus diistinceler, paslanmis makinelerden daha da tehlikelidir. Bugilinkii gii¢lii degisim
ortaminda hala diinkii inanglara gore ¢alismaya devam eden herhangi bir orgiitiin, degisen
cevresiyle gercek anlamda uyum i¢inde bulunabilmesi miimkiin degildir (Yazici, 2001: 39).

Cevresindeki degisimlere karsi acik olan ve 6grenerek uyum saglama yetenegi gosteren; belirli
bir kimlige, kurum kiiltiirline, yaraticiliga, firsatlar1 degerlendirme giicline, finansal
kaynaklarin1 etkin bir bicimde kullanma becerisine sahip olan ve yerinden yonetime agirlik
veren Orgiitler yasama sansina sahiptir (Yazici, 2001: 39). Ancak degisimi yonetmek oldukca
zordur. Clinkii mevcut sistemde yapilan herhangi bir degisiklik, sistemin tiim bdolgelerini
etkiler. Rekabet zorluklarimi asmak icin gerekli olan karmasik bir degisikligin, neredeyse
siirsiz etkileri vardir.

Orgiitsel degismenin genel amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir (Yeniceri, 2002: 158-159):
- Orgiitiin devamliligin1 saglamak,
- Orgiitiin bilyiimesini ve gelismesini ger¢eklestirmek
- Orgiitiin i¢ ve dis cevresine istikrarli bir bicimde uyum gdstermesini saglamak
- Orgiit iiyelerinin tutum ve davramslarini degistirmek

Her bir orgiit icin problemler ve 6zellikler farklidir. Boylelikle her orgiitiin degisim yonetimi
baglaminda da farkli ihtiyaclar1 dogacaktir. Bu durum, farkli stratejiler, yaklasimlar,
miidahalelere olan gereksinimi ortaya koymaktadir. Degisim ajanlar: tarafindan en iyi strateji
degil orgiitsel gerceklere en uygun degisim stratejisi tercih edilmelidir (Werkman, 2009: 664).

Degisim yonetiminin ilk sarti  degisim ihtiyacinin hissedilebilmesidir. Degisimin
yonetilmesinde dikkate alinacak bazi parametreler ve degiskenler vardir. Orgiit ici degiskenler;
gorev, yapi, teknoloji ve insan unsurudur. Orgiitsel parametreler ise; miisteriler, rakipler,
uluslararasi politikalar, yasal diizenlemeler gibi bir¢ok ¢evresel etmenlerden olusur. Degisim
yonetimi, s6z konusu degisken ve parametrelerin, oOrgiitsel amacg, politika ve strateji
dogrultusunda yonetilmesidir (Geng, 2005: 303-304).

Degisimi yonetmek igin birkag farkli yaklasim vardir. Ancak higbiri digerinden iistiin degildir.
Ozel bir yaklasimin uygunlugu i¢inde bulunulan kosullara baglhdir (Burnes, 1997: 753).

Degisim stratejisinin ilkeleri su bi¢imde siralanabilir (Balci, 2000: 44):
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- Bir alt sistemi ya da alt sistemin bir par¢asint degistirmek icin, ¢evrenin ilgili yonleri
de degistirilmelidir.

- Hiyerarsik bir orgiitiin bir diizeyindeki davranisi degistirmek igin, o diizeyin alt ve
list diizeylerinde tamamlayici ve pekistirici degismelerin de basarilmasi zorunludur.

- Orgiitte degismenin baslama yeri, bazi stres ve sinirliliklarin oldugu yerdir.

- Hiyerarsik bir yapida stirekli degismeler gerekliyse, degisime politika yapan organla
baslamalidir.

- Degisimin planlanmasinda kurumdaki bi¢imsel ve bigcimsel olmayan orgiitlenme de
hesaba katilmalidir.

Planlt bir degismenin etkinligi, calisanlarin onu gerekli gérmesi, tanimlamasi, amaglarin ve
degisim programlarinin bicimlenmesi ile uygulanmasina katilmalarina baglidir.

Orgiitler yillardir yiiz yiize geldigi degisiklikler yalnizca ekonomik ve teknolojik degil,
demografik, politik, toplumsal, felsefi ve diinya goriisiinde meydana gelen degisikliklerdir.
Onceden tahmin edilmesi oldukea gii¢ olan degisimi yonetmede basarili olabilecek tek politika,
gelecegin olusturulmasina ¢aligmaktir. Gelecegi yonetmeye calismak oldukea risklidir, ancak
bunu hi¢ denememek daha da risklidir (Drucker, 2000: 107). Degisim siirecinin ydnetimi
oldukga zorlu bir siirectir. Degisim ihtiyaci apagik ortaya ciktiginda degisim basarili bir sekilde
yapilabilir ve degisim yonetimi mevcut yonetsel engellere meydan okumaktir.

Degisimi gergeklestirmeden dnce su sorulara cevap aranmalidir (Hitt, Black ve Porter, 2009: 451):
- Ne kadar degisim yeterlidir?
- Degisim ne kadar hizli yaptimalidir?

- Istikrarl: ve siirekli, minimum bir ihtiyag diizeyine karsi dengelenmis olan, siirekli degisim
ihtiyact ne olmalidr?

- Degisim stirecinin biiyiik oyunculari kimler olmalr ve onlarin rolleri ne olmalidir?
- Belirli degisiklikler yoluyla muhtemelen kim tamamen zararl ve faydali olabilir?

Degisim yonetimi, her pargay1 ayr1 ayr1 ele almak yerine biitlin pargalar birbiriyle iliskilendirir
ve dengeler. Farkli birgok par¢adan olusan ve karmasik olan bir yapmin hassas dengelerini
saglar. Degisim yOnetiminin en 6nemli gorevi, parcalar arasi dengelerin nasil saglandigini, bir
parcada meydana gelecek degisimin diger pargalar1 nasil etkileyecegini, siralama ve hizin
Oonemini anlamaktir. Bu ¢caligmada dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde siralanabilir;

- Calismalar performansi ve etkinligi artiracak bicimde yonlendirmelidir.
- Degisim, stratejik kararlar ve yapisal diizenlemelerle desteklenmelidir.

- Degisim c¢abalari, eKip c¢alismasit ile siirdiiriilmeli ve fikir ve isbirligi
saglanmalidir. Siirekli 6grenme ve iyilestirme yaklasimi birlikte kullanilmalidir.
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- Orgiitiin ~ enerjisini pek cok soruna dagitmak yerine, sonu¢ alincaya kadar
birkagt tizerinde odaklanmak daha yararhdir.

Degisim sonrasinda orgiit degisime uygun bir denge bulmaya calisir. Bu yeni dengeye bireyler
uyum saglamalidir. Eger bireyler yeni dengeye uyum gostermezlerse dengesizlik meydana
gelir. Dengesizlik karsisinda yonetimin amaci, degisim neticesinde bozulan grup dengesini ve
bireylerin uyumunu diizeltmek, yeni dengeyi kurmak ve bu dengenin korunmasini saglamaktir
(Duck, 1999: 62). Degisim ¢alisanlara iki sekilde yansir. Bunlardan ilki ¢alisanlarin degisimden
kacamayacaklar1 gercegidir. ikincisi ise degisime uyum saglamalar1 ya da degisimin disinda
kalmalaridir (Buzan, Dottino ve Israel, 2001: 6).

Degisim yOnetiminin basarili olabilmesi i¢in (Diiren, 2000: 232):
- Degisime duyulan ihtiyag¢ ciddi olarak teshis edilmelidir.

- Degisimle ilgili orgiitiin tiimii tarafindan paylasilacak bir vizyon ve uyumlu
stratejiler yaratilmalidir.

- Aktif katilimi saglamak i¢cin ¢alisanlar arasinda koalisyon olusturulmalidir.

- Degisimden en ¢ok etkilenecek kigi ve mevkilere motor roller verilerek, onlar
tesvik edilmelidir.

- Degisim sorumlularini ve proje liderlerini, sevilen ve karizmatik ozellikleri olan
kisilerden secmelidir.

- Iletisim, ikna ve egitim faaliyetlerine gereken énem verilmelidir.

- Katilimci ve yaratict yontemleri on planda tutan ¢abalara ve faaliyetlere agirlik
verilmelidir.

- Degisim faaliyetleri orgiitiin maddi ve manevi unsurlari arasindaki iligkileri,
dengeyi ve wuyumu, en yumusak sekilde yeniden revize edecek tarzda
yvonlendirilmelidir. Yeni yontem ve davraniglarin, orgiit i¢inde yayginlastirilmasi
ve entegrasyonu saglanmalidir.

Bu noktada altinin ¢izilmesi gereken husus; degisim ve siireklilik kavramlarinin birbirine zit
kavramlar olmadigidir. Degisim ve siireklilik zit degillerdir; farkli kutuplardir. Degisim
liderligi i¢in hazirlanan kurum, kurum i¢inde ve disinda stireklilik saglamaya daha ¢ok ihtiyag
duyar. Siireklilik, degisimin dengede tutulmasini saglayacaktir. Burada 6nemli olan nokta ise
devaml bilgi ile caligmaktir. Kalitesiz ve giivenilirligi olmayan bilgi stirekliligin bozulmasina
neden olur ve yozlagsmay1 dogurur (Drucker, 2000: 107).

Degisim hem var olan sorunlar1 ¢dzer hem de yeni sorunlar yaratir. Ayn1 zamanda degisim
sonrasinda yeni aliskanliklar kazanilabilir ya da eski aliskanliklardan vazgegmek gerekebilir.
Ancak hem yeni sorunlar yaratilmasi hem de eski aligkanliklardan vazge¢menin gii¢ olmasi
degisime direng gosterilmesine yol agabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 207).

3. Yerel Yonetimler Reformu

Merkeziyetci, agir biirokratik yapiya sahip ve hantal bir goriiniim ¢izen Tiirk kamu yonetiminde
basaril1 bir stratejik plan siirecinin tamamlanmasi olduk¢a zordur. Ancak, son donemde kamu
yonetimi alaninda baslatilan reform calismalar1 ve yapilan yasal diizenlemelerle birlikte,
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kamuda stratejik planlama ve performansa dayali biitceleme calismalar1 hiz kazanmustir.
Belediyelere verilen sorumluluklarin degismesi de gbz Oniinde bulunduruldugunda bir
yenilesme siireci i¢inde bulunan uzun vadeli planlarin, giiniimiiz ve gelecekte insan ile maddi
kaynaklar baglaminda amag¢ ve yontemler saptanarak analiz uygulamalarmin belirlendigi
stratejik planlama, “yerel yonetimlerde degisim yonetimi” anlayisini gelistirmistir.

Yeni Kamu Yonetimi, 6zel sektoriin geleneksel iiretim yontemlerini terk etmek suretiyle
gelistirdigi, siireglerin Kkalitesinin artirtldigr ve iretkenligin, verimliligin gelistirildigi bir
yapilanmay1 amaglamaktadir (Bogumil, 1995: 12-13).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yeniden yapilanmasi ile ilgili gelismeler genel olarak kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasini gerektiren nedenlerin bir pargasini olusturmaktadir.
Merkeziyetcilik ve biirokratik hantallasmadan disa kapaliliga, kuralcilik ve sorumluluktan
kagmaktan siyasal yozlagma ve ¢iiriimeye kadar pek ¢cok sorunun yaninda, kentlerin biiyiimesi
ve kentlesmenin artmasi, halkin beklentilerinin de§ismesi ve demokrasi talepleri, ¢ok basl yap1
ve yetki karmasasi gibi pek ¢ok neden, yonetimin bir biitlin olarak ele alinip yeniden
yapilandirilmasini kaginilmaz hale getirmistir (Hodgetts, 1997: 7).

I¢ dinamiklerin (ekonomik yapidaki degisim, hizli kentlesme, bolgesel esitsizlik, artan
demokrasi talebi ve sivil toplumun ortaya ¢ikisi, merkezi yonetimin hantal yapisi) yarattigi
zorlama dis dinamiklerle (kiiresellesme ve AB uyum siireci), birlesince yerel yonetim reformu
zorunlu hale gelmistir (Maxwell, 1998: §9).

Tiirkiye’de kamu yonetiminin etkililik ve verimliligini etkileyen pek ¢ok sorun vardir. Ancak,
bu sorunlarin agirliklariyla nitelikleri arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Tiirk kamu
yonetiminin genel karakterinden, yonetim geleneginden, kamu yonetimine bakis agisindan,
kiiltiirlinden, toplumsal ve ekonomik gelismislik diizeyinden ve siyasal konjonktiirden
kaynaklanan pek ¢ok faktor, kamu yonetiminin etkili ve verimli bir isleyise kavusturulmasinin
oniinde ciddi engeller olusturmaktadir.

Yiizyillardir giicli merkezi yonetim geleneklerine sahip Tiirkiye’de kisa donemde bi¢imsel
yerellesme miimkiin ise de gercek anlamda yerel yonetimlerin etkin ve verimli ¢alisacagini
distinmek pek akile1 goziikmemektedir. Fakat zamanla idari gelenekler (davranig, tutum ve
kiiltiirel degerler gibi) degistikge yerel yonetimlerin etkinligi artabilir.

SONUC

Yerel yonetimler ekonomik, toplumsal, yonetimsel ve siyasal nedenlerle ortaya ¢ikan ulusal
siirlar icerisinde bulunan ve yerel halk tarafindan segilen organlarca yonetilmektedirler.
Bireylerin temel haklarini kullanmalarina imkan saglamak, etkinligi ve demokrasiyi gelistirmek
gibi temel amagclar1 vardir.

Tiirkiye'de yerel yonetim tarihi Osmanli donemine 1864 tarihli Tuna Vilayet Nizamnamesi ile
kurulan il 6zel idarelerine dayanmaktadir. Giintimiizde ise 2012 sonunda ytiriirliige giren 6360
sayili “On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Yedi Ilge Kurulmasi ile Bazi Kanun ve

~ 124~



Yildirim, M. (2015). Yerel Yonetimlerde Degisim Y 6netimi. Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri
Dergisi, 1 (2), 116-126

Kanun Hilkkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” c¢ergevesinde
diizenlenmektedir.

Ancak yerel yonetimler 6zelinde birgok reform yapilmasi gerekmektedir. Yerel yonetimlerin
merkeziyetci yapisi, agir isleyen biirokrasisi verimli bir ¢alisma ilerletmek icin engel teskil
etmektedir. Bu durum yerel yonetimlerde biiyiik bir degisimi gerektirmektedir. Bu degisim
sadece yontem degisikligiyle kisith kalmamali, anlayis degisikligi de saglanmalidir. Bu nedenle
toplumsal kalitenin artirilmasi i¢in, katilimci demokrasiyi benimseyen, Oziimseyen ve
demokratik katilim kanallarin1 sonuna kadar kullanabilecek yeterlilikte ve bilgi diizeyinde bir
toplumun olusturulmasina ihtiyag vardir.
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