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OGRETMENLERIN POZITIF PSiIKOLOJIiK SERMAYE ALGILARI
ILE PROBLEM COZME BECERILERINIiN iNCELENMESI'

INVESTIGATION OF TEACHERS PERCEPTIONS ON POSITIVE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL AND THE PROBLEM SOLVING SKILLS

Sabri ANIK® — Rasim TOSTEN®

Oz

Bu aragtirmanin amaci 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢dzme becerileri
arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma nicel desenli olup iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin
evrenini 2017-2018 6gretim yilinda Sirnak merkezinde bulunan 39 ilkokul, 37 ortaokul ve 13 lisede gorev
yapan toplam 1161 dgretmen olusturmaktadir. Ancak evreni temsil edecegi diisiiniilen tabakali 6rneklem alma
yoluna gidilmistir. Bu amagla arastirma 496 6gretmen ile yiirtitilmiistiir. Aragtirma verilerinin toplanmasinda
iki dlcek kullanilmistir. Olgme araci ii¢ béliimden olusmakta olup birinci boliimde dgretmenlerin kisisel
bilgilerini almaya yonelik sorular, ikinci bolimde psikolojik sermaye dlgegi ve iiclincii boliimde problem
¢dzme becerisi envanteri yer almistir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarini 6lgmek amaciyla
Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilen 6 boyuttan ve 26 maddeden olusan ‘Pozitif Psikolojik Sermaye
Olgegi’ ve dgretmenlerin problem ¢ézme becerilerini 6lgmek amaciyla Heppner (1988) tarafindan gelistirilen
ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6 boyut ve 35 maddeden olusan problem
¢ozme envanteri uygulanmistir. Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde betimsel (tanimlayici) testlerden,
korelasyon testi ve regresyon analizinden yararlanilmigtir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin pozitif
psikolojik sermaye algilarinin yiiksek diizeyde oldugu; problem ¢ézme becerilerinin orta diizeyde oldugu;
pozitif psikolojik sermaye algilari ile problem ¢dzme becerileri arasinda orta diizeyde pozitif yonde iligkinin
oldugu; 6gretmenlerde pozitif psikolojik sermayenin problem ¢dzme becerisini yordamasinda modelin anlamlt
oldugu ve %10 yordadig: goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: pozitif psikolojik sermaye, problem ¢6zme becerisi, 6gretmenler
Abstract

The aim of this research is to examine the relation between the teachers’ positive psychological capital
perceptions and problem solving skills. The research has quantitative pattern and is in the relational screening
model. The universe of research constitutes a total of 1161 teachers working in 39 primary schools, 37
secondary schools and 13 high schools in Sirnak’s center in 2017-2018 school year. However, it has been gone
in the way of stratified sampling which is thought represents the universe. For this purpose, the research was
carried out with 496 teachers. Two scales were used for the collection of the research data. The measurement
tool consists of three parts and in the first part there are questions about getting personal information about
teachers, in the second part there is psychological capital scale and in the third part there are problem solving
skill inventory. ‘Positive Psychological Capital Scale’, which was developed by Tésten and Ozgan (2014) and
consists of 6 dimension and 26 items, was used with the aim of measuring teachers’ positive psychological
capital perception and to measure teachers’ problem solving skills problem solving inventory which is
developed by Heppner (1988) and applied in Turkish by Sahin, Sahin and Heppner (1993) and consists of 6
dimensions 35 items. Descriptive tests, correlation test and regression analysis were used for analyzing the
obtained data. As a result of the research, it was found that the teachers’ positive psychological capital
perception are high; their problem solving skills are moderate; there is a moderate positive relation between
positive psychological capital perception and problem solving skills; the model was meaningful and 10%
predicted in the process of problem solving skills of positive psychological capital in teachers.

Keywords: positive psychological capital, problem solving skill, teachers
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Giris

Insanlik tarihi boyunca toplumlar biiyiik degisimler yasamuslardir. Sosyo-ekonomik
amacli bu degisimler toplumlarin kokten degisimler gecirmelerini saglamistir. Emek
tiretkenliginin artmasi sonucu iiretim iligkilerinde ve toplumlarin yasam tarzinda 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu bunun
ornekleridir (Toffler, 2008: 16; Arslan ve Ergiin, 2012; Kerov, 2014). 18.ylizyilda baslayip
genis cografyalar1 etkisi altina alan sanayi devrimiyle gelisen hizli makinelesme insanin
tiretimdeki roliine yon vermistir. Fabrikalagmayla olusan iiretim artis1 ve biiyliyen sermaye
toplumsal degisimi de hizlandirmistir (Aydogan, 2013: 2). Doénemsel olarak olusan

tiretimdeki bu degisimler, insanlarin orgiitlenmelerinde dontisiim saglamistir (Kerov, 2014:
44).

Sanayilesmeyle olusan hizli degisim sonrasinda meydana gelen kiiresel captaki
catismalar, carpikliklar, savaslar, krizler, kaoslar insanin o6rgiit icindeki roliinii tartismaya
acik hale getirmistir. Ancak bu tartisma insan giiciiniin fiziksel yonleri ile beraber psikolojik
yonleri iizerine de yogunlagsmistir. Rekabet edebilme giiciinii arttirmak isteyen her yonetici
yeni arayislar igindeyken insanin kapasitesini kesfetmistir. Dolayisiyla insani miistakil bir
kaynak olarak gérmiistiir. 1950 sonrasinda ise insan performans artisinda énemli bir etken
olarak goriilmiistiir. Bununla ilgili olarak insan sermaye olarak degerlendirilmistir. Insan
sermayesi, sosyal sermaye, entelektiiel sermaye, kiiltiirel sermaye (Avci ve Yasar, 2015) ve
pozitif psikolojik sermaye gibi sermaye tiirleri altinda incelenmistir (Luthans ve Youssef,
2004).

Insanlarin pozitif yonleriyle ilgilenen pozitif psikoloji akimu ilk olarak 1998 yilinda
Seligman tarafindan ortaya atilmistir. Pozitif psikoloji ve bunun bir uzantisi olarak
goriilebilecek pozitif Orglitsel davraniglar pozitif psikolojik sermayenin temelini
olusturmaktadir. Yine 1954 yilinda Abraham Maslow tarafindan ‘Motivasyon ve Kisilik’
adli eserde pozitif psikolojinin temellerine vurgu yapildigi anlasilmaktadir. Pozitif
psikolojinin amac1 bireylerdeki olumsuz durumlar ile ugrasmak yerine bireylerin pozitif
yonlerini desteklemektir (Kaya ve Zerenler, 2014: 13). Pozitif psikolojik sermaye kavrami
ise, ilk defa Luthans ve arkadaslar1 tarafindan ortaya atilmistir (Erkus ve Findikli, 2013:
304). Luthans, Youssef ve Avolio (2007) pozitif psikolojik sermaye kavramini bireyin
pozitif psikolojik gelisimleri olarak ifade ederek bireyin ‘kim oldugu’ ve ‘kim olabilecegi’
sorular1 lizerinde yogunlagsmaktadir. Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri; 6zyeterlilik,
iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik oldugu vurgulanmistir (Luthans, Youssef ve
Avolio, 2007). Ancak Tosten ve Ozgan (2014) bu bilesenlerin gelistirilebilir olduguna
dikkat ¢ekerek giiven ve digadoniikliik bilesenlerini de pozitif psikolojik sermayeye dahil
etmislerdir. Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri 6zetle sunlardir:

Ozyeterlilik; belli bir amac1 gerceklestirmede birey acisindan gereken motivasyon,
biligsel kaynak ya da faaliyet programini baglatacak olan bireysel yeteneklere olan giivene
karsilik gelmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998; Wood ve Bandura, 1989). Iyimserlik;
bireylerin olumlu olaylar: icsel, kalic1 ve yaygin nedenlere iliskilendirmeleri, ancak bunun
yaninda olumsuz sayilan olaylarin dissal, gegici ve belirli kosullar altinda meydana
gelmeleri ile ilgilidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000). Umut; bireylerin belirlenen
hedeflere giden yollar1 belirleme ve bu yollar1 kullanma konusunda motive olabilme
kapasitesi ve bu kapasiteye iliskin olan algiy1 ifade etmektedir (Snyder, 2000: 8) Psikolojik
dayaniklilik; bireyin belirli riskler ve olumsuzluklar iceren durumlar karsisinda sergiledigi
olumlu bir uyumu ifade etmektedir (Masten ve Reed, 2002: 75). Giiven, bireyin kendisi ile
ilgili memnuniyet derecesi olarak adlandirilmaktadir (Brockner, 1988; akt. Ozkalp ve Kirel,
2013: 94). Disadoniikliik; bireyin ¢evresindeki diger bireyler ile kolaylikla iletisim kurmasi,
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gereken durumlarda gerekli girisimlerde bulunabilmesi ve enerjiye sahip olmasidir
(Korkmaz, 2006).

Pozitif psikolojik sermayenin odaginda bireyin pozitif yonlerinin gliclendirilmesi
vardir. Bu sayede negatif yonler perde arkasinda tolere edilebilecektir. Bireyin birtakim
psikolojik yonlerinin giliclendirilmesiyle onlarin problem ¢6ziimiinde avantajli olmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla bireyin bir¢ok olumsuzlukla basa c¢ikmasinda, alternatif
arayislarla ¢6ziime kavusmasinda Ozyeterliligin, psikolojik dayanikliligin, iyimserlik ve
umudun vs. 6nemli oldugu diigtiniilmektedir.

Problemler karsisinda bireylerde olusan rahatsizlik ve bu rahatsizliktan kurtulma
diisiincesi bireyleri ¢esitli ¢oziimler iiretmeye yoneltmektedir. Coziimler {iretilirken
bireylerin sahip olmasi gereken ¢esitli bilgi, beceri ve tecriibelerin olmasi1 gerekmektedir.
Problem c¢dzme becerisi, insanlar agisindan giigliik, engel ya da belirsizlikler olarak
algilanan durumlarin ortadan kaldirilmasi amaciyla yapilan ugrastir. Bireylerin ¢evreleri ile
olan iligkileri sonucunda kendi konumlarii belirlemek amaciyla belirleyici rol olarak da
ortaya c¢ikmaktadir (Gligli, 2003). Senemoglu’na (2002) gore bireylerin problem ¢dzme
becerisi i¢inde bulunduklar1 ortama gore de degismektedir. Problem ¢6zme becerisi yiiksek
olan bireylerin giicliiklerle bas etmede ve engelleri asmada daha fazla avantaji
bulunmaktadir.

Problem ¢ozme becerisinin olusmasinda etkili bazi faktorler vardir. Bu faktorler
bireyin kisilik 6zellikleriyle birlikte olaylara yaklasimini, analiz etme becerisini, nesnel
bakis agisini, 6zgiivenini vs. kapsayabilmektedir. Saygili’ya (2000) gore bireylerin problemi
¢ozmesinde bu gibi durumlarin kolaylastirict ya da zorlagtirici etkisi olmaktadir. Yine
bireyin problemleri anlamlandirmalari, yorumlamalar1 ve durumlarin farkinda olmalar
problem ¢oziimiinde etkilidir (Altun, 2002:88).

Problem ¢oziimiinde bireyin sergiledigi tutum ve davraniglardan hareketle birtakim
problem ¢6zme yaklasimi ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlar bireylerin problem ¢6ziimiinde
farkli etkileri barmndirmaktadir. Heppner (1998), aceleci yaklagim, diislinen yaklasim,
kacingan yaklasim, degerlendirici yaklasim, kendine gilivenli yaklasim ve planh yaklasim
olarak problem ¢6zme yaklagimlarina yer vermistir. Problem ¢dzmede bireyin sergiledigi
yaklasim problem ¢6zme becerisinde 6nemli yer tutmaktadir.

Gerek pozitif psikolojik sermayenin temellerine gerekse problem ¢dzme becerilerine
bakildiginda her iki olgunun da 6rgiitlerin saglikli isleyisinde 6nemli oldugu anlasilmaktadir.
Bu aragtirma egitim oOrgiitlerinde yiiriitilmistiir. Arastirmanin odak konusu 6gretmenlerin
problem ¢6ziimiinde pozitif psikolojik sermayelerinin ne derece iligkili oldugudur. Milli
Egitim Bakanligi yaklasitk 900 binlik kadrosuyla dev bir orgiittiir. Dolayisiyla olasi
problemlerde her zaman etkili ve yeterli ¢oziimler bulmak kolay olmayabilir. Ogretmenlerin
problem ¢6ziimiinde ne tiir yaklagimlar1 benimsedigi ve bu yaklasimlarin pozitif psikolojik
sermaye ile iligkisinin ne oldugu sorular1 problem c¢oziimiinde farkli bir bakisi ortaya
koyacaktir. Egitim sorunlarinin ¢ozlimiinde genellikle olumsuzluklara odaklanilirken,
olumsuzu olumluya doniistiirme yoluyla sorunlar ortadan kaldirilirken, pozitif psikoloji
yaklasimiyla olumlu yonlere odaklanmak, olumlu taraflarin  gliglendirilmesiyle
olumsuzluklarin kendiliginden ortadan kalkmasimi saglamak, olumsuzluklarin iistesinden
gelebilmek ya da olumsuz durumdan en az zararla kurtulmak fikri farkli ve 6zgiin bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla arastirmanin bu noktalara 1s1k tutacagi
diistiniilmektedir.
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Arastirmanin Amaci

Arastirmanim amaci Sirnak 11 Merkezinde ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bu amag¢ kapsaminda asagidaki sorulara yanit aranacaktir.

1.
2.
3.

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ne diizeydedir?
Ogretmenlerin problem ¢dzme becerileri ne diizeydedir?

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢ézme becerisinde
yaklagimlar arasindaki iliskinin yonii ve diizeyi nedir?

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 problem ¢dzme becerisindeki
yaklagimlar1 ne kadar yordamaktadir?
YONTEM

Arastirma nicel desenli olup iliskisel tarama modelindedir. Iliskisel tarama model,

arastirmasi belli bir grubun Ozelliklerini ortaya koymak amaciyla elde edilen verilerin
toplanmasini saglayan calismalardir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel,
2014: 14).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni 2017-2018 6grenim doneminde Sirnak ili merkezinde gorev

yapan toplamda 1161 6gretmen olusturmaktadir. Hedef evreni temsil eden 6rneklem yoluna
gidilmistir. Bu amagla arastirma toplam 496 6gretmen ile yiiriitiilmiistiir. Arastirmada
katilimcilar tabakali 6rneklem yontemiyle secilmis ve goniilliiliik esas alinmustir.

Tablo 1. Arastirmada Yer Alan Katilimeilarin Kisisel Ozelliklerine Gore Dagilimi.

Kisisel Ozellikler N % Kisisel Ozellikler N %
Kadin 257 51,8 Evli 134 27
Cinsiyet Erkek 239 48,2 Medeni Durum Bekar 362 73
Toplam 496 100 Toplam 496 100
22-29 Yas Arast 379 76,4 Ilkokul 187 37,7
yas 30-39 Yas ljﬁram 101 20,4 Okul Tiirii O_rtaokul 174 35,1
40 Yas ve Ustii 16 3,2 Lise 135 27,2
Toplam 496 100 Toplam 496 100
1-20 Arast 309 62,3 Evet 99 20
Ogretmen  21-40 Arasi 157 31,7 Maas Kismen 219 4472
Sayisi 41 ve Ustii 30 g  Memnuniyet Hayir 178 359
Durumu '
Toplam 496 100 Toplam 496 100
Ikili Ogretim 161 32,5 Lisans 455 91,7
Mesai Normal Ogretim 335 67,5  Mezuniyet Tiirii ~ Yiiksek Lisans 41 8,3
Toplam 496 100 Toplam 496 100
1-5 Y1l Arasi 396 79,8
_ 6-10 Y1l Arasi 66 13,3
glf;iﬁfr‘? 11-16 Yil Arasi 24 438

17 Y1l ve Ustii 10 2
Toplam 496 100
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Tablo 1°de arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri incelendiginde; cinsiyet
degiskenine bakildiginda katilimcilarin %51,8’1 kadin (n:257) ve %48,2’si (n:239) erkek;
medeni durumu degiskenine bakildiginda katilimcilarin %27°si evli (n:134) ve %731
(n:362) bekar; yas degiskenine bakildiginda %76,4’1 (n:379) 22-29 yas arasinda, %20,4’1
(n:101) 30-39 yas arasinda, %3,2’si (n:16) 40 yas ve dstiinde; c¢alistiklart okul tiirii
degiskenine bakildiginda katilimcilarin %37,7’si (n:187) ilkokulda, %35,1’1 (n:174)
ortaokulda, %27,2’si (n:135) lisede gorev yaptigi; katilimeilarin gorev yaptiklar1 okuldaki
Ogretmen sayist degiskenine bakildiginda %62,3’i (n:309) 1-20 arasinda 6gretmen olan,
%31,7’s1 (n:157) 21-40 arasinda 6gretmen olan, %6’s1 (n:30) 41 ve iistlii 6gretmen sayist
olan okul; maag memnuniyet durumu degiskenine bakildiginda katilimeilarin %20°si (n:99)
memnun, %44,2°si (n:219) kismen memnun, %35,9’u (n:178) memnun olmadigi; mesai
tanzimleri ile ilgili katilimcilarin %32,5’1 (n:161) ikili 6gretim yapan okulda, %67,5’1
(n:335) normal 6gretim yapan okulda gbrev yaptigi; 6gretmenlerin mezuniyet durumlarina
bakildiginda katilimcilarin %91,7°si (n:455) lisans, %8,3’l (n:41) yiiksek lisans mezunu
olduklari; meslekteki kidemlerine bakildiginda katilimcilarin %79,8’inin (n:396) 1-5 yil
arasinda oldugu, %13,3’linlin (n:66) 6-10 yil arasinda oldugu, %4,8’inin (n:24) 11-16 yil
arasinda oldugu, %2’sinin (n:10) 17 y1l ve Ustii oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada verileri toplamak amaciyla iki 6lgek kullanilmistir. Ogretmenlerin
pozitif psikolojik sermaye algilarmi 6lgmek amaciyla Tésten ve Ozgan (2014) tarafindan
gelistirilen ‘Pozitif Psikolojik Sermaye’ dl¢egi ve dgretmenlerin problem ¢dzme becerilerini
6lgmek amaciyla Heppner (1988) tarafindan gelistirilen ve Sahin, Sahin ve Heppner (1993)
tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan problem ¢dzme envanteri kullanilmastir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi, Tosten ve Ozgan (2014) tarafindan gelistirilmistir.
Olgek 6 boyut ve toplamda 26 maddeden olusmaktadir. Olgek 5°li likert tiptedir ve soldan
saga dogru ‘tamamen katiliyorum’, ‘¢ogunlukla katiliyorum’, ‘kararsizim’, ‘az katiliyorum’,
‘hi¢ katilmryorum’ olarak derecelendirilmistir. Ozyeterlilik boyutunda 1, 2, 3, 4.maddeler,
tyimserlik boyutunda 5, 6, 7, 8, 9.maddeler, giiven boyutunda 10, 11, 12, 13.maddeler,
disadoniikliik boyutunda 14, 15, 16, 17, 18.maddeler, psikolojik dayaniklilik boyutunda 19,
20, 21, 22, 23.maddeler, umut boyutunda 24, 25, 26.maddeler bulunmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye Slceginin gegerlilik ¢alismasinda (Tosten ve Ozgan, 2014) acimlayict
faktor analizine gore aciklanan Varyans %61, KMO 0.91, Barlet p<.05 olarak goriilmiistiir.
Dogrulayici faktor analizinde ise RMSEA; 0.071, SRMR; 0.13, GFI; 0.85, AGFI; 0.81, CFlI;
0.96, IFI; 0.96, NFI; 0.093 bulunmustur. Her iki gecerlik calismasinda da ol¢ek gecerli
olarak kabul edilmektedir.

Problem Co6zme Becerisi Envanteri Heppner (1988) tarafindan gelistirilmis olup
Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmistir. Problem Cdézme
Envanteri 35 madde ve 6 boyuttan olup 6’11 likert tiptedir. Soldan saga dogru ‘Hep Boyle
Davraninim’, ‘Cogunlukla Boyle Davranirim’, ‘Siklikla Boyle Davranirim’, ‘Arada Sirada
Boyle Davranirim’, ‘Ender Olarak Boyle Davranirim’, ‘Hi¢ Boyle Davranmam’ olarak
siralanarak 6-1 arasinda puanlanmaktadir. Problem C6zme Becerisi Olgeginde alt1 tane alt
boyutu bulunmaktadir. Bu alt boyutlardan aceleci yaklagim boyutunda 13, 14,15, 17, 21, 25,
26, 30, 32; diisiinen yaklasim boyutunda 18, 20, 31, 33, 35; kagingan yaklasim boyutunda 1,
2, 3, 4; degerlendirici yaklasim boyutunda 6, 7, 8; kendine giivenli yaklasim boyutunda 5,
23, 24, 27, 28, 34; planli yaklasim boyutunda 10, 12, 16, 19.maddeleri bulunmaktadir.
Olgegin 1, 2, 3, 4, 13, 14, 15, 17, 21, 25, 26, 30, 32.maddeler ters puanlanmislardir. Sahin,
Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilan problem ¢6zme becerisi gegerlilik
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caligmalarinda Beck Depresyon Envanteri ile arasinda korelasyon katsayisi 0.33 olarak
bulunmus ve STAI-T toplam puani arasindaki korelasyon katsayisi da 0.45 olarak
bulunmustur. Arastirmada kullanilan 6lgegin gecerlilik ¢alismas1 daha 6nce yapildigindan
Olcek gecerli kabul edilmistir.

Pozitif Psikolojik Sermaye 6lgeginin Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 .95 olarak
hesaplanmis olup yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir. Problem C6zme
Becerisi 0l¢egi Cronbach Alpha giivenirlik i¢ tutarlilik katsayisi .78 olarak hesaplanmis olup
giivenilir olarak degerlendirilmistir. Sosyal arastirmalarda .70 ve lizeri degerler gilivenilir
olarak kabul edilmektedir (Biiyiikoztiirk vd., 2014 ).

Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarmi 6lgmek amaciyla ‘Pozitif
Psikolojik Sermaye Olgegi’ ve problem ¢ézme becerileri diizeylerini belirlemek amaciyla da
‘Problem C6zme Becerisi dlgegi’ olmak tizere iki 6lgek kullanilmistir. Veri toplama araci ii¢
bolimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilara ait kisisel bilgileri alma amaclh
sorular sorulmustur. Ikinci béliimde pozitif psikolojik sermaye &lgegi sorulari ve iigiincii
boliimde problem ¢ozme becerisi Ol¢egi sorulart sorulmustur. Veri toplama araci Sirnak
merkez ilkokul, ortaokul ve liselerde gérev yapan toplam 496 Ogretmene uygulanmistir.
Arastirmada elde edilen 496 oOlcekteki veriler betimsel (tanimlayici) istatistiki (yiizde,
aritmetik ortalama, frekans, standart sapma) ile degiskenler arasi korelasyon ve basit
regresyon analizleri kullanilmistir. Analizlerde p<.05 diizeyi esas alinmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu kisminda Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilart ve
problem ¢6zme becerileri diizeylerini Slgmek, iki degisken arasindaki iliskiyi ortaya
koymak, ogretmenlerde psikolojik sermaye algisinin problem ¢6zme becerilerini etkileyip
etkilemedigini ortaya koyan bulgular tablolastirilarak yorumlanmigtir.

Tablo 2. Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilar1 ve Problem Cdzme Becerilerine Iliskin
Betimsel Analiz Sonuglari.

Olgekler Alt Boyutlar N X ss

Ozyeterlilik 496 4,13 0,72

Iyimserlik 496 3,97 085

Giliven 496 425 0,68

Pozitif Psikolojik Sermaye Algisi Disadoniikliik 496 4,08 0,74
Psikolojik Dayaniklilik 496 411 0,77

Umut 496 4,12 0,80

Toplam 496 4,10 0,64

Aceleci Yaklasim 496 3,67 0,80

Diislinen Yaklasim 496 444 0,95

Kagingan Yaklasim 496 4.45 1,30

Problem Cézme Becerisi Degerlendirici Yaklagim 496 454 1,15
Kendine Giivenli Yaklasim 496 4,10 0,74

Planli Yaklasim 496 4.40 1,07

Toplam 496 4,08 0,52
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Tablo 2’de Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilar1 ve Problem Co6zme
Becerilerine Iliskin Betimsel Analiz Sonuglar1 verilmistir. Buna gore arastirmaya katilan
ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarmin yiiksek diizeyde (X=4,10) oldugu
goriilmektedir. Psikolojik sermaye algilarinin alt boyutlarmndan ‘dzyeterlilik’ (X=4,13),
‘dyimserlik’ (X=3,97), disaddniikliik (X=4,08), psikolojik dayamklilik (X=4,11) ve umut
(X=4,12) boyutlarinin yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda giiven alt
boyutunun (X=4,25) ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Problem C6zme Becerileri ile Psikolojik Sermaye Algi Diizeyleri
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

1 Ozyeterlilik 1

2 lTyimserlik 060 1

3 Giliven 0,61 0,60 1

4 Disadoniikliik 0,56 055 0,74 1

5 Psikolojik Dayanikliilk 0,61 0,59 0,71 0,79 1

6 Umut 0,56 0,55 0,61 0,65 0,75 1

7 PS toplam 0,78 0,80 0,84 0,86 0,89 0,80 1

8 Aceleci Yaklagim 0,11 0,10 0,10 0,04 0,08 0,06 0,100 1

9 Diisiinen Yaklasim 0,24 0,18 0,16 0,15 0,20 0,20 0,23 -0,01 1

10 Kagingan Yaklasim 0,19 0,19 0,18 0,14 0,16 0,10 0,20 0,45 0,11 1
11 Degerlendirici

Yaklasim 0,16 0,18 0,14 0,15 0,23 0,20 0,21 -0,05 0,60 0,10 1

12 Kendine Giivenli

Yaklasim 0,25 0,26 0,14 0,10 0,18 0,22 0,23 -0,04 0,67 0,08 058 1

13 Planli Yaklasim 0,27 0,25 0,17 0,17 0,23 0,22 0,26 -0,00 0,73 0,14 0,63 0,70 1

14 PCB Toplam 0,31 0,29 0,23 0,20 0,27 0,26 0,31 0,43 0,75 051 0,67 0,72 0,77 1

Tablo 3’te 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile problem ¢6zme becerileri
puanlar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan Pearson
korelasyon analizi sonucunda aralarinda pozitif yonde orta diizeyde bir iliski oldugu
sOylenebilir (p<.05; r=,31). Buna goére Ogretmenlerin pozitifi psikolojik sermaye algilar
artmast durumunda problem ¢6zme becerilerinin de ayn1 sekilde arttig1 sdylenebilir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Pozitif Psikolojik Sermaye Algilarinin Problem Cozme Becerisi
Arasindaki iliskinin Modellenmesi

Bagimsiz Degiskenler R’ B t p
Aceleci Yaklasim 0,01 0,10 2,16 0,01*
Diisiinen Yaklasim 0,05 0,23 5,12 0,01*
Kagingan Yaklasim 0,04 0,20 4.42 0,01*
Degerlendirici Yaklagim 0,05 0,21 4,81 0,01*
Kendine Giivenli Yaklasim 0,05 0,23 5,22 0,01*
Planli Yaklasim 0,07 0,26 6,04 0,01*
PCB Toplam 0,10 0,31 7,31 0,01*
P<.01*

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin problem ¢dzme becerileri {izerinde etkisi
olup olmadigin1 ortaya koymak iizere Tablo 4’te regresyon analizi sonucu verilmistir.
Veriler incelendiginde katilimcilarin psikolojik sermaye algilarinin  problem ¢6zme
becerilerini %10 agikladigi ve modelin anlaml oldugu goriilmektedir (p<.01; R*= ,10).
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Buna gore problem ¢6zme becerilerinde en yiiksek etkinin planli yaklasim (B: 0.26) oldugu
ve strastyla diisiinen yaklagim (B: 0.23), kendine giivenli yaklasim (B: 0.23), degerlendirici
yaklasim (B: 0.21), kagingan yaklasim (B: 0.20), aceleci yaklasim (B: 0.10) boyutlarinin
oldugu goriilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin bu kisminda Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar ile
problem ¢dzme becerilerine yer verilerek her iki 6lgege ait bulgular kisisel 6zelliklere gore
incelenmistir. Daha sonra pozitif psikolojik sermaye ile problem ¢dzme becerileri arasindaki
iliski diizeyi ve yonii ile yordayiciligina iliskin sonuglar tartisilmistir. Arastirmada
Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilar1 ile problem ¢dzme becerileri incelendigi
icin arastirma deseni nicel olup iliskisel tarama modelindedir. Arastirma Sirnak merkezde
bulunan tiim ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenler ile yiiriitilmiis olup
arastirmaya 496 6gretmen katilmistir. Arastirma sonuglari su sekildedir:

Arastirmada yer alana katilimcilarin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Benzer sekilde Tosten’in (2015) Tiirkiye geneli 6gretmenlere
yonelik olarak yapmis oldugu ¢alismada, Keser’in (2011) ilkogretim okullar1 yoneticilerine
yonelik yapmis oldugu c¢alismada, Cinar’in (2011) okul yoneticilerine yonelik yapmis
oldugu calismada da Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin yiiksek diizeyde
oldugu goriilmiistiir. Luthans (2002) orgiit calisanlarinin psikolojik sermaye algilarinin
yiiksek yeterliliklerinin yiiksek olmasinin rgiitiin bir biitiin olarak verimliligi, orgiit iklimi,
orgiitsel motivasyon i¢in olumlu oldugunu belirtmistir. Benzer sekilde Tosten (2015)
tarafindan psikolojik sermaye algisinin c¢alisanlarin motivasyonlari {izerinde olumlu etkiler
yapacagini ifade etmistir. Sonug olarak dgretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin
yiiksek olmasi orgiitler agisindan avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Arastirmanin diger degiskeni 6gretmenlerin problem ¢ozme becerisinin orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Arastirma sonucuna benzer sekilde Karabulutlu, Yilmaz ve Yurttas
(2011) ve Kantek, Oztiirk ve Gezer (2010) tarafindan hemsire adaylarina yénelik olarak
yapmis olduklart c¢alismada; Diindar’in (2009) iiniversite Ogrencilerine yonelik olarak
yapmis oldugu ¢alismada problem ¢d6zme becerisinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Dolayisiyla elde edilen sonuglar ulusal diizeydeki diger calismalarla da paralellik arz
etmektedir. Ancak Milli Egitimin sosyal sorumlulugu da goz oniine alindiginda kurumun
onemli bir tasiyicist olan 6gretmenlerin problem karsisinda nasil hareket edecegini bilmesi
ve ¢Oziime kolaylikla ulasabilmesi ic¢in profesyonel olarak bu beceriye sahip olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerin problem ¢6zme becerilerinin orta diizeyde olmasi
bu becerilerin daha gelistirilmesi gerektigi inancin1 dogurmaktadir.

Osretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile problem ¢ozme becerileri arasindaki
iligkinin pozitif yonde ve orta diizeyde anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir (r=,31).
Buna gore Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin artmasiyla problem ¢6zme
becerilerinin de artmasi beklenmektedir. Psikolojik sermaye algilarinin azalmasiyla problem
¢ozme becerilerinin de azalacagi s0ylenebilir.

Pozitif psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan oOzyeterlilik ve giivenle iligkili
oldugu diisiiniilen (yakin fakat ayni1 degil) bir olgu olan 6zgiivenin problem ¢dzme becerisi
ile ilgili bir yonii bulunmaktadir. Problem ¢6zme konusunda 6zgiiveni daha yiiksek olan
bireylerin ¢evreleri ile olan iligkilerinde daha olumlu olduklari ve problemleri ¢6zme
konusunda daha girisken olduklar1 belirlenmistir. Bu sayede bilimsel ¢aligmalarinda daha
basarili olduklar1 bilimsel olarak kanitlanmistir (Sahin, Sahin ve Heppner, 1993).
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Ozgiivenleri yiiksek olan bireylerin motivasyonlar1 da yiiksek olmasiyla birlikte bireylerin
hedeflerine ulagsmalarinda daha kararli olmaktadirlar (Carver ve Scheier, 2002: 231).

Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin problem ¢dzme becerisini ne sekilde
yordadigini ortaya koymak i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda psikolojik sermaye
algilarinin problem ¢6zme becerisini %10 diizeyinde etkiledigi ve anlamli bir yordayici
oldugu goriilmiistiir. Buradan hareketle 6gretmenlerin pozitif psikolojik sermaye algilarinin
problem ¢6zmede en ¢ok planli yaklasimda etkili oldugu, sonrasinda kendine giivenli
yaklasimda etkili oldugu goriilmektedir. Psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan
Ozyeterlik ile problem ¢6zme becerisi iliskisinin de gz onilinde bulunduruldugu diistiniiliirse
problem ¢ozmede daha ¢ok Ozyeterliligin 6ne ¢iktig1 sdylenebilir. Yine pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan giiven, iyimserlik ve dayaniklilik boyutlarinin da diisiik ve orta
diizeyde iligkisi gdz Oniine alindiginda problem ¢6zme becerisinin arttirilmasinda pozitif
psikolojik sermayenin de etkili oldugu goriilmektedir.

Oneriler. Arastirmada 6gretmenlerin problem ¢6zme becerisinin orta diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Problem c¢6zme profesyonellik gerektiren bir beceridir. Dolayisiyla
Ogretmenlerin karsilagtiklar1 problemlerin iistesinden kolayca gelebilmeleri adina bu
becerinin gelistirilmesiyle ilgili calismalar yapilmalidir. Ogretmenlerin pozitif psikolojik
sermaye algilart ve problem ¢dzme becerilerinin gelistirilebilir 6zellikte olduklar1 g6z oniine
alimarak hizmet Oncesi egitimde ya da adaylik uygulamasi siirecinde bu diizeyleri arttirict
etkinlikler de goz 6nilinde bulundurulabilir.
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