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Oz

Son yillarda teknolojik, ekonomik, siyasal, ekolojik ve toplumsal alanlarda yasanan hizli ve gii¢lii degisim,
isletmelerin varliklarin1 derinden tehdit etmektedir. Simirlarin ortadan kalktigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin biitiin orgiitsel siireclere miidahale ettigi yeni ekonomik diizende, isletmelerin kendilerini
tehdit eden degisim olgusunu firsatlara doniistiirebilmek dnemli bir yonetsel sorun olarak ortaya ¢ikmustir.
Gilinlimiizde orgiitler degisken ve dinamik bir ¢evrede ¢esitli firsat ve tehditlerle karsi karsiya kalmaktadir.
Artan rekabet, hizla degisen pazar gerekleri, {irlin yasam egrisindeki kisalma, teknolojik rekabetin
uluslararasilagmasi, iiretimin kiiresellesmesi, bilingli tiiketicilerin gereksinmelerini karsilamanin 6nemi
orgiitleri yenilik yapmaya zorlayan faktorler haline getirmistir. Bu ¢aligmanin temel amaci, orgiitlerin
etkinligini ve verimliligini arttiracak, onlarin modern orgiitler seviyesinde faaliyet gosterebilmelerini
saglayacak durumda olabilmeleri igin, gelisimi ve degisimi nasil saglayabileceklerine dair goriis ve
Onerileri ortaya koymaktir. Bu diisiincelerden hareketle akademik altyap1 olusturulmus, literatiir arastirmast
yapilmigtir. Bu aragtirmalar sonunda degisim ve orgiitsel degisim kavramina deginilerek, degisimin amaci,
nedenleri ve gesitleri ile birlikte degisimin orgiitlere kattigi degerler ve etkin ve degisim yonetiminin dnemi
tizerinde durulmustur. Bununla birlikte, degisimle beraber yoneticilerin ele almasi gereken unsurlar, etkin
bir degisim yonetiminde planlamanin 6nemi ve siirdiiriilebilirlik agisindan degisim yonetiminin rolii
degerlendirilmistir.
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Abstract

The rapid and powerful changes in technological, economical, political and social areas in last few years,
threatens the very foundations of business administration. In the new economical system where the borders
have removed and where information and communication technologies intervened nearly all the
organizational processes, to convert the change case which threatens these business enterprises into
opportunities has become a new administrative problem. Today’s organizations are faced with several
opportunities and threatments in a dynamic and variable/floating environment. Increased competition,
rapidly changed market requirements, shorten in the product-existence trajectory, being international of
technologic competition, globalization of production, the importance of facing the conscious custemers’
requirements are the factors which force important organizations to make a change / an innovation. The
main objective of this study is to present the relevant approaches and recommendations regarding the
development and change management processes of the organizations that are used to enhance
organizational efficiency and productivity and to enable the organizations to have better modern business
situations. Upon that view, an academic background has been constituted and a preliminary literature survey
has been performed for the aim of this study. As a result of the literature study, change and organizational
change concepts have been defined, the main goals of the organizational change have been described, the
reasons and the types of organizational change have been examined, and besides the contributions of
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organizational change for the overall organization and the roles of effective change management have been
underlined. Additionally, the issues which the managers should assess, the importance of planning for an
effective change management and finally the role of change management for achieving sustainability have
been evaluated.

Keywords: Organizational Change, Change Management, Change Process, The Reasons of Change

GIRIS

Orgiitler c¢evrelerinde meydana gelen sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve fiziksel
degisimlerden dogrudan etkilenmektedirler. Orgiitlerin devamliligini saglamak iizere bu
degisimleri Onceden sezmek ve bu degisimlere karst onceden Onlemler almak
gerekmektedir. Ozellikle giiniimiizde kiiresellesmenin etkisi ve iletisim—bilgi
teknolojilerinin gelismesi ve yayginlasmasiyla birlikte degisimin hizi artmustir.
Glniimiiziin bu hizli degisime ayak uyduramayan OoOrgiitlerin yasamsal giiclinii
kaybedecegi diisiilmektedir. Dolayisiyla drgiitleri olusturan yonetici ve ¢alisanlarin da bu
degisimi etkin sekilde yonetmesi ve gerekli onlemleri almas1 gerekmektedir. Degisimin
basarili olarak ger¢eklesmemesi durumunda, orgiitler amaclarina ulasamamakta ya da
orgiitiin yok olma durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Cakir, 2009, s.5).

Her gecen giin daha da acimasiz bir sekle doniisen kiiresel rekabette degisimin gerekliligi
yeniden vurgulanmakta, takip edilmesi gerekecek yollarin haritasi yeniden ¢ikarilmakta
ve kurallar yeniden yazilmaktadir. Ciinkii yiizyillardir gegerli olan kurallar ve yontemler
bu derece hizli ve kiiresel rekabet ortaminda, artik yetersiz kalmakta, her bakimdan hizli
bir sekilde sosyo, ekonomik ve politik olarak degisen bdyle bir ortamda, bu denli koklii
ve kagmilmaz degisimlere seyirci kalanlar yok olmaya mahkim birakilirken, degisime
halihazirda uyum saglayan orgiitler de gercek doniisiimii yakalayabilme ve kiiresel
rekabette basarili olma ugruna yogum cabalar sarf etmektedirler. Bugiin diinyada pek ¢ok
orgiitlin ¢alisma yontemlerini degistirmesini gerektirecek birer degisim siirecinden
gecmektedir. Bu degisime ayak uyduramayan bireyler, iiriinler ve orgiitler cok gecmeden
devre dis1 kalacaklardir.

Bu baglamda, orgiitsel degisim, orgiitiin ¢evresiyle birlikte orgiitiin tiimiinii ilgilendiren
bir olgudur ve orgiitiin i¢inde bulundugu cevrede meydana gelen de§ismeler, orgiitiin
girdileri yoluyla orgiitii etkilemeye baglar ve orgiitiin dengesini bozabilmektedir (Tunger,
2013, s.58). Orgiitiin cevresindeki degismeler biiyiik boyutlara ulastiginda, orgiit
yasamsal faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in c¢evrenin talepleri dogrultusunda degismek
zorunda kalmaktadir. Her degisim bir etkilesime yol agmakta olup bu etkilesim sonucu
orgiit, 1s, isletme, teknoloji ve grup yapilarinda degisiklige gittigi gibi, mevcut iligkilerde,
aligkanliklarda, yol ve yontemlerde de onemli degismeleri gerceklestirmek zorunda
kalabilmektedir (Yenigeri, 2002, s.102).

Bununla birlikte, giiniimiizde oOrgiitleri degisime zorlayan faktorler o denli
giicliidiir ki, degisim olgusu orgiitler i¢in artik bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baski
karsisinda orgiitler bilingli ya da bilingsiz bir sekilde degisim ¢abalarina yonelmekte ve
yeni kosullarin etkisiyle degisim cabalar siireklilik kazanmaktadir. Bu baglamda daha iyi
sonuglara ulagsmak ve rekabet avantaji yaratmak i¢in siirekli iyilestirme ve gelistirme
programlar1 uygulanmaktadir (Garvin, 1993, ss.78-91). Siirekli olarak degisen
teknolojik, sosyal, ekonomik ve siyasal yapilar, orgiitler {izerinde degisim yoniimde
cevreye uyum i¢in bir baski yaratmakta, sosyo-teknik sistemlerin yapi, insan amag ve
isleyislerinde de gerekli degisikliklerin yapilmasini zorlamaktadir. Bugiiniin orgiitleri
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basariya ulasabilmek i¢in i¢ ve diinya pazarinda rekabet edebilmek i¢in yaratici, yenilikgi,
degisimci olmak, ¢evrelerindeki degisim siirecini etkilemek zorundadir. Iste bu bask1 ve
zorunlulugunun bir sonucu olarak, oOrgiitlerin isleyisinde 6nemli bazi degisme ve
gelismeler olmaktadir. Bu baglamda, bu ¢alismanin temel konusunu, orgiitlerde degisim
kavrami, orgiitsel degisimin nedenleri, slireci ve degisim yonetimi olusturmaktadir. Bu
calismada Oncelikle s6z konusu kavramlar tanimlanacak ve orgiitlerde degisim siirecinin
etkileyen faktorler ve etkin bir degisim yonetiminin 6nemi ele alinacaktir.

1. ORGUTLERDE DEGIiSiM KAVRAMININ TANIMI VE DEGISiMIN
NEDENLERININ INCELENMESI

1.1. Orgiitsel Degisim Kavram

Orgitlerin siirekli degisen cevre sartlarina uyum gosterebilmeleri ve yasamlarini devam
ettirebilmeleri igin gerekli olan Orglitsel degisim kavramimin farkli tanimlar
bulunmaktadir. En genel tanima gore, orgiitsel degisim, orgiitiin ¢esitli alt sistem ve
boyutlari ile bunlar arasindaki iliskilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik olarak
aciklanmaktadir (Peker, 1995, s.24). Bagka bir anlatima gore, degisim, hicbir dogrultuyu
ifade etmeyen yani ilerleme ya da gerileme bi¢iminde gergeklesebilen, bir deger yargisi
tagimayan ve onceki durum ve davranistan farklilasma; bir biitiiniin 6gelerinde, 6gelerinin
birbirleriyle iligkilerinde, dncekine gore nicelik ve nitelik¢e gozlenebilir bir farkliligin
olmasidir (Helvaci, 2005, s. 14). Bu baglamda, degisim kavrami, bir sekilden diger bir
sekle doniisiim islemini, degisik bir anlatimla, bir sistemin bir durumdan baska bir
duruma donilismesini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir (Sucu, 2000). Bu, kisilerin,
nesnelerin yerlerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenek vs.’nin mevcut durumdan baska
bir konuma getirilmesine kadar olan degisimi ifade etmektedir. Organizasyonlardaki
degisim de organizasyon faaliyetleri ile ilgili hususlarda mevcut konumdan (durumdan)
farkli bir duruma gelme anlamindadir (Kogel, 2005).

Literatiirde, degisim kavramina farkli anlamlar yiiklenerek tanimlandigi goriilmektedir.
Degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye getirmeyi ifade etmektedir. Bu
kisilerin, nesnelerin yerlerini degistirmekten kisisel bilgi, yetenek ve becerilerinin mevcut
durumundan farkli bir konuma getirilmesine kadar olan degisimi ifade etmektedir (Kogel,
2007, s. 688). Degisim genel olarak, bireylerin veya nesnelerin mevcut durumundan,
farklilik arz edecek bagka bir duruma gelmesini aciklayan bir olgudur (Kogel, 2011).
Degisim bazen olumlu, bazen olumsuz olarak nitelendirilebilen bir durum olup, bir
bireyin isi, bir ¢aligma takimi, orgiitsel bir strateji, bir program, iirlin veya tiim orgiit ile
ilgili olabilmektedir (Van de Ven ve Poole, 1995). Degisim olgusu olumlu yonde bir
takim gelismelere yol acabilecek dahi olsa, bu siirecte pek cok birey, degisime direng
gosterme egiliminde olabilmektedir (Jansen, 2000). Toffler (1989) ise degisimi, belirli bir
zaman araligina dolusmus olaylar sayisi olarak agiklamistir. Blake ve Jarvenpaa (1991)
ise degisimi, planl ya da plansiz herhangi bir sistemin, belli bir durumdan baska bir
duruma doniismesi olarak tanimlamistir. Farkli bir tanim ise, herhangi bir sistemin, bir
siire¢ veya ortamin belirli kosullar altinda bir durumdan bagka bir duruma doniismesi
olarak ifade etmistir (Kozak ve Giiclii, 2003, s.1). Bagka bir tanimlama ile degisim, bir
biitliniin 68elerinde, d6gelerin birbirleriyle iliskilerinde 6ncekine gore nicelik ve nitelikge
gozlenebilir bir ayriligin olugsmasidir (Sayl ve Tiifekei, 2008, s.194).

Orgiitsel degisim ise, Dinger ve Fidan (1996) tarafindan orgiitiin cesitli alt sistem ve
unsurlartyla bunlar arasindaki iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisikligi olarak
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tanimlanmaktadir. Bu anlamda orgiitsel degisim yenilik yapma, biiyiime ve gelisme gibi
olay ve olgularin tiimiinii igine alabilecek derecede genis kapsamlidir. Orgiitsel degisim,
orgiit icinde; roller, gorevler, yetkiler, is siirecleri, Orgiit yapisi, is tanimlari,
sorumluluklar, iiretim teknikleri, ¢evresel diizenlemeler, yonetsel yaklasimlar gibi
mevcut durumun olumlu ya da olumsuz, planli ya da plansiz bir sekilde bagka bir bigime
dontistiiriilmesini belli bir 6ngorii ile bilingli olarak ve is sonuglarinda 6nemli farklilik
olusturacak girisimleri kisaca tiim orgiitsel siireglerin mevcut durumun islevsel yetenegini
arttirma siirecini i¢ceren kagiilmaz bir olgudur (Dursun 2007, s.8). Bu noktada, 6rgiitsel
degisim, “var olan amaglar1 daha etkili bir sekilde basarma veya yeni amaclar bagsarmada
orgiite katkida bulunan planl, alisilmisin disinda, 6dnceden diistiniilmiis 6zgiin ¢aba”
olarak tanimlanabilmektedir (Toremen 2002, s. 186). Sabucuoglu ve Tiiz (1998, s. 208),
orgiitsel degisimi, Orgiitlerin yap1 olarak bulunduklari ¢evreye uyarlanmalart olarak
tanimlarken, Balci (2011), orgiitsel degismenin, 6zde yapi, siire¢ ve davranislarin
degismesi anlamma geldigini vurgulamaktadir. Orgiitlerde biiyiikk olgekli degisim,
orgiitsel dengeyi saglamaya yonelik olup siirekli bir 6grenme siirecini ve ulasilmak
istenen vizyona giivenli bir gecis yapabilmek icin orgiitsel uyumu gerektirmektedir.
Orgiitsel degismenin yaraticilik, yenilik iireteme, bilyiime ve gelisme gibi olay ve
olgularin tamamini i¢ine alabilecek derecede genis kapsamlidir.

Diger yandan, Tiiz’e (2004) gore her degisim bir risk icermektedir. Soyle ki, degisim
yapilan zaman araliginda veya sonrasinda isleyisi etkileyen birtakim kesintiler olusabilir,
degisimle istenilen sonug¢ elde edilmeyip, birtakim aksamalar yasanabilir, hatta durum
daha da kotiilesmis, istenmeyen sonuglar ortaya c¢ikmis, ancak sistem ilk haline
dondiiriilemiyor olabilmektedir. En kotii olasilikla, sistem tiimiiyle islemez duruma
gelebilmektedir. Daha biiyiik isletmelerde yapilan degisim, buna bagl baska hizmetlerde
soruna neden olabilir, hatta bir bagka degisimle ¢akisabilir. Biitlin bu olas1 riskleri en aza
indirmek, degisim sirasinda ve sonrasinda sorunlari azaltmak ig¢in, yapilacak degisim bir
stire¢ olarak goriilmelidir ve yonetilmelidir (Toker, 2007, s.6).

Degisme ile ilgili baz1 varsayimlar asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir (Ozdemir, 1996,
ss. 20-21) :

1. Degismenin dncelikleri ve misyonu 6nceden tespit edilmelidir.

2. Degisme siirecine katilanlarin degismeye bakis agilar1 anlasilmalidir.

3. Degisme bir stirectir.

4. Degisme farkli asamalarda beklenen ve planlanan bazi sonuglara ulasmanin
yaninda, beklenmeyen ve tahmin edilmeyen bazi sonuglar1 da ortaya ¢ikabilecegi gbzden
uzak tutulmamalidir.

5. Degisme sadece bir kesime birakilmamalidir.

Bunun yani sira, oOrgiitsel degisimin basarili bir sekilde yonetilmesi ve
yiirlitiilmesinde bazi 6zelliklerin bilinmesi ve uygulamalarda buna dikkat edilmesinde
fayda vardir. Bu 6zellikler asagida kisaca siralanmaktadir (Erdil ve Keskin, 2004:5):
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» Orgiitlerde degisim dogrusal degildir. A¢ik¢a tanimlanan bir baslangici ve sonu yoktur.
Onun i¢in de karmasik ve sonsuz olarak diisiiniilebilir. Etkin degisim; ¢ok yonli
gelismeyi, iyilesmeyi ifade eder.

» Orgiitsel iyilesme; miisteri odakl1 olmay, is siireclerini gelistirme ve ydnetme, ¢alisanin
katilimin1 artirma ¢aligmalarini igermektedir. Bu alandaki degisim ¢abasi, diger alanlarda
da degisimi baglatir.

* Degisim, orgiit icinde ya yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya gerceklesir.
Degisim yapilanma i¢in yukaridan asagiya, katilim ve destek saglamak icin asagidan
yukartya olmalidir.

+ Orgiitsel degisimin kisisel boyutu 6nemlidir. Bireyler degisimle kisisel boyutta
birlesmedikce, orgiitsel anlamda degisim gerceklesmez.

* Basarili ve degisimin siirdiiriilebilir olmasi i¢in, hedefler somut olarak belirlenmeli ve
bu hedefe kisiler sartlandirilmalidir.

+ Orgiitsel degisimde, calisanlari motive eden, koordine eden, vizyon olusturan ve
takimlar tarafindan yapilan islere odaklanan liderlere ihtiya¢ vardir.

* Belirsizlik ve degisen ¢evre kosullarina karsi orgiitiin uyum giiciinii ve gelismesini
saglama amaci1 tagiyan orgiitsel degisim, stirekli bir siiregtir.

» Orgiitsel degisim, genellikle zaman iginde ¢ok sayida kii¢iik degisimlerden olusmasina
karsin, bu degisimler koklii ve doniistiiriicii de olabilir.

* Yoneticiler sadece degisimi planlayip uygulayan olmamali, ayn1 zamanda risk alabilen
1yl bir Orgiit yapist meydana getirmek ve calisanlarin sorumluluk alarak uygulamaya
katilmalarini saglamalidir.

» Orgiitsel degisimde; iletisim, bilgi ve 6grenmeye énem verilerek, hizla degisen gevre
olaylarina ve belirsizlige cevap verme ve uyum saglama yetenegi kazandirilmalidir.

* Bilginin 6nemini ve kullanimimi 6ne ¢ikarmak, ¢alisanlari harekete gegirmek ve
degisimi uygulamak 6grenme ortami ve liderlik gerektirmektedir (Erdil ve Keskin,
2004:5).

Degisim sosyal, politik ve finansal siireglerin en net 6zelligi gibi goriinmektedir.
Bir canli seklinde olan finansal ve toplumsal sistemlerin, hayatlarin1 idame etmeleri
degisim becerileri ile ilgilidir. Bu becerileriyle orgiitler, ¢cevreleriyle kurduklari irtibatla
beslenme saglamakta ve yasayan sistemler seklinde etrafiyla iliski kurma zorunlulugu
bulunan orgiitlerde sabitlik, ¢oziilme ve bitisi getirmektedir (Sayli ve Tiifekei, 2008,
s.196). Tiim bu nedenlerle orgiitler i¢in degisim kaginilmaz olmakta ve degisim siirecinin
etkin sekilde planlanmasi ve yonetilmesi 6nemli bir role sahip olmaktadir. Sonug olarak,
degisim yonetilebilen bir siire¢ olup degisimdeki basarinin anahtar1 degisimin
gerekliliginin herkes tarafindan kabul edilmesidir (Dursun 2007, ss. 8-9).

1.2. Orgiitlerde Degisimin Temel Nedenleri
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Artan kiiresel rekabet, yasanan ekonomik krizler, bilgi ekonomisi, hizli degisen
teknoloji ve pazar kosullar1 isletmeleri re-organizasyona zorlamaktadir. Bu durum
calisma hayatinda da 6nemli degisiklikleri giindeme getirmistir. Isgiiciiniin degisen yapisi
ve Ozellikle nitelikli isgiicli oraninin artmasi, isgiicli piyasalarinin bu gelismelere
uyumunu gerekli kilmaktadir. Sanayi toplumunda hakim olan standart istihdam bigimleri,
yerini bilgi toplumunda standart olmayan istthdam bicimlerine birakmaktadir. Yasanan
hizli teknolojik degisim, arz-talep degisiklikleri ve konjonktiirel dalgalanmalarini olagan
hale geldigi bir ortamda isletmeler degisime uyum saglamanin ve hatta onu
yonlendirmenin 6nemini fark etmislerdir (Kog, 2014). Boylece, orgiitlerde degisimin
artmasinda temel sebep, bilisim teknolojilerinin geldigi konumdur. Bundan bdyle, bilgiyi
yaratmak, kullanmak, iletmek, depolamak, yonetmek, paylagsmak ve bilgiye ulasmak ¢ok
daha basit, hizl1 ve ucuz hale gelmistir ve degisimin fitilini atesleyen bir diger faktor
giiniimiiziin kiiresel yapist ve onun etkisiyle yiikselen rekabet kosullari olmustur.
Dolayisiyla dinamik piyasa kosullar1 ayn1 zamanda, dinamik bir 6rgiit ve igletme yapisini
zorunlu kildig1 goriilebilmektedir (Ergen, 2015, 5.26). Orgiitsel degisimin amaci, drgiitiin
i¢ ve dis ¢evresindeki degisimlere uyumlu hale gelmesine ve bu sayede yogun rekabet
ortamina uyum saglamasina c¢aligmaktir. Ayrica miisterilerinin ve calisanlarinin
cikarlarmi gozeten, etkinligi ve verimliligini 6n planda tutan, gelismeler ve rekabete
kolay uyum saglayabilecek esneklige sahip organizasyonel yapilar olusturmaktir.
Buradaki temel unsur, isletmelerdeki insan faktoriidiir. Calisanlarin bilgi, yetenek ve
davraniglarini ¢agin gereksinimlerine uyumlastirmaksizin, yalnizca teknoloji, siire¢ ve
yapilarda degisiklik yapan oOrgiitler uzun donemli basarilar elde etmede yetersiz
kalacaklardir. Bu baglamda orgiitlerin daha hizli, giiglii, etkili, karli olmalar1 ve daha iyi
hizmet vermeleri gerektigi rekabet ortaminda, yetkileri arttirilmis ve daha aktif hale
getirilmis insan kaynaginin olusturulmasi temel bir zorunluluk olarak kabul edilmektedir
(Kog, 2014). Sonu¢ olarak orgiitsel degisim ihtiyaci, bazen kurumun kendi i¢
biinyesinden gelen bir diirtii olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi, bazen ve ¢ogunlukla da, dis
cevredeki degisimlere ayak uydurma ya da dis ¢evrenin kurallarina uyum saglamak
amaciyla da yapilabilir. (Uslu, 2006, s. 6)

Orgiitiin ~ degismesine neden olan dis c¢evre faktorleri asagidaki gibi
stiralanabilmektedir (Diiren, 2002, 5.226):

1. Kiiresellesme

2. Enformasyonun hiz kazanmasi ile zaman ve fiziksel mesafe engellerinin ortadan
kalkis1

3. Kalite anlayiginin gelisimi,
4. Verimlilik ve etkinlik anlayiginin degisimi,
5. Piyasa Ekonomisinin kiiresel hakimiyet kazanmasi,

6. Dikkate alinmasi1 gereken ekonomik ve politik faktorlerin ¢ogalmasi ve
cesitlenmesi,

7. Bilgi patlamasi,

8. Konjonktiirel her tiirlii faktordeki dengesizlik ve belirsizliklerin artisi,
9. Her tiirlii kaynaktaki artis ve ¢esitlenmeler,

10. Kiiltiirel ve sosyal bilinglenme,

11. Ekolojik bilin¢lenme,
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12. Teknolojik gelismeler,
13. Tiiketici ve miisteri odakl gegis,
14. letisimin medyalar araciligryla kitlesel olarak yayginlasmast.

Degisimin nedenleri dis ¢evrede meydana gelen duruma ayak uydurabilmeyi
saglamak olabilecegi gibi, orglit i¢i bir ihtiyactan da kaynaklanabilmektedir. Yonetim
diisiincesindeki degismeler ve is hayatindaki degisiklikler orgiitleri bir degisime
zorlamaktadir. Isletme yonetimi ve is hayatindaki degismeler, yonetimde insan
unsurunun agirlik kazanmasi, yonetici profilinin degismesi, kiiresellesme ve artan rekabet
degisim nedenleri olarak siralanabilmektedir. Degisimi gerektiren baskilarin kdkeninde,
cevresel (dis) ve orgiitsel (i¢) nedenler yer almaktadir. Cevresel nedenler ve orgiitsel
nedenler asagida 6zetle siralanmaktadir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2008, s.332):

- Kiiltiir ve kiiltiirel degerlerde goriilen degisimler

- Pazar ihtiyaclarinda, kosullarinda, yapisinda ya da baska Pazar parametrelerinde
goriilen degisimler

- Teknolojide yasanan degisimler
- Bilim alanindaki degisimler
- Kaynaklardan yararlanma bi¢iminde olusan degisimler
- Orgiit kurucularm amagclarinda goriilen degisimler
- Diger sosyal, kiiltiirel ve demografik degisimler
- Orgiit iiyelerinin, deger ve amaglarinda olusan degisimler
- Orgiitsel performans diisiikliigii veya yetersizligi
- Baska benzer orgiitlerde, degisim programlarinin baglatilmis olmasi
- Orgiit i¢i gelistirilen teknolojik ilerleme

Bu baglamda, bir siire¢ igerisinde yer alan degisimin ¢evresel gelismeleri de
dikkate alarak Orgiitiin olumlu yonde degismesine katki sunabildigi, yeni stratejiler
gelistirerek Orgiite rekabet iistiinliigii saglayabilecegi One stiriilebilmektedir. Yine
yukaridaki anlatimlarda da deginildigi gibi, degisimin en Onemli amaglarindan biri
etkinligi arttirmak, bagka bir deyisle; yapilan isi daha etkili yaparak orgiitiin, amaclara
ulagsma derecesini arttirmaktir. Bu goriise gore Orgiit dnceden belirledigi amaglara ne
denli ulasabiliyorsa o kadar etkindir (Toremen, 2002:185). Herhangi bir isi daha etkin
yapmak demek, isin gerekleri ile isi yapanin nitelikleri arasinda biitlinliyle bir uyum
saglamak demektir. Isin gerekleri ile isi yapamin ozellikleri arasinda agik olusmaya
basladigi zaman etkinligin azaldigi ve degisim gereksiniminin arttig1 anlamina
gelmektedir. Etkinlik kosullarini degistiren her degisim “stratejik degisim” olarak
adlandirilir. Ornegin; buharl lokomotiften dizel ve elektrikli motorlara gegis orgiitiin dis
cevresinde olusan ve etkinligi degistiren bir degisimdir (Vergiliel Tiiz, 2004:26). Bunla
birlikte, orgiitlerde biiylime veya kiiclilme gereksinimleri de orgiitsel degisimin bir diger
nedeni sayilabilmektedir. Oyle ki, orgiitler belli bir biiyiiklilk sinirina kadar islerini
yiiriitebilmekte, bu sinir1 agmas1 durumunda ise degisim gerekli olmaktadir. Orgiitlerin
yildan yila hizla biiyiimeleri 6rgiit dengesinin bozulmasima neden olur. Orgiitte yetki,
gorev, sorumluluk, karar verme ve denetim alani konularinda c¢atigsmalar ¢ikabilir. Bu
durumda ise orgiitsel degisim zorunlu hale gelmektedir. Biiyiime, orgiite ¢evre baskilarina
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kars1 koyma ve ona daha iyi uyum saglama firsat1 vermektedir. Boylece bir orgiit, rekabet
ortaminda bulunan diger oOrgiitlerle miicadele ederek amacia ulasmada {stiinliik
saglayabilecektir (Eren, 2004:88-90). Giiniimiizde baz1 6rgiitler rekabet giiciinii artirmak
amaciyla, yonetimin bilingli olarak aldig1 kararlar ve uyguladigi stratejiler ile personel
sayisini, maliyetleri, is ve siiregleri azaltarak kii¢iilme yoluna gitmektedirler. Boylece
orgiitler kiiciilerek, daha ¢abuk karar alabilen, daha esnek, gelismelere ve degisime daha
cabuk tepki gosterebilen birimler haline gelmeyi hedeflemektedir. Dolayistyla kiigiilme
dogrultusunda verilen kararlar da orglitsel degisimi zorunlu hale getirmektedir. Sonug
olarak, orgiitlerin yasamlarin1 devam ettirebilmeleri, rekabette tistiinliik saglayabilmeleri
icin, her orgiitiin icinde bulundugu durum dikkate alinarak biiylime ya da kiiglilme
yoniinde orgilitsel degisim ¢alismalar1 yapilmalidir (Emshoff, 1994:52; Kogel 2005:430).

2. ORGUTSEL DEGIiSiMiN TURLERI

Acik bir sistem olan orgiit i¢ dinamiklerinde de is ile ilgili siireglerde, orgiitiin yapisal
degerlerinde, karar verilmis is tanimlarinda, orgiitiin ¢esitli birimlerine dagitilan yetki ve
sorumluluklarda, orgiitin katma deger olusturma asamasinda kullandigi iiretim
bicimlerinde, orgiit dist ¢cevresel diizenlemelerde ayrica orgiitiin rekabet politikalarinda,
yonetsel yaklagimlar ve stratejiler gibi konularda yapilan ve 6rgiit sisteminde tamamiyla
etkilesim olusturan degisiklikler biitiiniidiir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005, s.244). Acik
sistemlerde degisimin de agik oldugu, ¢evrenin gelisim siirecinde meydana getirdigi
politikalar ile de yakindan iliskili oldugu ifade edilebilmektedir (Ergen, 2015, s.30).

Daha once de deginildigi gibi, degisim cesitli sekillerde gercgeklestirilebilmektedir.
Onemli olan degisimin istenilen amaca hizmet etmesi icin hangi degisim ¢esidinin dogru
olarak se¢ildigidir. Ote yandan, orgiitlerde her zaman var olan bu degisimi saglama
cabalar1 yakin zamana kadar hep geleneksel degisim yontemleri c¢ergevesinde
yiriitilmistir. Fakat davranis bilimlerinin toplumda degisim saglama seklinde ortaya
cikan yeni rolii, orgiitler i¢in degisim konusunu geleneksel yaklasimlarin etkisinden
kurtarip planli (modern) orgiitsel degisim gercevesinde ele alinmasini saglamistir (Ozkan,
2004, s.6). Bu noktada, degisim kavramimi daha iyi anlayabilmek ve degisimi
yonetebilmek icin drgiitsel degisimin ¢esitlerini bilmek gerekmektedir.

Orgiitlerde degisim ¢ok farkli tiirlerde ele alinmaktadir. Bunlardan en yaygin olarak
bilinenleri (Kogel, 2007, s.691), planli degisim-plansiz degisim, makro degisim- mikro
degisim, zamana yayilmis degisim- ani degisim, proaktif (ongoriicii) degisim- reaktif
(tepkisel) degisim, genis kapsamli degisim- dar kapsamli degisim, aktif degisim- pasif
degisim olarak siralanmaktadir. Bu kapsamda, literatiirde bu konu ile ilgili yapilmis olan
en temel agiklamalara dayanarak, de8isim cesitleri asagidaki gibi agiklanabilmektedir.

a) Planh degisim ve Plansiz (Ani ) degisim:

Planli-Plansiz degisim, yapilacak degisimin onceden hesaplanmasi ile ilgili bir
uygulamadir. Yapilan ya da yapilacak degisimin siiregler {izerinde daha etkin bir sekilde
isleyisinin saglanmasina yonelik bir degisim tiirii olup degisimin kontrol altinda tutuldugu
bir yontem olmas1 sebebiyle olumsuz sonuglarin ¢ikma orani diigiiktiir. Bu yontemde
degisimi kontrol altinda degisim uzmani tutar ve calisanlarin igbirligi i¢inde olmasini,
sorunlara uygun ve gecerli ¢oziim elde etmek i¢in ugras verilmektedir (Basim, Sesen ve
Cetin, 2009, s.22). Planh degisim, degisim siirecinin her seviyesinin 6nceden
kararlagtiritlip planlandigi ve uygulandigi bir degisim modeli olup plansiz degisim,
onceden distliniilmeyen, orgiitiin bir plana bagh kalmadan degismesini belirtmektedir
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(Basim vd., 2009, s.22). Bdylece, planli degisim, bir ihtiyag ya da gereksinim neticesinde
yapilmas1 zorunlu ve kontrollii olan degisim tiirii seklinde ifade edilebilmektedir.

Degisim bir siireci ifade ettigine gore, konuya iligkin stratejiler, uygulama agamalar1 ve
degisimin kapsamina iliskin olarak belirlenenler planli degisim tiiriinii yansitmaktadir
(Esen, 2012, s.14). Bu baglamda planli degisim, isletmelerde ki dngoriilebilirlik yetenegi
ve farkli kosullara hazirlikli olma giidiileri ekseninde ele alinabilir (Askarany, 2002,
s.21). Plansiz degisim ise, Orgiitiin gelisiminde yasanan icsel ya da digsal ¢evredeki
degisimler olustuktan sonra harekete gecilmesidir. Genelde zorunlu durumlari ve 6rgiitiin
insiyatifinde olmayan durumlar1 kapsadigi i¢in, orgiitte degisim yaklasimlarina yonelik
olumsuz etkiler yaratabilecek bir degisim tiiriidiir (Rennings vd., 2004, s.11). Degisimin
planli ya da plansiz olmas1 durumu o6rgiitiin belirli stratejileri uyarinca olabilecegi gibi,
orgiit faaliyetlerinin genel seyri i¢inde de yasanabilir. Buna ragmen planli degisim,
degisimi yoneten liderin ya da birimin kontrol ve koordinasyonunda olmasi nedeniyle
sonuglar1 daha ongoriilebilir niteliktedir. Plansiz degisim ise, diger degisim tiirline gore
isletme faaliyetlerine olumsuz etkide bulunabilme olasilig1 yiliksek olan bir degisim
seklidir. Asamalar1 bilinmeyen ve belli bir stratejiye dayanmayan degisim siireclerini
kontrol etme ve sonuglarini isletme lehine doniistiirme sans1 daha zayiftir (Askarany,
2002, s.22). Calismanin planli-plansiz degisim olgusu bu temel konum baglaminda Kurt
Lewin’in 1951°de ortaya attig1 Planli Degisim Modeli’nden bahsedilmesi hem degisimin
yonetimini hem de daha sonra orgiitsel degisimin liderligi olgusunun anlasilabilmesi
acisindan faydali olacaktir. Planli degisim modelinde Kurt Lewin, degisimi ii¢ asamadan
meydana gelen bir siire¢ olarak ele alir ve lineer bir siire¢ olarak diisiiniir. O’na gore
degisim organizasyonel yapida tepeden asagiya dogru yapilan planlar ¢ergevesinde ilerler
ve planli bir degisimde olmasi1 gereken agamalar sunlardir:

Sekil 1. Kurt Lewin 3 Asamah Degisim Modeli

Yeniden
Cozme Degistirme , Dondurma

Kaynak: Esen, 2012, s.15

(Cozme: Bu asamada degistirilmek istenen degiskenle ilgili olarak, degisimin
gerekli oldugu konusuna ilgililerin inandirilmasina, degisim zorunluluguna ikna
edilmesine, en azindan degisim halinde ulasilacak mevcut durumdan daha iyi olacaginin
gosterilmesine yonelik calismalar yapilir. Coziilme asamasinda, degisime karsi katt ve
olumsuz tutum iginde olabilecek kisilerin degisimin gerekliligi konusunda ikna edilme
calismalar1 da yapilir (Tokat ve Kara, 1999, s.237).

Degistirme: Ikinci asama olan degisim asamasinda degisim fiilen gerceklestirilir.
Degisimi ortaya ¢ikaracak sekilde defisiklikler yapilmaya baglanir. Béylece mevcut
durumdan farkli bir duruma ulasilir. Orgiit yapisi, teknoloji, stratejiler, kiiltiir ya da
isgdren davranislari isletmenin degistirme konusu olabilir (Ozkara, 1999). Yeniden
dondurma asamasinda, degisim sonucu ulagilan yeni durumun devamliligin1 saglayacak
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tarzda yeniden dondurma s6z konusudur. Kisi ya da orgiit gerceklestirdigi degisimi bu
asamada 6ziimseyip, sistemine mal ederek ilke, kural ve politikalar1 benimser. Boylece
degisimin kalicilig1 saglanmis olur. Orgiitiin tiim iliskileri, prosediirleri ve sistemleri artik
yeni durumu esas alarak islemeye baglar. Boylece yeni durum, bir dnceki duruma doniisii
engelleyecek tarzda orgiitiin temel konusu haline gelir.

Yeniden dondurma: Bu asama ise degisimde zorunlu bir siirectir. Ciinkii bu siire¢
olmadig1 zaman eskiden kullanilan ¢aligma bigimleri tekrar ortaya ¢ikarak kullanilmaya
baslanacaktir (Ozkalp ve Kirel, 1990).

Kurt Lewin’in 3 agamali bu modeli daha sonra Kotter tarafindan daha da gelistirilmistir
(Higgs ve Rowland, 2005). Bu konuya her ne kadar degisimin liderligi konusunda
deginilecek olunsa da liderlik ile de§isim yonetimi iligkisini bu noktada verebilmek
acisindan belirtmekte fayda vardir. Kotter (1990), Lewin’in modeline dayanan 8- asamali
siire¢ modelinde doniisiim ¢alismalarinin basarisizlikla sonu¢lanma nedenlerini
aciklamaya caligsirken konuya liderlik penceresinden bakmis fakat ayni1 zamanda da ideal
degisim yonetimi siire¢lerini ortaya koymaya calismistir (Kotter, 1990). Bu baglamda
liderlik olgusunun degisim yonetimini etkiledigini ve basartya ulasmasinda rol oynadigini
sOylemek miimkiindiir.

b) Makro ve Mikro Degisim:

Makro ve mikro degisim, orgiitte degisime tabi olacak nicelik ile ilgilidir. Makro degisim,
Orgiitiin bir biitlin olarak tamaminin degigsme konusu yapilmasini ifade eder (Kogel, 2007,
5.691). Orgiit gelistirme olarak bilinen bu degisim &rgiitiin bir biitiin olarak
performansinin yiikseltilmesini amaglamaktadir.

Sencan (2007) orgiitsel gelismeyi Orgiitli iyilestirme stratejilerinin hepsini kapsayacak
kadar genis bir konudur. Orgiitiin inanglarini, degerlerini ve kiiltiirel yapisini degistirmek
amactyla kullanilan karmasik bir egitim stratejisidir. Orgiit gelistirme uygulamalarinda
orgiitiin etkinlik ve sagligini arttirmaya yonelik olarak davranis bilimlerinin bilgilerinden
yararlanilir. Orgiitlerin denetim, etkinlik, degisime ayak uydurulmasi vb. konularda
zaman i¢inde ortaya cikan sorunlari ortadan kaldirmak igin stratejilerin, yapisal
ozelliklerin, prosediirlerin gozden gecirilmesine ve yeniden olusturulmasma oOrgiit
gelistirme olarak tanimlamistir.

Mikro degisim ise Orgiitiin i¢inde alt ve {ist diizeylerde herhangi bir konuyla ilgili degisimi
ifade eder. Baz1 orgiitlerde degisimin gergeklesmesi zamana yayilirken bazen de
degisimin ani oldugu goriiliir. Her iki yaklasiminin yarar ve sakincalar1 mevcuttur. Kogel
(2007) tarafindan yapilmis olan agiklamaya gore bir de§ismenin proaktif olmasi, tahmin
edilen ¢evre kosullarina gore, orgiitiin is, faaliyet ve prosediirlerinin degistirilmesini;
dolayisiyla tahmin edilen sartlar gerceklestiginde Orgiitiin hazir olmasinin ifade
etmektedir. Buna karsilik reaktif degisimin ise dnceden tahmin edilen kosullara gore
orglitte degisim yapmak degil, fakat fiilen karsilasilan kosullara uyabilmek i¢in degisim
yapmak olarak ifade etmektedir. Yani bir anlamda kosullara tepki gostermektedir.

Bununla birlikte, genis ve dar kapsamli degisim ise yukarida bahsettigimiz makro ve
mikro degisimin farkli sekilde ifadesidir. Orgiitte degistirilmek istenen durumun say1 ve
yayginliga dayandirilmasidir.

¢) Aktif ve Pasif Degisim:

Aktif ve pasif degisim ise, orgiitiin dis cevresine etkisi olarak ifade edilebilmektedir.
Orgiitiin dis ¢evreden gelen uyaricilara uyum saglamak igin kendi biinyesinde yaptigi
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degisim pasif; Orgiitiin yenilik yaparak dis gevreyi etkilemesi ve degistirmesi aktif
degisim olarak ifade edilmektedir. Degisim kiiciik ilerlemeler ya da kokten yapilmasi da
degisimin farkli bir ayrima gidilmesine neden olmustur. Birinci yaklasimin (kaizen),
ikinci degisim yaklasimin siire¢ gelistirme (reengineering) olarak bilindigini ifade
etmistir (Kogel, 2007, 5.692).

d) Adim Adim Degisim-Radikal Degisim:

Yavas degisim, orglitlerin dis ¢evresinde meydana gelen degisimlere yavas yavas ve
siirekli tepki vererek kendilerini gelistirmesi ve degistirmesidir. Radikal deg8isim ise
orgiitlerdeki kisa stireli ve koklii degisimleri ifade etmektedir (Toker, 2007, s.8).

3. ORGUTSEL DEGIiSiM SURECI VE DEGIiSiM YONETIiMi

Genel anlamiyla bir orgiitte degisimi anlayip ona rehberlik edebilmek igin gergeklestirilen
eylemler ve taktikler dizisi olarak tanimlanabilen degisim yoOnetimi, orgiitlerin her bir
bileseninde gerceklestirilecek degisimleri onceden tahmin edebilmek amaciyla, yonetim
bilimcilerin odaklandig1 bir konu olarak 1970 ve 1980'lerin artan rekabet kosullar1 altinda
ortaya ¢cikmustir (Salisbury, 1996, s.149). 2000'i yillara gelindiginde, ¢ok yonlii ve
eszamanl iletisimin gelismesi, zaman ve mekan farklarinin ortadan kalkmasi, etik
kavraminin 6nem kazanmasi ve bilginin temel deger haline gelmesi ile yasanan
degisimler nitelik degistirmis, daha hizli ve radikal ¢ozlimleri gerekli hale getirmistir
(Diiren, 2002, s.223). Orgiitsel degisimin iyi yonetilebilmesi i¢in &ncelikle orgiitsel
degisim siireci adimlari ve bu adimlarda kullanilabilecek uygulamalarin iyi bilinmesi
gerekmektedir (Sergio Fernandez ve Rainey, 2006, s.168).

Orgiitsel degisim siirecinde orgiitiin amag ve stratejileri, gorev, yap: teknoloji, kiiltiir ve
insan gibi ¢ok 6nemli alanlarina miidahale edilmesi ve degisimin bu alanlara etki etmesi
¢ogu zaman kaginilmaz olmaktadir. Degisime miidahaleden 6nce, sistemi iyi analiz etmek
ve degisime hazirlamak bu siirecte dnem kazanmaktadir. Lawrence ve Yarlett,(1995)
yaptiklar ¢alismada 6zellikle bu konuya dikkat ¢ekerek, orgiitlerde basarili bir degisim
gerceklestirmeleri konusunda yoneticilerin degisim ile ilgili olarak dikkat etmeleri
gereken ii¢ temel konu One ¢ikarmaktadirlar. Bunlar; birinci olarak; sistemi iyi
kurgulamak, ikincisi; bu sistem gerg¢evesinde c¢alisanlar1 egiterek hazirlamak ve igin
gerektirdigi nitelikler seviyesine ¢ikarmak, {iglinciisii ise; ¢alisanlari etkin olarak
belirlenen amaca motive etmektir.

Orgiitsel degisim siirecini ilk ele alan ve inceleyenlerden arastirmact Kurt Lewin
olmustur. Calismamizda onceki boliimde de aciklandigr gibi, Lewin orgiitlerde degisimi
lic asamaya ayirarak incelemistir. Bu asamalar; davranis ¢oziimlenmesi (buzlarin
¢oziilmesi, baslatma), ge¢is asamasi (degistirme veya eyleme gegme, siirdiirme), yeniden
dondurma (istenen durum, dondurma) asamalaridir (Kozak ve Giiglii, 2003, s.3). Sayli ve
Tifekei (2008, s.196) tarafindan onerilen modele gore, degisimin ii¢ asamali durumu
asagidaki sekildeki gibi ifade edilebilmektedir.

Diger yandan, degisim uygulama siirecinde, basariy1 arttirici 6neriler arasinda, herkesin
sorumlulugunu net olarak bilmesi, uygulama siirecinde kontroliin paylasilmasi, destek
verilmesi ve dogru yapma konusunda 1srar edilmesi, personelin yeteri kadar gelisiminin
saglanmasi, hizmet-i¢i egitim verilmesi, siirecin baginda 6gretmenlere 6diil verilmesi yer
almaktadir (Hopkins, 1997, s.4). Egitimin yaninda ¢alisanlara yeni bilgileri ve becerileri,
yargilanma hissi vermeden ve diger ¢alisanlar tarafindan tuhaf algilanma diislincesini
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ortadan kaldirarak uygulama firsat1 verilmelidir. Degisim siirecinde hata yapildigi zaman
yargilama ve olumsuz tavir takinmak yerine destekleyici, yardimci ve anlayish bir tutum
sergilenmelidir. Yeni rollerinde basarili olacaklarina inanmalar1 saglanmalidir.

Sekil 2. Degisimin Asamalari

Simdiki Istenen

Sonug olarak, degisim yOnetimi genel anlamiyla bir oOrgiitte degisimi anlayip ona
rehberlik edebilmek icin gerceklestirilen eylemler ve taktikler dizisi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu anlamda, degisim yonetiminin, drgiitlerin her bir bileseninde
gerceklestirilecek degisimleri 6nceden tahmin edebilmek amaciyla, yonetim bilimcilerin
odaklandig1 bir konu olarak 1970 ve 1980'lerin artan rekabet kosullar1 altinda ortaya
ciktig1 One siiriilmektedir (Salisbury, 1996, s.149). 2000'li yillara gelindiginde ise, cok
yonlli ve eszamanli iletisimin gelismesi, zaman ve mekan farklarinin ortadan kalkmasi,
etik kavraminin 6nem kazanmasi ve bilginin temel deger haline gelmesi ile yasanan
degisimler nitelik degistirmis, daha hizli1 ve radikal ¢oziimleri gerekli hale getirmistir
(Diiren, 2002, s.223). Bu nedenle, orgiitsel degisimin iyi yonetilebilmesi i¢in oncelikle
orgiitsel degisim siireci adimlart ve bu adimlarda kullanilabilecek uygulamalarin iyi
bilinmesi gerekmektedir (Fernandez ve Rainey, 2006, s.168).

Cevre sartlarinda meydana gelen degisikliklere uyum saglayabilmek, orgiit sisteminin
devamlilig1 ve beklenen sonuglarin gerceklesmesi icin ilk sarttir. Orgiit belirli bir denge
durumunu korumak zorundadir. Cevrede meydana gelebilecek herhangi bir degisiklik
orgiitiin ilk dengesini bozacak ve yeni bir dengeyi gerekli kilacaktir. Kisaca orgiitiin
degismesinde bir dengeden baska bir dengeye ge¢is sz konusudur. Bu nedenle 6rgiitsel
degismenin konusu ¢evre sartlarina uygun yeni stratejilerin belirlenmesi, uygulanmasi ve
yiiriitiilmesi ile ilgilidir (Dinger ve Fidan, 1996). Orgiit, cevre sartlarma uygun yeni
orgiitsel stratejiler gelistirerek, oOrgiitsel devamliligini saglamakta ve ayni zamanda
orgiitsel etkinligini arttirmaktadir. Kotter’a (Kottler, 2013, s.9) gore biiyiik degisim
girisimlerinin ¢ogu, ister kaliteyi arttirmak ve kiiltiirii gelistirmek i¢in isterse de sirketi
icine distiigli olim girdabindan kurtarmak icin olsun, sadece vasat sonuglar
dogurmaktadir. Zira pek c¢ok yonetici, doniislimiin bir olay degil, siire¢ oldugunu
anlayamamaktadir. Degisim, birbirinin pesi sira gelen agsamalarla ilerleyen ve zaman alan
bir siiregtir. Siireci hizlandirmak igin baski kurmak ise siireci basarisizliga itebilmektedir
(Kerman ve Oztop, 2014, 5.94). Ongaro (2004, s.92) tarafindan da 6ne siiriildiigii gibi,
orgiitsel degisim yonetimi agisindan Oncelikle, degisime neden olan etkenlerin iyi
anlasilmasi, hedeflenen yeni durumun tespit edilmesi ve hedefe ulagsmak icin orgiitiin
ozelliklerine uygun yontem ve uygulamalar belirlenmesi gerekmektedir. Orgiitsel
degisimi bir siire¢ dahilinde gelistirmek, birimler aras1 orgiitsel siireclerin daha etkin ve
verimli olarak yonetilmesi a¢isindan da dnemli goriilmektedir.

Yonetim literatiirii incelendiginde, orgiitsel degisim yonetimi alanindaki caligmalarin
genellikle isletme odakli oldugu goriilmektedir. Bircok oOrgiit, agir isleyen, hantal ve
gelenekei yapisindan siyrilarak topluma en kaliteli hizmeti, en ekonomik yollarla ve en
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kisa zamanda sunma amaciyla, genel prensipleri kanunlar ve yonetmeliklerle belirlenen,
baz1 ylizeysel veya kokli degisimler ge¢irmek durumundadir. Bu noktada, orgiitlerde
cesitli boyuttaki degisimlerde yoneticilerin becerileri, iist yonetimin planlama yetkinligi
ve tiim ¢alisanlarin katilimi da etkili olabilmektedir (Kerman ve Oztop, 2014, s.95).
Orgiitsel boyuttaki degisimlerde ise yoneticilerin becerileri etkili olmaktadir. Orgiitsel
degisimin en 6nemli unsuru degisim siirecidir, ancak pratikte orgiitlerde da bu alanda
biliylik sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Ciinkii oOrgiitlerin ¢ogu “siire¢ odakli” olmayi
basaramamakta ve genellikle gorev, is, personel, yapi1 gibi kavramlar iizerinde
yogunlagmaktadir. Siire¢ denildiginde anlagilmasi gereken, “paydaslar acisindan bir
deger ve anlam tastyan bir kamusal ¢iktinin yaratilmasi i¢in gereken ve bir ya da birden
fazla girdiden yararlanilan etkinlikler dizisi”dir (Saygilioglu, 2003, s.98).

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

21.yiizyilin baslarinda bulundugumuz bu giinleri organizasyonlar agisindan geride
biraktigimiz yiizyildan ayiran en 6nemli sey degisimin hizinda meydana gelen olaganiistii
artistir. Orgiitlerin kars1 karstya kaldiklari bu hizli degisime yapi ve siireclerini
uyarlayarak dontistiirmeleri en ¢ok ugras verdikleri konulardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal, kurumsal, politik ve toplumsal alanlarda degisimin kaginilmaz bir
hale geldigi gilinlimiizde oOrgilitler ve yonetim sistemi de degisimden etkilenmekte ve
kendisine yoneltilen taleplere cevap verebilme adina degismekte, orgiitsel sisteminin
performansini artirmay1 hedefleyen cesitli stratejiler hayata gecirilmektedir. Bu stratejiler
hayata gegirilirken, orgiitler lizerindeki ekonomik, teknolojik ve finansal baskinin yani
stra Orgiitlerin i¢inde bulundugu teknolojik, sosyo-politik, finansal ve ekonomik ¢evrenin
de dikkate alinmasi, yani Orgiitlerin ve orgiitlerin iginde bulundugu sektorlerin kendine
Ozgii karakteristik 6zelliklerinin de goz oniinde bulundurulmasi zorunlu goriilmektedir.
Orgiitsel degisimin temel amaci, orgiitsel biitiinliigiin korunmasi, drgiitte siirekliliginin
saglanmasi, drgiitiin bilyiimesi ve gelismesidir. Orgiitsel degisim nedenleri, icsel ve dissal
olarak iki kategori altinda incelenmektedir. Ekonomik kosullardaki degisimler, teknolojik
gelismeler, pazar degisimleri, yasal kosullardaki degisiklikler, sosyal ve politik faktorler
ve degisen miisteri tercihleri digsal nedenler arasinda sayilirken, insan kaynaklari
sorunlari, orgiitsel yetersizlikler, finansal sorunlar, yonetsel davranis ve kararlar ile orgiit
i¢ci yenilikler gibi unsurlar ise i¢sel nedenler arasinda siralanmaktadir. Bir orgiitsel
degisim ihtiyacinin hem igsel hem de digsal dinamiklerin ortak etkisiyle meydana gelmesi
durumunda, hem daha az 1i¢ c¢atisma olmakta hem de degisim daha hizli
gerceklesmektedir.

Calismamizda degisime etki eden nedenler béliimiinde de ele alindig gibi, degisim, bir
varligin dissal veya i¢sel kosullarinin zorlamasiyla gerceklesmektedir. Orgiitleri degisime
zorlayan giicler, isletme i¢i ve isletme dis1 giigler olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir.
Fakat isletme dis1 giicler, 6zellikle son yillarda bilgi ve iletisim teknolojisinde meydana
gelen hizli gelismeler sonucunda kendisini daha c¢ok hissettiren ve oOrgiitleri degisim
yapmaya zorlayan giicler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gergekten de isletmenin sosyal,
ekonomik, siyasal ve teknolojik ¢evresinde meydana gelen her tiirlii degismenin etkisi
bugiin gelisen bilgi teknolojileri sayesinde daha c¢ok hissedilmeye baslanmis ve bu da
isletmeleri dis ¢evre kosullarinda meydana gelen degisikliklere kendilerini adapte etme
zorunda birakmustir. Yani orgiitsel degisimi gergeklestirmeye mecbur etmistir. Kosullarin
zorladig1 ve sorunlarin artik bilinen yontemlerle ¢oziilemedigi durumlarda bir ¢oziim
olarak degismeye karar verilir. Cagimizda ise en temel itici gii¢ haline gelen degisime,
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orgiitlerin ayak uydurup uyduramamasi adeta bir var olma ve siirdiiriilebilme sorunu
haline gelmistir. 1990’11 ve 2000'li yillar isletmelerde yonetim uygulamalarinda pek ¢ok
yeni ve degisik goriislin ortaya ¢iktig1 yillar olmustur. Kiiresellesme, uluslararasi rekabet
sartlar1, bilginin 6nemli hale gelmesi, bilgi teknolojilerindeki gelismelerin ve insana
verilen degerin artmasi, toplam kalite yonetimi anlayis1 gibi birgok faktor, isletmelerin
yap1, isleyis ve yonetim silireglerinde onemli degisiklikleri gerekli kilmis bu ihtiyacla
isletmeler yeni yonetim kavram ve tekniklerini kullanarak degisim saglama cabasina
girmislerdir. Giinlimiizde artik oOrgiitlerin degismesi veya degismemesinden c¢ok,
orgiitlerin  degisimi nasil yapacagi, degisimi nasil yiirlitecegi ve yOnetecegi
tartisilmaktadir. Drucker ise bu durumu “her Orgiitiin yapist icinde degisebilme
yeteneginin yerlestirilmesi” olayr olarak degerlendirmektedir. Burada bahsedilen sadece
orgiit iiyelerinin degisimin onemini kavramalarindan baska, orgiitte yapisal degisiklikler
yaparak, islerin yeniden tarifi ve tasarimindan, iletisim ve bilgi teknolojilerindeki
degisiklige ve sanal organizasyona kadar biitiin diizenlemeleri kapsamaktadir. Orgiitleri
degisime iten nedenlerin farkinda olmak, bir orglitte degisimin ne zaman giindeme
almmas1 gerektigini belirlemek agisindan onemlidir. Orgiitiin degisim siirecinde ve
gelecekteki basar1 agisindan yoneticiler, degisimi gerekli kilan unsurlari iyi bilmeli ve
bunlara uygun tepkiler gelistirmelidir. Degisim, Orgiitsel gelismenin saglanmasi ve
stirdiiriilebilmesi i¢in bir gereklilik, degisimi yonetme becerisi de yoneticilerde aranan
onemli bir niteliktir. Yonetim biliminin ilgilendigi orgiitsel degisim tiirii esasen planl
degisim olduguna gore, orgiitsel degisimin basarist da degisim siirecinin rastgele degil,
planli bir sekilde yiiriitiilmesine baghidir.

Bu baglamda, yasayan sistemler olarak cevreleriyle iliski kurma zorunlulugu olan
orgiitler i¢in degismezlik ve duraganlik, ¢oziilmeyi ve sona gidisi (entropi) ifade etmekte
olup, bu yoniiyle, degisimin Orgiitsel siirdiirtilebilirlik i¢in son derece 6nemli bir role
sahip oldugu One siiriilebilmektedir. Ancak, daha 6nce de deginildigi gibi, i¢inde
bulundugumuz ¢agda degisim olgusu herkes tarafindan hissedilmekte fakat degisim
karsisinda nasil bir davranis bi¢cimi gelistirilmesi gerektigi bilinmemektedir. Bu nedenle,
degisimden en fazla etkilenen Orgiitler i¢in yonetim bilimi, siirekli degisim olgusunu
anlamaya caligmalar1 ve siirekli yeni kavram teknik ve metotlar gelistirmelidir. Daha 6nce
de belirttigimiz gibi, makro ve mikro degisim faaliyeti, organizasyonda degisime konu
olan hususlarin sayisiyla ilgilidir. Makro degisim Orgiitiin bir biitiin olarak degisime konu
edilmesini ifade eder. Bu ayn1 zamanda orgiit gelistirme olarak da bilinmektedir. Mikro
degisim ise, oOrgiitiin i¢inde, alt ve list diizeyde herhangi bir konu ile ilgili degisimi
gerceklestirmeyi ifade etmektedir. Bu gercevede orgiitlerin karlhiliklarini arttirabilmeleri,
bliyliyebilmeleri ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in yonetim biliminin gelistirdigi
kavramlar ve tekniklerden yararlanmalar1 olduk¢a 6nemlidir. Ancak bu sayede degisimin
varliklar1 tiizerinde yarattig1r tehditleri, biiylimek i¢in bir firsata cevirebilecekleri
diisiiniilmektedir. Sonug olarak, dis ¢evresel faktorlerin Orgiit faaliyetleri lizerindeki
etkilerinin farkinda olan yoneticilerin, bu etkileri denetlemek, kontrol edebilmek icin
yonetsel alanda herhangi bir degisim ihtiyact hissetmeleri uzun vadede orgiitlerin rekabet
giiclinii artirabilecegi ve yonetim alaninda kendisini gelistiren Orglitlerin bulunduklari
sektorde ve toplumda ¢ok daha etkin olabilecekleri 6ne siiriilebilmektedir.
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