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Oz

Hemisirelik, bireyi yasami boyunca saglik ya da
hastalik durumlarinda destekleyen bir meslektir.
Hemsirelerin mesleklerini profesyonel anlamda
gerceklestirebilmeleri icin genis bakis acisina sahip
olmalari ve sistematik bir yol izlemeleri
gerekmektedir. Sistematik bir yol izlemek ancak
analitik diistinmekle ve hemsirelik bakim sirecini
takip etmekle miimkiin olmaktadir. Hemsirelik bakim
stirecini planlarken yol gosterici hemsirelik teori ve
modellerinden yararlanmak bakimin kalitesini de
arttirmaktadir. Bu durumda hemsireler saghgi
korumak ve gelistirmek adina bireyin ya da
toplumun gereksinimlerini belirlerken hemsirelik
teorilerini temel alarak yol izlemelidirler. Bu
modellerden biride Neuman Sistemler Modelidir.
Birey, saglik/hastalik, hemsirelik ve cevre
kavramlarini bir arada alan bu model, yalnizca saglk
ya da hastalik degil insan odakli bir holistik ve
buttinci yaklasim kavramina deginmistir. Model,
stres ve stresorleri temel alarak tiim girisimlerin
planlanmasi gerektigi tizerine odaklanmistir. Bu
derlemenin amaci; Neuman Sistemler Modeli'nin
daha iyi kavranmasina yardimci olmak, profesyonel
bakim saglamada hemsirelere yol gosterici bir
kaynak saglamak ve saglik hizmetlerindeki dnemini
incelemektir.
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Abstract

Nursing is a profession that supports individuals
throughout their life in states of health and illness.
Nurses need to have a wide perspective and follow
their way systematically in order to meet the
requirements of their profession. Systematic course,
in turn, requires analytical thinking and keeping
track of the nursing process. The quality of care is
higher if existing nursing theories and models are
utilized in the process. To protect and improve the
health status of individuals, nurses must take nursing
theories as basis while identifying the needs of
individuals or communities. The Neuman Systems
Model is one of the models that nurses must
consider. The model taking the concepts of
individual, health/illness, nursing and environment
together in fact denotes a human-focused and
holistic approach going beyond specific cases of
health and illness. The model focuses on the need to
plan for all initiatives on the basis of stress and
stressors. The objective of this compilation is to help
in grasping the model better, provide guide to
nurses in professional care and to examine the
importance of nursing in health services
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Giris

Betty Neuman Ohio'da Lowell civarindaki bir
ciftlikte 1924 yilinda dogmustur. Annesi ev
hanimi babasi ise bir ciftciydi. Kirsal kesimde
biylrken halkin ihtiyaclarini gézlemleyen
Neuman idealist bir hemsireydi. Clinkl onun
babasi 6 yasindan beri aralikli olarak hastaneye
yatiyor ve hemsireleri éviiyordu. Goénul borcu
olarak, milkemmel bir basucu hemsiresi olmak
icin kendine, gliclii bir s6z vermisti (1,2).

Betty Neuman 2. Diinya Savasi'nin
baslangicindan kisa bir siire sonra liseden mezun
olmustur. Yakinlarindaki Marietta Kolejine
katilmay hayal etmis olmasina karsin mali agidan
yoksunlardi (2).

Hemsirelik egitimini, Ohio, Adron'da General
Hospital olarak bilinen Peoples Hospital School of
Nursing'de 1947 yilinda bitirmis ve bir siire Los
Angeles'de yasamistir. Kariyeri sirasinda okul
hemsireligi, endistri hemsireligi, 6zel gérev
hemsireligi dahil olmak tzere cesitli alanlarda
calismistir. Ayrica Dahiliye- Cerrahi, Bulasici
Hastaliklar ve Yogun Bakim Unitelerinde klinik
egitmenligi yapmistir (1,2).

1957'de hemsirelikte baccalaureate derecesi ile
ve 1966'da halk sagligi hemsireliginde
ylkseklisans derecesi ile UCLA'dan mezun olmus,
Ocak 1967'de UCLA'da 68retim lyesi olmustur
(2).

1970'de Neuman Sistemler Modeli'ni
gelistirmistir. Bu model ilk olarak 1972'de "hasta
problemlerine bitincil insan yaklagiminda bir
6greti modeli" olarak incelenmistir. Ayni yilda
Mayis-Temmuz dénemlerinde Hemsirelikte
Arastirmalar adiyla da ilk kez yayinlanmustir.
Neuman modelde kisiyi, cevresiyle agik sistem
olarak tanimlamistir. 1980'den beri birkag dnemli
degisiklik ile modeli gelistirmistir. Modelini
gelistirdikten sonra profesyonel yayinlari,
danmismanligi ve konferanslari olan cesitli
etkinliklerde bulunmustur. 1985'de Los Angeles
de Pasific Western Universitesi’'nde klinik psikoloji
de doktor derecesini tamamlamstir (2,3).

Bir hemsirelik stireci tasarlayan Neuman 1989'da
cevre ve manevi degerler olarak bir consept
gelistirmistir. 1998'de Michigan da Grand Valley
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State Universitesi'nde fahri doktora iinvanina
ulagmistir. Amerikan Akademik Hemsireligi'nde
fahri akademik dyesidir (2).

Neuman Modeli'ni gelistirirken on temel
varsayimdan bahsetmistir

1. Her bir hasta sistemi, temel yapi icinde, belirli
bir cevap araligindaki faktoér ve karakterlerin
bilesimidir ve essizdir.

2. Bircok bilinen, bilinmeyen ve evrensel stres
kaynaklari vardir. Bunlarin her birinin hastanin
normal savunma hattini etkileme potansiyeli
farkhdir.

3. Her hasta/hasta sistemi normal yanit aralig
gelistirmistir. Buna normal savunma hatti denir.
Normal savunma hatti saglik sapmasini 6lgmek
icin bir standart olarak kullanilabilir

4. Esnek savunma hatti, hasta sistemini cevresel
stresorlere karsi koruyamadiginda stresorler
normal savunma hatti boyunca kirlmaya neden
olur.

5. Hastanin iyilik ya da hastalik durumunda olup
olmadigi degiskenler arasindaki iliskilerin dinamik
bilesimindedir. Fiziksel, psikolojik, sosyokdlttirel,
gelisimsel ve spritlal.

6. Her hasta sistemi hastay! her zamanki saglk
durumunda dengelemek uzere islev géren direng
halkasi ile cevrilidir.

7. Birincil koruma, olasi ve gercek risk
faktorlerinin tanimlanmasi ve azaltiimasi igin
hastanin degerlendiriimesinde uygulanir.

8. ikincil koruma, strese tepki sonrasi miidahale
onceliklerinin uygun siralamasi ve zararli etkilerini
azaltmak icin uygulanan girisim strecidir.

9. Uciinclil koruma adaptasyon siireci ile ilgilidir.

10. Hasta dinamik bir sistem olarak cevre ile
stirekli enerji degisimi icindedir (4,5).

Bu derlemenin amaci; Neuman Sistemler
Modeli'nin daha iyi kavranmasina yardimci olmak
ve profesyonel bakim saglamada hemsirelere yol
gosterici bir kaynak saglamaktir.
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Betty Neuman Acik Sistemler Modeli

Modele gore kisi cevresiyle strekli etkilesim ve
degisim durumunda acik bir sistemdir. Modelin alt
yapisinda, kisinin ve toplumun stresérlere kars
vermis oldugu tepki ve hemsirenin birincil, ikincil
ve Uguincil énleme ile hemsirelik strecini
baslatmasi vardir (6).

Neuman Sistemler Modeli, kisinin maksimum iyilik
haline ve kisiyi bir biitlin olarak
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Kisi
tanimlanirken bolim ve alt bélimlerden s6z
edilmis ve hastanin bakimi igin bunlarin
birbirleriyle iligkisine bakilmasi gerektigi
vurgulanmistir (7).

Betty Neuman Acik Sistemler Modeli'nde
Kullanilan Teoriler

Geleneksel hastalik yaklagimindan farkl olarak
bitltincl yaklasimi benimseyen Neuman
Modeli'nin gtict, interdisipliner yaklasimi ve
hastaliktaki tedavi kadar korunma, saglik egitimi
ve sagliga verilen degerde yatar. Neuman
Modeli'ni olustururken bircok teoriden
faydalanmistir.

- Pierre Tielhard deChardin teorisi,
- Gestalt teorisi,

- Sistemler teorisi,

- Stres adaptasyon teorisi,

- Bunlar diginda alan teorilerinden de
faydalanmstir (1,8,9).

Neuman Sistemler Modeli, Gestalt, stres ve
dinamik organize sistemler teorisi ile baglantilidir.
Model, hastayi cevresiyle biitiin olarak ele almig
ve stresorlere karsi olusan tepkiler tizerine
odaklanmistir. Gestalt teorisi i¢ denge denilen
fonksiyonlarin cesitli etkiler altinda organizmayi
dengeledigini ve sonucta sagligin devam etmesini
gerceklestiren bir stire¢ oldugunu éngériir. i¢
denge denilen fonksiyonlar belli derecelerde
bozulur ve organizma dengesizlik yasarsa,
gereksinimler karsilanamayacagindan dolayi
hastalik dedigimiz siirec olusmaktadir. ic denge
streci kontrol edilemeyecek diizeyde bozulursa
6lim gerceklesmektedir. Buna bagli olarak Gestalt
teorisi, kisiyi cevrenin bir fonksiyonu olarak
degerlendirir ve bireyin davraniglarini da cevreyle
olan iligkisinin yansimasi olarak agiklamaktadir

(1,9).
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Bu model Bernard Marx ve Dechar'in felsefik
bakis agilarindan ortaya ¢ikmistir. Marxist
felsefesi, parcalarin 6zelliklerinin dinamik olarak
orgutlenmis sistemlerin daha biiylk parcalar
tarafindan belirlendigini ileri sirmektedir.
Neuman'a gore de bltlini anlamak ancak
parcalarin anlasiimasiyla gerceklesebilmektedir. Bu
bakis agisi Chard'in yasamin batinlagl
felsefesinden ileri stirtilmustar (1).

Selye'nin stres teorisi de Neuman'in modelinde
6nemli bir teoridir. Neuman stresi tanimlarken bu
teoriden yararlanmistir. Selye'ye gore stres
bedenden beklenene karsi bedenin farkl bir tepki
vermesidir. Stres, karsilagilan yeni duruma uyum
gerektiren bir strectir. Stresor ise kiside
dengesizlik yaratan, durumsal (travma, hastalik
vb.). ya da gelisimsel (dogum, 6lim vb.). krizler
ortaya cikarabilen uyaranlardir (1,10).

Neuman modelinde genel sistemler teorisinden
de faydalanmistir. Bu teoriye gore biitiin 68eler
organizma icinde etkilesim halindedir. G.
Caplan'in koruma diizeylerini iceren teorisinden
faydalanan Neuman bu dizeyleri de tanimlamistir

(1.

Betty Neuman Acik Sistemler Modelinde
Dort Temel Kavram

Hemsirelik: Neuman kisiyi, hastayi veya
toplumlarn “Hasta Sistemi” seklinde
benimsemistir. Hemsireligi ise, hasta sisteminin
karsilastigi stresorlere verdigi tepkileri ve bunlari
etkileyen degiskenleri saptamaya calisan, kisiyi
bittincl ele alan bir meslek olarak tanimlamistir
(11,12).

insan: Neuman'a gore insanlar, batlncil ve
dinamik sistemler olup bes boyutlu (fizyolojik,
psikolojik, sosyokiiltiirel, gelisimsel, maneviyat).
degiskenliklere sahip cok boyutlu varliklardir. Ve
hasta sistemi, temel yapi, normal ve esnek
savunma hatti ve direnis hattindan olusmustur
(13).

Saglk: Saglik iyi olma ile esdegerdir ve
insanoglunun hayat enerjisini temsil etmektedir.
Model de saglik, tiim degiskenlerin hastanin
battinlGgl ile uyumlu olmasi anlamina
gelmektedir. Hasta cevresiyle stirekli etkilesim
icinde ve saglik durumu iyi olmasi ile dinamik

dengededir (13).
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Cevre: Acik sistemler modeline gore cevre genel
olarak i¢ ve dis faktorler tarafindan
belirlenmektedir. Cevreden gelen dissal veya icsel
glicler, herhangi bir zaman ya da yerde insanlari
kusatabilmektedir. i¢ cevre hasta sistemini
etkileyen kisiye 6zgu stresorlerdir. Dis gevre ise
hasta sisteminin sinirlarinin disinda olusan
kisilerarasi ve kisi digi stresorlerdir (13,14).

Betty Neuman Acik Sistemler Modeli'ndeki
Tanimlar

Betty Neuman Acik Sistem Modeli'nin orijinal
semasi Sekil 1'de gosterilmistir.

Biitiincii Insan Yaklasimi: Bireyi ve onu
etkileyen cevreyi tanilamak, hemsirelik
problemlerine uygun yaklasimda bulunabilmek
adina birlestirici bir odak olusturmayi hedefleyen
hasta sistemine butlincli insan yaklagimi denir. Bu
yaklasim, modeli diger saglik disiplinleri icinde
uygulanabilir kilmaktadir (1).

Holistik kavram: Bitlin( anlamak icin parcalari
tanimlamak gereklidir savunusunu yapan Neuman
Modeli holistik kavram yaklagimini
benimsemektedir. Fizyolojik, psikolojik,
sosyokdltiirel, gelisimsel ve maneviyat gibi bireyi

etkileyen tiim degiskenleri benimsediginden
dolayi model ¢ok boyutlu tanimlanmaktadir (1).

Temel yapi: Temel yapi, kisiye 6zgl ve temel
yasamsal faktorlerdir. Kisinin kendine 6zgi vicut
isist, kan basinci ve bunlarn koruma mekanizmasi,
kalitimsal 6zellikleri, bedeninin glcli ve zayif
taraflari temel yapiya 6rnek olabilmektedir (1,14).

Direnc halkasi: Temel yapi dedigimiz cekirdegi
koruyan en icteki halkadir. Stresérler normal
savunma halkasini gectigi zaman direng halkasi
hareke gecmektedir. Direng halkasi hem temel
yaplyl hem de normal savunma halkasini
korumakla gorevlidir (14,15).

Normal savunma halkasi: Direng halkasini saran
boéllinmez halkadir. Bireyin saghkli olma
durumunu veya bireyin devam ettirdigi uyum
strecini gosterir. Bireyin kullandigl basetme
yontemleri ve yasam sitili gibi degiskenlerin
bilesimidir (1).

Esnek savunma halkasi: Cekirdegi en distan
saran kesik kesik olan cizgiler esnek savunma
halkasini ifade etmektedir. Bu halkayi bireyin
denge durumunu koruyan tampon olarak

Cevre

Stresorler
- Bireye ait
- Kisiler arasi
- Bires disi

Hemsirelik

Koruma diizeyleri

—> - Birincil koruma
—> - Ikincil koruma
— > - Uglincil koruma

<—i Esnek savunma hatti

X

Normal savunma hatti ‘

\]

(1 e \N

Beklenen yanitlar
- Uyumun bozulmasinin énlenmesi
- Uyumun yeniden saglanmasi

Direncg hatlan

- Uyumun sirdirilmesi

||

vap ) )
N

e

Sekil 1. Neuman Sistem Modeli (20)
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tanimlayabiliriz. Akordion gibi calisan bu halka
genisledikce temel yapiyr koruma glicii artmakta,
daraldik¢a da koruma gilicli azalmaktadir (1,14).

Stresérler: Modele gore, stresorler mutlak
negatif degildir ve herkes lizerinde ayni olumsuz
etkiyi gostermezler. Ancak stresorler normal
savunma halkasina girdiginde, hasta sistemi
dengesizlesmektedir. Model, stres kaynaklarinin
bireyin saghg tizerindeki etkilerini ele almaktadir
ve (¢ baslk altinda toplamaktadir;

Kisilerin icindeki gticler (Motivasyon, duygular
vb.).

Kisilerarasi iliskilerden gelen gticler (Beklentiler,
roller vb.).

Kisinin digindan gelen giicler (issizlik, fakirlik vb)
(13).

Acik Sistemler modeline gore, bu glicler hasta
sisteminde dengesizlige sebep olusturursa
koruyucu 6nlemler hemsireler tarafindan ele
alinmalidr.

Birincil koruma: Bir stres sahibi bulundugu anda
birincil koruma gerceklestirilmelidir. Amaci,
stresorlerin normal savunma halkasina niifus
etmesini 6nlemek, esnek savunma halkasini
gliclendirmektir.

ikincil koruma: Stresérlere karg ilk miidahalenin
yapildigi stirectir. Amaci, savunmanin i¢ halkalarini
glclendirmektir.

Uciinciil koruma: Hasta sisteminin stabil
seviyesine uygun olarak hastanin restorasyon yani
adaptasyonunun gerceklestigi koruma duzeyidir.
Amaci, varolani korumak, gerilemeyi énlemek ve
yeniden uyum yapmak lzerine odaklanmaktir
(13,15,16).

Betty Neuman Acik Sistemler Modeli'nin
Hemsirelik ve Arastirmalarda Kullanimi

Betty Neuman Modeli hemsireler tarafindan
kullanildigl zaman, hastaya etki eden stresorler ile
hemsirelerin gbzlemledikleri sorunlar rahatlikla
karsilastinlabilmektedir. Béylelikle hemsire ve
hasta ayni sorun Uzerine odaklanabilmektedir.
Neuman hemsirelik bakiminin stirecini tig
asamada dizayn etmistir (1,8).
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Bunlar;

1- Hemsirelik tanisi

2- Hemsirelik amaglari
3- Hemsirelik sonuglari

Neuman tanilama asamasini kolaylastirmak icin
de bir veri toplama formu olusturmustur (1,15).
Hastanin stresorlerini anlamak icin Neuman alti
temel sorunun hasta ve hemsireler tarafindan
sorulmasi ve cevaplanmasi gerektigini sdylemistir

(1).

Bu alti soru;
1. Zorluk ya da ilgili alani bakimindan en buyiik
sorununuzun ne oldugunu distintyorsunuz?

2. Bu, yasam biciminizi ve yasam tarzinizi nasil
etkiledi?

3. Daha 6nceden hi¢ buna benzer sorunla
karsilastiniz mi? Varsa sorun neydi? Nasil ele
aldiniz? Sorunu ele aliginiz basarilt miydi?

4. Mevcut durumunuzu dayanarak gelecekteki
durumunuz konusunda ne diistinlirsiiniiz?

5. Kendinize yardim etmek icin ne yapiyorsunuz,
ne yapabilirsiniz?

6. Bakim verenlerin, aile, arkadas ve digerlerinin
sizin icin ne yapmasini istiyorsunuz?

Literatiir taramasi yapildiginda Neuman agik
sistemler modelindeki bu asamalarin kullanilarak
bircok calisma yapildigi géze carpmaktadir.

Gliner ve Kavlak'in (2015). endometriyum
kanserli bir hastayi olgu sunumu olarak yaptiklari
calismalarinda hastanin algiladigi ve hemsirenin
hasta ile ilgili algiladig stresorler belirlenerek
hasta bakim sunumu yapilmistir (15).

Mert ve Demir Barutcu (2013). kalp
yetersizliginde Neuman sistemler modelinin
kullanimina bakmiglar ve kalp yetersizliginde
olusan stresorleri, direng halkasi, normal savunma
halkasi ve esnek savunma halkalarinin neler
oldugunu tartismislardir (12).

Ozer ve Gokge'nin (2015). hemodiyaliz tedavisi
gobren bir bireyde yaptiklar olgu calismasinda da
Neuman sistemler modeli kullanilmig ve
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modeldeki alti temel soru sorularak hastanin
hemsirelik stireci tanimlanmistir (6).

Tartisma

Her bireyi fizyolojik, psikolojik, sosyokdlttirel,
gelisimsel ve maneviyat seklinde bes degisken
cesidinden etkilenen temel bir yapida varsayan
Neuman sistemler modelinin olusturuldugu
glinden beri giivenirliligi, bilimsel olarak
butinligl, hemsirelik teorik tabaninda kolayca
anlagsilabilirliligi denenmistir (17,18).

Model hemsirelik uygulamalarinda kapsam alanini
arttirmayi saglamakta, ayrica siklikla hemsirelik
uygulamalari icin bir rehber olarak
kullanilmaktadir. Hasta sisteminin iyi olmasi igin,
mimkin olan en iyi saglik durumuna zamaninda
ulasmayi kolaylastirarak temel hemsirelik
uygulamalarina katkida bulunmaktadir (19).

Bu model hemsirelik uygulamalarinda cok cesitli
bélimlerinde uygulanabilmekte, hasta sisteminin
analizi icin de kavramsal bir cati
olusturabilmektedir. Neuman Modeli'ni,
“hemsirelik tanisi, hemsirelik bakim amaclar ve
hemsirelik ¢iktilan” bigiminde sistemik hale
getirmis, ortak bakig acisi ve ortak kiltir ile
hemsirelik bakim plani uygulamalarinda
kullanimini saglamistir. Model hemsireligi, cevreyi
ve beklenen yanitlari acikca belirtmektedir (1,20).

Genis bir alana adapte edilmis olan model birgok
arastirmada, tez de vb. calismalarda yazarlara yol
gosterici olmustur.

Neuman modeli hasta bireyler digindaki
calismalarda da karsimiza ¢cikmaktadir. Albayrak'in
(2012). “Okulda uygulanan zorbaligi énleme
programinin zorbaligin azaltimasinda etkisi”
calismasinda Neuman sistemler modelinin
asamalar izlenmistir (16).

Baska bir calismada ise, isyeri glivenligi icin
Neuman Sistemler Modeli kullanilarak is yerindeki
stresorlerin (tehlikelerin). saglik calisanlarindaki
yaralanmalara nasil etkisi olabilecegi ortaya
koyulmustur (21).

Model iginde bazi kavramlar net tanimlanmamis
olsa bile (i¢ ve dig cevre). terminolojisi anlasilir
diizeydedir. Neuman sistemler modeli biraz
karmasik yapidadir ancak sistemli sekilde
diizenlenmis kavramlardan olusmaktadir. Butlincl
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insan yaklasimindan ve hemsire bakim planina
uygulanabilirliginden genellenebilir olarak kabul
edilmektedir (22).

Neuman sistem modeli, hemsirelikte zorluklar
yenme analizinde uygulanabilir bir kavramsal
cerceve olarak islev gérmektedir (23).

Sonug ve Oneri

Derleme sonucunda goérebilmekteyiz ki; Neuman
Acik Sistemler Modeli'nin hemsirelik
uygulamalarinda yol gostericidir. Modelinin
basamaklari takip edilerek yapilan bakim plani,
veri kaybini 6nlemekte ve hemsirelik bakim
girisimlerini dogru sekilde planlanmasini
saglamaktadir. Saglik/hemsirelik bakim kalitesini
artirabilmek icin hemsirelerin uygulamalarda veri
kaybini 6nlemek ve dogru tanilan belirlemek
adina Neuman Acik Sistemler Modelini
kullanmalari 6nerilmektedir.

iletisim: Burcu Geng Kése
E-posta: gencburcu@hotmail.com
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