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Psikolojik Danisman Adaylarinin Duygusal Farkindalik Diizeylerinin
Belirleyicileri

Determiners of Prospective Candidate Psychological Counselors'
Levels of Emotional Awareness

Dilek GENCTANIRIM KURT,! Seval KIZILDAG?, Selen DEMIRTAS
ZORBAZ?® ve Arif OZER*

Oz: Ruh saghgmi korumay: ve iyilestirmeyi hedefleyen, psikolojik damisman ile danisan
arasinda kurulan profesyonel iliskinin, baska deyisle terapotik iligskinin temelinde duygularin
farkinda olma ve duygular ifade etme yatmaktadir. Psikolojik danismanlarin kendilerinin ve
digerlerinin duygularini fark edip ifade edebilmeleri mesleki bir beceri olarak ele alimmaktadir.
Bu sebeple, bu ¢alisma kapsaminda psikolojik danigman adaylarinin duygusal farkindalik
diizeyleri cinsiyet, sinif diizeyi, algilanan sosyal destek (aile destegi ve arkadas destegi)
degiskenleri agisindan incelenmistir. Psikolojik Danigma ve Rehberlik Lisans programina
devam eden 181 aday lizerinde yapilan bu ¢aligmada, &grencilerin duygusal farkindaliklarini
dlgmek amactyla Duygusal Farkindahk Diizeyi Olgegi (DFDO), algiladiklar sosyal destek
diizeylerini 6lgmek amactyla Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO) ve demografik
bilgilerini belirlemek i¢in Demografik Bilgi Formu (DBF) kullanilmistir. Elde edilen veriler
SPSS ile analiz edilmistir. Arkadastan ve aileden algilanan sosyal destek ile cinsiyet ve sinif
diizeyinin, bireylerin kendi ve digerlerinin duygularin1 anlamadaki yordama giigleri, dogrusal
regresyon analiziyle incelenmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gére, cinsiyetin ve sinif
diizeyinin duygusal farkindalik diizeyini etkiledigi; algilanan sosyal destegin de duygusal
farkindalig etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular literatiir
1s181inda tartigilmistir.

Anahtar Sozciikler: Duygusal farkindalik, cinsiyet, psikolojik danigman adaylari, sinif, sosyal
destek.

Abstract: Emotional awareness is the main concept of therapeutic relationship which aim to
protect and improve mental health between client and counselor. The ability of recognizing and
defining emotions of owns and the others is a occupational ability for counselors. The aim of
this paper is to analyze the levels of psychological counselor candidates' and others' emotional
awareness in relation with social support perceived by friends and families, gender and class.
In this study, which has been carried out on 181 bachelor students from Hacettepe University
who study Psychological Counseling and Guidance, Scale of Perceived Social Support has been
used to measure the levels of social support that candidates of psychological counselor perceive;
Scale of Emotional Awareness Level has been used to measure the emotional awareness of the
candidates; and Personal Information Form, which was developed by researchers, has been used
to determine the demographic information of the candidates. The acquired data have been
analyzed by means of packet program of SPSS 18.0. The social support perceived by friends
and family, gender, level of class, individuals' ability to understand and predict their own and
others' emotions have been examined with bivariate regression analysis. According to the
findings acquired from the research, it has been observed that gender and the level of class
influence the level of emotional awareness whereas social support doesn’t. These findings have
been argued under the light of the literature.

Keyword: Emotional awareness, gender, candidate of psychological counselors, grade, social
support.
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Psikolojik danisma kuramlari, bireyin psikolojik
saghigin1 gliclendirme ya da psikolojik sorunlarina
¢Oziim bulabilmek i¢in duygular ile ¢aligmaktadirlar.
Ornegin, psikanalitik terapi, akilc1 duygusal davrams
terapisi, biligsel terapi, gestalt terapi bu psikolojik
danmigma kuramlarindan bazilaridir. Heesacker ve
Bradley’e (1997) gore duygular, psikolojik danigma
alaninin yasamsal &gesidir. Psikolojik danigsma
siirecinde, psikolojik danigman ile danisan arasinda
kurulan terapétik iliskinin temelinde duygularin
farkinda olma yatmaktadir. Bu nedenle psikolojik
danigman egitiminin teorik ve uygulama boyutlarinda
psikolojik danisman adaylarina duygusal farkindalik
becerisi kazandirmak amaclanmaktadir. Ayrica
duygusal farkindaligi da i¢inde barmndiran duygusal
zeka ile psikolojik danigman adaylarinin danisma
yapmaya hazir olup olmamalar1 arasinda iligkinin
oldugu da ifade edilmektedir (Koknutphongchai,
2011). Danmigsma  siirecininin  daha  saghkli
yiiriitebilmesi ve daha etkili psikolojik danisma
hizmeti verilebilmesi i¢in psikolojik danigman olmak
lizere egitim alan iiniversite dgrencilerinin duygusal
farkindaliklarinin bilinmesi ve bu farkindaliklariin
gelistirilmesi psikolojik danigman egitiminde onemli
bir gerekliliktir.

Psikolojik danmigman adaylar1 ve psikolojik
danigmanlar i¢in O6nemli bir mesleki beceri olan
duygusal farkindalik, bireyin  kendisinin = ve
baskalarinin duygularini tanima ve tanimlayabilme
becerisi olarak agiklanmaktadir (Lane ve Schwartz,
1987; Lane, Sechrest ve Reidel, 1996). Tanimdan da
anlagilacagl gibi duygusal farkindalik kavrami kendi
duygularini ve bagkalarinin duygularini anlama olarak
iki boyuttan olugmaktadir. Bireyin kendi duygularinin
farkinda olmasi, onun kendisini tamimasi ve
kisilerarasi iligkilerini diizenlemesinde etkilidir. Ayn1
zamanda, birey baskalarmin duygularinin farkinda
olarak etkili iletisim kurmada daha islevsel beceriler
sergileyebilir. Her iki boyutta da duygusal farkindalik;
duygularin belirginligi ve duygulara dikkat edilmesi
olmak tiizere iki asamadan olugmaktadir (Coffey,
Brenbaum ve Kerns, 2003). Duygularin belirginligi
asamasi; duygunun tiiriinii ayirt edebilme ve bireyin
duygularimin  kaynagini  bilme alt boyutlarini
icermektedir. Ornegin, bireyin &fkeye kars1 korku gibi
duygular1 ayirt edebilmesi ve bu duygulart anlamasini
icermektedir. Buna karsin, duygulara dikkat boyutu
ise bireyin digerinin duygusal deneyimine ya da
yasantisina katilmasimi ve bu bilgiyi kullanmasini
icermektedir (Boden, 2008). Lacewing (2005)
duygusal farkindaligin, yaganti gegirme ve duygular
iizerine  odaklanmayla saglanabilecegini ifade
etmektedir. Buradan hareketle, duygusal farkindalik
olusumunda Dbireyin aktif olmast ve yasanti
gecirmesinin 6nkosul oldugu sdylenebilir.

Duygusal farkindalik, bir beceri olmanin yani
sira bireyin psikolojik gereksinimlerinden biridir
(Dizen, Berenbaum ve Kerns, 2005). Hem bireyin
yasamini hem de bireyin kisileraras: iligkilerini,
duygusal farkindalik cesitli boyutlarda etkilemektedir.
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Duygusal farkindalig1 yiiksek olan bireyler, problem
¢ozme, karar verme gibi bazi durumlarda, disiik
duygusal farkindaliga sahip bireylere oranla daha
basarilidirlar (Stanton, Kirk, Cameron ve Danoff-
Burg, 2000). Buna karsin, diisiik farkindaliga sahip
bireyler, daha sik olumsuz duygular yasamakta, benlik
saygilar1 diisiik ve sosyal agidan daha kaygih
olmaktadirlar (Swinkels ve Giuliano, 1995). Buradan
hareketle, kisilerarast iligkilerin ~ temelinde,
baskalarinin duygularini anlama ve bu duygulara
uygun olabilecek duyussal, bilissel ve davranigsal
tepkilerin verilmesinin bu iligkileri gii¢lendirebilecegi
sOylenebilir.

Bireylerin duygusal farkindaliklar1  birgok
ozelliklerini etkiledigi gibi bireyin baz1 dzellikleri de
duygusal farkindalik diizeyini etkileyebilmektedir.
Ornegin; algilanan sosyal destek, cinsiyet, sinif diizeyi
degiskenlerinin duygusal farkindalik diizeylerini
etkiledigi diisliniilmektedir. Yildinm’a (2006) gore
sosyal destek, bireyin ¢evresinden gordiigii ilgi, sevgi,
giiven, sayg1, takdir edilme, bilgi ve maddi yardim gibi
kisisel, sosyal, psikolojik ve ekonomik nitelikli her
tiirlii yardim siirecidir. Kisileraras: iliskide, iliskinin
kalitesini veya niteligini artiran sosyal destek diizeyi,
bireyin hem ailesinden hem de arkadaslarindan
algiladig1 sosyal destek baglaminda da ele alinabilir.
Ailesinden veya arkadaglarindan yiiksek diizeyde
sosyal destek algilayan bireyin duygularinin farkinda
olmasi daha yiiksek bir olasiliktir ¢iinkii bu bireyin
kisilerarast iligkileri gérece daha yakin ve basarilidir.
Ayrica Lacewing’in (2005) de belirttigi gibi duygusal
farkindalik, yasanti gegirmeden etkilenmektedir.
Sosyal destek diizeyi yiiksek olan bireylerin, sosyal
destek kaynaklari ile daha ¢ok iliski iginde oldugu ve
buna bagli olarak kendisinin ve bagkasinin duygularini
anlama becerilerinin gelisebilecegi sdylenebilir. Buna
ek olarak iiniversite Ogrencilerinin somatizasyon,
depresyon, anksiyete, 6tke/saldirganlik gibi durumlari
sosyal destek degiskeni tarafindan yordandigi ortaya
konulmustur (Dogan, 2008). Bu durum 6grencilerin
duygusal acilardan  kendilerini  daha  iyi
hissetmelerinde ve olumlu duygulara
odaklanmalarinda sosyal destegin Onemine isaret
etmektedir. Bu baglamda sosyal destegin duygusal
farkindalik ile iligkili oldugu diisiiniilebilir.

Duygusal farkindaligi etkileyebilen bir diger
degisken ise cinsiyettir. lgili literatiirdeki calismalar
incelendiginde, kadinlarin ve erkeklerin, duygulari
farkli  bicim ve diizeylerde deneyimledikleri
gozlenmektedir. Ornegin, Barrett, Lane, Sechrest ve
Schwartz (2000) tarafindan farkli tiniversitelerdeki
ogrenciler lizerinde yapilan bir ¢caligmada, kadinlarin
erkeklere kiyasla duygusal farkindalik diizeyleri daha
yiiksek bulunmustur. Boden ve Berenbaum (2007)
tarafindan iiniversite Ogrencilerinin siiphecilik ve
duygusal farkindaliklarinin cinsiyet agisindan ele
alindig1 ¢alismada, duygusal farkindaligin kadinlarin
lehine daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ayni
zamanda, Nandrino, Baracca, Antoine, Paget,
Bydlowski ve Carton (2013) tarafindan, Fransa’da



yasayan bireylerin  duygusal farkindaliklarinin
cinsiyet, yas ve egitim diizeyi acilarindan incelendigi
aragtirmada da, kadinlarin duygusal farkindalik
diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek bulunmustur.
Universite dgrencilerinin beden algis1 ve duygusal
farkindaliginin incelendigi bir bagka calismada ise,
duygusal farkindaligin  duygulara dikkat etme
boyutunda, erkeklerin kadinlara kiyasla daha disiik
puanlara sahip olduklar1 gézlenmistir (Boden, Gala ve
Berenbaum, 2013).

Toplumsal cinsiyet rolleri, duygular
deneyimlemede kadin ve erkegin farklilagmasinda
onemli bir rol oynamaktadir. Bem’in (1993) cinsiyet
rolleri ile ilgili goriislerine gore, erkeksilik 6zellikleri
arasinda duygularini agiga vura(ma)ma; kadinsilik
ozellikleri arasinda duygusallik yer almaktadir. Tiirk
kiiltiiri gibi cinsiyete 6zgili farkli duygularin kabul
edilebilirliginin gbérece net oldugu toplumlarda
duygusal farkindalik diizeyleri de buna bagli olarak
degisebilir. Ornegin, “Erkekler aglamaz!” gibi bir
anlayisin goézlendigi Tirkiye’de duygularin rahatca
ifade edilmesi dahi kolay kabul edilemezken; duygular
tizerine odaklanmayi ve onlar1 tanimlamayi igeren
duygusal farkindalik kavramimin deneyimlenmesi
kimi zaman kadinlar kimi zaman da erkekler i¢in
dezavantaj olabilir. Kuyumcu (2012) tarafindan
yapilan bir c¢alismada, Tiirkiye ve Ingiltere’deki
iiniversite 6grencilerinin psikolojik iyi olus, duygular1
ifade etme ve duygusal farkindalik diizeyleri iilkeler
ve cinsiyete gore karsilagtirtlmistir. Bu arastirmanin
sonuclarina gore, Ingiltere’deki {iniversite dgrencilerin
Tirkiye’deki tniversite Ogrencilerine kiyasla daha
yiksek diizeyde farkindaliga sahip olduklari
gozlenmistir. Ayn1 zamanda, cinsiyete gore
degerlendirildiginde, Ingiltere’deki kadin &grencilerin
duygusal  farkindaliklari,  Tirkiye’deki  kadin
ogrencilere gore; Ingiltere’deki erkek ogrencilerin
Tirkiye’deki erkek 6grencilere gore yiiksek diizeyde
duygusal farkindaliga sahip olduklar1 gézlenmistir.
Goritilmektedir ki, bireylerin duygusal farkindalik
diizeyleri, cinsiyete bagli olarak atfedilen kiiltiirel
ozelliklerden etkilenmektedir. Bu nedenle cinsiyetin
duygusal farkindalik diizeyinin belirleyicilerinden biri
olabilecegi diistiniilebilir.

Tirkiye’de tniversite &grencilerinin duygusal
farkindaligi ile ilgili sinirli sayida arastirma yer
almaktadir. Kuzucu (2006) tarafindan yapilan
aragtirmada duygular1 fark etmeye ve ifade etmeye
yonelik  psikoegitim  programunin,  iiniversite
ogrencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine,
duygular ifade egilimlerine, psikolojik ve 6znel iyi
oluslarina etkisini incelemistir. Bu c¢aligmanin
sonuglarina gore, psikoegitim programu iiniversite
Ogrencilerinin duygusal farkindalik puanlarinda bir
artis saglamistir. Bununla birlikte, Gengoglu (2012)
tarafindan yapilan ve duygu odakli terapiye dayali
olarak hazirlanan duygusal farkindalik egitiminin geng
yetiskinlerin  iyimserlik  diizeylerine  etkisinin
incelendigi  arastirmada  duygusal  farkindalik
egitiminin, geng¢ yetiskinlerin iyimserlik diizeyi
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izerinde anlamli bir fark olusturdugu goriilmiistiir. Bir
bagka deyisle, duygusal farkindalik diizeyi cesitli
psikoegitim programlari araciligt ile
arttirllabilmektedir. Sonradan kazanabilen bir 6zellik
olan duygusal farkindaligin Psikolojik Danisma ve
Rehberlik lisans programi ile de artabilecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda sinif diizeyi artik¢a
psikolojik danigsman adaylarinin duygusal
farkindaliginin artmasi beklenebilir.

Psikolojik danmisma ve rehberlik lisans
programlarinin  igerikleri  dersler  baglaminda
incelendiginde  6zellikle programin 1.-4. ders
donemlerinde dgrencilerin Temel ingilizce, Tiirk Dili,
Egitim Bilimlerine Giris, Sosyolojiye Giris, Felsefeye
Giris, Gelisim Psikolojisi gibi temel giris niteligindeki
dersleri aldiklar1 gozlenmektedir. Bunu takip eden
donemlerde ise (5.-8. donemler) agirlikli olarak PDR
Ilke ve Teknikleri, Psikolojik Danisma Kuramlari,
Bireysel Damgma Uygulamalart gibi  dersler
almaktadirlar. Bu derslerin igerikleri, simif diizeyleri
arttikca duygular, kisileraras: iliski ve iletisim gibi
psikolojik danigsman becerilerinin odagini olusturan
konulara yonelmektedir. Ders igeriklerinin bu sekilde
diizenlenmesi, Psikolojik Danigsma ve Rehberlik lisans
programlarinda 6grenim goren dgrencilerin psikolojik
danisman  becerilerinin  gelistirilmesine  katki
saglamaktadir.

Bu caligmada ele alindigi iizere psikolojik
danisman adaylarinin duygusal farkindaliklarinin
incelenmesi, ileride psikolojik danisma hizmeti
sunacak bu bireylerin kendi duygusal farkindaliklarim
anlama ve diizenlemede katki saglayabilecegi
diisiniilmektedir. Daha once ifade edildigi gibi,
psikolojik damigma siirecinin temelinde yatan
unsurlardan birisi de psikolojik danigsmanin danisanin
duygularint anlamasi ve bunu danigsana ifade
etmesidir. Bu nedenle, psikolojik  danigman
adaylarmin  hem kendi hem de bagkalarinin
duygularint anlama diizeylerinin belirlenmesi, etkili
bir psikolojik danisman yetistirme amaciyla verilen
Psikolojik Danisma ve Rehberlik lisans egitiminin bir
Ozelestirisi de olabilecektir. Bununla birlikte,
psikolojik danigman adaylarinin duygusal farkindalik
diizeylerinin cinsiyet, sinif diizeyi ve sosyal destek
kaynaklar1 agisindan incelenmesi gerek psikolojik
danigman adaylarina egitim siirecinde verilecek olasi
psikolojik danigma hizmetleri agisindan gerekse de
duygusal farkindalik becerisini artirmaya yonelik
lisans ders programi igeriklerinin diizenlenmesi
acisindan dnemlidir. Psikolojik danigma ve rehberlik
programimin  bireylerin  duygusal farkindaligini
arttirmas1  beklendiginden bu caligmanin ilgili
bulgular1 bir nevi program degerlendirmeye de katki
saglayacaktir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin
amaci, psikolojik damigsman adaylarinin duygusal
farkindalik diizeylerinin algilanan sosyal destek (aile
ve arkadag destegi), cinsiyet, sinif diizeyi degiskenleri
acisindan incelemektir.
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Yontem

Cahsma Grubu

Calisma grubunu Hacettepe Universitesi’nde
20122013 egitim—ogretim yilinda 6grenimine devam
etmekte olan toplam 181 Psikolojik Danisma ve
Rehberlik lisans programi 6grencisi olugturmaktadir.
Ogrencilerin 1430 (%79) kadm, 35’i (%19,3) erkek
olmak tizere 3 (%1,7) kisi cinsiyetini belirtmemistir.
Aynm1 zamanda oOgrencilerin 30’u (%16,6) birinci
sinifa, 51°1 (%28,2) ikinci sinifa, 44’1 (%24,3) tigiincii
smifa ve 56’st (%30,9) dordiincii sinifa devam
etmektedir.

Veri Toplama Araclari

Calismada Psikolojik Danisma ve Rehberlik
lisans Ogrencilerinin algiladiklar1 sosyal destek
diizeylerini 6l¢mek amaciyla Algilanan Sosyal Destek
Olgegi, duygusal farkindaliklarim lgmek amaciyla
Duygusal Farkindalik Diizeyi Olgegi ve demografik
bilgilerini belirlemek amaciyla da arastirmacilar
tarafindan gelistirilen Demografik Bilgi Formu
kullanilmistr.

Algilanan Sosyal Destek Olgegi (ASDO-R):
Algilanan Sosyal Destek Olcegi (ASDO-R), Yildirim
(2004 ) tarafindan gelistirilmistir. ~ Bireylerin
ailesinden, arkadas ve Ogretmenlerinden elde ettigi
sosyal destek diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilen
Olgek, 1ii¢ alt oOlgek igin ortak olan 50 durum
climlesinden olusmaktadir. Yildirim’a (2006) gore
ASDO-R’ de yer alan iig alt lgek AID= Aile Destegi,
ARD= Arkadas Destegi, OGD= Ogretmen Destegi’ni
ifade etmektedir. Bu arastirmada psikolojik damigsma
ve  rehberlik  lisans  Ogrencilerinin  sadece
arkadaglarindan ve ailelerinden algiladiklar1 destek
diizeyini belirlemek icin Aile Destegi ve Arkadas
Destegi alt dlgekleri kullanilmustir.

Olgegin gelistirilme siirecinde, alt dlgeklere
iligkin yapilan giivenirlik calismasinda, Cronbach
Alpha giivenirlik katsayisi, 6lgegin tiimii i¢in .93, aile
destegi boyutu (AID) igin .94; arkadas destegi boyutu
(ARD) igin .91 ve 6gretmen (OGD) igin .93 olarak
bulunmustur  (Yildirim, 2004). Bu arastirma
kapsaminda ise 6l¢egin giivenirligine iligkin Cronbach
Alpha katsayis1 .93 olarak bulunmustur. Olgegin
gecerlilik calismasi iki sekilde yapilmustir. Ilk olarak,
tiim ASDO-R’nin yap1 gegerligi faktdr analizi ile
incelenmistir. ASDO-R’ye iliskin KMO katsayis1 .93
ve Bartlett Testi anlamli ¢ikmustir. Ikinci olarak;
benzer 6lgekler gecerligini incelemek amactyla Beck
tarafindan gelistirilen ve Hisli (1988, 1989) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis olan Beck Depresyon Olgegi
(BDI) ile Yildinm (2004) tarafindan gelistirilen
Giindelik Sikintilar Olgegi (GSO) kullanilmugtir.
Analiz sonucunda Algilanan Sosyal Destek Olcegi ile
Beck Depresyon Olgegi arasinda -.32 ve GSO arasinda
-.36 diizeyinde korelasyon bulunmustur (Yildirim,
2004).

Olgegin aile destegi alt dlgeginde 20, arkadas
destegi alt Olceginde 13, Ogretmen destegi alt
olceginde 17 madde bulunmaktadir. Her alt dlgekte
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birer tane tersine ¢evrilmis (reverse) madde yer
almaktadir. Olcek, “Bana uygun=3”, “Bana kismen
uygun=2", “Bana uygun degil=1" seklinde 3’li
derecelendirmeye sahiptir. Olgekten alman yiiksek
puan, bireyin yiiksek sosyal destek aldigi, diisiik puan
bireyin diisik sosyal destek aldigi anlamina
gelmektedir.

Duygusal Farkindalik Diizeyi Olgegi (DFDO):
Lane, Quinlan, Schawartz, Walker ve Zeitlen (1990)
tarafindan bireyin duygularinin ne kadar farkinda
oldugunu degerlendirmek amaciyla gelistirilen
Duygusal Farkindalik  Olgegi, Kuzucu (2006)
tarafindan Tiirkiye’ye uyarlanmistir. Olgegin gegerlik
calismalar1 kapsaminda aciklayict ve dogrulayici
faktor analizi yapilmustir. Agiklayict faktdr analizi
sonucuna gore dlcegin tek faktdrlii bir yapist oldugu
gozlenmistir ve dogrulayici faktor analizi sonuglar1 da
bu yapiy1 desteklemistir. Ayrica olgegin gegerlik
caligmalar1 kapsaminda Olglit bagimhi  gecerlik
kullanilmistir Dékmen (1988) tarafindan gelistirilen
Empati Beceri Olgegi 100 kisilik bir gruba birlikte
verilmis ve her iki Olgekten elde edilen puanlar
arasinda anlamli  bir iligki (r=.50) oldugu
belirlenmistir. ~ Olgegin  giivenirlik  ¢aligmalar
kapsaminda test-tekrar test ve i¢ tutarlilik katsayilari
hesaplanmistir. Test-tekrar test sonucunda elde edilen
Pearson Momentler Carpimi korelasyon katsayist
=0.78 (p<.01) olarak hesaplanmstir. Olgegin
Cronbach alfa ictutarhilik katsayisi ise .85’tir. Olgegin
puanlanmasinda katilimecilar 20 senaryonun her
birinde hem kendilerinin hem de diger kisilerin
beklendik  duygularim1  tamimlayan  cevaplar
vermektedir. Her bir senaryo igin DFDO’ niin
temelinde yatan duygusal farkindaligin bilissel
geligimsel teorisine karsilik gelen 0 ve 5 arasinda
puanlar elde edilmektedir. Puanlamaya rehberlik eden
puanlama el kitap¢igi ve her bir diizey i¢in duygu
isimleri sozliigii bulunmaktadir. Yiiksek puanlar
duygularda ayrimlagmay1, hem kendi hem de diger kisi
icin duygusal farkindalik oraninin yiiksekligini; diisiik
puanlar ise duygusal yasgantilari kompleks duygu
diliyle ifade egiliminin azligin1 ve duyusal motor
yasantilari tanimlayan kelimeleri kullanma egiliminin
arttigini gostermektedir (Kuzucu, 2006).

Demografik Bilgi Formu: Ogrencilerin cinsiyet
ve sinif diizeylerini 6grenmek icin Demografik Bilgi
Formu kullanilmugtir.

islem

Calisma kapsaminda kullanilan veri toplama
araglari, arastirmacilar tarafindan 2012-2013 6gretim
yilinda Hacettepe Universitesi’nin PDR programinda
Ogrenim goren dgrencilere, uygulama yapilacak dersin
Ogretim elemanlarindan izin alinarak ders saatlerinde
grup halinde uygulanmistir. Uygulama 0&ncesinde
Ogrencilere arastirma konusunda gerekli agiklamalar
yapilmig ve goniillii olan Ogrenciler c¢alismada
kullanilan veri toplama araglarimi yamitlamiglardir.
Uygulama ortalama 40 dakika civarinda stirmiistiir.



Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢éziimlenmesinde dogrusal regresyon
analizi kullanilmis, istatistiksel islemler AMOS 21
paket programinda yapilmistir. Degiskenlerin normal
dagilima sahip olup olmadiklar1 ve aykiri deger icerip
icermedikleri AMOS’ta; dogrusallik ve varyanslarin
homojenligi sayiltilar1 her bir bagimli degisken icin
arttk degerler kullanilarak SPSS 21 istatistik
programinda test edilmistir. Artik deger grafikleri
Ol¢timlerin regresyon analizi sayiltilarini karsiladigini
gostermistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Regresyon
analizi Oncesinde degiskenler arasindaki iliskileri
belirlemek i¢in pearson korelasyon katsayilar
hesaplanmistir. Ardindan aragtirma problemine yanit
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vermek iizere yordayicilarin  psikolojik danigsman
adaylarinin  duygusal farkindaliklarini ne 6lgilide
aciklayabildikleri dogrusal regresyon analiziyle
incelenmistir.

Bulgular

Arkadagtan ve aileden algilanan sosyal destek ile
cinsiyet ve smif diizeyinin, bireylerin kendi ve
digerlerinin duygularini anlamadaki yordama giigleri,
dogrusal regresyon analiziyle incelenmistir. Asagida
ilk olarak, arastirma degiskenlerine iliskin betimsel
istatistikler; ardindan da regresyon analizi sonuglari
sunulmustur.

Tablo 1: Betimleyici istatistikler, x, ss, Pearson korelasyon katsayar: (r)

Pearson korelasyonlar

Degiskenler X Ss 1 5 3 4 5 6
Sinif - -
Cinsiyet 20 - .05
Arkadag destegi 16.90 429 .07 27 902
Aile destegi 2641 535 .10 .09 40 902
Digerlerinin duygularini fark etme 46.43 10.87 .45 -14 -14 -03 812
Kendi duygularini fark etme 4949 976 .43 -.20 -.09 -02 71 79

.001 diizeyinde istatistiksel bakimdan 6nemli iligkiler saga egik ve koyu yazilarak gdsterilmistir.

Tablo 1°de goriildigii gibi 6grencilerin .20’si
erkektir. Tablo da ortalama (mean) bilgisinin altinda
yer aliyor. Degiskenlerin igtutarhik katsayilari .79 ile
arasinda

.90 degisirken; aralarindaki Pearson

Aileden algilanan destek

26,41 28,60

Arkadastan algilanan destek

16,90, 18,41

Cinsiyet

20; 16

Sinif diizeyi

2,70, 1,16

korelasyonlar -20 ile .71 arasindadir. Degiskenler
arasinda gozlenen bu korelasyonlardan yola ¢ikarak,
yordayicilarin  kriter  degiskenleri ne  dlglide
aciklayabildikleri dogrusal regresyon analiziyle
incelenmis sonuclar Sekil 1°de verilmistir.

Kendi duygularinin
farkinda olma

42,98

Digerlerinin duygularinin
farkinda olma

40,89

Sekil 1: Dogrusal regresyon analizi sonuglari

Sekil 1’de goriildigii gibi, cinsiyetin erkek
olmas1 kiz olmaya gore kendi duygularini anlama
puanlarinda (B) 4.92 (B= .20; t= 2.93; p= .00),
digerlerinin duygularinin farkinda olma puanlarinda
3.39 (B= .12; t= 1.83; p= .00) puanlk azalmaya yol
acmaktadir. Tek yonlii t tablo degeri olan 1.65 ile
karsilastirildiginda, bu sonug istatistiksel bakimdan
onemli goriinmekle birlikte, bootstrapping standart

hatalar kullanildiginda t degerinin 1.53’e distiigi
gozlenmektedir. Ayrica 3.39’luk parametre tahmini
icin yanlihigin dizeltildigi bootrapping % 95 giiven
aralig1 (-6.46 ile .40) arasindadir. Bu aralik 0 degerini
icermektedir. Bu bulgular 1s18inda, digerlerinin
duygularin1 anlamada cinsiyete bagli fark olmadigi
sonucuna varilmigtir. Buna ek olarak, sinif diizeyinin
yiikselmesi,hem kendi duygularmi (B= 3.98; = .44;
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t= 6.69; p=.00) hem de digerlerinin duygularmi fark
etmeyi (B= 4.74; p= 47; t= 7.22; p= .00)
artirmaktadir. Ote yandan, diger yordayicilar ile kriter
degiskenler = arasindaki  regresyon  katsayilari
istatistiksel bakimdan 6nemli bulunmamustir.

Sonu¢ olarak, kendi duygularini anlama hem
cinsiyet hem de smif diizeyi ile iligkili iken;
baskalarinin duygularini anlama sadece sinif diizeyi
ile iligkili bulunmustur. Sinif diizeyinin (B= .44)
kendini anlama tizerindeki etkisi, cinsiyetten (p= -.20)
yaklasik iki kat daha fazladir. Modelde yer alan
yordayicilar kendi duygularmi anlama puanlarindaki
varyansin .23’lnii; digerlerinin duygular1 anlama
puanlarindaki varyansin ise .25’ini aciklamaktadir.
Modelde yer alan ancak istatistiksel bakimdan
onemsiz degiskenler modelden c¢ikarildiklarinda R2
degerleri digerlerinin duygularini fark etme igin .21%¢;
kendi duygularini fark etme i¢in .20 ye diigsmiistiir. R2
degerlerindeki degisme igin etki biiyiikliikleri (effect
size) incelendiginde, agiklanan varyans oranlarindaki
kaybin kiigiik oldugu goriilmiistiir (F2= .03 ve .07).

Tartisma

Bu calisma sonucunda cinsiyetin psikolojik
danigman adaylarinda duygusal farkindaligi kadinlar
lehine anlaml1 olarak yordadig1 ortaya konulmaktadir.
Bagka bir ifade ile kadin psikolojik danigman adaylari
erkek psikolojik danigsman adaylarina kiyasla daha
yiiksek farkindalik diizeyine sahiptirler. Bu bulgu alan
yazindaki  arastirma  sonuglart ile  paralellik
gostermektedir (Barrett, Lane, Sechrest ve Schwartz,
2000; Boden ve Berenbaum, 2007; Kuyumcu, 2012;
Nandrino, Baracca, Antoine, Paget, Bydlowski ve
Carton, 2013; Boden, Gala ve Berenbaum, 2013).
Bem’in (1993) cinsiyet rolleri ile ilgili goriisleri
dikkate alindiginda erkeksilik ozellikleri arasinda
duygularint agiga vuramayan; kadmsilik ozellikleri
arasinda ise duygusalligin yer aldigi goriilmektedir.
Bu baglamda psikolojik danisman adaylarinin
cinsiyete gore duygusal farkindalik diizeylerinde
farkin olmasi toplumsal cinsiyet rolleri ile de
aciklanabilir. Bilindigi gibi toplumsal cinsiyet rolleri
icinde yasanilan kiiltiirin kadin ve erkek olmaya
iligkin belirlenen 6zelliklerini ifade etmektedir
(Kummbaa, 2001). Bununla birlikte bir¢cok kiiltiirde
kadin ve erkeklere atfedilen ortak 6zelliklerin oldugu,
bunlarin basinda da kadinlardan duygusal olmalarinin
dolayisiyla hem kendilerine hem de ¢evrelerine iliskin
duygusal farkindalik diizeylerinin yiiksek olmasinin
beklendigi sdylenebilir. Kadinsilik 6zellikleri arasinda
siralanan  duygusal olma o6zelliginin kendi ve
digerlerinin duygularinin farkinda olmayz1; yine hassas
anlayish, goniil alan, duyarli gibi 6zelliklerin de
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dogrudan digerlerinin duygularina iligkin farkinda
olma ile iliskili oldugu disiiniilebilir. Bunun yan1 sira
calismada digerlerinin duygularim1  fark etme
diizeylerinde cinsiyet agisindan farklilik olmamasi ise
psikolojik damisman egitiminde temel olarak
Ogrencilerin  empatik  becerilerinin  gelismesine
odaklanilmas1 ile agiklanabilir. Lacewing (2005)
duygusal farkindaligin yasanti gegirme ve duygular
iizerinde diisiinmeyi gerektirdigi goriisinii ifade
etmektedir, dolayisiyla erkek adaylar lisans egitimleri
stirecinde gegirdikleri akademik yasantilara dayali
olarak bu oOzelliklerini gelistirebilmektedirler ve
boylece mesleki becerilerinin gelistigi bu siiregte kiz
ya da erkek psikolojik danisma ve rehberlik lisans
ogrencilerinin digerlerinin duygularini anlayabilmeye
yonelik farkindaliklar1 da gelismektedir

Calismanin sonucunda elde edilen bir diger
bulgu ise psikolojik danisman adaylarinin hem kendi
hem de digerlerine iligkin duygusal farkindalik
diizeylerinin simif diizeylerine paralel olarak artis
gostermesidir. Bu noktada psikolojik danigman
adaylariin psikolojik danigma ve mesleki gelisim
stirecinde duygusal bir yardim olan bu meslekte
gerekli donanimlara sahip olabilmek adina dogrudan
duygusal gelismesine  katki
saglayabilecek dersler almaktadirlar. Ornegin, birgok

farkindaliklarinin

tiniversitenin lisans programinda ikinci smifin bahar
doneminde okutulan ve uygulamali olan bu baglamda
da psikolojik danigma Ggrencilerin yasantisal olarak
aldiklar1 “insan iligkileri ve iletisimi” dersi buna somut
bir 6rnek olarak verilebilir. Ayrica “kisilik kuramlar1”,
“psikolojik danigsma kuramlar1”, “psikolojik danigma
ilke ve teknikleri”, “grupla psikolojik danigma” gibi
derslerin de igerikleri baglaminda bu konuda
destekleyici olduklar1 disiiniilebilir. Adaylarin
mesleki gelisim siirecinde bu degisimi gostermeleri
beklendik bir sonugtur.

Bununla birlikte g¢alisma sonucunda aile ve
arkadas desteginin psikolojik danigman adaylarimin
duygusal farkindalik diizeylerini anlamli olarak
yordamadigr bulunmustur. Bireylerin ¢evresinden
gordiigl diirlist ve empatik tepki, gordiigi ilgi, sevgi,
giiven, saygi, takdir edilme, bilgi edinme ve maddi
yardim gibi kisisel, sosyal, psikolojik ve ekonomik
nitelikli her tiirli yardim siireci (Yildirim, 2006)
olarak tanimlanan sosyal destegin psikolojik danigman
adaylarinin ~ duygusal  farkindalik
yordamasi beklenmis; ancak bu yonde bir bulgu elde
edilmemistir.

Caligmanin sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda arastirmacilara ve psikolojik danigman
yonelik

diizeylerini

yetistiren programlarin  diizenlenmesine
olarak bazi oneriler sunulmustur. Bu c¢alismada daha



once ifade edildigi gibi kadinlarin erkeklere oranla
kendi ve digerlerine iligkin duygusal farkindaliklarinin
daha yiiksek oldugu, cinsiyetin bu baglamda kadinlar
lehine anlamli bir yordayict oldugu ortaya
konulmustur. Bu durumun altinda yatan nedenlerden
birinin  toplumsal cinsiyet rolleri olabilecegi
goriisiinden hareketle, toplumsal cinsiyet rollerinin
duygusal farkindalik {izerindeki etkisini ortaya
koymaya yonelik arastirmalar yapilabilir, ayrica bu
aragtirmalar bu g¢alismada oldugu gibi belirli bir
meslek grubu ile smirli tutulmayabilir. Psikolojik
danigman adaylar1 ile yapilan bu c¢alismada sif
diizeyinin duygusal farkindalik icin Onemli bir
yordayict oldugu ortaya konulmustur. Caligmanin bu
bulgusunun  kaynaginin  psikolojik  danigman
egitiminde verilen dersler oldugu  goriisiini
desteklemek amaciyla boylamsal ya da farkli gruplarla
kargilastirmali galismalar yapilabilir.

Bununla birlikte c¢aligmada aile ve arkadas
desteginin duygusal farkindaligi anlamli olarak
yordamadig1 sonucu elde edilmistir. Bununla birlikte,
sosyal destegin duygusal farkindalik iizerine etki eden
Oznel iyi olus, iyimserlik, beden algist gibi aract
degiskenlerin varlig1 goriisiinden hareketle bu aracilik
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etkilerini ortaya koymaya yonelik olarak yeni
arastirmalar planlanabilir. Ayrica psikolojik danisma,
psikoloji, sosyal hizmetler, ¢ocuk gelisimi, egitim gibi
dogrudan insana yardima dayali alanlarda yetisen
meslek  elemanlarmmin ~ duygusal farkindalik
diizeylerinin ve bunlarnt etkileyen faktorlerin
belirlenmesine yonelik yapilacak ¢aligmalarin hem bu
konudaki bilgi birikimine hem de bu alanlarin
gelisimine katki saglayabilecegi diisliniilmektedir.
Calismanin  sonuglart  psikolojik  danigman
egitimi konusunda da alana katki saglayabilir.
Psikolojik damigman adaylarinda cinsiyete dayali
olarak kizlarin bu meslege daha yatkin oldugu,
bununla birlikte duygusal farkindalik becerilerinin
yasant1 ile gelistigi i¢in (Gengoglu, 2012; Hill, 2004;
Kuzucu, 2006) erkeklerin bu konudaki becerilerinin,
kizlarda da oldugu gibi gelistirilebilir oldugu
sOylenebilir. Bu baglamda psikolojik danisman
egitimde teorik derslerin yani1 sira adaylarin duygusal
farkindalik becerileri gibi meslek yasamlari igin kritik
bir Oneme sahip olan benzer becerilerinin de
gelismesine yonelik olarak var olan uygulamali dersler
artirilabilir, icerik olarak zenginlestirilebilir.
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Determiners of Prospective Candidate Psychological Counselors'

Levels of Emotional Awareness

Dilek GENCTANIRIM KURT, Seval KIZILDAG, Selen DEMIRTAS

ZORBAZ and Arif OZER

On the base of inter-personal relations lies being
aware of emotions, understanding and expressing
emotions. An individual with a higher awareness of
emotions is expected to have a higher motivation for
organizing and maintaining his life, and solving his
problems. On the contrary, individuals with lower
emotional awareness may perceive life in a more
negative way or have lower qualities in solving
problems or making decisions in comparison with
individuals who are aware of their emotions in these
respects.

Being defined as an individual's ability to
recognize and define his own and other's emotions
(Lane and his friends, 2000), emotional awareness
consists of two dimensions being the clarity of
emotions and care about emotions (Coffey, Brenbaum
& Kerns, 2003; Clore, 2000; 2002; cited in Boden,
2008). It will be true to say that emotional awareness
influences individual's psychological health directly or
indirectly. An individual who is aware of his own or
other's emotions has the necessities of another person
and the potential to help him/her provide these
necessities.

On the base of the professional relation between
psychological counselor and counseleg, in other words
therapeutic relation, lies being aware of emotions and
expressing them. Psychological counselors' ability to
realize and express their own and others' emotions is
considered to be a professional skill. It is important
that prospective psychological counselors' levels of
emotional awareness be evaluated according to some
variants (level of the class, gender, level of the social
support provided by the family etc.) For this reason,
the aim of this paper is to analyze the levels of
prospective psychological counselors' and others'
emotional awareness in relation with social support
perceived by friends and families, and levels of gender
and class.

Method

Study group consists of 181 bachelor students
from Hacettepe University who study Psychological
Counseling and Guidance in the educational year of
2012-2013. 143 (%79) of the candidates are female, 35
(%19,3) of them are male and 3 (%1,7) of them didn't
want to state their gender. 30 (%16,6) of the candidates
are freshmen, 51 (%28,2) of them are sophomores, 44
(%24,3) of them are juniors and 56 (%30,9) of them
are seniors. In the study, Scale of Perceived Social
Support has been used to measure the levels of social
support that prospective psychological counselors
perceive; Scale of Emotional Awareness Level has
been used to measure the emotional awareness of the
candidates; and Personal Information Form, which
was developed by researchers, has been used to
determine the demographic information of the
candidates. The acquired data have been analyzed by
means of packet program of SPSS 18.0. The social
support perceived by friends and family, gender, level
of class, individuals' capacity to understand and
predict their own and others' emotions have been
examined with bivariate regression analysis.

Results

According to the acquired findings, that the
gender is male causes a decrease of 4.92 in the points
of understanding his own emotions (B) (B= .20; t=
2.93; p= .00). The increase of the class level raises
both the points of their awareness of their own
emotions (B= 3.98; B= .44; t= 6.69; p= .00) and the
points of their awareness of other's emotions (B= 4.74;
B= .47, t= 7.22; p= .00). The regression parameters
between other predictors and criteria variants have not
been considered important in statistical terms.
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Discussion

As a result of this study, it is manifested that
gender predicts emotional awareness in advantage of
girls in a meaningful way. This finding has parallels
with the results of earlier studies on this subject
(Boden and Berenbaum, 2007); Barrett, Lane,
Sechrest and Schwartz, 2000). Regarding Bem’s ideas
(1993) on the roles of gender, it is seen that "unable to
manifest his  emotions" among  masculine
characteristics; and "emotionality” among feminine
characteristics take place. In this respect, it is thought
that the differentiation in these students', who are
candidates of psychological counselor, levels of
emotional awareness as a result of sexual differences
can be explained as an outcome of social gender roles
as well. Another finding which has been acquired as a
result of this study is that the levels of emotional
awareness of prospective psychological counselors,
being related with both their own and others'
emotional awareness, show increase in parallel with
the levels of class. It is an expected result that the
candidates show such a change in their process of
professional development.

In this study, which was carried out with
prospective psychological counselors, it has been
revealed that the level of class is an important
predictor for emotional awareness. In order to support
the idea that the source of this finding of the study is
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the courses given in the education of psychological
counseling, longitudinal studies or comparative
studies with various groups can be made. Also, it is
considered that the studies which will be carried out to
determine the levels of emotional awareness of
occupational personnel trained in the fields such as
psychological counseling, psychology, social services,
child development and education, all of which are
fields based on helping people, and to reveal factors
influencing these will be able to contribute to both the
fund of knowledge in the subject and to the
development of these fields.

The results of the study may provide benefits for
the field in terms of the education of psychological
counselors as well. Though women are more inclined
to psychological counseling as an occupation as a
result of gender qualities, the skills of emotional
awareness develop through experience (Gengoglu,
2012; Hill, 2004; Kuzucu, 2006); for this reason, it will
be true to say that men's skills of emotional awareness,
just like that of women's, can be developed as well. In
this respect, in the education of psychological
counseling, apart from theoretical courses, existing
practical courses for the development of candidates'
skills such as emotional awareness, which have a
crucial role in the candidates' occupational life, can be
increased and enriched in terms of content.





