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0z. Bu arastirmada okul psikolojik danismanlarinin mesleki algilarinin statii, unvan, ¢alisma
kosullar1 ve deneyim acisindan incelenmesi hedeflenmistir. Nitel desende yapilan bu
arastirma olgu bilim (Fenomenolojik) yaklasima dayanmaktadir. Calisma grubu amach
ornekleme yoluyla belirlenmis, Tirkiye’nin yedi cografi bolgesinde MEB’e baghh devlet
okullarinda ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde (RAM) gorev yapmakta olan 25 okul
psikolojik danismanindan olusmustur. Verilerin toplanmasinda kisisel bilgi formuyla birlikte
acik uglu sorulardan olusan bes maddelik yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir.
Verilerin ¢éziimlenmesinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda
i¢ tema (gelisimsel olarak mesleki algi, unvan algisi ve ¢6ziim onerileri) ve bu temalara ait 10
alt tema yer almistir. Arastirma sonuglari, mesleki alginin yillar icerisinde olumsuz yénde
degistigini gostermistir. Mesleki algidaki bu degisimin ¢ogunlukla dissal etmenlere (brans
6gretmeni, idareci, 6grenci ve veli) yiiklendigi goriilmistiir. Ayrica mesleki algida yasanan
olumsuzlugun giderilmesinde ortaya konan ¢o6ziimlerin daha ¢ok okul psikolojik
danismanlarinin kendileri disindaki kisi ve kurumlardan bekledikleri anlasilmistir. Aragtirma
bulgulari, alanyazina baglh olarak tartisiimis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler. Meslek, mesleki algi, mesleki beklenti, psikolojik danisman.
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Abstract. In this study, it is aimed to evaluate professional perception of school counselors in
aspects of status, title, working conditions and experience. The study embraced
phenomenological research of the qualitative design. Chosen by purposive sampling, the
population of the study comprised 25 school counselor serving in guidance research centers
and public schools in seven regions of Turkey. Data collected through a personal information
form and a semi-structured interview form consisting of nine open-ended question items.
Content analysis was performed in analyzing the data. As a result of the content analysis,
there were three themes (professional perception in the developmental sense, positional
perception and solution proposals) and 10 related sub themes. The results showed that
professional perception negatively shifted in years. This shift was observed to be caused by
extrinsic factors (teachers, administrators, students and parents). On the other hand,
suggested solutions to eliminate negative professional perception were also observed to be
expected from extrinsic factors. The results of the study were discussed within the literature
and further suggestions were made.

Keywords. Profession, professional perception, professional expectancy, psychological
counselor. )
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Okul Psikolojik Danigmanlarin Mesleki Algilar

Giunimizde meslek edinimi, bireyin yasaminda onemli bir tercih olmakla
birlikte olumlu ve olumsuz bircok faktérden (ilgi, inang, deger, meslekten elde
edilecek doyum duzeyi, ailesel, bireysel, sosyal, kiltiirel 6zellikler ve algi vb.)
etkilenmektedir (Geng, Kaya ve Geng, 2007; Ozyiirek ve Kilig-Atict, 2002). Bu
etmenlerden biri de bireyin meslege yonelik olusturdugu algisidir. Mesleki algy;
bireyin biligsel, duyussal ve davranigsal anlamda yaptigt veya yapacagi is
hakkinda bir i¢ giivene sahip olmast, istedigi seyin farkinda olmasi, is yasaminda
basarili ve mutlu olmasi, toplumu olumlu yonde etkilemesi ve meslege
yenilikler getirmesi gibi degiskenler tizerinde etkili olmaktadir (Akytiz, 1978;
Luthans, 1995). Guntumtzde mesleki algt tizerinde yetenek, ilgi ve degerlerle
birlikte meslegin ekonomik getirisi, meslegin stattsii, meslegin ¢aga uygunlugu,
bireyin kendisine ¢esitli giivenceler saglama ve bagimsizlik kazanma dustincesi
gibi faktorler de etkilidir (Kuzgun, 2000; Ozyiirek ve Kilig-Atict, 2002).

Her meslekte oldugu gibi okul psikolojik danismanlart da belirli bir mesleki
algtya sahiptir. Turkiye'de ve diger tlkelerde okul psikolojik danismanlarinin
meslek algilar is tatmini ve tukenmislik gibi faktorler sonucunda degisime
ugramaktadir (Asyali, 2005). Tirkiye'ye bakidiginda psikolojik danismanlik ve
rehberlik (PDR) alanina yonelik ortaya konulan politikalar, bu alandan mezun
olan bireylerin meslege bakis acisini etkilemektedir (Dogan, 1996). Tirkiye'de
rehberlik hizmetleri, ilk zamanlar 6gretmenler tarafindan kariyer ve egitim
danismanligi olarak yiiriitilmesine karsin bu hizmet, Yiksek Ogrenim
Kurumunun (YOK) 1983-1984 egitim yilinda kisilik hizmetleri kapsaminda
egitim verilmesi yoniindeki diizenlemeleri sayesinde gercek anlamda bir kimlik
ve nitelik kazanmaya baslamistir (Dogan, 2000; Yesilyaprak, 1993, 2009). Buna
karsin YOK'in sonraki donemlerde yaptigi diizenlemelerle birlikte PDR
programinin 6zellikle okul rehberlik hizmetleri esas alarak sinurlart daraltdmistir
(Cetinkaya ve Karairmak 2012; Dogan, 1996; Korkut, 2007a; Korkut, 2007b;
Ozyiirek, 2010; Yiiksel, 2003).Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere
PDR egitiminin verildigi bir¢ok tlkede bu programdan mezun olan bireyler
egitimin sektoriiniin disinda baska sektorlerde de calisabilirken, Turkiye’de
genellikle okullarda calismuslar ve halen de bu sektorde daha fazla istthdam
edilmekteditler (Korkut, 2007a; Yalcin, 2000; Yesilyaprak, 1993; Yiksel, 2003).
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Turkiye'de PDR mezunlarinin  daha c¢ok okullarda calismast ve unvan
konusunda tam bir uzlasmanin olmamas: okul psikolojik danismanlarinin farkls
mesleki beklentiler igerisine girmelerine ve mesleki yasamlarinda yeterliliklerini
sorgulamalarina yol agmaktadir (Atict, Ozyiirek ve Cam, 2005; Ikiz, 2010). Bu
sorgulamalar okul psikolojik danismanlarinin meslek algisi konusunda yer yer
karmasa yagamalarina ortam hazirlamaktadir. Ayrica bu sorgulamalar okul
psikolojik danismanlarinin sorunu ¢6zen kisi, halkla iliskiler uzmani, maddi
durumu kot olan 6grenci tespitini yapan ve yasal durumlarda ilgili yerlerle
iletisim kurarak stireci takip eden uzman, 6zel egitim uzmani, sosyolog ve
sosyal hizmet uzmanit seklinde farkli rol ve sorumluluklar tstlenmelerine de
ortam hazirlamaktadir (Dagli, 2014).

Okul psikolojik danismanlarinin  mesleklerine iliskin rol algilari, rehberlik
meslegini nasil anlamlandirdiklarini géstermektedir. Alan yazin incelendiginde
okul psikolojik danismanlarint kendilerine bilgi kaynagi olma, rehberlik etme,
denge faktort olma, onleyici olma, nadiren karar verme rolinde olma, danisan
(6grenci) odakli olma ve sorunu ¢ozen degil yardim eden roliinde olma gibi
olumlu 6zellikleri atfettikleri goriilmektedir (Aliyev, Ergiiner-Tekinalp, Ulker ve
Shine-Edizer, 2012; Paisley ve Borders, 1995; Sears ve Granello, 2002). Olumlu
ozelliklerin yani sira okul psikolojik danismanlari kendilerini 6grenci problemini
¢ozen, kitap ve sinif materyalleri saglayan, ogit veren gibi farklt rol ve
gorevlerle (Altun ve Camadan, 2013; Atict, 2014; Dagli, 2014; Vail, 2005)
acikladiklart goriilmektedir. Bu rol ve sorumluluklardaki karmasadan dolay
kimi okul psikolojik danigmanlart kendilerini rehberlik 6gretmeni unvaniyla
gorirken kimileri de psikolojik danisman olarak gérmektedirler (Dagli, 2014).
Mesleki doyum, mesleki tikenmislik, paydas etkisi, rol ve sorumluluk gibi
faktorlerin yaninda mesleki unvanin da okul psikolojik danismanlarinin mesleki
algilarini etkiledigi distintlmektedir (Altun ve Camadan, 2013). Tirkiye'de
okullarda istthdam edilen PDR mezunlart yillar igerisinde okul danismani,
rehber 6gretmen, rehberlik elemani, rehber 6gretmen, psikolojik danisman ve
rehberlikten sorumlu olanlar unvanlaryla andmislardir (Ytksel-Sahin, 2012).
Gunimizde ise PDR mezunu bireylerin rehberlik 6gretmeni unvanini
kullandiklart gorilmektedir (www.mevzuat.meb.gov.tr). Alanyazinda farklt
roller ve unvanlarla aniliyor olmanin mesleki algtyr nasil etkiledigine dair
bilindigi kadartyla dogrudan bir ¢alisma bulunmamaktadir. Ancak genel olarak
okul psikolojik danismanlarinin kendilerini tanimlama bi¢imlerinden unvan
farklilasmasinin mesleki algtyr daha ¢ok negatif yonde etkiledigi soylenebilir.
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Alanyazin incelendiginde bilindigi kadariyla okul psikolojik danismanlarinin
mesleki algilartyla dogrudan ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.
Ancak var olan ¢alismalarda da daha ¢ok; unvan ve program sorunu (Akkoyun,
1995), rehber 6gretmen kavramina iliskin algt (Altun ve Camadan, 2013), 6z-
yeterlik (Asarli, 2012) ile yetkinlik beklentisi algist ve mesleki benlik saygist
(Atict, Ozyiirek ve Cam, 2005) konulart incelenmistir. Farkli unvanlarla aniliyor
olma (Altun ve Camadan, 2013) ve PDR alaninda ortaya konan egitim
politikalart (Dogan, 1996) gibi bir takim degiskenlerin okul psikolojik
danismanlarint icra eden personelin acaba kendilerine iliskin algilarini ne
diizeyde etkiledigi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

YONTEM

Aragtirma Deseni

Bu calisma okul psikolojik danismanlarinin meslekleri hakkinda nasil bir algtya
sahip olduklarini ortay koymak i¢in yapilmistir. Calismada nitel arastirmalarda
yer alan olgu bilim (fenomenolojik) deseni kullanimustir.

Calisma Grubu

Tiirkiye'nin sadece yedi cografi bolgesinde (Ozgaglar, 2003) MEB'e bagli devlet
okullarinda ve RAM'larda gbrev yapmakta olan okul psikolojik danismanlart
amacl 6rnekleme yontemlerinden kota ornekleme yontemiyle calisma grubu
olarak belirlenmistir. Mevcut yerlerde erisilebilir olan kisilerin bulundugu iller
tercih edilmistir. Cesitli PDR platformlarinda béyle bir ¢alisma yapilacagina dair
duyuru yapilmis, calismaya katilan kisilerin yedi cografi bolgeden olmasina
dikkat edilmistir. Boylelikle ¢alisma grubunu olusturan 25 katilimeci Adana,
Eskisehir, Kayseri, Istanbul, Sirnak, Gaziantep, Trabzon, Kocaeli, Antalya,
Mugla, Izmir, Sanlurfa, Tokat, Burdur, Amasya, Bitlis ve Agn illerinden

secilmistir. Calisma grubunun yas araligi 23-52 yas arasinda (X = 31.24; Ss=
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7.98) ve meslekteki calisma sureleri 1.5-27 yil (Y =8.48; Ss =7.30) arasinda
degismektedir.

Tablo 1.
Calrsma Grubuna liskin Demografik Bilgiler
l4 %
Cinsiyet Kadin 12 48
Erkek 13 52
Toplam 25 100
Rehberlik ve psikolojik 23 92
Mezun olunan lisans daur}1§ manlik <PDR) ..
Egitimde  psikolojik 1 4
programi hizmetler
Psikolojt 1 4
Toplam 25 100
Lisans mezunu 17 68
Su anki  egitim Yiksek lisans yapiyor 2 8
diizeyi Yiksek lisans mezunu 4 16
Doktora yapiyor 2 8
Toplam 25 100
Ikokul 3 12
Ortaokul 6 24
Calistigt kurum Lise 11 44
Rehberlik  arastirma 5 20
merkezi (RAM)
Toplam 25 100

Tablo 1'de gorildigh Uzere kattimcilarin  biytk ¢ogunlugu PDR
mezunlarindan, ¢ok azi ise psikoloji ve egitimde psikolojik hizmetler
mezunlarindan olusmaktadir. Egitim durumlarina bakildiginda yine buytuk
¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu, yaklasik olarak tgte birinin lisanststi
egitim yaptgl veya yapiyor oldugu gorilmektedir. Kurum tarleri agisindan
bakildiginda ise, ¢alisanlarin biyik bir cogunlugunun lisede calistigi sdylenebilir.

Veri Toplama Araglari
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Bu calismada veri toplama aract olarak arastirmacilar tarafindan bes maddelik
yart yaptlandirilmis  gériisme  formu  olusturulmustur. Goriisme  formu
demografik bilgiler ve mesleki algiyla ilgili olarak hazirlanmistir. Hazirlanan
formda meslek algisini incelemeye yardimct olacak bes actk uglu soruya yer
verilmistir. Arastirmada kullanilacak sorular olusturulurken ilgili ¢alismalardan
yararlanilmistir (Aliyev, Ergtiner-Tekinalp, Ulker ve Shine-Edizer, 2012; Anvari,
Kalali ve Gholipour, 2011; Bulgurcu-Giirel ve Gtirel, 2015; Daniels ve Bailey,
1999; Dogan, 19906).Gorisme formu Oncelikle ¢ farklt uzman goristine
sunulmustur. Uzmanlardan, hazirlanan sorulart 0 (Amaca uygun degil)-10
(Amact tamamen karsiliyor) arasinda puanlamalart ve gerekli gordikleri
sorularda da onerilerde bulunmalari istenmistir. Ayrica yedi ve iizeri puana
sahip olacak sorularin degerlendirmeye alinmast bastan kararlastirilmustir.
Uzmanlarin degerlendirmeleri sonucunda da en disiik puanin sekizde kaldig:
anlasimistir. Genel ortalama ise 9.3 olarak belirlenmistir. Uzmanlarin 6nerileri
dogrultusunda soru maddeleri yeniden goézden gecirilmis ve gerekli
dizenlemeler yapilmistir. Daha sonra hazirlanan sorular iki okul psikolojik
danismaniyla pilot gériisme yapilarak sinanmistir. Uygulamalar sonrasinda soru
maddeleri tekrar gbzden gegirilerek bes maddelik goriisme formuna son sekli
verilmistir.

Veri Toplama Siireci

Verilerin toplanma siireci 45 giin siirmdus, verilerin toplanmast 2017 yilinin
Haziran ve Temmuz aylarinda gerceklestirilmistir. Veri toplama sirecinde
toplamda 30 katiimctya ulasilmistir. Ancak bes katilimer ¢alismaya katilmayt
kabul etmedigi icin gonullilik esasina gore 25 katilimer ile ¢alismaya devam
edilmistir. Katthmcilarin géntlli katiima dair sézli onaylart alindiktan sonra
goriismeler yapilmistir.

Verilerin Analizi

Gorusmelerden elde edilen veriler ses kaydindan desifre yoluyla yazilt
dokiimanlara donistirilmustiir. Bu asamadan sonra katilimcilarin her bir soru
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maddesine verdigi yanitlar sistemli sekilde bir araya getirilmistir. Daha sonra
icerik analizi stirecine gecilmistir.

Arastirmanin Gegerligi ve Giivenirligi

Bu calismanin gecerligi arastirmacinin, yansiz bir tutum sergilemesi, esnek
olmast, gbzlem yontemini kullanmasi, dogal ortam iginde veriye ulagsmasi,
arastirmada kismi olarak yiz ylize gérismeye de yer vermesi, amaca uygun
calisma grubunun segilmesi, katitlimeilarin detayli taniminin yapilmast ve siireci
kavramsal ¢erceve ile uyumlu yuritme gibi yontemlerle (Creswell, 2014;
Yildirim ve Simsek, 2013) gerceklestirilmistir. Arastirmanin giivenirligi ise
calisma grubundaki bireylerin acgik bir sekilde tanimlanmasi, ses kaydinin
alinmasi, notlar alinmasi, veri analizinde arastirmacinin yansiz olmasi, elde
edilen verilerin goriisme esnasinda katilimciya teyit ettirilmesi, dogrudan
alintldarin - kullanilmast  gibi  yontemlerle (Creswell, 2014; Creswell, 2016;
Yildirim ve Simsek, 2013) saglanmustir. Buna ek olarak, katilimet grubunu agik
sekilde tasvir etme, veri toplama ve veri analizi stireclerini detaylica betimleme
yontemlerine de basvurulmustur.

BULGULAR

Tablo 2'de gorilldigt gibi 25 katilimcidan ti¢ tema ve 10 alt tema elde edilmistir.
Gelisimsel olarak mesleki algida dort, unvan algisinda dort ve ¢ézim
onerilerinde iki alt temaya ulagtlmistir. Bu bolimde arastirmanin amact
kapsaminda 25 katilimci ile yapilan yari-yapilandirilmis goriismeden elde edilen
verilerin igerik analizleri yapilmistir. Ayrica kullanilacak olan dogrudan alintilar
katiimcilarin kod isimleriyle birlikte verilmistir.

Tablo 2.

Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Tema

a.Lisans Egitimi Dénemindeki Algt
b.Meslegin 1k Yillarindaki Algt
c.Giincel Mesleki Algi

d.Algida Yasanan Degisimin Nedeni

1.Gelisimsel Olarak Mesleki Algt
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a.Ideal Unvan Algist

b.Ideal Unvana Sahip Bireyin Gorevleri
2.Unvan Algist c.Ideal ve Gergek Unvan Kiyaslamast

d.Kiyaslama Sonucunda Ortaya Cikan

Farkliligin Nedenleri

a.Kurumsal Sorumluluklar

3.(:6zim Onerileri b.Profesyonel Sorumluluklar

1. Geligimsel Olarak Mesleki Algi Temasina Iligkin Bulgular

a) Lisans egitimi donemindeki alg1

Katiimcilarin biyik bir ¢cogunlugu (# = 22) lisans egitimi strecinde PDR'yi
insanlara yardim etmek icin onlarin sorunlarini ¢6zen, onlart yonlendiren ve
onlara danisma hizmeti veren bir alan olarak gordiklerini belirtmislerdir.
Ornegin, bir kathimer (K17)  "Universitede sinf - sevivesi arttikea  psikolojik
dantgmantefla ilgili bilgi edindikce PDR 'nin insanlarm yasanuna dokunan ve onlara katfe:
saglayan  bir alan oldugunu  fark ettim. Benim ¢abalarimla  insanlarim - bayatinm
degisebilecegini gordiim." seklindedir. Katthmecilarin beste birinin ise (# = 6) PDR'yi
surekli kendini giincelleyen ve derinlemesine sekilde birden fazla boyuta sahip
olan bir alan olarak gordikleri anlagilmistir. Yine katilimcilarin yaklasik beste
biri (z = 6) lisans egitimi sirecinde PDR'yi kisilik 6zelliklerine hitap eden bir
alan olarak gordiklerini bildirmistir. Bu ifadelerin disinda bazt katilimcilar
PDR'yi atamast kolay, gelecegi olan ve maddi kaygilari gideren(» = 3), gbzde
olan ve psikolojik damismanlarin degerli oldugu (» = 3), egitimde ihtiyag
duyulan (» = 3) sinif rehber 6gretmeni olunan (# = 1), hastanelerde gorev
yapan (7 = 1) ve akademik calismalarin yapildigi (# = 1) bir program olarak
gordiklerini ifade etmislerdir.

b) Meslegin ilk yillarindaki alg1

Katiimecilarin biytk bir kismi (#z = 17) meslegin ilk yillarinda PDR'yi egitsel,
mesleki ve kisisel konularda rehberlik ve danisma hizmeti sunarak insanlara
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yardim hizmeti veren bir meslek olarak algiladiklarini séylemislerdir. Ornegin;
lisans egitimi déneminde PDR'yi psikolojiyle ilgili bir alan olarak algilayan bir
katilimer (K16) "I/& yillarda ben rebberlik ve arastirma merkezinde calsmaya bagsladim.
Yaptsgim mesledi ozel editim dedil de rebberlik ve danzsmaniik hizmetleri olarak gordiim.
Ogel egitim bana her aman nzak oldu. Danigmanlik, psikoloji, Gdrencilere rebberlik, okul
rebberligi, okul rehberlik hizmetleri daba cok ilgimi cefmisti.” ifade etmistir. Bu
soylenenlerden farklt olarak katilimecilarin yaklagik beste ticii (7 = 16) meslegin
ilk yillarinda PDR'yi lisans doneminde aldiklart egitimle uyumlu olmayan islerin
yapildigt bir meslek olarak gordiiklerini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak ise
katthmecilarin yartya yakint (z = 11) PDR'yi paydaglarin ve MEB'in farklt
anlamlar ytikledigi bir meslek olarak gordiklerini séylemislerdir. Katiimeilar bu
ifadelerden farkli olarak meslegin ilk yillarinda PDR'yi popiiler, saygin bir
meslek ve toplum i¢in 6nemli bir meslek (# = 3), lisans déneminde alinan
egitim disinda da bireylerin kendisini gelistirmesi gereken bir meslek (7 =
2),tikenmisligin ¢oke¢a yasandigr bir meslek (# = 1) olarak gordiiklerini ifade
etmislerdir.

c) Giincel mesleki alg1

Katilicilarin yaklasik beste tici (# = 16) PDR'yi su an amact ve kapsami disinda
gorev  ve sorumluluklarin yiklendigi anlagilmamis bir meslek olarak
gordiklerini séylemislerdir. Bir katlimer (K1) "Meslekle ilgili olmayan konularda
gorevler yapmanmiz, isteniyor. Biyle bir anlayesin devam ettigini gorityorum. Sinarlarimiz, tam
olarak ¢izilmediginden dolay: birag idareci biraz, ogretmen olarak goriiniiyorng. Aslnda biz
ne idareci ne de ogretmeniz ama bu sekilde goriilmeye de devam etmekteyiz maalesef."
demistir. Katilimecilar bu ifadelere ek olarak PDR'yi su an danismanlik ve
rehberlik hizmetlerini sunan (# = 14), olmazsa olmaz olan (» = 11), insana
yardim hizmeti saglayan (# = 11), temelinin tam olarak oturtulamadigt (#» = 0),
almnan lisans egitimiyle uyumlu olmayan (# = 5), kisisel Ozelliklerine uygun
oldugunu dustindukleri (# = 5) ve gecimi saglamaya yarayan (# = 1) bir meslek
olarak gorduklerini bildirmislerdir.

d) Algida yasanan degisimin nedeni

Katiimcilarin yaklagik yarist (z = 12) PDR'ye iliskin algilarindaki degisimi
paydaslarin PDR'nin gbrev ve sorumluluklarini hem bilmemeleri hem de yanlis
yorumlamalari ile actkladiklart gérilmustar. Bir katihmer (K2) "Okul yonetiminin,
dagretmenlerin ve iist yetkililerin alanmmnzy pek anlayamamis olmasi bu degisimi ortaya
ckarttr. Genelde bizleri bir miidiir yardimeiligr vasfina sokmaya calistyorlar. demistir. Bu
ifadeye ek olarak katilimcilarin yaklasik tgte biri (z = 8) kurum icindeki
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yasantilarin meslege iliskin algilarini  degistirdigini ifade etmistir. Ayrica
katiimcilar; meslek elemanlarinin meslegin goérev ve sorumluluklarini yerine
getirmemelerinin (7 = 4), Turkiye'de meydana gelen kurumsal, kilttrel ve siyasi
degisimin (# = 3), meslegin kisiye doyum saglamamasinin (#z = 3), lisans
déneminde alinan egitim ile MEB'deki isleyisin uyumlu olmamasinin (2 = 3),
meslektaslarin kendilerini glincellememelerinin (#» = 2), okulun imkanlar ile
cografi kosullarin kot olmasinin (7 = 2) ve akademisyenlerin bir butiinluk
saglayamamasinin  (z = 1) algilarindaki  degisikligfe neden oldugunu
belirtmislerdir.

2. Unvan Algis1

a) Ideal unvan algisi

Katiimcilarin yaklasik beste tcii (#z = 16) yaptklart meslegin psikolojik
danisman unvaniyla anidmasinin  daha dogru olacagini ifade etmislerdir.
Katiimcilar bu unvani tercih ederken lisans doneminde psikolojik danisma
tzerine egitim alindigini, rehberlik faaliyetini herkesin yapabildigini bu nedenle
digerlerinden farkli olarak uzman olunan alanin psikolojik danismanlik
oldugunu ayrica psikolojik danismanligin rehberlik faaliyetlerini de igine aldigint
dedigi gorulmistir. Mesleginde besinci yilint ¢alismus olan bir katilimer (K3)
"Psikolojik danssman diye diisiiniiyorum. Ciinkii rebberligi az ok berkes yapar. Hani
editimlere katilr bir kag kitap kurcalar falan rebberligi az ¢ok herkes yapabilir ama
psikolojike danigmanlik bizim aldiginnz, editimi kapstyor. Bizim isimiz daba nzmaniik
gerektiren bir is oldugn igin diniversitede bunun egitimini aldiinnz, igin diyorum. Rebberligi
bir swnif ogretment yine yapabilir ya da alan disindan atanmis bir kisi yine yapabilir ama
dantsmanlik  uzmaniik gerektirdigi igin kendimi psikolojik  danssman olarak  gormem
lazzm.” demistir. Katilimcilarin yaklasik beste birinin (7 = 0) ise, ideal unvan
algilarinin resmi olarak tanimlanan rehberlik 6gretmenligiyle uyumlu oldugu
gorilmistur. Kendilerini ideal olarak rehberlik 6gretment algilamalarini normal
kabul etmislerdir. Katiimciar bu gorislerini psikolojik danismanligin zor bir
sure¢ oldugu buna ek olarak toplumun psikolojik danigmanligt tam olarak
bilmedigi ve meslektaslarin da danismanlikta yetkin olmadigi ayrica danismanlik
hizmetini vermek icin MEB'de uygun kosullarin saglanamadigi gerekgelerine
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dayandirarak ifade etmislerdir. Katilimeilar bu unvanlar disinda rehberlik (z =
2), testor (n = 1) ve okul psikologu (7 = 1) unvanlarina yer vermislerdir.

b) Ideal unvana sahip bireyin gérevleri

Katiimcilarin tamamina yakint (# = 24) bahsettikleri ideal unvana sahip meslek
elemaninin gorevlerini ¢alistigt kurumda paydaslarla isbirligi kurarak bireye
egitsel-kisisel-mesleki anlamda yardimci olmast ve danismalar yapmast
gerektigini ifade etmislerdir. Meslekte 25. yilin1 dolduran bir katidimer (K16)
"En kisa tabirle ogrencinin kendini gerceklestirmesine yardimcr olmaktzr. Bunun igerisine
bagar: girer, rubsal saghk girer, ogrencinin ailesiyle iletisini girer, arkadagslarsyla iletisimi
girer, okulu sevmesi girer, verimli caligma dabi girer. Rubsal destekten kastim bireysel ve
grupla psikolojik dantsma siiregleridir. Bunun yaninda ogretmen, igrenci ve veliye yinelik
sunumlar seminerler ile wygulamaya diniik faaliyetler drama etkinligi gibi sonrasinda ev
yaretleri gibi gorevleri de dahil edebiliriz. Bir fere dgrenciye birebir dokunmalidsr.
Ogrenciyi birebir izlemelidir. Bu izleme tabi okul, dgretmen ve kisisel hayat iierine olmast
lazim. Bu idicgeni ¢ok iyi takip etmeli psikolgjik dansgman. demistir. Katilimecilarin
yaklasik beste ticti (# = 14) ise meslek elemaninin iyi bir iletisime sahip olarak
her yastaki bireye hitap edebilmeyi 6grenmesi gerektigini bildirmistir. Buna ek
olarak ise katilimcilarin yaklasik beste ikisi (# = 9) bahsettikleri unvana sahip bir
meslek elemaninin kisisel gelisimini saglamasi gerektigini belirtmistir.

c) Ideal ve gergek unvan kiyaslamasi

Katilimecilarin yaklasik beste dordii (# = 18) lisans doneminde aldiklari egitimle
meslekte yaptiklarinin uyumlu olmayip PDR'nin amact ve kapsami disinda isler
yaptiklarint ayrica bunun ilgili mevzuatla destekledigini belirtmislerdir. Bir
katthmer (K2)"Saylediklerimin cok biyiik bir kasmumne yapryornm. Ancak yaparken yine
problem yasporum. Ornedin yeni yonetmelikteki cikmasi mubtemel kararlardan bir tanesi
wmiidiirden her seferinde izin almak. Idarenin farkls tutumundan dolays bu benim Ggrenciyi
tanimama bir engel olusturabilir. Alanin uzmant olmayan bir kisiden igin almak orunda
kaltyorum. Evet izin almam gerekebilir ve o an drnedin acil bir durum olabilir veya ilgili
idarem bu goriismelerden rabatsiz olabilir. Lsin nen kendisine dokunabilir. Bu gibi
durnmlarda kendini geri cekmeye calisabilir. Bu noktalarda problem yasiyoruz ve alanimiz
ok belirgin sekliyle ifade edilmedigi igin sinrlar nerede baglar nerede biter bilinmedigi igin
bir psikolojik danzsman okul rebber igretmeni ile sinif rebber ogretmenini arasinda keskin
bir ayrim yok. Ornegin bir is geldiginde o is sinsf rebber igretmenine mi ait veya okul rebber
daretmenine mi ait bu tam kesin degil. Ula da bir rebber idretmenin agiklama yapmast
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gerekiyor.” aciklamasinda bulunmustur. Bu ifadelere ek olarak katiimcilarin
yaklagik beste ikisi (z = 6) ise algiladiklari unvan ile gercekte sahip olduklar
unvan arasinda bir farklilik yasamadiklarint belirtmislerdir.

d) Kiyaslama sonucunda ortaya ¢ikan farkliligin nedenleri

Katiimcilarin yartya yakint (#z = 12) yaptiklant ise yonelik algilarindaki bu
degisimi paydaslarin rehber 6gretmenden farkli beklentilerde bulunmalarina ve
PDR hakkinda eksik bilgiye sahip olmalarindan 6tirti yanhs dustincelere sahip
olmalarina bagladiklart goriilmektedir. Ornegin, bir katilimer (K3) "Ogrencilerin,
dgretmentin, idarecinin, ailenin ve Milli Egitim Bakanhgmm (MEB) bir psikolojik
dantgmanlik ve rebberlik biliimii nedir bunu tam bilmemeleriyle alakals. Mesela igrenci
geliyor bana mesela ¢oZiim bekliyor benden hani hep diyoruz ya, bizim sibirli bir degnediniz;
ok dive. Iste sibirli degnedi hem veli hem Ggrenci hem dretmen hem de idareci bekliyor
bizden. Taman: bu problemimi ben sana anlattim ben ne yapacagim simdi bana bunn siyle
mantigs hakin. Bu oldugn icin psikolojik danisma kismz cok islevsel olmnyor. Boyle olunca
da Rlasik algs rebber ogretmen odasinda oturuyor ne is yapryor ki tarafina diniiyor. O
zaman idareci de diyor ki oturnyorsun bos bos, madem isin yok o aman su isi yap sende."
s6ylemistir. Yine katihimecilarin yariya yakini (#z = 11) meslege yonelik algilarinda
yasanan bu degisimi ilgili yonetmeligin sinurlarinin net olmayip islerin kagst
Uzerinde yapilmasina dayandirdiklart anlagilmaktadir. Katilimeilar bu ifadelere
ek olarak mesleki algilarinda yasanan degisimi paydaslarin meslek elemant ve
PDR meslegi Uzerindeki olumsuz etkisiyle (# = 8), kurumlarda PDR'yi
yapmakta olan bireylerin meslegin goérev ve sorumluluklarinin  disina
ctkmalariyla (7 = 0), olumsuz kosullara sahip olunmasiyla (z = 4) ve MEB'in
anlik planlamalarinin olmasiyla (7 = 2) agiklamislardir.

3. Coziim Onerileri

a) Kurumsal sorumluluklar

Katilimcilarin yaklasik beste dordi (z = 19) algillanan gorevler ile kurumlarinda
yaptiklari gérevler arasinda uyumun saglanmasi i¢in alanin amacini ve sinirlarimni
belirten yo6netmeligin olusturulup psikolojik danisman unvani kullaniarak
kurumda PDR'nin gérev ve sorumluluklarina uygun islerin yapilmast gerektigini
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ifade etmislerdir. Meslekte 13. yilin1 ¢alismis olan ve doktora yapmakta olan 20
numaralt katimer (K20) "Mesela ozel editimle ilgili cok biyiik bir karmasa oluyor.
Yani biz bu isle ilgileneceke miyiz ilgilenmeyecek miyiz. Yani pek cok yerde goriiyorny
azellikle meslede yeni bagslayan arkadaglarda plan hazerlatilmasindan ogrenciyle birebir ders
islenmesine kadar pek cok seyin yaptiridigin: yaptirimak icin bask: yapildigina biliyornz,.
Yani bizim yinetmelik cercevesinde rol ve soruminluklarmmz daba net olsa o aman
herbalde biraz daha isler daba diizenli olur."" demistir. Katllimcilarin yaklasik beste
Ucl (» = 13) ise, paydaslar ile toplumun PDR konusunda saglikli ve kalict
olacak sekilde bilgilendirilmesinin gerektigini ve PDR lisans egitimini alan
bireylerin daha donanimlt sekilde mezun olmalarinin faydali olacagini ifade
etmislerdir. Katitlimcilarin yaklasik beste ikisi ise (# = 9) alanla ilgili alinacak
kararlarda meslek elemanlariin distncelerine yer verilmesi gerektigini,
RAM'larin sube miuditlerinin tzerinde olmast hatta direk valiye bagli olmast
gerektigini ve okul icerisinde meslek elemaninin statisiiniin degistirilmesinin
gerektigini ifade etmislerdir.

b) Profesyonel sorumluluklar

Katilimeilarin yaklagtk beste ticii (2 = 16) paydaslara alani/meslegi tanitacak
konferanslar, paneller, actk oturumlar ile seminerler diizenleyebileceklerini,
tutarlt bir tavir sergileyeceklerini ve migavirlik hizmeti verebileceklerini ifade
etmiglerdir. Baska bir katiimer (K21) ise "Biitiin ddretmentere idareye soyleyerek bir
toplants ayarlansp bizim gorevlerimizin okunmasi ve gerekli yerde yardimlasmamz, gerekli
erde miisavirlik yapmamiz gibi seylerin siylenmesi lazim. Ogretmenlerin bu konnda
bilgilendirilmeleri lazim. Bunu yine biz yapabiliriz. Hani gidip baskalarima atmayalim yani
en 1yi sekilde kendi alanmuze koruyabiliriz. Alanmnizla ilgili tanitim yaparsak bence
ortadan kalkabilecedini diigiinsiyorum bu sorunlarm.” demistir. Katilimcilar bunun
disinda (# = 8) meslek elemaninin kendini alana hakim olacak sekilde
yetistirmesi, alan dist verilecek gérev ve sorumluluklarda net bir durus
sergilemesi, 6grenciyi tanimasi, kurumda PDR'ye bakist degistirmede ve
PDR'nin karalanmasina engel olmasi, gérevlerinin neler oldugunu iyi bilmesi ve
iletisim yoniintin  giicli olmast gerektigini ifade etmislerdir. Ornegin 11
numaralt katiimet" Ogretmenlerde bize kars: yanlss diisiinceler cokea var maalesef. Bazen
dagretmenler rebber dgretmen odasindan cikar muyds ve odanizda oturmuyorsunuz tadilat mi
var gibi ciimleleri ¢okea kuruyorlards. Bunlara aldimayp PDR'nin MEB'deki anlayistan
cok daba farkle bir sey oldugunu anlatabilmek icin siirekli giiler yiiglii olup iletisimini ghiclii
tutuyorum dgretmenterle.” ifadesini kullanmustir. Bu ifadelere ek olarak ise kimi
katihmcilarda (# = 8) meslek elemaninin yaptugi etkinlikleri goérintr hale
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getirmesi, reklamini yapmasinin ve belgelendirmesinin 6nemli oldugundan
bahsetmislerdir.

TARTISMA

Bu aragtirmada MEB’e bagl devlet okullarinda ve RAM’larda galisan okul
psikolojik danismanlarinin meslek algist nitel analiz yontemiyle incelenmistir.
Analiz sonucunda ti¢ tema ve 10 alt tema elde edilmistir.

Arastirma  sonuglarina bakildiginda, katilimcilarin buyik bir ¢ogunlugunun
lisans egitimi doneminde mesleki algiarinin ¢ogunlukla olumlu oldugu; buna
karsin simdiki dénemde ise bu alglarinin  olumsuza dogru degistigi
gorilmektedir. Mesleki algida gézlenen bu degisimin katihimcilarca gesitli
nedenlere dayandirildigt anlagilmaktadir. Bu nedenlerin daha ¢ok yonetici,
ogretmen, veli ve 6grencilerin PDR'ye iliskin yeterli bilgiye sahip olmamalarinin
yaninda, onlarin  meslegi  yanlis yorumlamalart ve okul psikolojik
danismanlarinin kurum icinde olumsuz durumlarla karsilasmalart gibi digsal
kaynakli oldugu gorilmektedir. Dogan (1996) dis unsurlardan biri olan bazi
egitim politikalarinin, PDR kimliginin uygulayicilar ve uygulanan kisilerce yanlis
anlasilmasina yol actigint 6ne sturmustiir. Benzer sekilde Yalcin ise (2006) kimi
uygulanan egitim politikalar1 sonrasinda PDR'nin diger disiplinlerden ayrilan
yonlerinin hem hizmet alan hem de hizmet saglayan kisilerce yeteri kadar
anlagilmadigini rapor etmistir.

Alanyazinda okul psikolojik danismanlarinin algilarindaki olumsuz yondeki
degisimin nedenine 1stk tutan calismalara rastlamak mimkindir. Bazi okul
psikolojik danismanlarinin PDR'yi sipermen, paratoner, hamal ve karga gibi
kavramlarla agiklarken (Altun ve Camadan, 2013), hizmet alan kisilerin ise (6rn:
okul mudurd, sinif rehber 6gretmeni ve 6grenci), sorun ¢6zme, dert ortakligt
gibi olumlu kavramlarin yaninda 6gtt verme, dersten kagma (Karatas ve Sahin-
Baltact, 2013) gibi olumsuz ve 6zel egitim (Sargin ve Hamurcu, 2010) gibi nétr
kavramlarla tanimladigt gorilmektedir. Bununla birlikte, bahsi gecen
arastirmalarda paydaslarin (6rn: MEB, 6gretmen, yonetici, 6grenci, dernekler
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vb.) mesleki alginin olumsuz sekillenmesine katki sagladigi yorumu yapilsa da,
Milli Egitim Bakanligt (MEB) tarafindan iyilestirici ¢calismalarin gergeklestirildigi
de bilinmektedir. Ornegin MEB, kendi biinyesinde gerceklestirdigi rehberlik
ogretmeni Ozel alan calistayr (www.orgm.meb.gov.tr) ile meslek elemanlarinin
alana 6zgii yeterliklerini tanimlanmay1 hedefledigi anlasilmaktadir. Ozet olarak
dis etmenlerdeki eksikliklerin alginin olumsuz sekillenmesine yol acacak
potansiyele sahip oldugu ancak ilgili kurumlarca da iyilestirici calismalarin
yapildigr anlagilmaktadir.

Bu arastirmada ideal unvan algisina iliskin bulgularda katiimcilarin buyuk
¢ogunlugunun kendini psikolojik danisman olarak tanimladig gérulmistir. Her
ne kadar MEB’in aldigt sura kararlarinda (Yiksel-Sahin, 2012) ve 2017 yilinda
yayinladigr rehberlik hizmetleri yonetmeliginde (www.mevzuat.meb.gov.tr)
okullarda calisan PDR mezunlar i¢in kadro unvant olarak rehber 6gretmen
veya rehberlik 6gretmeni gibi ifadeler yer alsa da katilimcilarin kendilerini
cogunlukla psikolojik danisman olarak tanimlamast dikkat cekicidir. Aslinda
gozlenen bu farkhilikla Bakanligin unvan politikasiyla, biinyesinde g¢alisan
meslek  elemanlarinin  distncelerinde  bir  uyusmazligin  oldugunu
gostermektedir.  Zira, yillardir unvan karmasast yasandigini ifade eden
aragtirmalarin varligr da bir noktada uyusmazliklarin goérilebilecegi ihtimalini
giiclendirmektedir (Akkoyun, 1995; Dogan, 2000; Tuzgol-Dost ve Keklik,
2012; Yesilyaprak, 2009).

Arastirmadaki baska bir bulgu ise, ideal unvanla su anki kullanilan unvan
kiyaslandiginda ¢ogu katilimcinin  uyusmazlik yasamasidir. Aslinda  bazt
aragtirmalarda kimi paydaslarin okul psikolojik danigmanini kirtasiye isleriyle
ilgilenen, sinif rehberlik programini hazirlayan, gézetmenlik yapan, nébet tutan,
Ozel egitim uzmant olan ve idareci konumunda olan (Altun ve Camadan, 2013;
Esen-Coban ve Demir, 2004; Karatas ve Sahin-Baltaci, 2013; Larson ve
Daniels, 1998; Sargin ve Hamurcu, 2010) meslek elemani seklinde tanimlamast;
kurum icinde okul psikolojik danismant disindaki calisanlarin unvan ve rol
konusunda olumsuz etkilerinin oldugunu destekler niteliktedir. Tirkiye’de
1950’li yillardan beri rehberlik hizmetlerinin bilinmesine ve yaklastk 40 yildir
PDR egitimi alan bireylerin okullarda gérev almalarina ragmen (Yesilyaprak,
2011), 11. Milli Egitim Surasi'ndan itibaren strekli unvan degisikliginin
yapilmast, ayrica MEB’in (2017) rehberlik hizmetleriyle ilgili ¢tkardigt yeni
yonetmelikte (www.mevzuat.meb.gov.tr) de unvan sorunun c¢ozilememis
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olmasi, okul psikolojik danismanlarinin algiladiklart unvanlarda cesitlilige yol
acmus olabilir.

Arastirmada, mesleki algida yasanan olumsuzlugu giderebilmek adina ne gibi
¢oztimler gerektigi soruldugunda katilimcilarin, kurumsal sorumluluklarla ilgili
psikolojik danigman unvaninin kullanidmasi ile PDR'nin amag ve sinurlarinin
olusturulmasi gibi alanyazinda vurgulananlara benzer 6nerilerde bulunduklart
gortilmiistir.  Ornegin, Dogan  (2000) PDR'nin  mesleki  kimliginin
olusturulmasinin, 6zel egitim ve rehberlik hizmetlerinin ayrilmasinin, psikolojik
danisman unvanin kullanidmasinin ve kurum paydaslarinin PDR'yi anlamast icin
ilgili ¢alismalarin yapilmasinin faydali olacagini belirtmistir. Baska galismalarda
da katimcilarin ifadeleriyle ortiisen meslek standartlarinin - olusturulmasi,
PDR'nin alt alanlarinda uzmanlasmanin saglanmast ve kimlik karmasasinin
ortadan kaldirilmast gibi Onerilerin yer aldigr anlasimaktadir (Akkoyun, 1995;
IThan, Korkut-Owen, Furr ve Parikh, 2012; Piskin, 2006; Yesilyaprak, 1993,
2009).

Bunlara ek olarak psikolojik danisma ve rehberlik anabilim dali baskanlar
toplantilarina bakildiginda (www.pdr.org.tr) tiniversitelerce toplumsal ihtiyaglar
ve gelismeler baz alinarak alanin standardinin saglanmasi, siipervizyon ve
psikolojik danisman egitimlerinin daha sistematik hale getirilmest ile ortak form
ve materyallerin kullanilmasinin saglanmasi, gelisimsel psikolojik danisma ve
rehberlik anlayisinin  gelismesi i¢in gerekli adimlarin atilmasi 6nerilerinde
bulunuldugu gorilmektedir. Ayrica, yapilan toplantilarda unvanin psikolojik
danisman olmast, etik kurallarin giincellenmesi ve psikolojik danisman meslek
odasinin kurulmast gerektigi belirtilmistir (www.pdr.org.tr). Gorildigu tzere
PDR anabilim dali bagkanlari toplanti tutanaklarinda PDR alani ve meslegiyle
ilgili birtakim sorunlarin var oldugu ve bunlarin Gniversiteler ve MEB yoluyla
¢oztlebilecegi dile getirilmektedir. Turk Psikolojik Danisma Dernegi ise, Turk
kultirine 6zgi modelin olusturulamamis olmasi, alan dist atamalarin yapilmis
olmasi, fiziksel donanim ve materyal yetersizligi, PDR lisans mezunlarinin
yeterli bilgi birikimi edinemeden mezun olusu gibi unsurlarin ¢oziilmesi
gerektigini belirttigi gérilmektedir.
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Ozetle, katilimcilarin kurumsal sorumluluklar icin séylediklerinin aslinda gerek
bilimsel ¢alismalar gerekse MEB ve dernekler tarafindan ele alindig
anlasilmaktadir. Mesleki alginin olusumunda hem meslegin kimligi, hem de
meslegin rol ve gorevlerinin net olmasinin  etkili oldugu bilinmektedir
(Sabanciogullart ve Dogan, 2012). O ytlizden bilimsel ¢alismalarda oldugu kadar
MEB ve PDR ile iligkili derneklerin diizenlemeler icin sunduklart Oneriler
gerceklestirilirse  meslek  kimligi, rol ve sorumluluklarin standardinin
olusturulacagi, bu sayede de mesleki alginin olumluya dogru bir seyir izleyecegi
dusuntlebilir.

Arastirmada mesleki alginin olumlu yo6nde katki yapabilecek profesyonel
sorumluluklara bakildiginda ise, katilimcilarin meslegini iyi bir sekilde bilmesi ve
kurumlarinda bulunan bireylere PDR'yi tanitacak etkinlikler yapmalarinin
gerektigini belirttikleri goérulmektedir. Katiimeilarin bu distnceleri aslinda
Kapsamli Gelisimsel Rehberlik Modelinde (KGRM) gorev ve sorumluluklarla
yakindan ilgilidir (Gysbers ve Henderson, 1988). Ornegin; KGRM'de okul
psikolojik danismanin meslek veya okul gibi biyik grup etkinlikleri
dizenlemesi, bireyi gelistirmeye odaklanmasi, bireyi tanimasi, Ggrencinin
ailesiyle isbirligi yapmasi, 6grenci, veli ile 6gretmene musavirlik yapmast ve
danisma hizmeti vermesi (Gysbers, 1990; Gysbers ve Henderson, 1997) gibi
gorevlerinin oldugu belirtilmektedir. Ayrica katilimcilarin ifadelerinde degindigi
meslek elemaninin kendini gelistirme durumunun da aslinda KGRM'nin sistem
destegi basliginda yer aldigt gorilmektedir (Gysbers, Hughey, Starr ve Lapan,
1992). Benzer sekilde katiimcilarin veli ile 6gretmene misavirlik hizmeti sunma,
meslegin gorev ve sorumluluklarint bilme gibi profesyonel sorumluluklar igin
verdigi yanitlarin Psikolojik Danismanlik ve Tlgili Egitim Bilimleri Akreditasyon
Konseyi'nde (PDIEBAK) de (Council forAccreditation of Counseling and
Related Educational Programs [CACREP]) belirtilmektedir (www.cacrep.org).
Meslek algisinda oldugu gibi katiimciarin unvan algilariyla yaptiklart is
arasindaki uyumsuzlugun kaynagi olarak daha ¢cok MEB’in uygulamalarini,
yonetmelikleri ve okul personelinin bazi olumsuz tutumlarini gbstermeleri
gorece bazi hakli gerekcelere dayansa da; degisimi buyik oranda MEB’den
bekliyor olmalari sorunlarin ¢o6ziimi icin yeterli degildir. Bilindigi tizere birey
hayati suresince karsilastigt her sorunda olayin sorumlularint aramaktadir. Bu
arayista insan sorunun kontrol merkezi olarak kendini gérebilecegi gibi diger
insanlari yani dis etmenleri de gérebilmektedir. I¢ kontrole sahip bireyler
kontrolin kendisinde olduguna inanirken, dis kontrole sahip kisiler kontroliin
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baskalarinda  olduguna inanmaktadir (Mansourian ve Ford, 2007).
Katiimcilarinda ifadelerinde degisimi daha ¢ok paydaslardan beklemesi
kontroliin bagkalarinda olduguna inandiklarini akillara getirmektedir. Hatta
katilimcilar bu sekilde atifta bulundugu gibi yasanan basarsizlikta dis kontroliin,
saglanan basarida da i¢ kontrolin etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Gorildigu
gibi genellikle dis kontrol odakli bireyler yasanan sorunun nedenini ¢ogunlukla
dis etmenlerde aramaktadir.

Bu calisma bilindigi kadariyla Turkiye’de okul psikolojik danismanlarinin
meslek algilarina yonelik ilk calisma olmast ve bu yoniyle degerli sonuglar
ortaya koymasina karsin bazi sinirliliklara sahiptir. Calismanin yonteminin nitel
desende olmasi, meslek algisi konusunda daha derinlemesine bilgi saglasa da
katihmcilarin =~ yontemin  dogast  geregi az sayida olmasi, calismanin
genelleyebildigini ~ distirmektedir.  Ayrica, katiimciarin  sadece  devlet
okullarinda/kurumlarinda ¢alisanlardan segilmesi sonuglart genellerken dikkatli
olunmasini gerektirmektedir. Bu nedenle elde edilen bulgularin genisletildigi
yeni ¢alismalarla karsilastirmasi yararli olacaktir. Bunun disinda her ne kadar
Turkiye’nin yedi cografi bolgesinden katilimcilara ulasilmaya dikkat edilse de
yapilan gorismelerin bazi ekonomik nedenlerden dolayr daha cok telefon
aractligiyla yapilmasi, bazi veri kayiplarina sebep olmus olabilir. Sonuglarin
ileride yapilacak yiz yiize gorismelerden elde edilen arastirma bulgulariyla
karsilastirllmast  faydali olabilir. Son olarak, katiimecilarin ifadelerinden
sorunlarin ¢oziiminde onlarin daha ¢ok dis denetimli olduklart yorumu
yapilmistir. Bu yorumun ne diizeyde isabetli olup olmadigint arastirmak igin
daha detaylt sorularla gbriismelerin planlandigt nitel veya daha ¢ok katilimciya
ulagma firsat1 saglayan nicel desende ¢alismalar yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction: Today, getting a profession, though an important choice in an
individual’s life, is influenced by many positive and negative factors (interests, beliefs,
values, level of satisfaction from the profession, familial, individual, social, and cultural
characteristics, and perceptions etc.) (Geng, Kaya and Geng, 2007; Ozyiirek and Kilig-
Atici, 2002). One of these factors is the perception of the individual formed towards
the profession. As it is true for every profession, school counselors have a certain
professional perception, too. The professional perceptions of school counselors in
Turkey and other countries are subject to change as a result of factors such as job
satisfaction and burnout (Asian, 2005). When Turkey is taken into account, policies
for the guidance and psychological counseling (GPC) field affect the perspective of
individuals graduating from this area towards the profession (Dogan, 1996).

While individuals graduating from the guidance and psychological counseling program
can find employment in sectors other than education sector in many countries where
GPC education is given, especially in the United States, they generally work in schools
and they are employed even more in this sector (Korkut, 2007a; Yalgin, 2006;
Yesilyaprak, 1993; Yiiksel, 2003). In Turkey, the graduates of GPC are usually
employed in schools and a full consensus on their title cannot be reached. These
conditions lead school counselors to various professional expectations and to question
their professional competence (Atici, Ozyiirek, and Cam, 2005; Ikiz, 2010). These
questionings occasionally cause school counselors to get confused about their
perception of the profession.

No directly related studies on the professional perception of school counselors have
been found as a result of the review of the related literature. However, there are
studies in the literature which have been thought to be indirectly related to the
professional perceptions of school counselors (Akkoyun, 1995; Aluede and
Egbochuku, 2009; Altun and Camadan, 2013; Asarli, 2012; Atict, Ozyiirek and Cam,
2005). For this reason, the main purpose of this study is to investigate the professional
petceptions of school counselors.

Method: The phenomenological research design, which is employed in qualitative
studies, was used in this study. School counselors, who wotk in the schools of the
Ministry of National Education in the seven geographical regions of Turkey and in
RAMs were defined as the study group using the purposive sampling method.
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As a means of data collection tool, a semi-structured interview form with five items
was created by the researchers. The interview form was prepared in relation to
demographic information and professional perceptions. The form was first presented
to the views of three different experts. In line with the proposals of the experts, the
questionnaires were reviewed and necessary arrangements were made. The questions
were later pilot tested on two school counselors. Following all these procedures, the
items were re-examined and the final form of the five-item interview form was
obtained.

The data collection process lasted 45 days. The process took place in June and July
months of 2017. A total of 30 participants were interviewed during the data collection
process. However, because five participants did not agree to participate in the study,
the process went on with 25 participants on a voluntary basis. The data obtained from
the recorded interviews were transcribed, and therefore written documents were
obtained. Responses given by participants to each question were systematically
assembled. Then, the process of content analysis was conducted.

The validity of this study was based on such methods as the neutral attitude of the
researcher, flexibility, using the observation method, obtaining data in a natural
environment, partly employing face-to-face interviews in the research, choosing an
appropriate study group for the study, making the detailed description of the
participants, and carrying out the process consistent with the conceptual framework
(Creswell, 2014; Yildiim and Simsek, 2013). The reliability of the research was
ensured with methods such as clearly identifying the individuals in the study group,
voice recordings, taking notes, being unbiased in the data analysis, having ecach
participant confirm the obtained data during the interview, and using direct quotations
(Creswell, 2014; Creswell, 2016; Yidirim and Simsek , 2013).

Results: As a result of the analysis of the data obtained from the participants in the
study, three themes were formed developmentally, namely professional perception,
title perception, and solution proposals. In relation to the professional perception
theme from a developmental perspective, it was found that while most participants
had a positive perception of their profession during the undergraduate petiod, their
petception turned into negative after they started to work. When the theme of title
perception was examined, it was found that most participants preferred to use
“psychological counselor” title. With respect to the solution proposals theme, majority
of the participants stated that they could professionally organize conferences, panels,
seminars, and panel discussions to introduce the field/profession to the interested
parties, exhibit consistent attitudes, and provide consulting services. For the solution
proposals theme, majority of the participants said that a regulation determining the
objective and boundaries of the field should be created to ensure a consistency
between the duties perceived institutionally and the duties performed in their
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institutions, and suitable tasks matching the mission and responsibilities of GPC in the
institution should be catried out using the “psychological counselor” title.
Discussion: The results of the study indicated that the professional perceptions of
the majority of the participants changed from positive to negative over the years. The
reason for this change seemed to stem from the fact that administrators, teachers,
parents, and students do not have enough information about GPC, as well as external
sources such as their misinterpretation of the job, and school counselors’
encountering unwanted situations in institutions. Dogan (1996) suggested that some
educational policies, one of the external elements, led to the misunderstanding of
GPC identity among practitioners and those exposed to the profession. It is also
known that developmental works have been carried out by the Ministry of National
Education, although the interested parties (e.g. MoNE, teachers, administrators,
students, associations, etc.) have been thought to have a negative impact on the
formation of a professional perception. For example, it is known that MoNE has
aimed to define the field-specific competences of the school counselors through the
tield workshops specitic to school counselors (www.orgm.meb.gov.tr).

When asked what solutions should be used in order to be able to eliminate the
negatives on the perceptions of the profession, it was found that the participants
proposed solutions similar to those emphasized in the related literature such as using
the “psychological counselor” title related to the institutional responsibilities and
defining the objectives and boundaries of GPC. For example, Dogan (2000) stated
that it would be useful to establish the professional identity of GPC, distinguish
between private education and guidance services, use the “psychological counselor”
title, and conduct the related studies to have the institutional stakeholders understand
GPC. It was determined that proposals such as forming occupational standards
coinciding with the expressions of the participants of this study were included in other
studies, too (Akkoyun, 1995, Ilhan, Korkut-Owen, Furr and Parikh, 2012; Piskin,
2000; Yesilyaprak, 1993, 2009).

When the professional responsibilities that can contribute positively to the
professional perception were examined in the survey, the participants were found to
state that they should know their profession well and that they should perform
activities to introduce GPC to the individuals in their institutions. These
considerations of the participants are in fact closely related to the duties and
responsibilities of the Comprehensive Developmental Guidance Model (CDGM)
(Gysbers and Henderson, 1988). In addition, the self-development status of the
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member of the profession, as mentioned in the patticipants' statements actually takes
place under the system support heading of CDGM (Gysbers, Hughey, Starr and
Lapan, 1992). Similarly, the responses given by the participants on professional
responsibilities, such as providing counseling services for parents and teachers and
knowing the duties and responsibilities of the profession are addressed in the Council
for Accreditation of Counseling and Related Educational Programs (CACREP)
(Www.cacrep.org).

As with the perception of the profession, although the source of the inconsistency
between the patticipants' petceptions of their titles and the work they do is relatively
based on justified rationales such as the applications and regulations of MoNE, and
the negative attitudes of the school staff, expecting the change solely from MoNE is
not enough to solve the problems. As it is known, individuals seek for the people in
charge for every problem they encounter along their life. One can see himself/herself
as the control center of the problem in this quest, as well as seeing other people, that’s,
external factors. The fact that the participants were found to expect the change more
from the stakeholders suggests that they believe the control is in others. The
participants even pointed out that the external control had an impact on the failure
experienced, while the achievement was influenced by the internal control. As can be
seen, individuals with an external locus of control often look for the cause of the
problem in the external factors.

80

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



