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O0z. Bu arastirmada zorbalikla bas etmeye yonelik akran destek programinin, ortaokul
ogrencilerinin zorbalikla bas etme becerileri Uzerindeki etkileri incelenmistir. Calisma
grubunu; deney grubunda 42 6grenci, akran yardimcisi grubunda 16 6grenci ve kontrol
grubunda 42 6grenci olmak tizere toplam 100 katilimci olusturmustur. Esitlenmemis control
gruplu yari-deneysel desende yiiriitiilmiis olan arastirma karisik desen o6zelliklerini de
yansitmaktadir. Deney ve kontrol gruplarinin él¢iimlerinin karsilastirilmasinda ANCOVA ile
tekrarli 6lgiimler icin ANOVA kullanilmistir. Deney grubundan programla ilgili “gériisme
teknigi” yoluyla elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur. Gruplar arasinda 6n test,
son test ve izleme testlerinden elde ettikleri ortalama puanlar agisindan anlaml bir farklilik
bulunmamasina ragmen, kontrol grubunun kurban puanlarinin deneyden sonra anlaml
diizeyde azaldig tespit edilmistir. Kontrol grubunun kurban puanlarinin da son testte ve
izleme testlerinde beklenmedik diizeylerde diismesi kontrol edilememis bir degiskenle iliskili
bulunmustur. Deney grubu o6grencilerinin biiyiik ¢ogunlugu akran destek programinin
zorbalikla bas etme becerilerini gelistirmede etkili oldugunu, uygulamadan fayda gérdiiklerini
ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalikla Bas Etme, Akran Destek Programi, Akran Yardimcilari.
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Abstract. The purpose of this study is to examinethe effects o a peer support program on
secondary school students’ skills to cope with bullying. There were total 100 subjects, 42 of
whom were in experimental group, 16 of whom were peer supporter group and 42 of whom
were in control group. The research carried out with quasi experimental nonequivalent
control group design reflects also mixed design characteristics. In the comparison of
experimental and control group measurements, ANCOVA and ANOVA for repeated measures
were used. Data obtained from interview technique were analyzed by means of content
analysis. Although there were no significant differences between the groups in respect to their
average victim scores that they obtained from repeated measures, it was determined that the
victim scores of these groups decreased significantly after the experiment. The unexpected
decreases in the victim scores of control group in the final and follow-up tests was associated
with an uncontrollable vairable. However majority of the students in the experiment group
stated that their experiences and feelings during the implementation process were positive.
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Saldirganlik, siddet ve zorbalik olaylart giinimiiz okullarinda basa ¢ikilmasi zor
bir giivenlik sorunu haline gelmistir. Okullarin baslangicindan bu yana stregelen
bu sorunun tiim tlkelerde oldugu gibi, Tirkiye’de de okul ¢agi cocuklart ve
gengcleri arasinda giderek yayginlastigt gozlenmektedir (Ayas, 2008; Deveci ve
Ark, 2008; Kapgt, 2004; Olweus, 1995; Ogel ve ark, 2005; Ozcebe ve ark, 2006;
Piskin, 2002; Yurttal ve Cenkseven, 2007). Gunltk yasamda siklikla birbirlerinin
yerine kullanidan saldirganlik, siddet ve zorbalik birbirleriyle yakindan iligkili
kavramlar olsalar da, anlamlart farklidir. Siddet ve zorbaligt da igeren bir kavram
olarak saldirganlk (Koo, 2007) daha ¢ok bir ruh haline isaret eder. “Bireyin kendi
dustince ya da davranislarini, distaki direnmelere karsin zorla karsisindakilere
benimsetme ¢abast” olarak (TDK, 2018); baskalarini incitmeyi, onlara zarar
vermeyi amaglar (Baron ve Richardson,1994). Bir davranisin saldirganlik olarak
nitelendirilebilmesi i¢in bireyler arasinda bir giic dengesizliginin olmasi, ya da
mitemadiyen tekrarlanmis olmast gerekmez (Koo, 2007). Saldirganligin bir alt
boyutu olan siddet, saldirganligin davranisa dontismis halidir. Dolayisiyla siddet;
insanlari sindirmeye, korkutmaya yonelik olaylar ya da girisimler olarak (Unsal,
1996) bir ruh halinden de 6te, dogrudan davranist tanimlar. Bu konulardaki ilk
calismalart gerceklestiren Olweus’a gore siddet (1999); fiziksel gi¢ ya da silah da
dahil olmak tizere herhangi bir nesne kullanarak failin birini yaralamasi ya da ona
zarar vermek amaciyla gerceklestirilen saldirgan bir davranistir. Saldirganligin bir
diger ttrd olan zorbalik ise, birey ya da grup tarafindan savunmasiz olan bir kisiye
karst yapilan, fiziksel ve/veya psikolojik sonuglari olan ve sireklilik arz eden bir
saldirganlik tiridir (Olweus,1995).

Zorbaliga maruz kalan kisi bir, ya da daha fazla kisi tarafindan sirekli ve
tekrarlayict bir bicimde olumsuz eylemler yoluyla rahatsiz edilmektedir. Genelde
“kurban” olarak adlandirilan bu tur bireyler zorbalarin saldirgan davranislan
karsisinda kendilerini korumakta gliclik ¢ekmekteditler.

Saldirgan davransslarin zorbalik olarak tanimlanabilmesi i¢in taraflar arasinda
glic dengesizligi olmasi, zorba kisinin kurbana gore glicli olmast veya kendini
gucli gérmesi gerekmektedir (Olweus, 1995). Bir bagka ifade ile zorbalik bireyin
bir bagkasina zarar verme niyeti tasiyan, tekrarlayict bicimde ortaya cikan ve
kurbanin kendisini korumakta zorluk c¢ektigi saldirganca bir davranis tipidir
(Dawn, Cowie ve Bray, 2000).

Zorbaliga sistematik bicimde miidahale edilmedik¢e bu durum olduk¢a uzun
surmektedir (Olweus, 1995). Zaman gectik¢e tekrarlanan zorbalik olaylarinda
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zorbalik yapan gucini arttirirken, zorbaliga maruz kalan strekli gig
kaybetmektedir. Bu gii¢ kaybina bagli olarak kurbanlarin giindelik islevleri
sekteye ugramakta, psikolojik uyumlart bozulmaya baslamaktadir; clinki
gecmiste yasanmus bir kurban olma durumu kisinin zihninde kalict etkiler
birakmaktadir (Olweus, 1995). Nitekim Amerika’da yapilan bir arastirmada
ginde ortalama 160.000 6grencinin zorbaliga ugramaktan korktugu icin okula
gitmeyi istemeyip, evde kalmay1 tercih ettigi belirlenmistir (Craig, 2007). Ayrica
kurbanlarin okuldan soguduklari, kantin ve soyunma odalart gibi ortamlardan
uzak durduklari, kaygi diizeylerinin ise arttigt belirtilmektedir (Whitted ve
Dupper, 2005). Zorbaliga maruz kalan 6grencilerin kendine giiven diizeylerinin
dustiigi (Orpinas, Horne ve Staniszewski, 2003; Whitted ve Dupper, 2005),
uzun vadede kurbanlarin depresyon belirtileri yasama olasiliginin yiiksek oldugu
(Orpinas, Horne ve Staniszewski, 2003; Olweus, 1994; Thomson, 1997; Whitted
ve Dupper, 2005), psikosomatik sikayetler yasadiklari, alt 1slatma gibi psikiyatrik
belirtiler gosterdikleri belirtilmektedir (Orpinas, Horne ve Staniszewski, 2003).
Kurbanlarin siddetli kaygt ve huzursuzluk yasadigi ortaya konulmus olmakla
birlikte (Reuter-Rice, 2005) zorbalik magduru olmanin depresyon ve kaygi
bozukluklarina yol actigt ileri surilmektedir (Hawker ve Boulton, 2000; Gokler,
2007; Kumpulainen, Rasanen ve Puura, 2001). Bundan da o6te sadece
kurbanlarda degil, zorbalarda da depresyon belirtileri (Orpinas, Horne ve
Staniszewski, 2003) ve dikkat eksikligi ile karsit gelme/davranim bozuklugu
belirtilerine (Kumpulainen, Rasanen ve Puura, 2001) rastlanmaktadir.
Turkiye’deki farklt yas gruplarindan elde edilen veriler zorbalik yayginliginin
azimsanamayacak Ol¢iilerde oldugunu gostermektedir. Liselerde % 17 ile % 50
arasinda degisen oranlarda 6grencinin (Arslan, 2008; Eskisu, 2009; Geng, 2007,
Irfaner, 2009; Totan, 2008; Topeu, 2008; Yondem ve Totan, 2008), ilkdgretim
okullarinda ise % 33 ile % 51 arasinda degisen oranlarda 6grencinin (Alper, 2008;
Atik, 2006; Bulgurcu, 2011; Ddolek, 2002; Gokler, 2007; Piskin, 2003; Sipahi,
2008) zorbalik olaylarinda yer aldig: belirlenmistir. Bu veriler zorbalik sorununun
dinyadaki diger tilkelerde oldugu gibi tilkemizde de 6nemli bir sorun oldugunu
gostermektedir.

Zorbalikla ilgili yapilan kimi arastirmalarda, zorbaliga karst kurbanlarin ve izleyici
ogrencilerin nasil bir tepki vereceklerini bilemedikleri (Cowie ve Wallace, 2000;
Cetinkaya, 2010; Wilcox, 2005) veya zorbaligi durdurma karsisinda genglerin
zorbaligin hedefi olacaklart korkusundan kaynaklanan bir isteksizlik yasadiklar
(Wilcox, 2005) belirlenmistir. Ayrica bazit arastirmalar, kurbanlarin zorbaca
davranislart gérmezden gelme, ya da zorbaliga zorbalikla karsilik verme gibi
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yanls yollara basvurduklarina (Geng, 2007) ve zorbalik karsisinda verilen
saldirganca tepkilerin zorbalikla bas etme konusunda etkili olmadigina (Hawkins,
Pepler ve Craig, 2001) isaret etmislerdir.

Zorbalik olgusunun ilk ve orta kademe egitim kurumlarinda yeterince taninip
bir sorun olarak degerlendirilmedik¢e, dahast okul zorbaligini yonelik 6nleyici
rehberlik etkinlikleri ise kosulmadikca, pek ¢ok Ogrencinin aile, 6gretmen ve
akran desteginden gibi yardimlardan yoksun kalacagi unutulmamalidir. Nitekim
zorbalik magduru kurban 6grencilere yonelik kimi destek egitim ¢alismalarinin
okullardaki siddeti ve zorbaligi 6nleyici rehberlik hizmetleri kapsaminda ele
alinmast gerekliligi yontinde bir¢ok arastirma bulgusuna rastlanmaktadir (Arslan,
2008; Cayirdag, 2006; Délek, 2002; Eskisu, 2009; Geng, 2007; Gokler, 2007; Kog,
2006; Satan, 20006; Sipahi, 2008; Totan, 2008).

Zorbaliga miidahale etmeye yonelik calismalar; tim-okul yaklasimli veya grup
odaklt yaklagimlar ¢ercevesinde 6nleyici veya iyilestirici nitelikte olabilmektedirler.
Her biri kendine 6zgii avantaj ve dezavantajlar barindiran bu programlarin
kesisim noktast, zorbalikla miicadelede oOgrencileri desteklemektir. Okul
zorbaligtyla basa ¢tkmaya yonelik grup odakli yaklasimlar arasinda akran destek
programlarinin diger programlara bazi ustiinlikleri oldugu ileri strtlmektedir.
Bu ustunliklerin ilki, akran destek programlarinin tanimi geregi yasitlarin
etkilesimini merkeze almasidir. Zorbalik olgusunda yagitlarin  etkilesimini
merkeze almak her seyden Once okul ortaminda zorbaligin taninmasint ve
belirlenmesini kolaylastirmaktadir. Ctinkd akran yardimcist olan 6grenciler okul
ortamindaki zorbaligt yetiskinlere gére ¢ok daha erken fark edebilmekteditler.
Bunun yaninda Ogrenciler, zorbaliga ugradiklarinda duygu ve dustincelerini
yasttlariyla paylasmayi daha fazla tercih etmekteditler. Ayrica kurbanlar baslar
stkistiginda yasitlarina daha kolay ulasabilmekteditler. Akran yardimcilarinin
varligi, destek almayan 6grenciler, hatta veliler icin de okulun giivenli bir ortam
olarak algilanmasina hizmet etmektedir (Cowie ve Hutson, 2005; Craig ve Pepler,
2007; Foster- Harrison, 1994).

Okul zorbaligint 6nleme amactyla akran destek programlarindan oldukea yaygin
bir bi¢cimde yararlanilmakta ise de (Hawkins, Pepler, ve Craig, 2001; Houlston ve
Smith, 2009; Hurst, 2001; Lepkowska, 2005; Mcelearney, Roosmale-Cocq, Scott,
ve Stephenson, 2008; Salmivalli, 2001; Stevens ve Bourdeaudhuij, 2000),
Turkiye’de zorbalikla bas etmeye yonelik herhangi bir akran destek programinin
yuritildigine rastlanmamustir. Buna karsin, zorbalikla bas etme konusunda
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gelistirilecek programlarda akran desteginin 6nemini yerli literatirde de
vurgulayanlar olmustur (Guvenir, 2005; Totan 2008). Béyle bir dustinceden
hareketle bu aragtirmada ilkégretimde zorbalikla baga ¢itkmaya yonelik bir akran
destek programinin gelistirilmesi ve bu programin altinct ve yedinci sinif
ogrencileri tzerinde etkili olup olmayacaginin denenmesi amaglanmistir. Bu
amacla agagidaki arastirma sorulari gelistirilmistir:

1.Akran destek programi, bu programa katilan (deney grubn) ve katilmayan (kontro/
grubn) - 6grencilerin  zorbalikla basa ¢ikma becerileri arasinda anlamli  bir
farklilasmaya yol agacak midir?

2. Akran destek programina katillan ve katilmayan 6grencilerin zorbalikla bag
etme diizeyleri deney islemleri sona erdikten sonra da (bir ay ve iki ay sonra)
korunacak midir?

3. Akran destek programina katilan 6grencilerin programin etkililigine iliskin
gorusleri nelerdir?

YONTEM

Aragtirmanin tird, arastirma grubu, veri toplama araclari, gecerligi ve givenirligi,
veri toplama teknikleri, verilerin analizi, gerekli ise etik kurul onayr yontem
kisminda detaylandiridmalidur.

Aragtirma Grubu

Bu arastirmanin, deney grubunu FEskisehir 1l Merkezindeki bir ilkogretim
okulunun 6. ve 7. siniflarindaki 115 6grenci arasindan (59 kiz ; 56 erkek), Akran
Zorbalig Belirleme Olgegi- Ergen Formundan (Piskin ve Ayas, 2007) en yiiksek
“kurban” puanlarini alan 42 6grenci  olusturmustur.  Arastirmanin kontrol
gurubunu ise, deney grubunun 6grenim gérdugl egitim bolgesinde yer alan,
benzer sosyo-ekonomik seviyeye sahip 6grencilerin 6grenim gordugi bir diger
okulun 6. ve 7. sinif Ogrencileri arasindan aynt yontemle segilen 42 6grenci
olusturmustur. Ayrica, deney gurubunun secildigi okulun altinct ve yedinci sinif
ogrencileri arasindan secilen 16 6grenci arastirmada akran yardimcist olarak rol
almustir. Zorbalikla basa cikabilmeleri icin deney islemi stiresince deney grubu
ogrencilerine yardimet olmak amaciyla segilmis olan akran yardimeilarini, “Akran
Zorbaligi Belitleme Olgegi- Ergen Formundan en diisitk “kurban” puanlarin
alan, kendilerini olumlu sifatlarla degerlendiren ve O6gretmenleri tarafindan
olumlu sifatlarla degerlendirilen, sosyometri puanlari ve akademik basariar
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yiiksek olan 6grenciler olusturmustur. Bu 6grencilerle bir toplantt yapilarak
aragtirmanin genel yapisi, amaglart ve isleyisi ilgili bilgi verilerek gonillilik ve
veli izinleri hakkinda agiklama yapilmistir. Ogrenciler goniillii olduklarint
bildirdikten sonra veliler toplantiya davet edilmislerdir. Toplantiya gelebilen veya
gelemeyen tum velilerden, 6grencilerin programa katilmalarint onayladiklarina
dair izin alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi. Bu calismada zorbaliga maruz kalan
égrencilerin zorbalikla bas etme diizeyleri “ Akran Zorbalyg Belirleme Olgedi- Ergen
Formmn“ndaki “Kurban Olgegi”ile belirlenmistir. Kurban Olgeginden alinabilecek
en yluksek puan 265, en disitk puan 53'tlir. Puanlar arttik¢a kurban olma durumu
da artmaktadir. Olgegin yap1 gegerligi belirlemek icin yapilan dogrulayict faktor
analizi sonucunda Ol¢egin Turk kaltirt icin kullaniabilir oldugu belirlenmistir
(Ayas, 2008). Kurban 6lgeginin Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi toplam
oleek icin .93, “fiziksel zorbalik™ alt 6lcegi icin .82, “sozel zorbalik™ alt Glcegi
icin .75, “izolasyon” alt 6lgegi igin .77, “sOylenti yayma” alt Olgegi icin .75,
esyalara zarar verme” alt 6lcegi icin .80 ve “cinsel zorbalik™ alt dlcegi icin .88
olarak hesaplanmistir (Ayas,2008).

Destek Alan Ogrencilere Yonelik Goriisme Sorulart. Bu calismada
deneklerin akran destek programiyla ilgili géruslerini belitflemek amaciyla, deney
grubu 6grencilerine yonelik dort yapilandirilmis soru; (i)Akran yardimcilarindan
destek alirken neler yasadiniz? (if) Destek alirken neler hissettiniz? (iii) Size destek
veren akran yardimcisi(larinin)  gbrismedeki durumu  hakkinda  neler
soyleyebilirsiniz? (iv) Akran yardimcilariyla yaptiginiz gérismenin zorbalikla bas
etme durumunuza etkisi oldu mu? hazirlanmustir. Yapilan gorasmelerde
ogrencilerin sorulara vermis olduklari yanitlar izinleri alinarak ses kaydi cihazi ile
kayda alinmugtir.

Islem

Pilot Caligma. Deney islemi Oncesinde, calismanin yuratildigi okulun
Ozelliklerini tastyan baska bir okulda, deney islemi siirecinde ¢tkabilecek olast
aksakliklar1  6nceden belirleyerek, gerekli tedbirleri 6nceden almak ve
aragtirmacinin akran yardimcilarinin egitimi ve uygulama stireci ile ilgili deneyim
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sahibi olmasini saglamak amaciyla bir pilot uygulama yurtatilmustar. 2009-2010
egitim-Ogretim yilinin ikinci déneminde gergeklestirilen pilot ¢alismada, sadece
pilot calismada gorevlendirilmek amaciyla segilmis 10 akran yardimcisi, bu
okulda zorbaliga maruz kaldigr belirlenen 12 6grenciyle ti¢ oturumluk akran
destek oturumu gergeklestirmistir. Bu oturumlara katilan 12 6grenciyle yapilan
gorismelerde, 6grenciler pilot ¢alismanin akran yardimecilarindan yeterli destegi
aldiklarint belirtmislerdir. Bununla birlikte pilot ¢alisma sonucunda elde edilen
bilgiler dogrultusunda akran yardimcilar: egitiminde gerekli degisiklikler yapilmis
ve egitim surecinin daha etkili islemesi igin zorba-kurban olgusu zorbalikla bas
etme egitimi oturumlarina eklenmesine, her oturum sonunda 6grencilerle
oturumun nasi gectigine dair bir paylasim yapilmasina, zorbalikla bas etme
konusunda akran yardimcilarinin zorba ile kurban arasina girmemesi gerektiginin
vurgulanmasina, akran yardimcilarinin gerektiginde kendilerini agma becerileri
kullanmasina ve deney grubu 6grencilerine “neden sorusunun sorulmamasina
karar verilmistir. Ayrica yansitma becerisinin yardim alan kisiye bir ¢esit ayna
olma islevi tagidigt, herhangi bir yargi ve yorumdan kaginilmasinin 6neminin
vurgulanarak daha fazla rol alistirmast programa eklenerek akran yardimcilari
egitimindeki eksiklikler giderilmistir.

Zorbalikla Bas Etmeye Yonelik Akran Destek Programi. Bu program
“akran yardimcilar: egitimi” kapsaminda 6nce akran yardimcilarina uygulanmis ve
béylece akran yardimcilarinin deney grubu 6grencileriyle uygun sekilde iletisim
kurarak, zorbalikla basa c¢ikabilmeleri icin gerekli becerileri kazanmalart
amaclanmustir.  Akran  yardupcilar:  editimi - calismasy,  “Akran  Yardimcilarimm
Zorbalikla Bas Etme Egitim?” ve “Akran Y ardimcilarim Y ardim Becerileri Egitimi”
basliklarint tastyan iki modilden olusmaktadir.

Akran yardimcilari, deney siireci boyunca, zorbalikla basa ¢ikabilmeleri igin
deney grubu 6grencileriyle gerceklestirmis olduklart “akran destek oturumlarinda”
(deney grubunda yer alan bir igrenciyle bir akran yardimeisinn yaklasik 20 dakika siiren,
bire bir goriigmesi), “‘akran yardimcilart egitimi”’nde edindikleri bilgi ve becerilerden
yararlanmislardir.

Akran yardimcilar egitimi; “Akran Y ardimcilarmm Zorbalikla Bas Etme Egitim?” ve
“Akran Yardmmcilarmm Y ardim Becerileri Egitim?” bagliklarini tastyan iki modiilden
olusmaktadir. Zorbalkla Bas Etme FEgitimi modilinde yer alan ¢ oturumdan
birincisinde, “Grup Kurallart ve Zorbaliga Giris” bashigt altinda akran
yardimcilarina akran destek programinin amag ve isleyisleri tanitilmakta, zorbalik
kavrami ve 6grenci haklarina yer verilmektedir. “Zorbalikla Bas Etme” bashigint
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tastyan ikinci otururumda, akran yardimcilarina zorbalikla bas etme bicimleri
tanitidmakta, zorbaca davranslarla karsilastiklarinda neler yapabileceklerini
ogrenmeleri hedeflenmekte ve atilgan davranislarin sézel olmayan boyutuna yer
verilmektedir. “Akran Yardimcilarinin Kisisel Bas Etme Giigleri” baghigini son
oturum akran yardimcilarinin zorbalikla ilgili kisisel deneyimlerini fark etmelerini
hedeflenmektedir. Uciincii oturumda ayrica akran yardimcilarinin zorbalik
kurbanlartyla empati kurmalarina yardimet olmak; zorbalikla basa ¢ikabilmede
“dur” ve “hayir” demenin Onemini kavrayabilmeleri ve genel bas etme
bicimlerini pekistirebilmeleri hedeflenmektedir.

“Akran Yardimcilarinin Yardim Becerileri Egitimi” modult ise 4
oturumdan olusmaktadir. “Akran Yardimctligi Sorumluluklari, lkeleri Stnirlart
ve Ozellikleri” basligint tastyan ilk oturumda tiyelerin akran yardimcist olmanin
ilke ve sorumluluklarini anlamalarina yardim etmek; tyelerin akran yardimcist
olmanin smnirlarini anlamalarina yardim etmek; iyi bir akran yardimcisinin
Ozelliklerini tanimalarint saglamak hedeflenmistir. Ikinci oturumda “Dinleme,
Duygulart Anlama ve Empatik Tepki” basligt altinda tiyelerin iletisimin 6gelerini
tanimalarini saglamak; yardim siirecinde kullanacaklari dinleme, destek alant
kabul etme, konusmaya acik davet etme ve konuya odaklanma becerilerini
gelistirmek; ayrica uyelerin iletisim engellerini tanimalarint saglamak, yardim
surecinde kullanacaklar1 duygu yansitma becerilerini gelistirmek ve tyelerin
empatik tepki verebilme becerilerini gelistirmek ve dinlemenin bedensel
boyutunu énemi fark etmeleri hedeflenmistir. Ugilincii oturum “Destek Alan
Akranlara Uygun Tepkilerin Verilmesi” bashigint tagimaktadir. Bu oturumda
Uyelerin zorbaliga ugrayan kisilerin duygularini fark etmelerine ve empati
duygusu gelistirmelerine yardimct olmak; olumlu ve olumsuz duygu yansitma
tepkileri  verebilmelerine yardimect olmak; davranis yansitma  tepkileri
verebilmelerine; ¢6zim odaklt soru sorabilmelerine; Gzetleme yapabilme
becerilerinin  gelismesine yardimct olmak ve destek alana tavsiyede
bulunmamalari gerektigini anlamalarina yardimect olmak hedeflenmistir. Son
oturum olan dérdinct oturumda “Akranlara Yardim Etme Basamaklar1” basligt
altinda tyelerin zorbalikla bas etme bigimlerini tanimalarini saglamak ve “akran
yardimciart  grubu yardim basamaklari”ni anlamalarina  yardimer olmak
hedeflenmisti.

Akran yardimcilarinin kurban 6grenciletle yaptigt gorismeler “akran
destek oturumu” olarak tanimlanmistir. Bu oturumlar bir akran yardimcist ile
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deney grubunda yer alan bir Ogrencinin yaklasitk 20 dakika sturen birebir
gerceklestirdikleri gorismedir. Akran destek oturumlari arka arkaya dort hafta
olmak tizere toplam dort oturumda gerceklestirilmis ve deney grubundaki 42
ogrenciyle toplam 57 akran destek goriismesi yapidmistir. Goriismede akran
yardimcilart  “akran yardimcilart egitimi’nde edindikleri bilgi ve beceriler
dogrultusunda deney grubu 6grencilerine zorbalikla bas etme konusunda yardim
sunmuslardir. Akran destek oturumlart ¢cok amaclt salon, siuf veya rehberlik
servisinde gerceklesmistir. Destek oturumlari gerceklestirilirken arastirmact
akran yardimcilarinin ulasabilecegi bir mesafede olmakla birlikte konusulanlart
duymayacak bir mesafede durmaktadir. Bu oturumlarda arastirmact gerekli
durumlarda akran yardimcilarinin veya deney grubu 6grencilerinin sorularina
cevap vermistir.

Deneysel Islem. Arastirmanin deneysel islem siirecinde 16 akran yardimcist,
akran destek programi kapsaminda 14 6grenciyle ikiser, 28 6grenciyle birer kez
akran destek oturumu  gerceklestirmistir.  Ayrica deney grubundaki
ogrencilerinden biri, iki farkli akran yardimcistyla birer oturum yapmustir.
Kontrol grubundaki 6grencilere 6n test ve izleme Slgimleri disinda higbir islem
uygulanmamustir. Akran destek programinin etkililigini belitflemek icin deney
islemlerinin sona ermesinden bir hafta sonra deney ve kontrol grubu
ogrencilerine Akran Zorbalgs Belirleme Olgedi son-test olarak uygulanmis, son-
testin uygulanmasindan dort hafta sonra ilk izleme 6lgimd, sekiz hafta sonra da
ikinci izleme 6l¢timi yapilarak elde edilen bulgular birbirleriyle karsilastirilmistir.
Ayrica akran destek programinin sona ermesinden bir hafta sonra deney
grubundaki 6grencilere “Destek Alan  Ogrencilere Yonelik  Goriigme  Sorular”
uygulanarak programa katilan deney grubu 6grencilerinin programin etkililigine
iliskin gorisleri belirlenmistir.

Program olusturulurken ve yurttilirken hem zorbalikla basa ¢tkmak i¢in yardim
alan deney grubu Ogrencilerinin hem de arkadaslarina destek olacak akran
yardimcist 6grencilerin psikolojik ihtiyaclart ve gonullilik, gizlilik, saygt gérme
haklarina duyarlt olacak sekilde yararlilik ve zarar vermeme ilkesi “Ttrk PDR
Dernegi Etik Kodlar” ¢ercevesinde gozetilmistir. Akran destek programinin
okulda uygun sekilde tanitilarak ve akran yardimi alan Ogrencilerin
damgalanmasina engel olacak sekilde “normallestirilmesi”’ne 6zen gosterilmistir.
Akran yardimcilart diizenli olarak siipervizyon almuslar, boylelikle agirt yiklenme,
sorumluluk sinirint gegme gibi problemlerin 6ntine gegilmesi amaglanmustir. Bu
calismada akran destek goriigsmelerinin akran yardimcilarn tarafindan da
degerlendirilmesine 6nem verilerek her bir akran destek gériismesinin akran

273

Tirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi - 2018



Giinay ve Can

yardimcist tarafindan degerlendirilmesi saglanmis ve arastirmact tarafindan
gorismede gerekli olan yardim etme basamaklart denetlenmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi ile ilgili bilgiler bu kisma ayrintili bir sekilde yazilmaldir. Bu
calismada deney ve kontrol gruplart arasinda eslestirme yapilamamasi nedeniyle
olusabilecek yanlhlikta bir azalma saglamak tzere, (deney ve kontrol grubunun
on test kurban puanlarinda anlamh bir farkliik goérilmemekle beraber) son
testlerin karsilastirilmasinda elde verilerin analizi icin ANCOVA kullanilmistir.
Deney grubunun deneysel islem sonrast kurban puanlarindaki degismeleri
belirleme amactyla yapilan izleme testlerinde ise Tekrarli Olciimler Icin Tek
Faktorli ANOVA teknigi kullanilmustir. Tekrarli Olgtimler Icin Tek Faktorli
ANOVA analizleri deney grubunun 6n-test, son-test, ilk-izleme ve son-izleme
Ol¢timleri icin yapilmustir. Aynt sekilde kontrol grubunun 6n-test, son-test, ilk-
izleme ve son-izleme Slcimleri icin de Tekrarli Olcimler Igin Tek Faktorli
ANOVA analizi yapilmistir. Verilere iliskin istatistik analizler icin SPSS paket
programi kullanidmis, tim istatistik analizlerde .05 anlamlilik dizeyi esas
alinmustir.

Deney grubunun akran destek programiyla ilgili goriisleri programinin
sona ermesinden bir hafta sonra “Destek Alan Ogrencilere Yonelik Goriisme
Sorulart” ile toplanmustir.  Bu gorusmelerden elde edilen veriler nitel veri
kapsaminda degerlendirilerek, icerik analizine tabi tutulmustur. Verilerin
kodlama islemi ve tema olusturma islemi QSR-Nvivo 9 paket programi
araciligtyla gerceklestirilmistir. Olusturulan temalarin giivenirligi igin bir alan
uzmaninin gorisine bagvurulmustur.

BULGULAR

Deney ve kontrol gruplarinin veri analizinde verilerin normal dagilim1 incelenmis
olup deney grubuna ait carpiklik (1,525) ve bastklik degerleri (3,5106) ile kontrol
grubuna ait ¢arpiklik (2,084) ve basiklik degerleri (7,188) arastirmanin bagimsiz
degiskeni olan “zorbalik karsisinda kurban durumunda” olma baglaminda
standart normal dagilim gostergelerinin ortaya ¢tkmayabilecegi beklendik bir
durum oldugundan, katilimcilarin kurban puanlarina iliskin ¢arpiklik ve basiklik
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degerlerinin kabul edilebilir sinir degerler (3-10) arasinda oldugu gorulmistir
(akt. Aminu ve Shariff, 2014).

Deney ve Kontrol Gruplarinin Deney Igleminden Sonra Zorbalikla Bag
Etme Diizeylerinin Karsilagtirilmasina Iligkin Bulgular

“Akran destek programina katilan deney grubun ve katdmayan kontrol grubu
ogrencilerinin deney islemleri o6ncesinde (67 fest) deney islemlerinin sona
ermesinden bir hafta sonra (son fest), bir ay sonra (ilk izgleme) ve iki ay sonra ( son
izleme) Akran Zorbaligi Belitleme Olgegi- Kurban Puanlari Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Deney ve Kontrol Gruplarinin Akran Zorbahigi Belirleme Olgegi-
Kurban Puanlarina Iligkin On-test, Son-test, Ilk-izleme ve Son-izleme
Puanlarinin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Gruplar On-test Son-test Ilk-izleme  Son-izleme
Deney grubu Ortalama 99.29 89.00 76.95 74.36
Deney grubu Standart Sapma 23.22 22.98 18.09 16.12
Kontrol grubu Ortalama 105.29 89.71 87.33 81.19
Kontrol grubu Standart Sapma 18.97 21.96 25.07 23.57

Tablo 1’de goruldigt gibi deney ve kontrol grubundaki katilimcilarin Akran
Zorbaligi Belirleme Olgegi- son test kurban puanlarinin ortalamalari birbirine ¢ok
yakindir. Buna karsin deney ve kontrol gruplarindaki katitlimeilarin 6n test, ilk
izleme ve son izleme  testlerinden almis olduklari kurban puanlari arasinda
kontrol grubu lehine kiiciik farkliliklar vardir. Ayrica her iki gruptaki katilimcilarin
on test 6lcimlerinden sonraki Slgimlerde giderek daha disik kurban puanlar
elde ettikleri goriilmektedir.

Akran destek programu, bu programa katilan (deney grubu) ve katilmayan (kontrol grubu)
dgrencilerin zorbalikla basa ¢ikma becerileri arasinda anlamis bir farklilasmaya yol acacak
nudr? biciminde ifade edilmis olan arastirmanin birinci arastirma sorusunu test
etmek icin, deney ve kontrol gruplarinin zorbalikla bas etme diizeyleri arasinda
anlamlt bir farklilik bulunmamakla birlikte katithimcilarin 6n-test puanlari ortak-
degisken (covariate) olarak atanmis ve gruplariin dizeltilmis kurban testi
ortalama puanlari arasinda gozlenen farkin anlaml olup olmadigi kovaryans
analizi ile test edilerek buna iliskin sonuclar Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi- Son Test Diizeltilmis Kurban
Puanlarina Gére Deney ve Kontrol Gruplarinin Kargilagtirilmasina Iligkin
Kovaryans Analizi Sonuglar1

Varyansin Kareler s Kareler P »
Kaynagi Toplami Ortalamasi

On-test 119.362 1 11936.152 32.787 .000
Grup 150.053 1 150.053 412 523
Hata 29488.420 81 364.055

Toplam 29757.835 83

Not. ™ p < .05 anlamhilik dizeyi esas alinmistir.

Tablo 2’de goruldigt gibi deney ve kontrol gruplarinin duzeltilmis son-test
ortalama kurban puanlar arasinda anlamlt bir fark bulunmamistir [ F (1-81)
=.412, p>.05]. Deney grubunun diizeltilmis son test ortalama puani (X=90.70,
$s=2.96); kontrol grubunun dizeltilmis son test ortalama puant (X=88.01,
$=2.96) olarak belirlenmistir. Buna gore son test Slgimlerine gbre, Zorbalikla
Bas Etmeye Yonelik Akran Destek Programina katllan deney grubu
ogrencilerinin zorbalikla bas etme duzeyleri ile programa katilmayan kontrol
grubu 6grencilerinin zorbalikla bas etme diizeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigt belirlenmistir.

Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi - Izleme Testleri- Diizeltilmis Kurban
Puanlarina Gére Deney ve Kontrol Gruplarinin Kargilagtirilmasina Iligkin
Kovaryans Analizi Sonuglar1

Afkran Destek Programi’na katilan ve katilmayan igrencilerin zorbalikla bas etme diizeyleri
deney islemleri sona erdikten sonra da (bir ay ve iki ay sonra) korunacak mudir? seklinde
ifade edilmis olan ikinci arastirma sorusu, deney ve kontrol gruplarinin zorbalikla
bas etme diizeyleri arasinda anlamlt bir farklilik bulunmamakla birlikte, 6n test
puanlart kontrol edilerek kovaryans analizi ile test edilerek karsilastirlmis ve
buna iliskin sonuglar Tablo 3 ve Tablo 4’de verilmistir.

276

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehbetlik Dergisi - 2018



Zorbalikla Bas Etmeye Yonelik Bir Akran Destek Programinimn Etkililigi

Tablo 3. Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi- Kurban Puanlarina Iligkin
Deney ve Kontrol Gruplarinin Diizeltilmig Kurban (Ilk Izleme) Testi
Puanlarinin Kargilagtirilmasina Iligkin Kovaryans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler Kareler

Kaynag1 Toplami Ortalamasi %
On-test 9794.16 1 9794.16 16.62 .000
Grup 1092.94 1 1092.94 3.012 .086
Hata 29389.07 81 362.83

Toplam 40176.17 84

Not. ™ p < .05 anlamhilik dizeyi esas alinmistir.

Tablo 3’de gorildigi gibi deney ve kontrol gruplarinin diizeltilmis ilk izleme
ortalama kurban puanlart arasinda anlaml bir fark bulunmamustir [ F (1-81) =
3.012, p>.05]. Deney grubunun diizeltilmis ilk izleme ortalama puani (X=78.50,
$=2.95); kontrol grubunun diizeltilmis ilk izleme ortalama puani (X=85.79,
$=2.95 olarak belirlenmistir. Buna gore Zorbalikla Bas Etmeye Yonelik Akran
Destek Programi’na katllan deney grubu Ogrencilerinin zorbalikla bas etme
dizeyleri ile programa katilmayan kontrol grubu ogrencilerinin ilk izleme
ol¢timlerindeki zorbalikla bas etme duzeyleri arasinda anlamlt bir farkliligin
olmadig belirlenmistir.

Tablo 4. Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi- Kurban Puanlarina Iligkin

Deney ve Kontrol Gruplarinin Diizeltilmis Kurban (Son Izleme) Testi

Puanlarinin Kargilagtirilmasina [ligkin Kovaryans Analizi Sonuglari
Varyansin Kareler Kareler

Kaynagt Toplam1 5d Ortalamasi F %
On-test 59.31.89 1 59.31.89 17.475 .000
Grup 403.14 1 403.14 1.188 279
Hata 27496.27 81 339.46

Toplam 33831.30 84

Not. ™ p < .05 anlamlilik diizeyi esas alinmugtir.
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Tablo 4’te goruldugt gibi deney ve kontrol gruplarinin diizeltilmis son izleme
testi ortalama kurban puanlart arasinda anlamlt bir fark bulunmamustir [ F (1-81)
= 1.188, p> .05 ] . Deney grubunun diizeltilmis son izleme ortalama puant
(X=75.56, s=2.80); kontrol grubunun dizeltilmis son izleme ortalama puani
(X=79.99, s=2.80) olarak belitlenmistir. Buna gore Zorbalikla Bas Etmeye
Yoénelik Akran Destek Programina katilan deney grubu 6grencilerinin zorbalikla
bas etme dizeyleri ile programa katilmayan kontrol grubu 6grencilerinin son
izleme 6lgtimlerinde zorbalikla bas etme duzeyleri arasinda anlamli bir farkliligin
olmadigt belirlenmistir.

Arastirma bulgulart deney ve kontrol gruplart arasinda son test ve izleme testleri
olctimleri agisindan anlamli bir farklilik ortaya koymamakla birlikte, deneysel
islemin etkililigini daha iyi agiklayabilmek icin deney ve kontrol gruplarinin
Ol¢timleri kendi iclerinde de ayr1 ayrt incelenmistir. Bu amagla Tablo 5 ve Tablo
6’da verilen hem deney grubunun 6l¢timleri hem de kontrol grubunun 6lgimleri
ayr1 ayrt tekrarlt Slcimler icin tek faktorlit ANOVA ile analiz edilmistir.

Tablo.5 Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi- Kurban Puanlarina fligkin
Deney Grubunun Ontest, Sontest, i1k Izleme ve Son Izleme Puanlarinin
ANOVA Sonuglari

Varyansin Kareler 3q Kareler P
Kaynagi Toplami1 Ortalamast %
gfgfﬁemm“ 45454530 ‘3” 1108,647
16719,161 5573,054
%’;‘tiam 22353,589 1?3 181,736 20066 0,001
p 84527 28

Not. ™ p < .05 anlamlilik diizeyi esas alinmugtir.

Bu analizlerden elde edilen bulgulara gére hem deney grubu 6n-test, son-test, ilk
izleme ve son izleme kurban puanlari arasinda anlaml farkliliklar oldugu [ F (3-
123) = 30.6606, p< .05 ] , hem de kontrol grubu 6n-test, son-test, ilk izleme ve
son izleme testi kurban puanlari arasinda anlaml farkhiliklar oldugu [ F (3-123)
= 18.279, p< .05 ] belitlenmistir. S6z konusu farkliliklarin hangi 6l¢timlerden
kaynaklandigini belirlemek igin ikili karsilagtirmalar incelendiginde hem deney
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grubu Ogrencilerinin hem kontrol grubu &grencilerinin kurban puanlarinda
deney sonrasinda ve izleme Gl¢iimlerinde anlamli diizeylerde azalmalar oldugu
gorilmistir. Bu bulgular, deney grubunda yer alan ogrencilerin kurban
puanlarinda akran destek programina katilmalarindan sonra anlamli diizeylerde
azalmalar oldugunu ve bunun izleme Olgiimlerinde de korundugunu
gostermektedir. Deney grubuna benzer bigimde kontrol grubunda yer alan
ogrencilerin kurban puanlarinda da son testten sonra anlamli duzeylerde
azalmalar oldugunu ve bu artisin izleme Olgimlerinde de korundugu
belirlenmistir.

Tablo.6 Akran Zorbalig1 Belirleme Olgegi- Kurban Puanlarina Iligkin
Deney Grubunun Ontest, Sontest, Ik Izleme ve Son Izleme Puanlarinin
ANOVA Sonuglar

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagt Toplami 5d Ortalamasi F ?
Deneklerarast 53372,619 41 1301,771

Olgiim 13244,667 3 4414,889 18,279 0,001
Hata 29708,333 123 241,531

Toplam 96325,619 167

Not. ™ p < .05 anlamlilik diizeyi esas alinmugtir.

Deney Grubu Ogrencilerinin Akran Destek Programu ile Tlgili Goriiglerine
Iligkin Bulgular

Abkran destek programina katilan igrencilerin programn etkililigine iliskin goriisleri nelerdir?
seklinde ifade edilmis olan ticlinct arastirma sorusunu yanitlamak icin deney
grubundaki katilimcilarla yiiz ylize gorisilerek;

a) akran yardimcilarindan destek alirken neler yasadiklari,

b) akran yardimcilarindan destek alirken neler hissettkleri,

C) akran yardimcisinin gérismedeki durumlarina iligkin gorisleri

d) akran  yardimcilariyla  yapilan  gorismelerin  zorbalikla  basa

cikabilmelerine olan etkileri gibi konulardaki gorislerinin  beliflenmesi
amaclanmustir.

Gorusmelerden elde edilen veriler dogrultusunda deney grubunda yer alan
ogrencilerin akran destek programi ile ilgili gorusleri; 1) akran destek
gorusmelerine iliskin algilar, 2) goriismelerde yasanan duygular, 3) akran
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yardimcilarina iliskin algilar, 4) programin etkililigine iliskin gorisler biciminde
temalar altinda toplanmistir.

Akran destek goriismelerine iliskin algtlar ilgili tema, olumsug; yasantilar ve olumlu
yagantilar seklinde iki alt temada betimlenmistir. Akran destek goriismeleri
sirasinda olumsuz yasantilar gecirdigini belirten iki katilimer belirlenmis ise de
bunlarin  gorismeler esnasinda  olup bitenlerle ilgili  olmadigi, akran
yardimcilariyla ge¢misteki olumsuz deneyimlerle ilgili olduklari anlasilmugtir.
Akran destek goriismelerinde olumlu yasantilar gecirdiklerini belirten 33
katilimeci; bu gorasmeleri “iyiydi, gizeldi”, “yasantilarimi paylastim” ve “¢6zim
yollarint konustuk™ seklinde ifade etmislerdir.

Deney grubundaki katiimcilarin goérismeler esnasinda yasadiklari duygulara
iliskin betimlemelerinden elde edilen verilere gore, katilimeilarin ¢ogunlugunun
akran destek goriismeleri sirasinda olumlu duygular yasadiklari belirlenmistir.
Bunlardan 8’1 mutluluk, 6’st umutlanma, 5’1 kendini rahatlamis hissetme, 1470 ise
giiven duyma seklinde olumlu duygular yasadiklarini ifade etmislerdir. Akran
destek gorusmeleri sirasinda 14 katilimer olumsuz duygular yasadigini belirtmis;
bunlardan 2’sinin korku, 3’intn “tedirginlik”, 2’sinin “gerginlik”; 3’aniin “kayg1”,
P’inin “utang”, 1’inin “Gzuntd”, 1’inin “guvensizlik”, 1’inin de “sugluluk duygusu”
yasadigt dile getirilmistir.

Deney grubu 6grencilerinden 2 katilimeir zorbalik yapan o6grencilerin yardim
aldigr icin daha fazla ustiine gelecegini disinerek korku duydugunu dile
getirmistir. Bu dogrultuda asagida denek 6’nin gorislerine verilmistir.

Denek 6: “Arkadagslarmndan birisi duyacak diye korktum, sonra gelip hep kavga edecekeler
diye korktun’”

Akran destek gorismelerinde deney grubu 6grencilerinden 3 katilimet
“tedirginlik”; 2 katilmer “gerginlik”; 3 katihimei ise “gizlilikle ilgili kaygr” birer
katilimet ise “utang”, “Gzinti”, “givensizlik” ve kendini bir bagkasina agmakla
ilgili olarak “yakin arkadasa karst sucluluk duygusu” ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda denek 3, denek 16 ve denek 8’in ifadelerine yer verilmistir.

Denek 3: “Arkadaslarimla daba iyi baglant: kurabilecek miyim, daba iyi 6grenebilecek
miyim, o tiir bir sey” Denek 16: “Nasil olacagin: bilmiyordum daha ilk geldigim igin,
gergindim biraz. .. (Akran yardimcisinin) en yakin arkadast, yani onun hakkinda goriistiim
ben, zorbalik yapmist: bana, acaba ona soyler mi, séylemez, mi, yani onun icin tedirgin oldum’”
Denek 8: “Destek alirken ilk bas biyle bir siphelendim acaba soyler mi diye ama sonradan
bana giiven bissettirdr’
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Deney grubu 6grencilerinin goriismeler sirasinda yasadigt kaygi, giivensizlik,
utang gibi olumsuz duygularinin  akran 133 destek gbrusmelerinden
kaynaklanmadigr dustntlmektedir. Bir psikolojik yardim siirecinde bu tir
olumsuz duygularin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Deney grubu 6grencilerinin
yasadig1 kaygi, giivensizlik, utang gibi duygular deney grubu 6grencileri ile akran
yardimcilari arasinda terapotik bir iletisim kuruldugunu gésteren olumsuz
duygulardir. Bunun yaninda gorismenin baslangicinda kaygt duyan bazi
deneklerin goriisme ilerledik¢e rahatlamis olduklarini belirttikleri g6z Ontine
alindiginda olumsuz duygularin destek gorusmelerinden kaynaklanmadigt
dustntlmektedir. Bir psikolojik yardim stirecinde bu tiir olumsuz duygularin
ortaya ctkmast beklenmektedir. Deney grubu oOgrencilerinin yasadigt kaygt,
guivensizlik, utang gibi duygular deney grubu 6grencileri ile akran yardimcilar
arasinda terapotik bir iletisim kuruldugunu gésteren olumsuz duygulardir. Bunun
yaninda gorismenin baglangicinda kaygr duyan bazi deneklerin gbriisme
ilerledik¢e rahatlamis olduklarini belirttikleri g6z ontine alindiginda olumsuz
duygularin en az seviyede yasanmis oldugu sonucuna varilmustir.

Deney grubu 6grencilerinin olumlu ve olumsuz duygulart genel olarak
degerlendirildiginde 6grencilerin buytk cogunlugunun akran destek gérismeleri
sirasinda  olumlu  duygular yasadiklart anlagiilmaktadir. Deney grubu
ogrencilerinin akran destek goriismelerini yuriiten akran yardimcilarina iliskin
algilart incelendiginde, Ogrencilerden pek azinin akran yardimcilarina dair
olumsuz gorislere sahip oldugu, biytik cogunlugunun akran yardimcilariyla ilgili
goruslerinin  programin amagclarina hizmet edecek sekilde olumlu oldugu
gorilmistir. Son olarak deney grubu 6grencilerinin akran destek programinin
etkililigine dair gorisleri incelendiginde deney grubu Ogrencilerinin biyik
cogunlugunun programin zorbalikla bas etmede etkili oldugu yontnde gorislere
sahip oldugu belirlenmistir.

Deney grubu 6grencilerinden 28 katilimcinin programin zorbalikla bas etmede
etkili oldugunu dile getiren ifadeler kullandigi belirlenmistir. Programin
zorbalikla bas etmede etkili oldugu yoninde gorislere sahip Ogrencilerin
programin etkililigini kendilerine aktarilan bas etme bigimleriyle tanimladiklart
gorilmektedir. Deney grubu 6grencilerinin ifadelerinden bazen sozel bas etme
bicimlerini, bazen fiziksel bas etme bicimlerini bazen de her iki bicimi bir arada
kullandiklart belirlenmistir. Ogrencilerin kullandiklari bas etme bicimlerinin
dagilim1 incelendiginde deney grubundan 16 katilimcinin sézel bas etme tepkileri
sergiledikleri belirlenmistir. Bu katilimcilardan 6’sinin olumsuz duygularini ifade
edebilme, 4’Untn 6grenci haklarini bilme, 7’sinin “hayir/dut, hakkin yok™ vs.
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tepkileri verme, 2’inin zorbaliga zorbalikla karsilik vermeme, bir 6grencinin ise
kendi yaptig1 sakalari azaltma seklinde sozel bas etme 137 tepkileri sergiledikleri
gorilmistir. Bu dogrultuda denek 4, denek 2, denek 34, denek 15 ve denek
39’un gorislerine yer verilmistir.

Denek 4: “Ogellikle bir arkadasimla anlasamyordum ben. Bunu paylastigiom saman sunn
soylemisti: “onlarm istemedigi hareketleri yapma, senin istemedigin hareketleri siyle, hala sana
gorbalik yaparlarsa yaptigs seylerin orbalik oldugunn onlara anlat” dedi. 1'e ben de bunu
anlattim.”

Denek 2: “Engok zorbaha zorbalikla karsilik  vermemeyi  grendim. Bundan
hoglanmadydim: biliyorsun, bunu yapman: istemiyornm dedim.”

Denek 34: “Konugsarak, vurmadan, yani kimseyle kitii iletisim kurmadan yapabilecedimi
anladim.”

Denek 15: “Okul kurallarm: ya da igrenci haklarmz siyleyecekting, soyledim, oldu,
menmnun kaldim.”’

Dencek 39: “Ondan sonra "haye", "dur" daki sozleri falan soyledim, ondan sonra
arkadagim soylemedi. O zamandan beri simdiye kadar big orbalikla karsilasmadim.”
Deney grubundan 17 kathmcinin fiziksel bas etme tepkileri sergiledikleri
belirlenmistir. Bu katilimcilardan 8’inin okulda bir 6gretmen, idareci, rehber
ogretmen gibi bir yetiskine veya aileden birine haber verme, 3iniin ortam
degistirme, 5’inin sakin tepki verebilme, 2’sinin ise arkadaglarina mesafe koyma
seklinde fiziksel bas etme tepkileri sergiledikleri gbrilmistir. Bu dogrultuda
denck 6, denck 35, denck 38 ve denek 41’in gorislerine yer verilmistir.

Denek 6: “Ilk basta “hepimiz igrenciyiy” diye haklarim savundum kendi haklarm. Sonra

“Ggretmenime soylerim” diye bir kex uyardim, sonra ogretmenime soyledim, ogretmenimiz;
konugtu, yavas yavas diigelmeye bagslads.”

Denek 35: “Arkadaslarim bana kitii 563 soylerken ben aldirmadim, nefes nygnlamasini
yaptim. Onlar da zaten ben nefes nygnlamasms yapinca siylememeye bagladilar. Ben de
sevindim. Bir daha da siylemeyeceklerini tabmin ediyorum ogretmenim.”

Denek 38: “Size/ olarak icimden sayryorum 10'a kadar, rahatlyyornm.”

Denek 41: “Mesela bazen biri bana bir sey soyledigi zaman karier olabiliyordum ama artik
oyle dedil, dabha nysal davranzyorum.”

Deney grubu 6grencilerinden 3 kisi programin zorbalikla bas etme konusunda
ise yaramadigi gorisuni paylasarak programin etkisizligi yoninde gorus
bildirmistir. Bu dogrultuda denek 23, denck 24 ve denek 28’in, goruslerine yer
verilmistir.
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Denek 23: “Su an (etki) olmads da yani deneyecegim.”

Denek 24: “(Gariisme) iyi gitti ama ise yaramads.”

Denek 28: “Buniar karsisinda bu ¢oziimler denedim, ama pek faydasi olmads, sorunlarmu
cozebilecedime inanzyordum, ama ¢ozemedim.”

Deney grubu o6grencilerinden baziari da programin etkililigini yasamlari
tzerindeki dolaylt etkilerle ifade etmislerdir. Deney grubu 6grencilerinden 5
katilmer “bas etmeyi Ogrendikleri ama hentiz uygulamadiklar”, 4 katihimct
“arkadaslarla daha iyi iletisim kurabildikleri”, 1 katiimct “daha az tzildugi”, ve
1 katihmci “derslerine ¢alismaya basladigr” seklinde programin dolayl etkileri
oldugu yo6ntinde gorislerini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda denek 18, denek 42,
denek 33, denek 40 ve denek 35’in gorislerine yer verilmistir.

Denek 18: “C. lar benimle dalga geciyordn, (akran yardumciss) MT ile goriisme aldim, sonra
artik onlar bir sey diyemiyorlar, bir derseler M'T nin dediflerini derim.”

Denck 42: ““... Ondan sonra (akran yardimeist) gosterds iste “hayer” falan demelisin onlar:
gosterd:. .. bu konusmadan sonra (orbalik yapan) yapmads bir daha, o yiizden, soyleyecektim
Yapmads bir daba.”

Denck 33: “Ben (akran yardimeiss) M.'T” nin agikladigs seylerle arkadaglarimm bana daba
i davrandigin: diisiindiim.”

Denek 35: “Akran yardimcisindan destek alirken gercekten yararlar: bana ¢ok oldu. Ee,
arkadaglarimla daha iyi iletisim kurmaya basladum. Kitii sozler onlar bana ederken artif
etmiyorlar”’

Denek 40: “Yani simdi arkadasimla daba iyi geciniyorum, eskisi gibi degil yani, siddet falan,
bir de sucsuzken gretmene siyleme seyi de kalkts gibi goziikiiyor, benin igin gok onemli.”
Elde edilen bulgular dogrultusunda deney grubu 6grencilerinin akran destek
programinda genel olarak olumlu yasantilar gecirdikleri, olumlu duygulara
yasadiklari, akran yardimcilarina dair olumlu goruslere sahip olduklart ve akran
destek programinin zorbalikla bas etme durumlarina olumlu yonde etki ettigi
gorustine sahip olduklart sonucuna ulagilmustir.

SONUC VE TARTISMA

Tlkégretime devam eden 6grencilerin okul zorbahgiyla basa cikabilmelerini
kolaylastirmak amaciyla gelistirilen bir akran destek programinin altinct ve
yedinci sinif 6grencilerinin zorbalikla basa ¢ikma duzeyleri Gzerindeki etkilerini
inceleyen bu arastirmada, programin etkililigi deneyi izleyen son test ve bunu
izleyen iki izleme testi ile test edilmis, elde edilen bulgulara gére programin
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deney ve kontrol gruplarinin zorbalikla basa ¢ikma diizeyleri arasinda anlamlt
dizeyde bir farklilasmaya yol agmadigi sonucuna ulasilmistir. Program sona
erdikten sonra deney ve kontrol gruplarinin zorbalikla basa ¢itkma diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik gériilmemekle birlikte, gruplarinin son test ve izleme
testlerinden elde etmis oldugu ortalama kurban puanlari kendi i¢lerinde ayr ayrt
incelendiginde, her iki grubun zorbalikla basa ¢ikma diizeylerinin son test
ol¢timlerinde anlamli diizeylerde arttig1 ve bu durumun deney isleminden bir ve
iki ay sonra yapilan izleme 6lgiimlerinde de korundugu belirlenmistir. Bir baska
deyisle program sonrasinda hem deney hem de kontrol grubunun zorbalikla basa
¢tkma duzeylerini yansitan kurban 6l¢egi ortalama puanlart anlamh dizeylerde
azalmis, fakat gruplardan birindeki puan dustsleri diger gruptaki distslerden
anlamli diizeylerde fark yaratacak kadar daha fazla olmamustir. Nitekim deney
grubuyla deney sonrasinda yapilan gorusmelerde, deney grubu 6grencilerinin
akran destek programinin uygulama stirecindeki yasantilarinin, duygularinin,
akran yardimcilarina iliskin algilarinin ve akran destek programinin zorbalikla
basa ¢ikmalarindaki roliinin nasil olduguna iliskin gorislerinde buytk 6lgtide
olumlu gérisler belirtmislerdir. Bu ¢alismanin Gglincti arastirma sorusu ile iliskili
olan bu bulgulardan da anlagilabilecegi gibi deney grubuna katilan 6grenciler de
akran destek programinin etkili oldugu goérisindeditler. Deney grubundaki
katilimcilardan az da olsa bazilari akran goériismeleri sirasinda kayg, giivensizlik,
utang gibi olumsuz duygular yasadiklarini belirtmis olsalar da, bunun akran
destek gorusmelerinin niteliginden ¢ok, psikolojik yardim stirecinin dogasindan
kaynaklanan bir durum oldugu dusiiniilmektedir. Sonug olarak bu arastirmanin
akran destek programinin okul zorbaligi ile basa ¢tkmadaki etkililigini ortaya
koyan bulgulari, bu konudaki  6nceki arastirma bulgulariyla (Cowie, Hutson,
Oztug ve Myers, 2008; Hurst, 2001; McElearny, Roosmale-Cock, Scott and
Stephenson, 2008; Naylor ve Cowie, 1999) da tutarlilik gostermistir.

Akran destek programina katilmayan kontrol grubundaki 6grencilerin zorbalikla
basa ¢ikma diizeylerinde de program sonrasinda beklenmedik diizeyde anlaml
gelismelerin gbzlenmis olmasi yoruma acik gibi gérunse de, deney islemlerine
iliskin Slgimlerden sonra yapilan incelemelerde bu durumun kontrol grubu
ogrencileriyle  iliskili kontrol edilememis beklenmedik degiskenlerden
kaynaklanmis olabilecegi izlenimi edinilmistir. S6yle ki; arastirmanin kontrol
grubuna ait izleme verileri toplanirken kontrol grubundaki 6grencilerin okul
yoneticilerinin okulda yuritilen “kredi puant uygulamasi” adinda bir uygulama
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yuritmekte olduklari ve bu uygulamada 6., 7. ve 8. sinif 6grencilerinin bazi
istenmedik davransslarinin okul muidir yardimeist tarafindan Ogretim yilt
boyunca “takip defterine islenerek kayit altina alindigr fark edilmistir.
Arastirmaya baslarken arastirmacinin bilgilendirilmemis oldugu bu uygulamada;
ogrencilerin Ogretmenlerine ve arkadaslarina karst olan davranislarinin, 6dev
yapma ve derslere diizenli devam etme gibi davranislarinin kredilendirildigi,
toplam kredi notu disik olan 6grencilerin belirlenmis kimi yaptirimlarla karst
karstya kalacaklarinin bildirildigi belirlenmistir. Cagdas egitim anlayisina uygun
dismeyen bir uygulama olsa da bu uygulama muhtemelen okulda zorbaliga
egilim gosteren Ogrencileri zorbalik davranislarindan alikoymus olabilir. Buna
bagli olarak da kontrol grubunun devam ettigi okuldan segilen kontrol grubu
ogrencilerinin kurban 6lgeginden elde etmis olduklari ortalama puanlar giderek
dismus olabilir.

Bu c¢alismanin birinci ve ikinci arastirma sorulariyla iligkili olan bu bulgular
birlikte degerlendirildiginde, deney islemini izleyen 6lgiimlerde deney grubu ile
kontrol grubunun zorbalikla bas etme duzeyleri arasinda anlamli diizeyde bir
farklilasmanin gézlenememis olmasi programin etkili olmamastyla iliskili degil,
fakat her iki grubun zorbalikla basa ¢ikma duzeylerinin programdan sonra
anlamli diizeylerde artmus olmastyla iliskili gibi goriinmektedir.

Turkiye’de ilkogretim okullarinda gorilen zorbalik olgusu ile karsi karstya kalan
kurban 6grencilerin akran destek programi araciligi ile zorbalikla nasil basa
cikabileceklerini ortaya koymayt amagclaya ilk arastirma olmasi, bu arastirmanin
glicli yonlerinden biri olarak gorilmektedir. Yine, okul zorbaligini 6nlemeye, ya
da okul zorbaligt ile karst karstya kalan kurban 6grencilere yardimer olmaya
yonelik bir akran destek programinin ilk kez bu arastirma kapsaminda
gelistirilmis olmasi, arastirmanin bir diger glicli yoniini olusturmaktadir. Akran
yardimcilarinin - seciminde sadece Akran  Zorbalhgi  Belirleme Olgegi-  Ergen
Formn’ndaki “Kurban Olgegi” puanlart ile yetinilmeyip, bunun yani sira
ogretmenleri tarafindan olumlu sifatlarla degerlendirilen, sosyometri puanlari ve
akademik basarilar yiiksek olan 6grencilerin akran yardimeist olarak se¢ilmesine
dikkat edilmis olmasi da bu arastirmayi glclendiren  bir uygulama olarak
degerlendirilmistir. Diriist olmayan sekilde veya istemeyerek 6lgek maddelerini
yanlis cevaplayan katilimcilarin tespit edilememis olmast bu arastirmanin
sinirliliklarindan  birisidir. Bir diger sinirlilik ise, bu arastirmanin sadece iki
lkégretim  okulundan secilen katilmeilarla yiritilmis olmast nedeniyle,
aragtirma sonuglarinin genellenebilirliginin kisitlanmis olmasidir.
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Akran destegi yoluyla zorbalikla basa ¢ikmayi test edecek arastirmacilara
sunlar 6nerilebilir:

1. Akran destegi programlarinin etkililigini sitnayacak arastirmalarda
katilimcilarin belirlenmesinde cesitli veri toplama yontemleri ise
kosulmalidir.

2. Kurbanlarin zorbalikla bas edebilmelerine yonelik deneysel
arastirmalarda deney degiskeni disinda sonuglari etkileyebilecek olast
beklenmedik degiskenlerin kontrol edilmesine olabildigince dikkat
edilmelidir.

3. Kurbanlarin zorbalikla daha etkili bir bicimde basa ¢ikabilmeleri icin,
daha uzun siireli akran destek programlari ise kosulmalidir.

4. Her bir denekle yapilacak akran destek oturumlarinin siireleri ve sayilar
bu calismaya gore daha makul bir diizeye ¢ikarilmalidir.
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Extended Abstract

Introduction: The bullying phenomenon must be taken into consideration seriously
and propetly as a problem in elementary schools and secondary schools. There will be
opportunity gaining skills to cope with bullying for many students when preventive
guidance services has been carried which is based on parental, teacher staff and peer
support. As a matter of fact the literature suggests that the support program for victims
should be a part of preventive guidance schedules.

The researches showed that victims and witnesses dont’t know about how to react
against or they are scared of being a target for the bullies and target of retaliation.
Because of this fright most of the students have been unmotivated toward to coping
with bullying. Moreover some victims tend to improper way of coping such as
remaining blind to bullying or presenting bullying behavior. Whereas these kind
aggressive or neglegting behaviour has not been effective to cope with bullying
according to the researches.

Some group based programs on bullying intervention were not effective in Turkey
whereas the literature suggests that peer support programs for the bullying intervention
were successful. The purpose of this study is to examine the effects of a peer support
program on secondary school (6th and 7th graders) students’ skills to cope with bullying.
To achieve this goal, “Peer Supporter Education” was prepared by the researcher to
make peer supporters communicate experimental group students (subjects) propetly
and to support them in coping with bullying.

Method: In order to determine, take caution against possible ineffectiveness of the
program and make the researcher executive skills, the pilot study was conducted before
the experimental procedure in another school which has similar features by means of
population. The “Peer Supporter Education” was propetly revised according to
gathered data and information of pilot study.

In the experimental procedure of the study, experimental group students (subjects) were
involved in a four week Peer Support Program for Coping with Bullying. A Peer
Support Program for Coping with Bullying is a sum of all the sessions carried out by
peer supporters to help experimental group students to cope with bullying by means of
the knowledge and skills acquired during “Peer Supporter Education”. A-four week
peer support program was carried out under the supervision of the researcher and a
control group was not exposed to any experimental treatment.

This research carried out with quasi experimental nonequivalent control group design
reflects also mixed design characteristics in which both qualitative and quantitative
approaches and techniques are used together. The research was conducted with
participants selected from 6th and 7th grade students in two state secondary schools in
Eskisehir. There were total 100 subjects, 42 of whom were in experimental group, 16
of whom were peer supporter group and 42 of whom were in control group.
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In the comparison of experimental and control group measurements, ANCOVA and
ANOVA for Repeated Measures were used. Views of the subjects in the experimental
group about the program were obtained by means of interview technique. Data
obtained from these interviews were analyzed by means of content analysis. Coding of
data and forming the themes were carried out by means of QSR-Nvivo 9.

The ethical standards of program was based on Turkish PDR Association Ethic Codes,
regarding voluntariness, confidentiality, getting information and respectfulness rights of
all participants. The program had been normalized in school so that it has been
prevented that subjects were not stigmatized. Also the peer supporters’ psychological
needs had been regarded in their training process and in implementation process as well.
Peer supporters had been supervised by the researcher herself.

Results: Although there were no significant differences between the groups in respect
to their average scores that they obtained from the pre-test, post-test and follow-up
tests, it was determined that the victim scores of these groups decreased significantly
after the experiment. The fact that there were no significant differences between the
victim scores of the experimental and control groups after the experimental procedure
suggests that this situation may have been caused by an uncontrolled variable or
variables.

Discussion & Conclusion: The majority of the students in the experiment group
stated that their experiences and feelings during the implementation process were
positive. Furthermore, most of the experimental group members evaluated that both
peer supporters and peer support programs as effective. In summary, interviews with
the students in experimental group indicated that most of them found peer support
program effective in the development of their coping skills, they stated that they
understand and apply coping styles and the program is beneficial for them. As a
recommendation for the further research; the term of peer support program should be
scheduled longer duration. Besides that it must be controlled the unexpectable variable
that may confound the experimental variable.
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