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Miisteri Yonliliik, inovasyon Yonliiliik ve Orgiitsel Baghilik iliskisi: Bir Alan
Arastirmasi

Giesiddin NUROV*
Ozet
Bu calisma: dershane ve 6zel okullarda faaliyet gosteren isletmelerin misteri
yonlilik, inovasyon yonliliik ve orgilitsel bagllik arasinda anlamli bir iligki olup
olmadigini amaciyla yapilmistir. Calismada veri toplama araci olarak anket
uygulamasindan istifade edilmistir. Arastirmada kullanilan anket dort
bélimden ibarettir. ilk bélimde , calisanlarin tanimlayici dzelliklerini arastiran
demografik icerikli sorular, ikinci bélimiinde , “Musteri Yonlilik Olgegi”,
tclincli bélimde, “inovasyon Yonliiliik Olgegi” , dordiincii bolimiinde ise
Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullaniimistir.
Olgeklerin gegerliligi icin faktor analizine tabi tutulmustur. Ankette yer alan
Olceklerin tamaminin givenirlik katsayisi a= 0.95; musteri yonlulik glivenirligi
o= 0.91, inovasyon yonlilik glivenirligi a= 0.88 ve orgiitsel baglhk glivenirligi
a=0.92 olarak bulunmustur. Anketler 2017-2018 egitim-6gretim yilinda
Kastamonu Merkez ilcesinde dershane ve 6zel okullarda gérev yapan ¢alisanlar
Gzerine uygulanmistir. Uygulanan anketlerden 200’0 geri donmds, 29 anket
degerlendirmeye uygun bulunmadigi icin ¢calismaya dahil edilmemistir.
Arastirmada istatistiki analizler 171 anket lizerinden yapilmistir. Miisteri
Yénliliik, inovasyon Yonliiliik ve Orgiitsel Baglilik Olgekleri ile toplanan veriler
SPSS 20.0 istatistik programinda degerlendirilmistir. Dershane ve 6zel okullarda
faaliyet gosteren ¢alisanlarin kurumlarina baghliklari betimlenmeye
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cahsilmistir. Calisanlarin misteri yonlulik, inovasyon yonlilik ve orgitsel
baghlik, 6lgegine ait puanlarinin yas, cinsiyet, 6grenim durumu, kadro unvani
durumu ile tek yonli ANOVA ve T-Testi ile test edilmistir. Calismada a=.05
anlamlilik diizeyi esas alinmistir. Analiz sonucunda, dershane ve 6zel okullarda
gorev yapan g¢alisanlarin orgitsel baghliklarini etkileyen musteri yonlilik ve
inovasyon yoénliliik faktérleri belirlenmistir. isletmede isgérenlerin yaslari
degerlendirildiginde, misteri yonlilik, inovasyon yonlilik ve orgitsel baglilik
arasinda anlamli bir bulunmaktadir bulunmaktadir (p<0.05).

Anahtar sozciikler: Misteri yonliiliik, inovasyon yénliiliik, Orgiitsel baghhk

The Relationship Between Customer Orientation, innovation Orientation and
Organizational Commitment: A Field Study
Abstract
The objective of this study is finding out the relationship between customer
orientation, innovation orientation and organizational commitment. In the
study, the questionnaire was used as a data collection tool. The questionnaire
consists of four parts. in the first part, demographic questions that investigate
the descriptive characteristics of the employees, the second part "Customer
Orientation Scale", the third part "innovation Orientation Scale" and finally
"Organizational Commitment Scale" developed by Meyer and Allen in the
fourth part. Factor analysis was used for the validity of the scales. The validity
coefficient for total scale was a= 0.95; for Customer Orientation was o= 0.91;
for innovation Orientation was o= 0.88; and for Organizational Commitment
was a=0.92. The questionnaires were sent to 200 employees working in
private schools and private teaching institutions (preparatory school) in the
2017-2018 academic years. 200 questionnaires were answered by the
employees. 29 of them were eliminated due to inaccurate answers. Customer
Orientation, Innovation Orientation and Organizational Commitment Scales
were evaluated in the SPSS 20.0 statistical program. Whether the points
related to employees’ customer orientation, innovation orientation and
organizational commitment with respect to age, gender, education status,
team title was tested by one-way analysis of variance (ANOVA) and T-Test. In
the study the level of significance was set at alpha (a=.05). As a result of the
analysis, the customer orientation and innovation orientation factors which
affect the organizational commitment of the employees in the private schools
and private teaching institutions (preparatory school) were determined. When
the age of employees is evaluated, there is a significant relationship between
customer orientation, innovation orientation and organizational commitment
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(p <0.05).
Key words: Customer Orientation, innovation Orientation, Organizational
Commitment

1. Girig

Gunumuzde isletmeler ayakta kalmalari ve faaliyetleri idame ettirmek igin farkl
yontemlere basvurmaktadirlar. Kiiciik ve Kocaman (2014: 38)’ a gore:
“isletmeler rekabet gliclerini korumak ve gelistirmek igin, isletme icinde ve
isletme disinda bir¢ok yenilik faaliyetinde bulunduklari gérilmektedir”.
Anlasildigi Gizere kurum ve kuruluslar piyasadaki pay ve varliklarint muhafaza
edebilmek i¢in farkh metotlar uygulamaktadirlar.

Yasadigimiz kiresellesmis diinyada rekabet Gstlinligu saglamak isteyen kurum
ve kuruluslari yonlendiren en mihim faktorlerden birisi miisteri tatmini veya
memnuniyetidir. Buna binaen bir kurumun standart amaci, musteri istek ve
ihtiyaclarini en diisik maliyetle karsilamaktir. Ginim{zde artik kurumsallasmis
orgitler sadece dis musterilerin istek ve ihtiyaglarini karsilamakla kalmayip i¢
misterilerinin (isgdrenler) istek ve arzularini tatmin edebilmek icin gerekli
cahismalari uygulamaktadirlar. Bu tlr uygulamalar i¢ ve dis misterileri kuruma
karsi bir baghlik duygusu olusturmalarina neden olur. Baska bir degisle buna
benzer calismalar orgitsel baghliga yol agmaktadir.

ic misterilerin (isgdrenlerin) isle ilgili tutum ve davranislarindan biri olan
orgiitsel bagliliktir. Orgiitsel baglilik denilince akla gelen ilk sey, kisi istek,
beklenti ve degerlerinin 6rgiitlin kiltard, iklimi ve degerleriyle birlesmesidir.
Orgiitsel baghlik 1970’lerden sonra (izerinde yogun ¢alismalar yapilmis olan bir
konudur. Yillarca 6rgiitsel baglilik kavrami is memnuniyeti, itaat, sadakat,
maksimum performans gibi kavramlarla es kullanilmistir. Fakat yapilan
arastirmalar o6rgitsel baglihgin bu kavramlardan farkli oldugunu, daha uzun
vadede meydana gelen ve daha kalici bir tutum ve davranis oldugunu
belirtmistir.

orgitsel baglilik konusu personel devi hizinin distrilmesi, performansin
artmasi ve orgit atmosferi ile calisma barisin temel edinmesi bakimindan
blylik 6neme sahiptir. Dolayisiyla 6rglitsel baglhgin nedenleri ile sonuglari
incelenmesinin 6nemli oldugu ortaya koymaktadir. Calismamiz misteri
yonlilak, inovasyon yonlaliuk ve érglitsel baglilik arasindaki iliski diizeyini
belirlemeyi hedeflemektedir. Bu temel hedef dairesinde kontrol degiskeni olan
cinsiyet, yas, 6grenim durumu ve kadro unvani bakimindan istatistiki olarak
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anlamli bir farklilk olup olmadigi arastirilacaktir.

Calismamiza teskil eden bolimler dérde ayrilir: “ Misteri Yonlllik ve
inovasyon Yonliiliik, Orgiitsel Baghlik, Calismanin Yéntemi ve Calismanin
Analizleri”. Kavramsal ¢ergevede yer alan konular literatiirde yer alan
kaynaklardan dikkatli bir sekilde arastirilip Gnemi acik bir sekilde ortaya
konulmustur. Calismanin yontem bolimiinde arastirmanin énemi, amaci,
problemi vb., acik bir sekilde beyan edilmistir. Dordiinci bélimiinde yer alan
¢alismanin analizleri ¢alismanin en 6nemli bélimlerden birisidir. Bu bélimde
demografik analizleri, glivenirlilik testi, faktoér analizi, tek yonli ANOVA ve T-
Testi analizlerden istifade ederek galismamiza katkida bulunmustur.

2. Teorik Cergeve
inovasyon

GunUmiuziin rekabet sartlarinda, sirekli gelisen ve degisen teknoloji ile beraber
kiiresellesmenin de etkisiyle, inovasyon bitlin kurum ve kuruluslar icin miihim
bir kavram haline gelmis, 6zellikle son yillarda bu kavramin 6nemi hizlica
artmistir.

Drucker inovasyonun kavram olarak dnemini sdyle vurgulamistir: inovasyon,
girisimcilerin 6zel bir aracidir; bir isletme ya da farkl bir hizmet icin bir firsat
olarak yararlanma yéntemidir. Bir disiplin olarak sunulabilme, 6grenilebilme,
uygulayabilme yetenegine sahiptir (Drucker, 1985:20).

inovasyon ayni zamanda “yeni siiregler ve yeni seyler yapmanin yeni yollari” ile
ilgilidir, mUsteriler icin acik olmayabilir ancak misterilerin ihtiya¢c duydugu
hizmetleri ve Uriinleri sunmada énemli bir deger katmaktadir. inovasyon, bir
problemin ¢6ziimu olan bir bulusu takiben 6nemli bir siire sonra ortaya ¢ikar;
inovasyon, ¢éziimiin ticari olarak basarili bir uygulamasidir. Geleneksel
inovasyon goriisu, stratejilerin gelistirilmesi ve 6rgilitsel biylime ve gelisme igin
gerekli yeni veya gelistirilmis Grlinlerin, hizmetlerin, siireglerin ve fikirlerin
olusturulmasini tesvik etmek icin sliregler ve sistemler kurmasidir (Kabukcu,
2015: 1322).

inovasyon yénliliik, kurumun faaliyetlerini etkileyen belirli bir normatif
davranis dizisi olmayip, firma bilgisinin yapisi icinde yapilan inovasyonla ilgili bir
takim anlayislardir (Siguaw , Simpson ve Enz, 2006). Siguaw, Simpson ve Enz'in
(2006) tanimi, tim kuruluslar icin ayni ilkeleri, ancak her birine 6zgt farkli
uygulama formiillerini kabul eder (ionescu ve ionescu, 2015 : 301).
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inovasyon yonluligi kavramini firma kiiltiiri’niin noktai nazarindan fikir
acikhg kaynagi olarak tanimlayabiliriz (Zhang ve Duan, 2010 :29 ).

inovasyona odakli girisimcilik, Davidsson tarafindan vurgulanmaktadir:
“Girisimcilik, cevrede var olan veya deger yaratma cabaslyla inovasyon yoluyla
yaratilan firsatlari sémirme sirecidir. Ve genellikle bir birey ya da ekip
tarafindan yeni is girisimlerinin olusturulmasini ve yonetilmesini igerir.
inovasyonu baska bir bakisla baktigimizda, insanlarin yasamini zenginlestirmek
veya zenginlestirmek icin bu sorunlara ve firsatlara yaratici ¢éziimler uygulama
becerisidir. Harvard Pazarlama Profesori Theodore Levitt, inovasyonun yeni
seyler yaptigini séylemektedir (Kabukcu, 2015:1323).

inovasyon kelimesi Latincenin “innovatus”tan tiiremistir. “Toplumsal, kiiltiirel
ve idari ortamda yeni yontemlerin kullanilmaya baslanmasi” manaya sahiptir.
Tirkge dilimizde “yenilik”, “yenileme” gibi kelimelerle ifade edilmeye c¢alisilsa
da, anlami sadece bir kelimeyle ifade edilemeyecek kadar genis bir terimdir.
Ote yandan “yenilik” ve “yenileme” “inovasyon” kelime ile ifade edilmeye
cahsilan kavramin haricinde de ¢agrisimlara yol agmaktadir. Bu ylizden,
“inovasyon”un teknik bir kelime olarak kabul edilip, tipki “teknoloji”
kelimesinde oldugu gibi dilimize oturtulmasinda yararl oldugunu dustnalr

(Marangoz,2010:42, Elci, 2006: 1).

Literatlire arastirdigimizda inovasyonun tanimi oldukca fazla sayida karsimiza
¢ikar. Turk Dili Kurumu , inovasyonun tanimini soyle yapmaktadir:” Degisen
sart ve kosullara takip edebilmek icin toplumsal, kiltlrel ve idari ortamlarda
yeni yontemlerin kullanilmaya baglanmasi, yenilik, inovasyon”(TDK, 2011).

inovasyon Yonliiliik

inovasyon teorisinin dnde giden Avusturyali iktisatci ve siyasi bilimci Joseph
Schumpeter inovasyonu bes grupta toplanmis; (1) yeni bir Grin ve hizmeti
pazara sunulmasi veya var olan triin ve hizmeti gelistirebilmesi, (2) bir sanayiye
yeni yeni bir inovasyon siirecinin dahil olmasi, (3) yeni pazarin meydana
gelmesi, (4) hammadde ve diger girdiler icin yeni imkan ve kaynaklar
saglanmasi ,(5) sanayide degismeler getirmmesi (Carson vd. 2003: 357;
Schumpeter, 1961’den aktaran Sorensen, 2004: 45; OECD Oslo Manual, 2005).

Yenilikgilik odaklilik , rekabet avantajinin kritik bir kaynagi olarak yaygin bir
sekilde gorilmektedir.inovasyon yénliiliik yeni pazarlar olusturma ve girme,
mevcut pazar payini artirma, firma bilyiime stratejileri icin gereklilik. inovasyon
odakhlik édnemli bir rekabet avantaji kaynagiyken, bu inovasyonun hizi
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pazarlama faaliyetlerini ve yeni Girlin gelistirme siirecini etkilemektedir
(Reyhanoglu ve dig, 2013: 420).

Yenilikler, pazardaki yeni teknolojilerin, Gretim sireglerinin ve Griinlerin
tanitimi yoluyla firmalarin konum kazanmasi olarak tanimlanabilir.
Schumpeterci(1934) goriisiine gore rekabet avantaji elde etmek icin, firmalar
pazarlama ve inovasyon yonlilik arasinda baglanti kurmalidir. Bununla
birlikte, Schumpeter (1934) iki farkli kavrami (inovasyon ve bulus) éne
¢ikardigindan ve inovasyonun pazarlama ekonomisindeki 6nemini
vurguladigindan, “inovasyon” kavrami akademe'de dikkat cekmeye
basladimistir. Ancak, arastirmacilarin farkli ilgi alanlari ve diistinceleri
nedeniyle, calismalardaki inovasyon anlayisinin neredeyse tamami farklidir (
Hongming, Changyong ve Chunhui, 2007 : 226-227).

Her isletme, 6zellikle kurumsallasmis kurum ve kuruluslar uzun vade ayakta
bakabilmeleri, Pazar payini koruyabilmeleri, kar marjini maksimize edebilmeleri
icin farkli yontem ve uygulamalari hayata gecirmektedirler. Bu 6nemli
calismalarindan bir tanesi ise inovasyon yonlalik calismalardir. Bu yiizden
inovasyon odakl ¢calismalarin her kurumda biiyik 6dem arz etmektedir.
Literatlir calismalara bakildiginda inovasyon odakliligin 6nemi karsimiza farkh
goruslerle farkli ydntemlerle cikmaktadir. inovasyon odaklilik &nemi Kiigiik ve
Kocaman(2014) ‘ a gére: isletmede uygulanan yenilikler, isletmenin
surdirdlebilir ekonomik genislenmesine, pazar payinin ve dolayisiyla karliliginin
artisina katki saglayip cevresel etkenlere ayak uydurarak isletmenin
surdirdilebilirlik glicline ve ayakta kalmasina yardimci olmaktadir (Kicik ve
Kocaman, 2014: 38).

Neely ve dig. (2001), yaptiklari ¢alismada, yenilikgi firmalarin glcla bir kiltdre,
acik bir gbrev ve amaca, iyi dusliniilmis bir stratejiye ve surekli iyilestirme
felsefesine sahip oldugunu ve toplam musteri memnuniyeti ile hareket
ettiklerini tespit etmistir (Barbosa, 2014: 41).

Miisteri Yonliiliik

Musteri yonelimi kavramini tanimlarken, literatiirde ¢ok sayida farkh
tanimlamalar girisimi ile karsilasabilir. Aslinda, pazar yonelimi ve misteri
yoneliminin siklikla esanlamli olarak kullanildigi fark edilebilir; bu durum, her iki
yonelimin de musterilerin ihtiyacglarini karsilamayi amaclayan odaklara sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir (Brady ve Cronin, 2005:244).

Deshpande vd. (1993), pazar yéneliminin ve musteri yoneliminin esanlamh

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1



Miisteri Yonliiliik, Inovasyon Yonliiliik ve Orgiitsel Baghilik Iliskisi: Bir Alan
Arastirmast (35.9-30) Giesiddin NUROV

oldugunu belirtmektedir ve séyle tanimlamaktadir .“ Uzun vadede karh bir
girisim gelistirmek icin firma sahipler, yoneticiler ve galisanlar gibi diger tim
paydaslarin g¢ikarlarini gbz ardi etmeden, misterinin menfaatini ilk olarak
ortaya koyan bir dizi inanctir .” Bununla birlikte, ilk olarak oldukca benzer
gorunseler de, birbirleri ile degistirilemezlerse de, bu terimler arasinda bazi
farkhliklar vardir.

Pazar yonlilik Gi¢ ana boyuttan ibarettir, bunlar: misteri yonlilik, rekabet
yonlilik ve fonksiyonlar arasi koordinasyondur. Misteri yonlilik Pazar
yonluligin temel boyutu olup misterilerin gizli ve agik ihtiyaglarini
yonlenmektedir (Klicik ve Kocaman, 2014: 39).

Berthon ve Hulbert (2004), inovasyon ve musteri yonlilik arasinda bir iliski
Onemini incelemis ve modeller 6nermislerdir.

Philip Kotler (2003), misterilerinizle ilgilenmeniz gerektigini, ancak bunlarin
hepsinin esit olarak zorunlu olmadigini belirtmistir. R.Blackwell, P.Miniard ve G.
Angel (2007) , tuketicilere, kar elde eden misterilere hizmet etmek ve onlari
memnun etmek icin tiim sirket kaynaklarinin yogunlasmasi konusunda stratejik
bir karar olarak degerlendirmeyi dislinmektedirler (Latyshova, Syaglova ve
Oyner, 2015: 642 ) .

Orgiitsel Baghlik

ince ve Giil (2005:6) tarafindan sunulan bu tanimlardan 6rgiitsel baglilik genel
olarak “kisinin calistigi kuruma ne hissettikleri” tanimlanip érgitsel bagliligin
ogelerini su sekilde ifade etmektedir:

* Orgiitiin amag ve degerlerini inanarak kabul etme,
* Orgiit icin beklentinin fazlasindan ¢aba harcama,
* Orgit Gyeligi devamliligi icin saglam bir istek icinde bulunma.

Orgiitsel baghlik, “calisanin érgitle olan iliskisini ve 6rgiitiin Giyeligini siirdiirme
ya da suirdiirme kararini agiklayan psikolojik bir durumudur.” (Meyer, Allen ve
Smith, 1993: 539).

Orgiitsel Baglilik; isgdérenlerin 6rgiitle kendilerini 6zdeslestirip zihinsel anlamda
bazi degerlerin ortiismesi, Orgiit vizyonunun isgérenlerin hayata bakisini
kusatmasi ve bunun sonucunda kendilerini 6rglte ait hissetmeleri, ¢alismayi
sirdirmelerini bagimhiliktan 6te baghlikla agiklamalari, kendilerini orada tutan
baska degerler olmasi ve orglite hizmet etme yoniinde gigli bir bag kurulmasi
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olarak ifade edilebilir (Kii¢lik vd. 2018).

Staw ve Salancil’ in baghlik calismasi literatirinde “tutumsal”(attitudinal) ve
“davranigsal” (behavioral) bakis agisi olmak tizere iki farkli perspektif
olusturmustur. Tutumsal yaklasim, orgitle ilgili olumlu uyuma sebep olan
hadiseleri temel almistir. Tutumsal baghlikta olumlu is tecriibeleriyle 6rgit
Gzerine pozitif bir baglilik olusturmaktadir (Gil, 2002: 40).

Orgiitsel Baghlik

Davranigsal Tutumsal Baghlik Coklu Baglilik
Baglilik Yaklagimlari Yaklasimi
Yaklagimlan *Kanter’in yaklagimi
* Becker’in *Etzioni’nin yaklasimi
yaklasimi *QO’reilly ve Chatman’nin
*Salancik’in yaklagimi
yaklagimi * Allen ve Meyer’in
yaklagimi

Sekil 1. Orgiitsel bagliligin siniflandiriimasi (Giil, 2002: 40)

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri ti¢ 6rgutsel baghlik yaklasimlarinin ilki duygusal
baghliktir. Bu baglhhkta kisinin 6rgite karsi hissedilen duygusal baghliktir. Bu
boyutu incelendiginde, is gérenler 6rglitiin deger ve hedeflerini
benimsediklerinde 6rglite karsi bagimh olduklarini 6ne siirebilirler. Kisaca,
duygusal baglilik calisanin 6rgiite olan his ve duygularini ifade eder ve ayni
zamanda galisanlarin orgiitsel amaclari kabullenmesini ve 6rgit icin ¢caba sarf
ettiklerini kapsamaktadir (McGee ve Ford, 1987: 638—-642).

Gelistirdikleri ikinci boyut ise devam/rasyonel bagimhhgidir. Bu boyutta
isgorenlerin isten ayrilmanin maliyetli olacagini algilama derecesini ele alir.
Modeldeki bu boyut Allen ve Meyer, Becker’in 1960 yilinda gelistirdigi Yan
Bahis Teorisinden ele alinarak gelistirdikleri bu boyut literatlirde “devamhlik
baghhg” ya da “algilanan maliyet” olarak da karsimiza ¢ikmaktadir (Chen ve
Francesco, 2003:49; ince ve Giil, 2005: 40).
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Bu baglilikta bulunan kisiler, ya ise ihtiyaci oldugu icin ya da 6rglitte kalma
zorunda olduklari igin 6rgiitte bulunmaya devam ederler. Baska bir ifade ile
orgitten ayrilmalari maliyetli olacagindan dolayi kalmaya tercih ederler (Oktay
ve Giil, 2003:466).

Allen ve Meyer’in gelistirdikleri Giglincii modeli ise normatif baghlktir. Bu
boyutta i bireyin 6rgiite karsi sorumluluk duygularini ifade edip 6rglite olan
memnuniyetini ortaya koyar. Normatif ya da ahlaki boyutu Weiner ve Vardi
(1980) tarafindan 6nerilen ve Weiner (1982) tarafindan gelistirilen ve daha
sonra Allen ve Meyer tarafindan giincellestirilmistir (Shepherd ve Mathews,
2000:558; Meyer ve Allen, 1984:372—-378; Weiner ve Vardi, 1980:8/-96). Bu
cesit baglihga sahip olan calisan toplumsal deger ve normlardan istifade ederek
kendini gelistirir ve 6rglite olan baglilig ahlaki sorumluluk olarak disliniir ve
calismaya surdirir (Shepherd ve Mathews, 2000: 558; Bennett ve Durkin:
2000: 130; Mcdonald ve Makin, 2000: 86).

Tablo 1. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Yaklasimi

Duygusal | Orgiite karsi gelistirilen ve beslenen duygusal
baglhk davraniglar

Devam Orgiitten ayrilmanin hesaplanan sonuglari
baghhg

Normatif | Orgiitte kalma zorunlulugu hissettiren bir takin
baghlik belirtiler

3. Amag

Calismanin amaci misteri yonlilik, inovasyon yonlalik ve 6rgitsel baghhk
arasindaki iliski diizeyini belirlemektir.

Bu temel amag gergevesinde kontrol degiskenleri olan cinsiyet, yas, 6grenim
durumu ve kadro unvani bakimindan katilimcilarin degerlendirmelerinde
istatistiki olarak anlaml bir farkllik olup olmadigi arastirilacaktir.

4. Kapsam ve Yontem

Arastirma, Kastamonu Merkez ilgesinde yer alan dershane ve 6zel okullar
yonelik olarak uygulanmistir. Arastirmanin ana kitlesi Merkez ilcesinde faaliyet
gosteren dershaneler ve 6zel okullardan olusmaktadir. Bu kapsamda tesadifi
olmayan yargisal 6rnekleme yontemiyle 11 egitim kurumu secilmistir (Kiigk,
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2016: 98).
Arastirmada Ug 6lcekten yararlanmistir:
Musteri yonlilik degiskeni icin Kliglik ve Kocaman (2014) 6l¢egi kullaniimistir.

inovasyon yénliiliik degiskeni icin de ayni sekilde Kiiciik ve Kocaman (2014)
¢alismasindan faydalanmistir.

Orgitsel baghlik degiskeni literatiirde ve cesitli calismalarda oldukga fazla bir
sekilde karsimiza ¢cikmaktadir. Bu nedenle orgitsel baghligi degiskenden
faydalanirken farkli kaynaklardan esinlenilmistir. degisken Edip Oriicii Ve
Rusen Sezen Kislanlioglu (2014), Yasin Boylu, Elbeyi Pelit Ve Evren Gliger
(2007), Oznur Bozkurt Ve irfan Yurt(2013), Orhan Kiigiik ve digerleri (2018)
yillarindaki akademik makalelerden yararlanmistir.

Arastirmada likert 6lgekten yararlanmistir. Bu dlgek ile ilgili ifadelerin veya
duslincelerin 6nem dizeyine belirlemek maksadiyla, siralama teskil eden
seceneklerin birini tercih edilmesi tizerine bina edilmis dlcektir.

Likert 6lgekteki secenekler en zayiftan giicliiye dogru (1'den 5’e)
numaralandirilip ifadeler ise “kesinlikle katilyorum” dan “kesinlikle
katilmiyorum” a dogru siralanmaktadir.

Bu sekildeki siralamanin uyguladigi Likert Olcegi, sosyal bilimlerde kullanilan en
yaygin Olcektir (Kiguk, 2016: 81-82).

Veri toplama siireci igerisinde anket formlari isletme yetkililerine elden
ulastirilarak cevaplamalari saglanmistir. Elde edilen veriler tesadiifi drnekleme
yontemi ile 11 dershane ve 6zel okul rastgele secilmistir. Anketlerin, isletme
yetkilileriyle yiz ylze gorisulerek doldurulmasi saglanmistir. Bu ¢alisma
sonucunda 11 isletmeden geri donis (feedback) alinip hepsi arastirmaya dahil
edilmistir.

Arastirmada verileri betimleyici istatistikler kullanilarak aralarindaki iliski
belirtilmistir. Calismanin anket sorularina verilen cevaplarin cinsiyet, yas,
o6grenim dizeyi ve firmadaki konumu degiskenlerine gore bir farklihk gosterip
gostermedigini belirtmek icin t-testi analizi ve ilgili analizler tablo sekilde
¢alismada yer verilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin glivenilirlik testi ve
faktor analizi yapilmistir. Sekil 2’de gosterilen hipotezleri test etmek igin SPSS
20.0 programinda korelasyon analizinden faydalaniimistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli

I

e

5. Hipotezler

Arastirma hipotezleri asagidaki gibi belirlenmistir.

Hi: Misteri yonlillk ile inovasyon yonlalik arasinda anlamli bir iliski vardir.
H,: inovasyon yénliliik ile érgiitsel baghlik arasinda anlamli bir iliski vardir
Hs: Orgiitsel baglilik ile miisteri yonliiliik arasinda anlamli bir iliski vardir

6. Bulgular

6.1. Kontrol Degiskenlerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin Cinsiyetleri Bakimindan Frekans Analizi Sonuglari

Katilimcilarin cinsiyetleri bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo 2.’de
gosterilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetleri Bakimindan Dagilimi

Cinsiyet Frekans (f) Yizde (%)

Erkek 65 38
Kadin 106 62
Toplam 171 100,0

Tablo 2’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde ¢alisanlarin %38’i erkek, %
62’si kadin oldugu goérilmektedir.

Katilimcilarin Goérevleri Bakimindan Frekans Analizi Sonuglari
Katilimcilarin gérevleri bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo 3’'de

gosterilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Gérevleri Bakimindan Dagilimi

Gorev Frekans (f) Yiizde (%)

Ogretmen 101 59.1
idari Personel 36 21.1
Teknik Personel 9 53
Yardimci Hizmetler 25 14.6
Toplam 171 100,0

Tablo 3.’deki frekans analizi sonuglari incelendiginde galisanlarin %59,1’i
O0gretmen, %21,1’i idari personel, %5,3’0 teknik personel ve %14,6’s1 yardimci
hizmetler gorevlerde faaliyet gosterdigi gorilmektedir.

Katilimcilarin Yaglan Bakimindan Frekans Analizi Sonuglari
Katilmcilarin yaslari bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo 4’de
gosterilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Yaslari Bakimindan Dagilimi

Yas Frekans (f) Yizde (%)
20 ve alti 3 1.8

21-30 81 47.4
31-40 58 33.9
41-50 22 12.9

51 ve Gsti 7 41
Toplam 171 100,0

Tablo 4.”deki frekans analizi sonuglari bakildiginda ¢alisanlarin %1,8’i 20 ve alti,
%47,4'1 21-30, %33,9’u 31-40, %12,9’u 41-50 ve %4,1’i ise 51 ve Ustl yaslara
sahip oldugu faaliyet goriilmektedir.

Katilimailarin Ogrenim Durumlari Bakimindan Frekans Analizi Sonuglan
Katilimcilarin 6grenim durumlari bakimindan frekans analizi sonuglari Tablo
5.’de gosterilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Ogrenim Durumlari Bakimindan Dagilimi

Ogrenim Durumu Frekans (f) Yiizde (%)
ilk Ogretim 12 7

Orta Ogretim 13 7.6

Lisans 117 68.4
Lisansust 29 17
Toplam 171 100,0

Tablo 5.’teki frekans analizi sonuglari bakildiginda g¢alisanlarin %7’si ilk 6gretim,
%7,6’s1 orta 6gretim, %68,4’( lisans ve %17’si ise lisanslstli 6grenim mezunu
olduklari gérilmektedir.

6.2. Arastirma Degiskenlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda misteri yonlillk, inovasyon yonlilik ve 6rgltsel
baglilik 6lceklerinden elde edilen verilerin faktor analizleri, glivenilirlik ve
gecerlik analizleri yapiimistir. Elde edilen bulgular bu bélimde incelenmistir.
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Miisteri Yonliiliik Bulgulari
Musteri yonlilugine ait bulgular Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Musteri Yonlulik Bulgular

Miisteri Yonliilik Olcegi Faktér | Faktdr |OrtalamalOz Deger| KMO Varyans |Cronbach’s
Analizi Yiki degeri Alpha

isletmemiz, satis sonrasi hizmeti 0,789 1,56
en iyi sekilde vermeye calisir.

isletmemiz, miisteri ihtiyaclarini 0,865 1,74
anlamak igin strekli bilgi toplar.

isletmemiz, misteri 0,850 1,65
memnuniyetini stirekli dlger. 4,254 0,873 70,895 0,917
isletmemiz, miisteri degeri 0,884 1,60

yaratmak igin strekli galisir.

isletmemiz, musteri baghhg 0,811 1.51
saglamak igin caba sarf eder.

isletmemiz, misteri memnuniyeti | 0,849 1,52
hedefini yerine getirmek igin ¢aba
sarf eder.

Tablo 6.”dan goriilecegi Gizere; musteri yonlilik dlgegimiz 6 ifadeden
olusmaktadir. ifadelere ait olan faktér yiikleri analize tabi tutuldugunda biitiin
yuklerin 0.400’ yiksektir. Dolayisiyla ifadelerden higbirine ¢ikartiimasina gerek
duyulmamistir. KMO degerine bakildiginda 0.80 in lizerindedir. Bu ylizden
ornekleme yeterliligin kabul gorebilir durumu gok iyi olarak kabul edilebilir.
Test sonucunu bakildiginda misteri yonlilGagi 6lcmeye yonelik ifadelere faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda KMO degeri 0.873 olarak
bulunmustur. ifadelerin faktér yiikleri 0.50’nin {izerindedir, musteri yonliligi
belirlemeye y&nelik 6 ifadenin uygun oldugunu belirtmektedir. Olcekte yer alan
6 ifadenin varyans agilama orani 70.895 diizeyine sahiptir. Misteri yonlilGgiin
glvenirlilik analizi sonucunda sahip oldugu giivenirlik katsayisi (a= 0.91) olarak
cok ylksek hesaplanmistir. Bu oran dlcegin yliksek derecede glivenilir bir 6lgek
oldugunu kanaatindedir (Kigik, 2016: 227-232). Katihimcilarin misteri
yonliliik 6lcegindeki ifadelerine vermis olduklari yanitlar fazla yliksek degildir.
Bu netice, orgltte calisanlarin misteri odakli faaliyetlerini ¢cok fazla olumlu
degerlenmediklerine yansitmaktadir.
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Tablo 7. Misteri Yonliliigiin Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett
Sphericity(Kuresellik) Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0,873
Bartlett Sphericity X2 699,343
Testi sd 15

P 0,000
Aciklayan Varyans(%) 70,895

Test sonucunu bakildiginda KMO degeri 0.873 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerin faktor analizi igin uygun oldugunun séylemektedir. Bartlett Sphericity
Testi sonucunda elde ettigimiz verilerin faktoér analizi igin yeterli sonucuna
ulasilmistir (X2:699.343 ,SD:15, p<0.05). (Kuglk, 2016: 227).

inovasyon Yénliiliik Bulgulari
inovasyon yénliligiine ait bulgular Tablo 8’'de gdsterilmistir.

inovasyon yénliliik dlgegimiz 6 ifadeden ibarettir. ifadelere ait olan faktor
yikleri analize tabi tutuldugunda bitin yiklerin 0.400’ yiksektir. Bu ylzden
ifadelerden higbirine ¢ikartilmasina gerek duyulmamistir. KMO degerine
bakildiginda 0.80’ in Gzerindedir. Dolayisiyla 6rnekleme yeterliligin kabul
gorebilir durumu cok iyi olarak kabul edilebilir. Test sonucunu bakildiginda
miusteri yonltligu 6lcmeye yonelik ifadelere faktor analizine tabi tutulmustur.
Analiz sonucunda KMO degeri 0.896 olarak bulunmustur. ifadelerin faktor
yikleri 0.50’nin Gzerindedir, inovasyon yonlilGgi belirlemeye yonelik 6
ifadenin uygun oldugunu belirtmektedir. Olgekte yer alan 6 ifadenin varyans
acilama orani 67.195diizeyine sahiptir. inovasyon yonliligiin giivenirlilik
analizi sonucunda sahip oldugu glivenirlik katsayisi (a= 0.88) olarak ¢ok yiiksek
hesaplanmistir. Bu oran oOlcegin yliksek derecede glivenilir bir 6l¢ek oldugunu
kanaatindedir (Klgik, 2016: 232).
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Tablo 8. inovasyon Yénliiliik Bulgulari

inovasyon Yénliilik Olgegi
Faktor Analizi

Faktor
Yiikleri

Orta-
lama

Oz Deger

KMO
degeri

Varyans
Agik Or(%)

Cronbach’
s Alpha

isletmemiz, yeni
Urin/hizmet gelistirme
konusuna ¢ok 6nem verir.

0.895

1.87

isletmemiz, siklikla yeni
fikirler dener ve bunlari
hayata gecirmeye calisir.

0.894

1.90

4.032

isletmemiz, yeni
yontemlerin bulunmasinda
oldukga yaraticidir.

0.881

1.98

isletmemizde, yeni
Urin/hizmet gelistirebilmek
icin yeterli 6l¢lide harcama
yapilir.

0.846

2.12

isletmemizde, islerin daha
iyi yapilabilmesi igin stirekli
olarak yeni yollar aranir.

0.845

1.87

isletmemizde, yenilik ok
riskli goriilmez ve yenilige
karsi konulmaz.

0.477

2.30

0.896

67.195

0.880

Katilimcilarin inovasyon yonliliik 6lcegindeki ifadelerine vermis olduklari
yanitlar fazla yiksek degildir. Bu sonug itibariyle, 6rgitte calisanlarin musteri
odakli faaliyetlerini ¢cok fazla olumlu olduguna inanmamaktadirlar.

Tablo 9. inovasyon Yonlilugiin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
Sphericity(Kuresellik) Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0.896
Bartlett Sphericity X2 661,961
Testi sd 15

p 0,000
Agiklayan Varyans(%) 61.195
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Test sonucuna bakildiginda KMO degeri 0.896 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunun séylemektedir. Bartlett Sphericity
Testi sonucunda elde ettigimiz veriler ise faktor analizi icin yeterli sonucuna
ulasilmistir (X2: 661,961,sd:15, p<0.05).

Faktor analizi yapildiginda ifadelerin faktor ylkleri ortaya gikarilabilir, 6z degeri
hesaplanip ifadelerin analizde kullanilacak sekilde giivenilir olup olmadigi
Olgulecektir (Klglk, 2016: 227).

Orgiitsel Baghlik Bulgular
Orgiitsel baghliga ait bulgular Tablo 10.’da gdsterilmistir.

Orgiitsel baghlik 6lcegi 17 ifade olmak lizere (i¢ boyuttan(duygusal ,devam ve
normatif)ibarettir. ifadelere ait olan faktér yiikleri analize tabi tutuldugunda
bltln yiklerin 0.400'tan yuksektir. Bu ylzden ifadelerden higbirine
cikartilmasina gerek duyulmamistir.

KMO degerine bakildiginda 0.80’ in tizerindedir. Dolayisiyla 6rnekleme
yeterliligin kabul gérebilir durumu ¢ok iyi olarak kabul edilebilir.

Test sonucunu bakildiginda 6rgitsel baghhg! 6lcmeye yonelik ifadelere faktor
analizine tabi tutulmustur. Analiz sonucunda KMO degeri 0.913 olarak
bulunmustur. ifadelerin faktér yiikleri 0.50’nin (izerindedir, 6rgiitsel baghlig
belirlemeye yonelik 17 ifadenin uygun oldugunu belirtmektedir.

Olgekte bulunan 17 ifadenin varyans agilama orani 47.085 diizeyine sahiptir.
Orgiitsel baghligin giivenirlilik analizi sonucunda sahip oldugu giivenirlik
katsayisi (a= 0.92) olarak ¢ok ylksek hesaplanmistir. Bu oran olgegin yiksek
derecede giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir (Kiiglik, 2016: 232).
Katilimcilarin 6rgltsel baglilik 6lgegindeki ifadelerine vermis olduklar
yuksektir. Bu sonug itibariyle, 6rglitte calisanlarin drgiitte bagh olduklarina
olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilk Bulgulari

hissederim.

Orgiitsel Baghlik Olgegi Faktor Analizi  [Faktdr | Orta- [0z Deger| KMO Naryans Ag Cronbach’
Yikleri | lama degeri Or(%) s Alpha

Kariyer hayatimin geriye kalanini bu 0.803 | 1.92
kurumda gecgirmekten mutluluk
duyarim.
ICalistigim kurumun problemlerini kendi |0.790 | 1.87
problemlerim gibi hissediyorum
Bu kurumda kendimi “ailenin bir 0.786 | 1.92
pargasi” gibi hissediyorum
Bu kuruma karsi duygusal bir bag 0.771 | 1.95
hissediyorum.
Calistigim kuruma karsi gliglii bir aidiyet |0.766 | 1.94
duygusu hissediyorum.
Calistigim kurumdan, disaridaki 0.760 | 1.82
insanlara gururla bahsediyorum
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan | 0.752 | 2.65
sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten 0.729 | 2.60
ziyade gerekliliktir.
Bu kurumdan ayrilmayi diisinmek icin | 0.728 | 2.64
cok az segim hakkina sahip olduguma 8.004 | 0813 47.085 0.922
inaniyorum.
Benim igin bu kurumdan ayrilmanin 0.714 | 2.53
lolumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
kurumun burada sahip oldugum
olanaklari saglayamama ihtimalidir.
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan [ 0.659 | 2.61
Qyrildigimda neler olacagi konusunda
lendise hissediyorum.
Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin |0.646 | 2.36
onemli nedenlerinden biri de,
@yrilmamin kisisel fedakarlik
gerektirmesidir.
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim 0.624 | 2.06
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. | 0.692 | 2.09
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada 0.671 | 2.16
calisan diger insanlara karsi duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
distnuyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum. 0.662 | 2.23
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk 0.588 | 2.34
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Tablo 11. Orgiitsel Bagliigin Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) ve Bartlett
Sphericity(Klresellik) Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin 0.913
Bartlett Sphericity X2 2052.114
Testi d 136

p 0,000
Aciklayan Varyans(%) 47.085

Test sonucuna bakildiginda KMO degeri 0.913 olarak bulunmustur. Bu deger
verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Bartlett
Sphericity Testi sonucunda elde ettigimiz veriler ise faktor analizi icin yeterli
sonucuna ulasilmistir (X2: 2052.114, sd:136, p<0.05).

6.3. Olgeklerin Korelasyon Analiz Sonuglari
Olcekler arasi korelasyon analiz sonuglari Tablo 12.'de gésterilmistir.

Tablo 12. Korelasyon iliskisi

Degiskenler Miisteri inovasyon Orgiitsel
Yonlulik Yonlulik Bagllik

Musteri YonlUlik | 1

inovasyon 0.627** 1
Yonlalik
Orgiitsel Baghlik 0.576** 0.631** 1

**Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli (iki yonli).

Tablo 12’de gorildigu Gizere korelasyon katsayilari, tiim degiskenler arasinda
p<0.05 anlamlilk dizeyinde olumlu yonlii iliski oldugu gorilmektedir. Bitilin
degiskenler arasinda korelasyon katsayisi 0,50’ten blyik deger oldugu
belirlenmistir. Buna gére tim degiskenlerin birbiri ile iliskili oldugu
belirlenmistir. Degiskenler arasinda 0,4 < r < 0,6 arasinda gticlii bir iliski
oldugunu ifade etmektedir (Kiglik, 2016: 250).

Musteri yonlilik ile inovasyon yonlilik arasindaki korelasyon katsayisi 0,627
bulunmustur, r=0,627, p<,01. Béylece Hi hipotezi kabul edilmistir.

inovasyon yénliliik ile érgiitsel baglilik arasinda pozitif yénli anlamli bir iliski

The International New Issues in Social Sciences
Year 2019 Winter - Volume 7, Number 1



Miisteri Yonliiliik, Inovasyon Yonliiliik ve Orgiitsel Baghilik Iliskisi: Bir Alan
Arastirmast (35.9-30) Giesiddin NUROV

bulunmustur, r=0,631, p<,01. Buna gore H; hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel baghlik ile musteri yonliiliik arasindaki korelasyon katsayisi 0,576
bulunmustur, r=0,576, p<,01. Béylece Hs hipotezi kabul edilmistir.

7. Sonug

Ozel okullar ve dershanede calisanlari her {ic 6lcege karsi olumlu yénde
degerlendirmislerdir. Ozel okullar ve dershanede gérev yapanlari isletmelerinin
misteri yonli oldugunu, yenilik calismalarina pozitif bakildigi ve orgiitsel
baglihgina da pozitif etkiledigini belirtmektedir. Olgeklerimizi gegerlilik
bakimindan ele alindiginda her (gl de faktor analizi icin uygun gorilmustar.

Arastirmanin bulgularindan anlasildigi lizere misteri ve inovasyon yonliilik
calisan performansini arttirmak ve orgiite karsi 6zel bag hissetmelerini
saglamaktadir. Bu bulgulardan hareketle genel olarak soyle bir degerlendirme
yapilabilir: musteri odaklilik ve inovasyon odaklilik arttiginda 6rgiitsel baglilikta
artmaktadir.

8. Oneriler
Arastirma bulgulari 1s18inda su 6neriler ifade edilebilir:

* Misterilerin kuruma karsi 6zel bagimlilik hissetmeleri icin kurum siirekli bilgi
toplamasi gerekmektedir, ve elde ettigi verilerle misteri odakli ve inovasyon
odakli calismalar yapmalari,

* inovasyon calismalari, ARGE laboratuvari tesis etme adina yatirim yapmalari,
¢ Calisanlara adeta bir i¢c musteri gibi bakmalari,
e Orgiitsel bagllik odakl calismalar yapmalari,

e Uziin vadede calisan baglligini koruyabilmek adina belli miktarda yatirim
yapmalari ve bu uygulamanin siirekliligini sirdirebilmeleri onerilebilir.
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