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OZET

Bu makalede zihinsel yeti yitimi olan ¢ocuga yoénelik uygulanan sosyal hizmet miidahale
stregleri ele alinmistir. Calisma yapilan vaka T.K. on dért yasinda olup, ortaokul yedinci sinifta
kaynagstirma 6grencisidir. Egitimine devam etmekteyken davranis problemleri géstermesi ve
ogretmenlerinin onu kendi siniflarinda istememesi (lizerine okulun &zel egitim sinifina
yénlendiriimis ve egitimine burada devam etmesi saglanmistir. Ozel egitim sinifindaki
akademik basarisi ve davranis &riintlileri takip edilmis, bu stire¢ igerisinde kendisiyle ve
ailesiyle gériigilmiis; birey, aile ve toplum diizeyinde neler yapilabilecegi (izerinde
durulmusgtur. Vaka, genelci sosyal hizmet yaklasimi agisindan ele alinarak, T.K.'nin igce ve disa
dénlik davranig problemlerinin ¢bziimlenmesi igin okul sosyal hizmetinin uygulamaya

gecirilmesi ve diger alternatif sosyal hizmet modelleri agisindan degerlendirilmigtir.

Anahtar kelimeler: Okul sosyal hizmeti, Sosyal hizmet uygulamasi, Zihinsel yeti yitimi.

ABSTRACT

The social work intervention processes applied on a child with mental disability is discussed

in this article. In the discussed case, T.K. is fourteen years old and is an inclusive student in
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the seventh grade of secondary education. Because he had behavioural in class and his
teachers did not want him in their class, he was directed to the special education class of the
school and he was ensured to continue his education there. The academic success and
behavioural patterns of the special education class have been followed, during this period, he
and his family were interviewed and what can be done at individual, family and community
levels has been discussed. The case was evaluated in terms of general social work approach
and the implementation of school social work and other alternative social work models in order

to solve the problems of the T.K.’s attitude towards inward and outward behaviour.

Key words: Intellectual disabilities, School social work. Social work practice.

GiRIiS

Toplumun énemli bir unsuru olan bireyin yeteneklerini ve glglerini toplumun yararina
olacak sekilde kullanmasini saglamak énemli dlglide bireylerin saglkl bir bicimde
yetistiriimeleri ve iyi bir bicimde egitiimeleri ile yakindan ilgilidir. Glinimuzde cagdas
egitim yontem ve teknikleri, bireysel farkhliklari dikkate alarak bireylere ihtiyaclari
dogrultusunda hizmet vermek Uzere planlanmaktadir. Dolayisiyla 6zel egitime
gereksinim duyan bireylerin topluma kazandirilmasi amaciyla onlarin mevcut zihinsel,
bedensel ve sosyal beceri ve yeteneklerini gelistirecek bicimde egitim

gereksinimlerinin kargilanabilmesi 6nem kazanmistir.

Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin ve toplumlarin sosyal iglevsellik hallerinin
glclendirimesi ve ihtiyag duyuldugunda yeniden sekillendiriimesi amaciyla
gergeklestirilen muadahaleler butinididr. Sosyal hizmet, c¢evresi iginde birey

yaklagimini mesleki odagi olarak gorar.

Sosyal hizmet uzmanlari; bireylerin basa c¢ikma kapasitelerini, sorun ¢dzme
becerilerini ve gelisimsel yeteneklerini ve 06zelliklerini glclendirmek, insanlarla
kaynaklar ve hizmetler arasinda baglanti kurmak, hizmet sunduklari sistemlerin
muracaatgilar agisindan insan onuruna saygili olup olmadiklari konusunda
denetlemek ve sosyal politikalarin gelistiriimesi strecine katiimak igin ¢aligirlar (Miley,
O’Melia ve Dubois, 1998).

Sosyal hizmet uzmanlari miracaatgi sistemine yonelik etkin uygulama yuraturken
soruna neden olabilecek tim unsurlari dahil ederek butincil bir bakis agisi ortaya
koymaktadir. Bdylece sadece bireyin sorununa odaklanmaktan ziyade sosyal

cevresini de hesaba katarak mudahaleler gerceklestirip etkili sonug alabileceklerinin
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farkindadirlar. Bundan hareketle bir yandan bireyle g¢alisilirken diger yandan aile ve
toplum boyutunda da calismalar yuriterek, kaynak ydnetimi ¢ercevesinde bireyin

sosyal etkililigini arttirilabilmesini saglamaktadirlar.
Zihinsel Yeti Yitiminin Tanimi

Zihinsel yeti yitimi olan ¢ocuklar, gelisim surecindeki zihinsel iglevlerde olagan gelisim
go6steren cocuklardan dikkat geken derecede geride olmakta, sosyal becerilerde ve
uyumsal davraniglarda yetersizlik géstermektedirler. Gunimizde butin meslek
gruplarn tarafindan kabul edilen ortak bir zihinsel yeti yitimi tanimi olmadigi
gorulmektedir. Konuya birden fazla meslek grubunun ilgi duymasi, her meslek
grubunun kendi odagindan konuyu incelemesi, bunun yaninda zihinsel yeti yitiminin
karmasik Ozellikleri bir arada barindirmasi, ortak bir tanim yapilabilmesini
zorlastirmaktadir. Literatlrde ilk olarak zihinsel 6zir, zihinsel engellilik, zihinsel
yetersizlik, zeka geriligi gibi terimlerin kullanildigi goérulmektedir. Gunumuzde
kullanilmaya devam eden bu terimler, yerini yavas yavas anliksal (entelektiel) yeti
yitimine birakmakta ve saglikgilar, egitimciler, akademisyenler bu alanda ¢alisan diger
uzmanlar ve arastirma dergileri de anliksal yeti yitimi terimini kullanmaya

baslamaktadir.

Amerikan Psikiyatri Birligi (APA) tarafindan yayinlanan ve ruhsal bozukluklarin tanisi
icin agiklamalar, semptomlar ve diger olcitleri iceren DSM-5'de terim olarak zihinsel
yeti yitimi kullaniimakta ve nérogelisimsel bozukluklar basligi altinda yer almaktadir.
Bu el kitabinda zihinsel yeti yitimi, anliksal (entelektiel, gelisimsel) yeti yitimi olarak
da adlandiriimaktadir. Anliksal yeti yitimi hem anliksal hem de uyumsal iglev
eksikliklerini kapsayan, gelisimsel evre sirasinda baslayan bir bozukluk olarak

tanimlanmaktadir. Bu yeti yitimi icin su ¢ dl¢itin karsilanmasi gerekmektedir:

¢ Kilinik degerlendirmenin yapilmasi ve bireye 6zgl uygulanan bir zeka 8lglimu
ile dogrulanmasi, tasarlama, akil ylratme, yargilama, soyut disinme, sosyal

ve deneyimleme yoluyla 6grenme gibi anliksal islevlerde eksiklikler,

e Bireysel bagimsizlik kazanma, sorumluluk alabilme, sosyo-kulturel olcileri
karsilamada sorun yagama. Surekli bir destek saglanmadikga ev ortami, okul
ve is gibi farkh sosyal cevrelerde ginlik yasamin bir ya da birden ¢ok

etkinliginde iglevselligin kisithhg,

e Anliksal ve uyumsal eksikliklerin, gelisimsel evre sirasinda baslamasidir.
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Doll (1940), zihinsel yeti yitimi durumunu; zihinsel sureclerde yagitlarindan geride
olma ve bunun bir sonucu olarak sosyal islevsel yetersizlik, gelisim sirecinde
duraksamalarin yasanmasi, olgunlasmada gecikme, kalitsal nedenlerin ya da
hastaliklarin bir sonucu olarak zihinsel yeti yitimi, kalici ve iyilesmesi mimkin

olmayan bir durumun varligi seklindeki dl¢ttleri siralayarak tanimlamigtir.

Bir bagka tanima gére zihinsel yeti yitimi; gelisim dénemi kapsaminda genel itibariyle
zihinsel islevlerde 6nemli derecede sinirin altinda olma, bunun yani sira uyumsal
davraniglarda yetersizlik goésterme durumudur (Eripek, 2005; Tekinarslan, 2013,
Turnbull, Turnbull, Shank, Smith ve Leal, 2002). Daha 6nce yapilan zihinsel yeti yitimi
tanimlamalarinin birgogu bireyin kendi yetersizlikleri Gzerine vurgulanmis, normalin
altinda zekaya sahip olma, uyumsal davranislarda yetersiz olma gibi bireye bagl
yonler ele alinmistir. Son yapilan tanimlamalarda ise bireyin yetersiz oldugu
davranig/beceri/yetenek gibi yonlerden ¢ok cevreden ne tir destek almasi gerektigi

konusu 6n plana cikartiimistir.

Zihinsel yeti yitimi olan ¢ocuklarin egitimine yonelik amaclar ve onlara kazandirilacak
beceriler, davranislar egitim gereksinimleri bakimindan birtakim farkhliklar
goOstermektedir. Egitim gereksinimlerinin belirlenmesinde temel nokta zihinsel yeti
yitimi olan gocuga kendisinin yeterli hale gelmesine yardimci olacak temel bilgi, beceri
ve davraniglarin kazandirilabilmesidir. Zihinsel yeti yitimi olan gocuklarin egitsel
yerlestiriimelerinde, 6zel editim siniflari ve kaynastirma olarak iki temel yaklasim s6z
konusudur. Bu yaklasimlardan kaynastirma egitimi; bireysellestiriimis egitim
programlariyla zihinsel yeti yitimi olan ve olmayan ¢ocuklarin egitsel ve sosyal yénden
butinlesmelerini saglamak, ayni sinif ortaminda egitim goérmelerine olanak
saglanmasidir. Ozel egitim siniflari ise okul ve benzeri kurumlarda, dzellikleri ve
yetenekleri ayri bir sinifta egitim goérmeyi gerektiren, 6zel egitim ihtiyaci olan
odrenciler igin yeti yitiminin tdrleri ve egitim performanslari g6z ©6nunde
bulundurularak, 6zel arag ve geregler ile egitim materyalleri saglanarak olugturulmus

siniflardir.

Zihinsel Yeti Yitiminin Nedenleri

Zihinsel yeti eksikliginin nedenleri degisik siniflamalar icerisinde tartisilmaktadir.
Zihinsel yeti eksikliginin nedenleri olus zamanina; dogum oncesi (Down sendromu,
kromozomal bozukluklar, annenin kizamikgik, frengi gibi gecirmis oldugu hastaliklar,
sigara ve alkol kullanimi, kursun zehirlenmesi, gegcirilmis olan kazalar ve travmalar),

dogum aninda (bebegin yeterli oksijen alamamasi, beyin sarsilmasi ve beyin
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incinmesi), dogum sonrasinda (¢ocugun gecirmis oldugu menenijit vb. hastaliklar,
yeterli beslenmeme ve fiziksel istismara maruz kalma) ve olug sekline (sosyal, tibbi,
davranigsal ve egitsel) gore siniflandiriimistir (Amerika Zeka Geriligi Birligi, 2002;
Heward, 1996; Smith, 2007; Tekinarslan, 2013; Turnbull ve digerleri, 2002; Turnbull,
Turnbull ve Wehmeyer, 2007).

Zihinsel Yeti Yitiminin Siniflandiriimasi

Zihinsel yeti yitimi, zekd bolimd puanlari ve bireylerin kavramsal, toplumsal ve
uygulamali alanlardaki sirecleri temel alinarak hafif, orta, agir ve ¢ok agir seklinde

siniflandiriimaktadir ve Tablo 1’de sunulmaktadir (Amerika Zeka Geriligi Birligi, 1992;

Amerikan Psikiyatri Birligi, 2013; Grossman; 1983).

Tablo 1: Zihinsel Yeti Yitiminin Agirlik Diizeylerine Goére Siniflandiriimasi

Agirlik Zeka Boliimii Kavramsal Alan Toplumsal Alan Uygulamali Alan
Diizeyleri Puanlar
Hafif 50-55'ten yaklasik Okul cocuklarinda  Gelismekte olan Kisisel bakiminda
70’e ve eriskinlerde, yasitlariyla yasina uygun bir
okuma, yazma karsilastirildiginda, islevsellik
becerileri, sayisal kisi toplumsal gOsterebilir.
beceriler, zaman etkilesimlerinde Yasitlariyla
ya da parayla ilgili  olgun degildir, karsilastirildigind
becerileri yasitlarinin a, karmasik
kapsayan okulda toplumsal gunlik yasam
6grenilen disavurumlarini gérevleri igin bir
becerilerde tam olarak Olgude destege
glclukler vardir ve  algilayamaz. gereksinebilir.
yasla ilgili iletisimi, karsilikli
beklentileri konusmasi ve
karsilamak igin bir kullandig dil,
ya da birden ¢ok yasina gore
alanda destege beklendiginden
gerek vardir. daha somut ya da
oldun degildir.

Orta 35-40'tan 50-55’e Batin gelisimsel Kisi, gelisimi Kisi, bir erigkin
surecler boyunca, boyunca, toplumsal  olarak, yemek
kisinin kavramsal  ve iletisimsel yeme, giyinme,

becerileri,
yasitlarinin hep
belirgin olarak

davranislarinda
yasitlarindan
belirgin ayrimlar

diskilama ve
kisisel bakim gibi
kisisel

gerisinde gosterir. Konusma, gereksinimlerini
kalmigtir. Okul toplumsal iletisim karsilayabilir,
oncesi icin bagslica geregtir, ancak bu
cocuklarda dil ve  ancak alanlarda kisinin
okul éncesi yasitlarinkinden cok  bagimsizlik
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Agir

Cok Agir

20-25ten 35-40’a

20-25'ten asagiya

beceriler yavas
gelisir. Okul
¢ocuklarinda,
okuma, yazma
becerilerinde ve
sayisal
becerilerde
ilerlemede,
zamani ve parayil
anlamada, okul
yillari boyunca bir
yavaslik vardir ve
bunlar yasitlariyla
karsilastirildigind
a belirgin olarak
kisithdir.

Kavramsal
beceriler sinirli
kazaniimistir.
Kisi, yazi dili ya
da sayilar,
nicelik, zaman ve
para gibi
kavramlari
genelde ¢ok az
anlar. Sorun
¢bzmelerine,
yasamlari
boyunca bakim
verenleri
yardimci olur.

Kavramsal
beceriler
genellikle
simgesel
sureglerden ¢ok
fiziki dinyayi
kapsar. Kisi,
kendine bakim, is
ve edlenme-
dinlenme igin
amacina yonelik
olarak nesneleri
kullanabilir.
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daha az karmasiktir.
Ailesi ve
arkadaslariyla bag
kurma, yasami
boyunca
arkadasliklarinin
olmasi ve
erigkinlikte kimi
zaman sevgili
iliskilerinin olmasiyla
belirli olmak Uzere
iliski kurma yeterligi
vardir.

Sozcuk dagarcigi ve
dilbilgisi agisindan
konusma dili
oldukga sinirhdir.
Konusma, tek tek
sdzcuklerden ya da
deyiglerden
olusabilir ve
guglendirici araglar
buna eklenebilir.
Konusma ve
iletisim, glindelik
olaylar i¢cinde, simdi-
burada Uzerine
odaklanmistir. Bu
kisiler yalin
konusmay ve el-kol
hareketleriyle
iletisimi anlarlar.

Kisinin, konusma ve
el-kol hareketlerinin
simgesel iletisim
boyutunu anlamasi
sinirhdir. Kendi
isteklerini ve
duygularini, buyuk
Olglide, sozel
olmayan, simgesel
olmayan iletisimle
disa vurur.

kazanabilmesi
igin ¢cok uzun bir
sure egitim
verilmesi ve ¢ok
zaman
harcanmasi
gerekir ve
animsaticilara
ihtiyag duyulur.

Kisi, yemekler,
giyinme, banyo
yapma ve
digkilama gibi
batin ginlik
etkinlikler igin
destege ihtiyag
duyar. Her
zaman denetim
altinda olmayi
gerektirir.
Kendisinin ya da
baskalarinin
iyiligini
ilgilendiren,
sorumluluk
isteyen kararlari
alamaz.

Kisi, gunluk
bakim, saglik ve
glvenlik gibi
alanlarda, bu
etkinliklerin bir
bélimune kendisi
de katilabiliyor
olsa da, butin
ybnleriyle
baskalarina
bagimhdir.
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Ekolojik Yaklagim ve Okul Sosyal Hizmeti

Ekolojik yaklasim, yasayan varliklar arasindaki iligkiler ve varliklar ile gevrelerinin
diger goérinumleri arasindaki iliskilere odaklanmaktadir (Duyan, 2010; Yildirim, 2007).
Sosyal hizmet disiplininde ekolojik yaklasim, insanlar ve c¢evreleri arasindaki
etkilesimi ifade etmektedir ve profesyonel muidahalelerde bireylerin, gruplarin,
ailelerin ve toplumlarin, cevreleri ile olan iligkileri incelenmektedir (Duyan, 2010;
Teater, 2015).

Ekolojik yaklagim, birey ve diger sistemler arasindaki karsilikli etkilesimi temel
almaktadir. Yaklasimin, bireyin gereksinimleri ve gevresindeki sistemlerin 6zellikleri
arasindaki uyumu ve bas etme mekanizmalarini gelistirme Uzerine odaklandigini
sOylemek muUmkiandur. Ayrica ekolojik yaklagim gevresi iginde Dbirey
kavramsallastirmasina vurgu yapmaktadir. Sosyal hizmet, bu kavramsallastirma ile
ilk olarak birey Uzerinde odaklanarak, onun sorun ¢dézme, basa ¢ikma ve gelisimsel
kapasitelerini arttirmak igin calismaktadir. ikinci olarak, sosyal hizmet, birey ve bireyin
etkilesimde oldugu sistemler arasindaki iligskiler Uzerine odaklanarak, insanlari
gereksinim duydugu kaynaklar, hizmetler ve firsatlarla baglantilandirmaktadir.
Uclincli olarak, sosyal hizmet, sistemlere odaklanarak, bireylerin gereksinimlerini
daha etkin bir sekilde karsilayabilmeleri igin kurumlari harekete gecirmektedir (Duyan,
2010; Zastrow, 2016). Cevresi icinde birey kavramsallastiriimasinda; bireyin, aile,
egitim, saglk, siyasal, istihdam, inang¢, mal ve hizmetler ve sosyal hizmet gibi

sistemlerle etkilesimi g6z dnunde bulundurulmalidir (Zastrow, 2016).

Ekolojik yaklagim, insan davranigini, gereksinimlerini ve sistemler arasi iligkilerdeki
sorunlari degerlendirmede sosyal hizmet meslegine énemli katkilar sunmaktadir. Bu
baglamda bireyin ¢evresindeki sistemlerle olan etkilesimlerini genis bir bakis agisiyla
ele almak 6nem arz etmektedir. Sosyal hizmetin, egitim alanina 6nem verdigini ve bu
alanda genis bir uygulama perspektifi buldugunu sdéylemek muimkundir. Sosyal
hizmet uzmani, ekolojik yaklasim ile 6grencileri, onlari ¢evreleyen sistemleri g6z
dniine alarak, okul, aile ve toplum diizeyinde etkinlikler gergeklestirmektedir (Ozkan
ve Kilig, 2014). Bu kapsamda mikro, mezzo ve makro dizeyde gergeklestirilen
mudahaleler; yeterli ve guvenli bir okul ortami olusturmak, ice donuk ve disa donuk
davranig problemlerini en aza indirgemek, akademik basariy1 yukseltmek, okul
terklerini onlemek, okula etkin devamhligi saglamak, ogrenciler igin bireysel
danismanlik, 6grenci aileleri igin aile danismanligi saglamak, aile ve okul personelinin

bilinclendirilmesi, aile ve okul arasindaki olumlu iligkilerin gelistiriimesi, akran zorbaligi
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ile bas etmek seklinde siralanabilmekte ve bu midahaleler égrenciler, okul ydnetimi,
o6gretmenler, aile ve toplum isbirliginde yurutilebilmektedir (Bolley, 2015; Karatas,
Gencer, Calis ve Ege, 2014). Uygulama temelli bir meslek ve disiplin olan sosyal
hizmet, okul sosyal hizmeti uygulamalariyla 6zellikle 6zel egitim ve zihinsel yeti yitimi
alanina da 6nemli katkilar sunma olanagina sahiptir. Zihinsel yeti yitimi olan ¢ocuklara
ve ebeveynlerine yonelik savunuculuk yapmak, bilgilendirici ve farkindalik yaratici
faaliyetler dizenlemek de okul sosyal hizmeti kapsaminda degerlendirilebilmektedir
(Dupper, 2013). Okul sosyal hizmeti, ekolojik yaklasim kapsaminda ¢ocugu cevresi
icerisinde degerlendirerek ve bu dogrultuda gelistirilen faaliyet, calismalar ve
uygulamalar ile c¢ocugun vyiksek vyararini gobzeten bir egitim anlayisinin

benimsenmesine yonelik butlincul bir bakis agisi sunmaktadir (Karatas ve dig., 2014).
Galismanin Amaci ve Kapsami

Bu calismada ele alinan vaka T.K. on doért yasinda, ortaokul yedinci sinifta
kaynastirma ogrencisidir. Egitimine devam etmekteyken davranis problemleri
goOstermesi ve 6gretmenlerinin onu bulundugu sinifta istememesi tzerine okulun 6zel
egitim sinifina yonlendiriimis ve egitimine burada devam etmesi saglanmistir. T.K.
sinirda mental kapasiteye (1Q:72) ve hiperaktiviteye sahiptir; ayni zamanda epilepsi
hastasidir. Bunlara ek olarak ergenlik déneminde oldugu icin fizyolojik, duygusal ve
sosyal gelisim gibi farkli boyutlariyla baktigimizda; gelecekle ile ilgili kaygilar,
cekingenlik, hayal kurma, tedirgin ve huzursuz olma, yalniz kalmak isteme, ¢calismaya
karsi isteksiz olma ve ¢gabuk heyecanlanma gibi davranig éruntilerini sergilemektedir
(Kog, 2004). Ayrintisiyla ele alinacak olay 6ykusunde kaynastirma dgrencisi olarak
egditimine devam etmekteyken 6zel egitim sinifina yonlendirilen ve sinirda mental
kapasiteye sahip olan gcocuga nasil bir sosyal hizmet mudahalesi uygulandidi; genelci
sosyal hizmet yaklasimi gergevesinde vakanin, ige donik ve disa dénuk davranis
problemlerinin ¢éziimlenmesi, aile, okul ve toplum dizeyinde ¢alismalar yurGtilerek

okul sosyal hizmetinin uygulamaya gegirilmesi anlatilacaktir.
Olgu ve Olayin Oykiisii

Olgu, 2017 yilinda Turkiye’'de bir kent merkezindeki devlet okulunda gerceklesmistir.
T.K. kaynastirma 6grencisi olarak egitimine devam etmekteyken davranis problemleri
gbstermesi nedeniyle ve 6gretmenlerinin, kendisini bulundugu sinifta istememesi
Uzerine okulun 6zel egitim sinifina yonlendirilmistir. Hem okul mudiri hem de
rehberlik servisi, 6zel egitim sinifindaki 6gretmenin ayni zamanda sosyal hizmet

uzmani olmasi nedeniyle slreci daha yakindan takip edebilecegini disunmusgtir.
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Sosyal hizmet uzmani, 6zel editim sinifindaki T.K.nin biligsel ve davranigsal
sureclerini gozlemlemigtir. Bunun yaninda kaynastirma 6grencisi oldugu sure zarfinda
sik sik kendi sirasini terk etmesi, guraltuli ve duzensiz olmasi, 6gretmenlerinin
ybnergelerine uymamasi ve surekli sinifi terk etmek istemesi gibi sinif i¢i davranig
problemleri gosterdigini hem rehberlik servisi hem de o6gretmenleri ile yaptigi
goérusmeler aracihigiyla 6grenmistir. Bu tlr davranis problemleri gdéstermesi nedeniyle
o6gretmenlerinin birgogu tarafindan ‘sinifin sorun ¢ikaranr’ olarak ifade edilmistir. Ayni
zamanda T.K. bagka 6grencilerle dalga gecme, onlari tehdit etme ve onlara yonelik
fiziksel siddet uygulama gibi zorbalik davraniglarini sergilemektedir. Akranlarini siddet
gostererek tehdit etmesi, sinif degisikligi nedeniyle yakin arkadaslariyla iligkilerinin
kesilmesi ve bunun sonucunda izolasyon yasamasi, bircok 6grenci tarafindan
kendisiyle dalga gecilmesi ya da dalga gecildigini dusinmesi, okula olan ilgisinin
dusuk olmasi, diger 6grenciler tarafindan ‘farkl’ olarak tanimlanmasi gibi durumlar

sure¢ boyunca gozlemlenmistir.

Egitimine devam ettigi sure boyunca ice donuk ve disa donuk davranis problemleri
devam eden T.K.'nin, okula bicak, musta vb. aletler getirdigi, en son olarak da gizlice
bos olan bir sinifa girip kalem kutusu iginde olan parayi almis oldugu okulun
kameralari araciliiyla tespit edilince ailesi gérismeye cagriimistir. Ailenin gelis
nedeni; T.K.’nin davranis ve uyum problemlerinin olmasi ve ayrica kendisine ait

olmayan bir parayi almasi nedeniyle disiplin strecinin baslamasidir.
Biyo-Psiko-Sosyal ve Ekonomik Degerlendirme ve Sosyal Hizmet Miidahalesi

Ailelere yoOnelik calismalar gerceklestirmek sosyal hizmet uygulamasi ve
midahalesinin dnemli bir boyutudur. Aile iligkilerinin degerlendirilebilmesi tim aile
bireylerini anlamak ile yakindan ilgilidir. Her bir aile bireyi, blyuk aile sisteminin bir alt
sistemi iglevini gérmektedir. Bu nedenle, aile dyelerini ilgilendiren ve etkileyen
herhangi bir durum ayni zamanda tim aileyi ve diger aile dyelerini de
etkileyebilmektedir. Ailenin bir bagka 6nemli 6zelligi, Uyelerinden birisi ile mikro
dizeyde sosyal hizmet uygulamasi gergevesinde calisirken tim aile bireylerine de
mudahale etmenin gerekli olmasidir. Aile sisteminin glclu kalabilmesi, Uyelerinin
fiziksel, duygusal ve sosyal agidan iyilik hali ile dogrudan iligkilidir. Tum aile ile
calisirken uzmanin gorevi, aile bireylerinin kendi bakis agilarindan sorunu
degerlendirebilmek, bitun aile tyeleriyle etkilesim ve iletisime gecerek tarafsizligini
korumalidir. Yeti yitimi olan bireyler ve aileleri ile sosyal hizmet uygulamalari genellikle

gériusmeler yoluyla gergeklesmektedir. ilgili vaka, sosyal hizmetin planli miidahale
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asamalari cergevesinde (tanisma/baglanti kurma, 6n degerlendirme, planlama,
uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve izleme/baglantiyi kesme)
anlatilacaktir. Vaka calismasi 2017 yili Ocak-Haziran arasindaki alti aylik bir sireci
kapsamaktadir. T.K., aile Uyeleri ve 6gretmenler ile yapilan goérismeler Rehberlik
Servisi’'nin bulundugu odada gerceklestiriimis, her bir aile Gyesi ve 6gretmenlerle ayri
ayri gorastlmustir. Vaka slrecinde, T.K. ile birebir olarak toplamda 50 gérisme, aile
dyeleri ile toplamda 24 gériisme, okuldaki matematik, Tlarkge, resim, mizik, beden ve

rehberlik 6gretmenleri ile toplamda 15 gorisme yapilmistir.

Tanigsma/Baglantt Kurma Asamasi

Tanigsma/baglanti kurma, sosyal hizmet uzmanlarinin kendilerini soruna yonlendirdigi
ve sorunla ilgili kisilerle iletisim ve iliski kurdugu bir zaman dilimidir. Mikro, mezzo ve
makro duzeyde degisiklik gerceklestirebilmek icin miracaatcilarla veya hedef
sistemlerle iliski kurmak ve uyumlu iliskiler gelistirmek gerekmektedir (Duyan, 2010;
Turan, 2012). Sosyal hizmet uzmani ve aile bireyleri arasinda gulven iligkisinin
kurulmasi, aile bireylerinin var olan sorun hakkinda konusabilmeleri igin umut ve iyilik
atmosferinin saglanmasi énem arz etmektedir (Duyan, 2010; Turan, 2012; Zastrow,
1999).

T.K.’nin 6zel egitim sinifina yonlendirilmesi ve 6zel egitim sinifindaki 6gretmenin ayni
zamanda sosyal hizmet uzmani olmasi nedeniyle sire¢ daha yakindan takip
edilmistir. Sosyal hizmet uzmani, 6zel egitim sinifindaki T.K.nin bilissel ve
davranigsal sureglerini incelemistir. Sik sik kendi sirasini terk etmek istemesi, gurulti
cikarmasi, siniftaki diger arkadaglarina bagirmasi, 6gretmenlerinin yonergelerine
uymak istememesi ve surekli sinifi terk etmek istemesi gibi sinif i¢ci davranis
problemleri gdsterdigini yakindan goézlemlemistir. Bunlarla beraber T.K. arkadas
cevresinde tanmnan biridir. Fakat arkadas iliskileri olumsuzdur. T.K.'nin sik sik
arkadaslarina yonelik fiziksel siddet ve sozel siddet uyguladigi gézlemlenmis ve bu
durum diger Ogretmenleri tarafindan da dile getirilmistir. Dikkat Eksikligi ve
Hiperaktivite Bozuklugu (DEHB) nedeniyle kullanmasi gereken ilaglan
kullanmadiginda bu tur davranigs problemlerini daha fazla gdsterdigi
gOzlemlenmektedir. Davranig problemleri ve gbzlemlenen uyum sorunlari,
arkadaslarina yénelik uyguladidi fiziksel ve sozel siddet T.K. ile konusulmustur. T.K.
kendi sinifindan ve arkadaslarindan ayrilmasina ¢ok Uzuldugunu, dgretmenlerinin
kendisini istemedigini ve bunu agikca dile getirdiklerini sdylemis ve bu nedenle kizgin

oldugunu hem s6zel hem de davranigsal olarak ifade etmistir.
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Calisilan vakada, sorunu dogasini ve kapsamini anlayabilmek ve buna yonelik bir
¢6zim gelistirebilmek amaciyla aile bireylerinin kendi bakis agilarindan sorunu
degerlendirebilmesine zemin hazirlanmigtir ve anne, tUvey baba ve Uvey kardes ile
goérusmeler gergeklestiriimistir. Anne ile yapilan ilk gérismede, ¢calismadidi, ikinci bir
evlilik yaptigi ve bosandigi esinin ceza infaz kurumunda hukimli oldugu bilgisi
alinmigtir. T.K’'nin, annenin ilk evliliginden istenilerek dogdugu égrenilmigtir. Annenin
hamilelik dbneminde sigara ictigi ve bununla beraber sagliksiz beslendigi bilgisi de
alinmistir. Doktorlarin, genetik faktorlerin yaninda, T.K.’nin yeti yitiminin ikincil bir
nedeni olarak annenin sagliksiz beslenmesinin olabilecegini ifade ettikleri
aktariimistir. Hamilelik déneminin sikintili gectigi ve bunun nedeninin de bosanmis
oldugu esinin oldugu 6grenilmistir. Evlilikleri sliresince eski esinin kendisine fiziksel
ve duygusal siddet uyguladigini ifade etmistir. Ayrica bosanmis oldugu esinin T.K.
dogduktan ¢ok kisa bir slire sonra isledigi bir sugtan dolayi tutuklanarak ceza infaz
kurumuna girdigini aktarmistir. Yapilan gérismelerde annenin T.K.’ya 6z babasinin
oldiguna soyledigi bilgisi alinmistir. T.K.’nin anneannesinin bazi zamanlarda 6z
babanin 6lmedigini dile getirmesi nedeniyle evde huzursuz bir ortam olustugu da
ogrenilmistir. Anneye T.K’'nin epilepsi hastaligi ve DEHB igin kullanmasi gereken
ilaclari kullanip kullanmadigi, yeterli dozlarda verilip verilmedigi sorulmus; anne
ilaclarin takibini yapamadigini ve dusirilen DEHB ilag dozunun olasi sonuglarini hem
o6gretmenleriyle hem de okulun Rehberlik Servisi ile paylasmadigini belirtmigtir. Anne,
davranis problemleri igin T.K'y1 psikiyatra goétlirdidini ifade etmis fakat T.K.'nin
ergenlik dénemine girdigi igin olumsuz davraniglar gdstermesinin normal olacag
bilgisinin psikiyatr tarafindan kendisine aktarildigini belirtmistir. Anne, yaramazlik
yaptid1 ve s6z dinlemedigi zamanlarda T.K.'ya yonelik fiziksel siddet uyguladigini
aktarmistir. T.K. anne ve lvey babayla surekli ¢catisma halindedir. T.K.’nin gbéstermis
oldugu olumsuz davranis ve tutumlarin anne ile Uvey baba arasinda ¢atismaya neden
oldugu, evde tartismalarin yasandigi bilgisi alinmistir. T.K.’nin uyku problemleri
oldugu, uykusundan korkarak ve asiri terleyerek uyandidi bilgisi annesi tarafindan
sOylenmistir. Bu durumun bir nedeni olarak ebeveyn catismasinin varliinin s6z

konusu olabilecegi disintimustar.

Anne yeni bir evlilik yapmis ve yeni evlendigi esinden bir oglan ¢ocugu daha
bulunmaktadir. Aile Uyelerinden Givey baba ve lvey kardes ile yapilan ilk gérismede
T.K.’nin Gvey kardesi ve Uvey babasi tarafindan T.K. ile iligkilerinin olumlu oldugu
aktarilmigtir. Uvey babanin bir ayakkabi magazasi oldugu, aylik gelirinin evdeki tim

ihtiyaglari karsiladigi bilgisi alinmigtir. Bununla beraber Uvey baba, T.K.nin
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ihtiyaglarinin alinan yeti yitimi maasi ile karsilandigini belirtmistir. Uvey kardesi T.K.y
cok sevdigini dile getirmigtir. Fakat T.K.'nin Uvey babasindan korktugu hem anne hem
de lOvey baba tarafindan dile getirilmistir. Anne ve Uvey babasi, T.K.’nin davranis
problemlerine gerekge olarak Uvey babasinin erkek kardesini géstermis ve onunla
olan iligkisi nedeniyle bu tir siddet egilimleri gésterdigini ifade etmistir. Uvey amcanin
agir ithamlar iceren kelimeleri ¢ok fazla kullandigi, sik sik siddet olaylarina karistigi,
bu siddet olaylarinin bircogunda T.K.’nin da yaninda oldugu bilgisi hem anne hem de
Uvey babasiyla yapilan goérismelerde alinmistir. Bununla beraber T.K.’nin kendisine
ait olmayan bir parayl almasi anne ve Uvey babasini ¢ok sasirtmis, evden okula

gbnderirken 5 TL harglik verdiklerini 6zellikle belirtmiglerdir.

On Degerlendirme Asamasi

On degerlendirme, sorunun ne oldugunun ve sorunun ortaya g¢ikmasinda etkili
olabilecek faktdrlerin neler olabileceginin, hangi durumlarin degismesi gerektiginin iyi
bir bicimde anlamanin amaclandigi ya da bir sorunun ¢ézilmesi ya da en aza
indirilmesi i¢cin dodasini, nedenini, gelisimini ve yéninu belirleme slrecidir (Barker,
1999; Duyan, 2010; Turan, 2012).

On degerlendirme siireci, bireyin ve ailenin karsilastigi sorunlar, aile Uyelerinin
katihmi, aile i¢i isleyisinin nasil oldugu ve ailede iletisimin nasil kuruldugu, ailede
ihtiyaglarin  karsilanip karsilanmadigi, bireylerin ve ailelerin ekolojik c¢evresi
(arkadaglar, aileler, okul, is, dini kurumlar ve saglik hizmetleri vd.) ile olan iligkilere
yonelik bir degerlendirmeyi kapsamaktadir (Collins, Jordan ve Coleman, 2007;
Duyan, 2010; Turan, 2012). Calisilan vaka 6zelinde, T.K.’nin egitimine devam ettigi
sure boyunca ige donidk ve disa dénuk davranig problemleri gdstermektedir. Okula
bicak, musta vb. aletler getirmekte, gizlice bos olan bir sinifa girip kalem kutusu iginde
olan parayi almis oldugu okulun kameralari araciligiyla tespit edilmistir. T.K.’nin bu
tlr davranis problemleri gdstermesi ailesiyle gérismeler gergeklestiriimesini gerekli
kilmistir. Ayrica T.K.’nin okul icinde ve disinda yasadigi sorunlar ebeveynler arasinda
¢atisma yasanmasina neden olmaktadir. Ailenin ekonomik olarak herhangi bir
sikintisinin olmadigi yapilan gérismelerde aile Uyeleri tarafindan dile getirilmistir.
Bununla beraber ailenin diger yeti yitimine sahip ¢ocugu olan aileler ile iliskiler

kuramadigi, yeti yitimi konusunda yeterli duzeyde bilgi sahibi olmadigi saptanmigtir.
Planlama Asamasi
Planlama, sorun ¢6zme surecinde neyin yapilmasi gerektiginin belirlenmesidir.

Planlama asamasinda; miracaatgiyla birlikte ¢alisma, sorunlari dnceliklerine gore
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siralama, sorunlari gereksinimler seklinde tanimlama, her bir gereksinim igin
midahale dizeyini degerlendirme, temel amaclari olusturma, hedefleri belirleme ve
sb6zlesme hazirlama olmak Uzere alt basamaklari bulunmaktadir (Duyan, 2010; Kirst-
Ashman ve Hull, 1999).

Yeti yitimi olan bireyler ve aileleri ile yuritilen ¢alismalarda sosyal destek kavrami
onem arz etmektedir. Sosyal destek bireylerin stresli bir durumun varliginda o stresle
basa ¢cikmasini kolaylastiran, bireylere sorun ¢ézmede ve ¢6zim yollari bulmada
yardimci olan bir mekanizmadir (Caplan ve Killlea, 1976; Karatas, 2013). Sosyal
destek mekanizmalari; duygusal sosyal destek (bireyin sevildigini hissetmesi ve insan
olarak degerli bulunduguna yoénelik bir algisinin olusmasina yol agan davraniglar),
bilgisel sosyal destek (hasta ya da yeti yitimi olan bireye kendisine nasil yardim
edebilecegi konusunda farkli bir goéris kazandirmak) ve aragsal sosyal destek
(cocuklarla ilgilenme, ev icindeki ve disindaki sorumluluklari Gstlenme) seklinde
siniflandirilabilmektedir ve bu mekanizmalar zaman zaman birbirini kapsayan
Ozellikler tasiyabilmektedir (Bloom, 1982; Demirbilek; 2013; Neuling, 1988; Tufan,
1994). Yeti yitimi olan bireyler icin gerekli olan sosyal destedi aile Gyeleri, yakin
arkadas cevresi ve meslek sahibi kisilerin sagladigini séylemek mumkunduar. Sosyal
hizmet uzmanlari meslek sahibi kigiler arasinda yer almaktadir ve hem yeti yitimi olan

bireylere hem de ailelerine destek olmaktadir.

Planlama asamasinin olumlu bir sekilde gerceklesebilmesi igin okul sosyal hizmeti
perspektifinden yaklagilmasinin uygun olacagi dusunulmustir. Okul sosyal hizmeti;
okul ortaminda yasanan genis kapsamli problemleri ele almak, ekolojik bakis agisi ile
ogrencilerin iginde bulunduklari gelisim dénemi, aile ve yasam kosullari nedeniyle
yasadiklari sorunlarin ¢ézimu, gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalari ve
bdylece egitim etkinliklerini bagari ile sUrdirmelerini saglama gibi hizmetleri
yuritmektir (Dupper, 2013; Nadir ve Aktan, 2016). T.K. ve aile Uyelerine yonelik
gerceklestirilen 6n degerlendirmeler ve goérismeler sonucu; 6ncelikli olarak ige dénik
ve disa donlik davranig problemlerinin azaltilmasi ve ¢ézimlenmesi amaciyla T.K.'ya
yonelik psiko-sosyal destek saglanmasi, ailesiyle birlikte calisma yapilmasi,
sonrasinda ise T.K.'ya yobnelik diglayici ve suglayici tutum ve davraniglarin
degistirilmesi ve ¢ézimlenmesi icin 6gretmenler ile ¢caligiimasi, yeti yitimine yonelik
okuldaki tum ailelerin ve 6grencilerin bilgilendiriimesi, bu konuda farkindalik yaratici

etkinliklerin yapilmasinin uygun olacagi distntlmastir.
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Uygulama Asamasi

Muracaatgilarin ve sosyal hizmet uzmanlarinin amaglarini gergeklestirmek igin birlikte
hazirladiklari planin hayata gegiriimesi, uygulama asamasini olugturur. Uygulama
surecinde meydana gelen gelismenin surekli izlenmesi, mikro, mezzo ve makro

dizeyde degerlendiriimesi 6nem tasimaktadir (Duyan, 2010; Turan, 2012).

Okulun son doért haftasinda olundugu i¢in T.K.’nin sinifi tekrar degistirilememistir
ancak bunun yerine bulundugu sinif ortamina uyum saglamasi ve hem arkadaslariyla
hem de 6gretmeni ile olumlu iligkiler kurmasi saglanmistir. T.K.’nin kendisine ait
olmayan bir parayi almasi hususunda, 6gretmenleri ve okul mudur yardimcilari, anne
ve babasi ile bir toplanti dizenlemis ve sonrasinda konu hakkinda T.K. ile bir gérisme
gerceklestirilmigtir. T.K. baska bir sinifa girip para almadigini belirtmigtir. Okulun her
katinda bulunan guvenlik kamerasi kayitlarinin kendisine izletiimesi sonrasinda,
baska bir sinifa girip kendisine ait olmayan bir paray: aldigini kabul etmistir. T.K.,
sosyal hizmet uzmani, okul mddidr yardimcilari ve Rehberlik Servisi kendisiyle
goriserek, bu tdr bir davranisin yanlis oldugunu ve okul kurallarina aykiri oldugunu,
disiplin cezasi alabilecegini belirtmiglerdir. T.K. yapilan gériisme sonrasi 6zUr dilemis
ve bu durumun bir daha tekrarlanmayacagi hususunda s6z vermigtir. Stire¢ boyunca
gunlik takipler yapilarak 6gretmenlerinden egitsel, sosyal ve davranigsal olarak geri
bildirimler alinmistir. Bununla beraber T.K.'ya sosyal hizmet uzmani tarafindan
uygulanan Temel Kabiliyetler Testi 1siginda, onun ilgi ve yetenekleri hakkinda bilgiler
edinilmis ve bu dogrultuda sosyal ve egitsel etkinliklere yonlendiriimesi saglanmigtir.
T.K. futbol ve basketbol oynamayi ¢ok sevmektedir ve okul takiminda olmak
istemektedir. Bu kapsamda T.K.'’nin beden egitim dgretmeni ile gérisulmus duzenli

araliklarla hem basketbol hem de futbol antrenmanlari yapmasi igin desteklenmistir.

Aile dinamiklerinin gelismesi, ebeveyn ve ¢ocuk etkilesiminin olumlu hale getiriimesi
icin sosyal hizmet uzmani, subat ayinda, okuldaki 6zel egitim 6égretmenleri ile
igbirliginde, ilk olarak 6gretmenlere ve sonrasinda 6zellikle yeti yitimi olan gocuklarin
ailelerine, yeti yitimi ve 6zel egitim kapsaminda 6zel egitim kurumlari, saglik
kurumlari, kaynaklar ve yeti yitiminin kavramlari, gelisimi ve bireysel ve sosyal
yasamdaki sonugclari hakkinda bir seminer dizenlemistir. Bu seminer, yeti yitimi olan
cocuklarin ailelerinin birbiri ile tanigsma firsati yakalamasini saglamig ve olumlu iligkiler
kurmalarina olanak vermistir. Okuldaki 6gretmenlerin ve ayni zamanda 6grencilerin
Ozel egitim, zihinsel yeti yitimi konulari hakkinda bilgilendiriimesi igin etkinlikler

gerceklestiriimistir.  Sosyal hizmet uzmani, mart ayinda, okuldaki muizik
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o6gretmenlerinin destegi ile bir muzik festivali dizenlemis, yeti yitimi olan ¢ocuklarin
ve onlarin ailelerinin  katilimini  saglamigtir. Okuldaki resim o6gretmenleri ile
gorigulerek, nisan ayinda, yeti yitimi olan ¢cocuklarin gizdikleri resimlerin bir sergi ile
sunulmasi saglanmis ve okuldaki tim c¢ocuklarin bunlar goérerek farkindalik
olusturmasi amagclanmistir. 10 Mayis Engelliler Haftasi’'nda, sosyal hizmet uzmani,
okuldaki beden egitimi 6gretmenlerinin destegdi ile yeti yitimi olan ¢ocuklarin futbol,

basketbol ve kosu sporlarinin oldugu bir turnuva diizenlemistir.

Ogretmenlerin T.K.'ya ydnelik gerceklestirdikleri dislayici ve suclayici tutumlar
hakkinda gortismeler gerceklestiriimistir. Ozellikle Tirkce ve matematik égretmenleri
ile yapilan gérismelerde multidisipliner calismanin gerekliligi vurgulanarak, herhangi
bir sorunun varliginda, égrenciyi diglamanin ve/veya suglamanin onun Uzerinde ciddi
travmatik sonuglar yaratabileceg@i belirtiimis ve Rehberlik Servisi’'nin, 6zel egitim
o6gretmenlerinin ve okul ydnetiminin sidrece dahil edilmesi gerektigi konusulmustur.
Ayrica 6gretmenlerin, okul ¢apinda yeti yitimi kapsamindaki etkinliklere katilimlari

saglanmigtir.

Anneye ilaglarin takibini dogru bir sekilde yapmasi gerektigi soylenmis ve duzenli
olarak hem T.K.’nin psikiyatri ile hem de Rehberlik Servisi ile iletisimde kalmasi
gerektigi hatirlatilmistir.  Annenin  her konuda c¢ocuguna karsi durdst olmasi
sOylenmistir. Cocuguna fiziksel siddet uygulamasinin sonucu olarak T.K.’nin da
cevresindeki akranlarina siddet uyguladigi ifade edilmistir. T.K.’nin her tarla siddet
ortamindan uzak kalabilmesi, olumlu bir benlik ve kimlik geligtirebilmesi, cevresi ile
uyum iginde olabilmesi amaciyla tvey amcasiyla vakit gegirmemesi 6nerilmistir. Bu
kapsamda hem anne hem de baba ile gérismeler gerceklestirimis ve aile ici

dinamiklerin yeniden duzenlenmesi adina bir psikologa yonlendirilmislerdir.

Son Degerlendirme Asamasi

Son degerlendirme, sosyal hizmet mudahalesinin amaca ulasip ulasmadiginin
belirlendigi bir asamadir. Amagclara ve hedeflere ulagsmak igin kullanilan araglarin,
gergeklestirilen her turli faaliyetin gbézden gegcirildigi, beklenenlerin gergeklesip

gerceklesmediginin saptanir hale getirildigi bir siregtir (Duyan, 2010; Turan, 2012).

T.K’nin kaynastirma sinifinda egitim goérmekteyken &gretmenleri tarafindan
ayrimciliga ugramasi, 6gretmenlerinin onu bulundugu sinifta istememeleri glivensiz
iliskiler kurulmasina neden olmustur. Ogretmen destedinin énemi géz oninde
bulunduruldugunda, T.K.'nin 6zel egitim sinifina yonlendiriimesi surecinde 6zel egitim

o6gretmeniyle olumlu iligkiler gelistirmesi saglanmistir. T.K. égretmenini rol model
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alarak 6gretmen olmak istedigini bircok kez dile getirmis ve 6zdesim kurmaya
baglamistir. ilk gérismeden itibaren planlanan ve uygulamaya gegirilen egitsel ve
sosyal faaliyetler sosyal hizmet uzmani tarafindan bir program dogrultusunda
surdurdlmustar. T.K’nin 6gretmenine glven duymaya basladigi ve davranis

problemlerinde bir azalma oldugu gézlemlenmistir.

Aile Uyelerinin slirece aktif bir sekilde katiim gdstermesinin saglanmasi olumlu
sonuglar vermistir. Anne ve Uivey baba yeti yitimi konusunda birgok kez bilgilendiklerini
ifade etmis ve sosyal hizmet uzmanlarinin yonlendirmeleriyle Rehberlik Arastirma
Merkezi, Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezleri'ni sik sik ziyaret etmislerdir. Anne
ve Uvey babanin aile ici dinamiklerin yeniden diizenlenmesi, kendi aralarindaki
iletisimin daha olumlu hale getiriimesi amaciyla psikologa yoénlendiriimeleri olumlu
sonuglar vermis, hem anne ve Uvey babadan hem de psikologdan pozitif bir yénde

degisimin olduguna dair geri bildirimler alinmigtir.

Ogretmenlerle, T.K.ya yonelik gerceklestirdikleri dislayici ve suglayici tutumlar
hakkinda gorusmeler gerceklestirilip, okul capinda vyeti yitimi kapsamindaki
etkinliklere katiimlari saglandiktan sonra tutum ve davranislarinda olumlu yonde

degisimler gézlemlenmisgtir.

Sonlandirma/Baglantiyi Kesme Asamasi

Sonlandirma/baglantiyi kesme, sosyal hizmet uzmanlari ile miracaatgilar arasindaki
¢alisma iligkisinin sonlandirildigi, muracaatgi sistemi ile kurulan profesyonel iligkinin
kesildigi bir asamadir (Duyan, 2010; Kirst-Ashman ve Hull, 1999). T.K.’nin ve aile
dyelerinin gereksinim duydudu kaynak ve hizmetlerden yararlanmasi, duygu,
disiince ve davraniglarinda olumlu degismelerin gergeklesmesi saglanmistir.
T.K.nin igce donlk ve disa dénlk davranig problemleri en aza indirgenmis, arkadaslari
ve 6gretmenleri ile olumlu iligkiler kurmaya baslamistir. Aile Gyeleri arasindaki iligki
olumlu yonde degismeye baslamigtir. Ayrica aile Uyelerinin yeti yitimi konusunda
bilinglenmesi ve diger aileler iliski kurmasi saglanmistir. Okuldaki birgok 6gretmen ve
ogrencinin yeti yitimi 6zelindeki etkinliklere katiimasi, okul atmosferinde olumlu yénde
bir degisim gercgeklestirmistir. Bu kapsamda vaka sureci olumlu bir gsekilde

sonlandiriimigtir.

izleme Asamasi

izleme, miidahalenin tamamlanmasindan sonra miiracaatcinin icinde bulundugu

durumun biyo-psiko-sosyal acgilardan tekrar incelenmesini kapsamaktadir (Duyan,
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2010; Turan, 2012). izlemenin temel amaci, miracaatgilarin miidahale sirecindeki
kazanimlarini koruyup korumadigini belirlemektir (Duyan, 2010). Okul déneminin
bitmesi ve yaz tatiline giriimesine kadar olan 1 aylik gibi bir surecte hem T.K. hem de
aile Uyeleri izlenmistir. Vaka ¢alismasi boyunca elde edilen kazanimlarin devam ettigi,
herhangi bir sorunun varliginda, bunun Rehberlik Servisi ve o6gretmenleri ile
paylasildigi, ¢bzim Uretiimeye calisildidi gézlemlenmistir. T.K. ile sik sik gortsulmus,

aile Gyeleri ile de hafta da bir kez bir araya gelinmistir.

SONUCG

Bireyin ailesinde ya da sosyal ¢evresinde yasadigi birgok olay kendisinde ¢aresizlik,
asiri kizginhk, bunalim, siddet uygulama gibi ice donik ve disa doénuk davranis
problemleri géstermesine neden olarak bireyin topluma uyum saglamasini olumsuz
yonde etkilemektedir. Bireyin bu davranis problemlerinin iyi yonetilebilmesi ve
¢d6zime ulastinlmasi yine bireyin glclenmesine, basa c¢ikma stratejilerini
gelistirmesine 6n ayak olmaktadir. Kaynaklarin danisanin yararina olacak bir bicimde
dizenlenmesi, ekolojik bir perspektifle surece yaklasiimasi, bireyin sosyal
iglevselliginin guglendirilmesi gibi durumlarin géz 6nune alinarak planli midahale

surecinin olusturulmasi meslek elemani agisindan énem arz etmektedir.

Makalede ele alinan vakada sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger boyutu dikkate
alinmistir. Bu kapsamda soruna neden olan olayla ilgili bilgi toplama, analiz etme ve
birey ve aile ile calisilarak aktif bir stire¢ yonetilmistir. Bu nedenle; egitimine devam
ettigi slre boyunca ige donuk ve disa donuk davranis problemleri devam eden
T.K.’nin, okula bigak, musta vb. aletler getirdigi, en son olarak da gizlice bos olan bir
sinifa girip kalem kutusu iginde olan parayr almis oldugu okulun kameralari
araciligiyla tespit edilmesi sonrasinda hem kendisi hem de ¢evresi hakkinda genelci
sosyal hizmet yaklagimi dogrultusunda, cocugun yuksek yarari gozetilerek buttncul
bir degerlendirme yapilmaya calisiimistir. T.K. ile yapilan ilk gérigsmeden itibaren
icinde bulundugu psiko-sosyal durumu, duygusal tepkileri anlagiimaya cahlgiimistir.
Degerlendirmeler sonrasinda ilgi alanlari ve ihtiyaglar tespit edilmis hem okul
boyutunda hem de aile boyutunda glvenli bir ortam olusturulmaya calisiimistir.
T.K.nin annesinin ve Uvey babasinin slrece dahil edilerek 6zel egitim, zihinsel yeti
yitimi gibi konular hakkinda bilgilenmesi adina etkinliklere ve egitimlere katilimlari
saglanmistir. Anne, baba ve T.K. arasindaki iletisim okul ortaminda ve sonrasinda
izlenmis, aileye gerekli rehberlik ve danigmanlik hizmeti verilmigtir. Bu sonuglar

dogrultusunda 6zel egitime gereksinimi olan ¢ocuklarin ailelerine; zihinsel yeti yitimi
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ve Ozel egitim konularinda gocuk kadar kendilerinin de profesyonel destege ihtiyaci

oldugu hatirlatiimahdir.

Zihinsel yeti yitimi olan ¢ocugun saghkli buyutilmesi ve gelisim gdsterebilmesi i¢in
aile icindeki rollerin yeniden yapilandiriimasi ve aileye bu kapsamda destek olunmasi,
ailenin yasadigdi problemler dikkate alinmasi, ailelerin egitimi ve rehabilitasyonunda
sosyal hizmet kurumlarindan yararlanmalarinin saglanmasi, konu hakkinda
konferans, seminer verilmesi igin galigsmalar yurutilmesi, zihinsel yeti yitimi olan
cocukla calisirken asil amacin ¢ocugun mimkuin oldugunca badimsiz olarak kendi
kendine yeterli duruma gelmesi, ailelerin buna yénelik bilgilendiriimesinin gerekliligini

g6z 6nunde bulundurmak dnem arz etmektedir.

Birey ve aile ile calismanin yani sira zihinsel yeti yitimine yonelik sosyal hizmet
uygulamalari makro boyutta topluma yonelik ¢alismalari da icermektedir. Sosyal
hizmet uzmanlari; yeti yitimi konusunda toplumu ve kamu gérevlilerini bilinglendirmek,
ailelerinin birlikte daha etkin ve bilingli bir micadele vermeleri igcin 6rgltlenmelerini
tesvik etmek, yeti yitimine sahip bireylere yonelik yanhs algi, tutum ve 6nyargilarin
degistiriimesine yonelik calismalar yapmak, bireylerin bos zamanlarini degerlendirici
etkinlikler olusturmak, yeti yitimi alaninda arastirmalar yapmak, sirdirmek ve bu
arastirmalarin sonuclarini ilgili hizmet saglayicilarina bildirmek, yeti yitimine sahip
bireylere yonelik pozitif ayrimcilik saglanmasi ve bunlarla ilgili yasal dizenlemelerin
yapilmasi konusunda kamuoyu olusturmak gibi islevlere sahiptir (Arikan, 2001;
Cankurtaran-Ontas, 2001; Demirdz, 2001; Erkan ve Kogyildirm, 1996; Gibelman,
1995; Kiglkkaraca, 2001; Mackelprang ve Salsgiver, 1999).

Okul, 6grencilerin oldukca fazla zaman gegcirdikleri dnemli bir sosyal kurum niteligi
tasimaktadir. Okulda gecirilen zaman 6grencinin hem okul hem de diger sosyal
sistemlerle ilgili yasadigi sorunlarin belirlenmesi ve dederlendiriimesi agisindan énem
tasimaktadir. Okul sosyal hizmeti, odagina ¢ocugu yerlestirmekle birlikte, ¢ocugu
cevreleyen diger sistemleri ve yapilari inceleyerek sorunlari 6nlemede ve ¢ézmede
onemli mudahale yontemleri gelistirebilmektedir. Ekolojik yaklagimin sundugu gevresi
icinde birey bakis acisiyla, bireyin okulda ve gevresinde yasadigi sorunlarla birlikte
degerlendirilmesi, iligskilendiriimesi ve buna yonelik farkli dizeyde mudahaleler
gerceklestiriimesi s6z konusudur. Okul sosyal hizmeti, okul-aile-toplum odakli
calismalarin yapilmasi, ogrencilere ve ailelerine yonelik ekonomik ve sosyal destegin
artirilmasi, pozitif okul ikliminin olusturulmasi ve toplumsal duyarliligin arttirilmasi gibi

mudahaleleri de bunyesinde barindirir. Ekolojik yaklagima dayali etkili bir sosyal
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hizmet muidahalesi ile 6grencilerin sorunlarinin ele alinmasi, ¢evrelerindeki diger
sosyal sistemlerle de@erlendiriimesi ve toplumdaki ilgili kurum ve kuruluglarla
igbirliginin saglanmasina dikkat gekmekte fayda vardir. Okul sosyal hizmetinin
ekolojik yaklagimini temelinde bulundurmasi, caligilan vakada goéruldigu Gzere
sosyal hizmet uzmaninin sistemler arasi iligkileri analiz etme, planli midahale plani
asamalarina gore kuramsal yol haritasini belirleme gibi degerlendirmede ve
uygulamada ciddi olumlu sonuglar verebilmektedir. Son olarak édrencilere etki eden
biyo-psiko-sosyal faktorler Gzerine odaklaniimasi, égrencilerin sosyal islevlerinin
geligtiriimesi ve gereksinim duyulan hizmetlerden yararlanmalari, okula duizenli
devamlarinin saglanmasi, akademik basarisizlik risklerinin azaltiimasi, erken
donemde bazi nedenlerle editimlerinin yarida birakilmasinin 6nlenmesi gibi slreglerin
daha islevli hale getirilmesi icin okul sosyal hizmetinin uygulamaya gegirilmesi buyuk
onem tasimaktadir. Bundan hareketle, uygulama sidrecinde okul sosyal hizmet
uzmanlarinin, kapsamli ve butunlestirici bir bakis acisiyla egitim programlarini ve
mufredati degerlendirmesi, kisilik gelisimi, davranis problemleri icin terapotik
mudahale konularinda 6grencilere danismanlik vermesi ve bu konularda politika

gelistirmesine zemin hazirlanmalidir.
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