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oz

Calismanin ana amaci, (iniversite fitness merkezlerinde kullanici memnuniyetinin Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi (MAKU)
ve Pamukkale Universitesi (PAU) érneklerinde incelenmesidir. Calismada anket yéntemi kullanilmigtir. Anket formlari, 2018 yili
Mart-Nisan aylarinda MAKU ve PAU fitness merkezlerinin her birinde 30 olmak (izere toplam 60 kullaniciya yiiz yiize gériismeler
seklinde uygulanmusgtir. Anket verileri, SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu ¢alismayla, MAKU ve PAU fitness merkez-
lerinde ézellikle alana ulasim, mekan ici yénlendirme tabelalari, mekan bliylikligd, kafeterya, havalandirma, fitness ekipmanlarinin
sayisi ve miizik konularinin yeterlilikleri bakimindan kullanicilarin verdikleri cevaplarda farkliliklar oldugu saptanmigtir. Sonug olarak,
MAKU ve PAU fitness merkezlerinde saptanan zayif noktalar ve yanhs algilamalar alinacak olan yénetimsel kararlar ile giderilebilir.
Boylece, calisilan fitness merkezlerindeki mekanlar kullanicilar tarafindan tam olarak algilanmig ve kullanici memnuniyeti saglanmis
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Fitness merkezi, memnuniyet, (iniversite, MAKU, PAU

ABSTRACT

The key target of the study is to determine the user satisfaction in university fitness centers in Burdur Mehmet Akif Ersoy University
(MAKU) and Pamukkale University (PAU). Questionnaire method was used in the study. The questionnaire forms were applied as
a face-to-face interview for 60 volunteers, 30 of them in MAKU and the others in the PAU, in the fitness centers of MAKU and PAU
in March-April 2018. The questionnaire data were analyzed using SPSS program. With this study, it was found that there were
differences in the answers of the users in terms of accessibility, in place routing signs, area size, cafeteria, ventilation, number of
fithess equipment, and music in the MAKU and PAU fitness centers. As a result, weak points and misperceptions in MAKU and
PAU fitness centers can be resolved by administrative decisions. In this way, the places in the fithess centers will be fully perceived
by the users and user satisfaction will be ensured.

Keywords: Fitness center, satisfaction, university, MAKU, PAU

GiRIS

Spor kavrami; bireylerin fizyolojik, psikolojik ve sosyolo-
jik bakimdan gelisimlerini saglayan, bunun yaninda bilgi
ve becerilerini gelistiren bir arag olarak tanimlanmakta-
dir (Bayrak, 2013; Demirel, 2013). Sporun temel amaci
ise, hareketsiz bir yasantinin sebep oldugu organik, psi-
kolojik ve fiziki bozukluklari engellemek ya da yavaslat-
mak, beden saghginin temeli olan fizyolojik kapasiteyi
arttirmak, fiziksel uygunlugun ve saghgin uzun yillar ko-
runmasini saglamaktir (Gudul, 2008). Bu baglamda
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spor, 21. yy da 6zellikle saglik bilincine sahip toplum-
larda 6nemli bir rol oynamaktadir (Nagy ve Tobak,
2015).

insanlarin saglikli bir yagam sirdurilebilmeleri igin fizik-
sel etkinliklerin 6nemi daha ¢ok anlasiimistir ve boylece
insanlarin serbest zamanlari iginde fitness ve rekreasyo-
nel etkinliklere yonelik ilgilerinde artis olmustur. Bunun
dogal sonucu olarak da bu etkinliklerin yapilabilecegi fit-
ness ve spor merkezleri ile saglik kullpleri gibi tesislerin
sayisinda da bir artis olmustur (Yildirim, 2017). Gunu-
muzde spor tesisleri, kullanici merkezli olmanin yani sira
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hizmet sunan nitelikle kurumlar olarak kullanici memnu-
niyetini karsilamak durumundadirlar. Dolayisiyla spor te-
sisleri i¢in hizmetlerin, faaliyetlerin ve Grlnlerin sunulusu
Onem icermektedir (Girginer ve Sahin, 2007).

Universite kampsleri ise 6égrencilerin fiziksel, toplumsal
ve ruhsal agidan gelismelerine olanak saglayan ve asil
amaci egitim olan fiziksel unsurlara sahip alanlardir (To-
pay ve ark., 2003). Ayrica Universite kampusleri her bi-
reyin spor yapabilecegdi alanlar olusturarak sporun yayil-
masina firsat sunmaktadir (Bayrak, 2013).

Bugune kadar fitness merkezlerinde kullanici memnuni-
yetini inceleyen birgok ¢alisma yapilmistir. Ornegin; Gii-
dul (2008) calismasinda, antrendrlerin bilgi dizeyinin
yeterli olmasi ve egitim seviyelerinin ylksek olmasinin
fitness salonu kullanicilarinin memnuniyetinde etkili ol-
dugunu belirtmistir. Tifekgi (2010) calismasinda, fitness
merkezlerinde ydneticilerin periyodik sekilde hizmet ka-
litesi dlguimleri yaparak en dislk kalite diizeyine sahip
olan boyutlardan bagslamak kosuluyla kullanici memnu-
niyetini saglamalarinin gerektigini belirtmislerdir. Bu ko-
nuyla benzer sekilde, Goctowska ve Pigtkowska (2017)
calismalarinda, kullanici memnuniyet faktorlerinin daha
iyi anlagilmasinin fithess merkezi yoneticileri igin 6nemli
oldugunu belirtmiglerdir. Yildiz ve ark. (2018) ¢calismala-
rinda, fiziksel egzersiz olanagi sunan fitness merkezle-
rinde kullanici memnuniyetinin hizmet kalitesini artir-
makla saglanabilecegdini ifade etmislerdir. Benzer se-
kilde, Alexandris ve Palialia (1999) Selanik/Yunanis-
tan’da, Dobrescu ve Salgau (2011) Bacau/Romanya’da,
Oztas ve ark. (2016) Konya/Trkiye’de yapmis olduklari
calismalarinda fithess merkezlerinde kullanici memnu-
niyeti konusunu incelemislerdir.

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda Universite fithess
merkezlerinde kullanici memnuniyetinin karsilanmasi-
nin gerekli oldugu sdylenebilir. Bu nedenle bu ¢alis-
mada, materyal olarak belirlenen MAKU ve PAU fitness
merkezlerinde kullanici memnuniyetinin incelenmesi
amaclanmistir.
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MATERYAL VE YONTEM

Calisma kapsaminda materyal olarak Burdur ilinde bu-
lunan MAKU fitness merkezi ve Denizli ilinde bulunan
PAU fitness merkezi secilmistir. Sekil 1’de galisma alan-
larinin konumu gosterilmektedir.

Burdur ili, Akdeniz Bélgesinde Géller Yéresi adi verilen
bdlgede, 36-53 ve 37-50 kuzey enlemleri ile 29-24 ve 30-
53 dogu boylamlari arasinda bulunmaktadir. ilde merkez
ilce ile birlikte Adlasun, Altinyayla, Bucak, Cavdir, Cel-
tikgi, Golhisar, Karamanli, Kemer, Tefenni, Yesilova ilge-
leri bulunmaktadir (URL-1, 2018). ilin yiizélgimi 7.175
km2 dir (URL-2, 2018). ilin, 2017 yilina ait nifusu
264.779'dur (TUIK, 2018). MAKU Beden Egitimi ve Spor
Bilimleri Uygulama ve Arastirma Merkezi'ne bagli olan
fitness merkezi 30.03.2015 tarihinde aciimistir ve istiklal
Yerleskesi’'nde bulunmaktadir (URL-3, 2018).

Denizli ili, Anadolu Yarimadasinin giineybatisinda, Ege
Bdlgesinin dogusundadir. Ayrica, Denizli ili Ege, i¢c Ana-
dolu ve Akdeniz Bélgeleri arasinda bir gegit niteliginde-
dir. il, 28° 30' — 29° 30" dogu meridyenleri ile 37° 12' —
38°12' kuzey paralelleri arasinda bulunmaktadir (URL-4,
2018). ilde, merkez ilge ile birlikte Acipayam, Akkdy, Ba-
badag, Baklan, Bekilli, Beyaga¢, Bozkurt, Buldan, Cal,
Cameli, Cardak, Civril, Gliney, Honaz, Kale, Saraykdy,
Serinhisar, Tavas ilgeleri bulunmaktadir (URL-5, 2018).
ilin ylzolgimi 12.134 km2 dir (URL-2, 2018). ilin, 2017
yilina ait niifusu 1.018.735'dir (TUIK, 2018). PAU Sehit
Omer Halisdemir Spor Bilimleri ve Teknolojisi Arastirma
ve Uygulama Merkezi'ne bagh olan fithess merkezi
28.10.2006 tarihinde agilmistir ve Kinikh Yerleskesi’'nde
bulunmaktadir (URL-6, 2018).

Calismada anket yontemi kullaniimigtir. Anket formu,
Yildiz ve Tifekgi (2010) ile Eser (2015)'in ¢alismalari
dikkate alinarak olusturulmustur. Kullanici memnuniyeti
sorularinda Ug¢lu Likert dlgegi kullaniimistir. Anket form-
lar, 2018 yili Mart-Nisan aylarinda MAKU ve PAU fit-
ness merkezlerinin her birinde 30 olmak Gzere toplam 60
kullaniciya yiz yuze gdriusmeler seklinde uygulanmigtir.
Anket verileri, SPSS programi (SPSS Inc., 2002) kulla-
nilarak analiz edilmigtir. Calismanin hazirlanmasinda iz-
lenen asamalar yontem akis semasinda sunulmustur
(Sekil 2).
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Sekil 1. Calisma alanlar
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Sekil 2. Yontem akis semasi

BULGULAR VE TARTISMA

MAKU fitness merkezine gelen kullanicilarin blyuk kis-
minin erkeklerden olustugu (%70), 18-25 yas araliginda
oldugu (%80), Yiksekokul/Universite egitimi aldigi
(%80), 6grenci oldudu (%77), 1000 TL ve altinda aylk
gelire sahip oldugu (%60) belirlenmigtir. PAU fitness
merkezine gelen kullanicilarin ise blyik kisminin 36-45

yas araliginda oldugu (%43), Yiiksekokul/Universite egi-
timi aldig1 (%67), memur oldugu (%40), 2501-4000 TL
arasinda aylik gelire sahip oldugu (%37) belirlenmistir.
Ayrica, PAU fitness merkezine gelen erkek ve kadin kul-
lanicilarin oraninin birbiriyle ayni oldugu saptanmistir
(Tablo 1).
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Tablo 1. Kullanici 8zelligi yizde dagihmlar
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. L MAKU FITNESS MER- PAU FITNESS MER-
KULLANICI OZELLIGI KEZI KEZI
(%) (%)
Cinsiyet Erkek 70 50
Kadin 30 50
Toplam (%) 100 100
17 yas ve alti 0 0
18-25 80 7
26-35 13 30
Yas 36-45 7 43
46-55 0 20
56-65 0 0
66 yas ve Ustl 0 0
Toplam (%) 100 100
Okur-yazar degil 0 0
ilkokul 0 0
- Ortaokul 0 7
Egitim Durumu Lise = 3
Yiiksekokul/Universite 80 67
Yikseklisans/Doktora 13 23
Toplam (%) 100 100
Memur 0 40
Ciftci 3 0
Ozel sektor 7 24
Universite personeli 13 24
Meslek Emekli 0 3
Ev hanimi 0 3
Ogrenci 77 3
issiz 0 3
Toplam (%) 100 100
1000 TL ve alti 60 3
1001 TL - 2500 TL 27 17
Aylik gelir durumu 2501 TL - 4000 TL 3 37
4001 TL - 5000 TL 7 16
5001 TL ve Usti 3 27
Toplam (%) 100 100

MAKU ve PAU fitness merkezlerine gelen kullanicilarin
bu alanlari kullanim durumlarinin benzer oldugu belirlen-
mistir. MAKU ve PAU fitness merkezlerine kullanicilarin
cogunlukla haftada 1 den fazla geldikleri (MAKU: %63,
PAU: %50), alani arkadaslarindan égrendikleri (MAKU:
%67, PAU: %63) ve saglikl olmak igin alani kullandiklari
(MAKU: %70, PAU: %93) saptanmistir (Tablo 2).

MAKU ve PAU fitness merkezlerine gelen kullanicilara
yapilan anketlere goére kullanici memnuniyet durumlari
Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 2. Fitness merkezi kullanim durumu ytzde dagilimi
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) ] MAKU FITNESS PAU FITNESS
FITNESS MERKEZ| KULLANIM DURUMU MERKEZI MERKEZI
(%) (%)
Cok ender 0 24
Yilda 1-2 kez 0 0
. ) Ayda 1 kez 7 3
Fiiness merkezine.  |"45 ginde 1 kez 3 10
Haftada 1 kez 10 3
Haftada 1’den fazla 63 50
Hergin 17 10
Toplam (%) 100 100
Arkadasimdan 67 63
) . internetten 10 3
Fitness ”1‘?”‘92.'”.'?. Yazili/s6zli basindan 0 7
nereden Agrenildigi
Komsumdan 3 4
Diger 20 23
Toplam (%) 100 100
Saglikh olmak igin 70 93
Vicut gelistirmek igin 23 0
Fitness merkezinde Hastaliga bagli doktor tavsiyesi 0 0
sporunun neden ya- igin
pildigi Sosyallesmek igin 0 0
Vakit gegirmek igin 7 0
Diger 0 7
Toplam (%) 100 100

Tablo 3. Kullanici memnuniyeti durumu ylzde dagilimi

KULLANICI MEM- MAKU FITNESS MERKEZI PAU FITNESS MERKEZI
NUNIYETI DU- Atzegllie- Yeterli gg:” Toplam Atze?/”e- Yeterli gt(::li Toplam
RUMU %) ) | "o (%) o) ) | o (%)
Alana ulasim 64 33 3 100 20 73 7 100
Mekan igi yonlen- 50 47 3 100 10 80 10 100
dirme tabelalari
Mekan blyikligl 43 27 30 100 13 67 20 100
Bekleme salonu 4 74 22 100 31 45 24 100
Glvenlik 0 73 27 100 10 70 20 100
Kafeterya 74 19 7 100 13 54 33 100
Aydinlatma 10 73 17 100 7 83 10 100
Havalandirma 50 47 3 100 27 67 6 100
Isitma-sogutma 37 50 13 100 13 70 17 100
Zemin kaplamasi 10 77 13 100 13 70 17 100
Fitness ekipmanla- | 74 30 0 100 17 70 13 100
rinin sayisi
Fitness ekipmanla- | = 5 57 6 100 10 80 10 100
rinin kalitesi
Galisan antrenor 30 63 7 100 40 53 7 100
sayisl
Dus kabinleri 7 70 23 100 35 52 13 100
Tuvaletler 0 63 37 100 17 63 20 100
Soyunma Odalari 7 73 20 100 37 50 13 100
Temizlik 17 57 26 100 20 60 20 100
Mizik 50 47 3 100 23 64 13 100
Otopark 67 33 0 100 67 27 6 100
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Tablo 3'deki veriler degerlendirildiginde, asagidaki bulgu
ve degerlendirmelere variimistir.

Fitness merkezlerine ulagimi, MAKU kullanicilari az
yeterli (%64), PAU kullanicilan yeterli (%73) olarak
degerlendirmisledir. Konu ile ilgili olarak, Eser (2015),
50 yasin uUzerinde olan kullanicilarin, daha geng
yasta olan kullanicilara oranla ulasimin kolay olma-
sini istediklerini belirtmistir. Bu baglamda, oncelikle
MAKU ve sonrasinda PAU fitness merkezlerinde
Ozellikle yagl kullanicilar olmak uzere tim yas grup-
larindaki kullanicilarin ulagsim kapsaminda beklentile-
rinin karsilanmasi ile memnuniyet dizeyleri artirilabi-
lir.

MAKU fitness merkezi kullanicilari ydnlendirme tabe-
lalarini az yeterli (%50) bulurken, PAU fitness mer-
kezi kullanicilar yeterli (%80) olarak degerlendirmis-
lerdir. Bu kapsamda, Bulut ve Uslu (2017), yonlen-
dirme ve bilgilendirme elemanlarinin mekan tasarimi
ile birlikte ele alinmasi gerektigini belirtmistir. Dolayi-
siyla, éncelikle MAKU ve sonrasinda PAU fitness
merkezlerinde yeterli sayida ve mekan tasarimi dik-
kate alinmis yonlendirme tabelalari kullaniimasi ile
kullanicilarin memnuniyet dizeylerinde artis olacagi
sdylenehbilir.

MAKU fitness merkezi kullanicilari mekanin biykli-
glni az yeterli (%43) bulurken, PAU fitness merkezi
kullanicilar yeterli (%67) olarak degerlendirmislerdir.
Konu ile ilgili olarak, Demirel (2013), spor hizmeti su-
nan bir tesisin bluylkligunin kalitesini belirleyen bir
unsur oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda, éncelikle
MAKU ve sonrasinda PAU fitness merkezlerinde ye-
terli alan buyukligunin saglanmasi ile kalitenin art-
masi ve bdylece kullanicilarin memnuniyet dizeyle-
rinde artis olacagi séylenebilir.

Bekleme salonlarini, MAKU fitness merkezi kullanici-
lari (%74) ve PAU fitness merkezi kullanicilari (%45)
yeterli olarak degerlendirmislerdir. Bu kapsamda, 6n-
celikle PAU ve sonrasinda MAKU fitness merkezle-
rinde bulunan bekleme salonlarinda kullanicilarin
beklentilerine yénelik diizenlemeler yaparak memnu-
niyet diizeylerinin artiriimasi saglanabilir. MAKU fit-
ness merkezi kullanicilari kafeteryayi az yeterli (%74)
bulurken, PAU fitness merkezi kullanicilar yeterli
(%54) olarak bulmustur. Bu baglamda, &ncelikle
MAKU ve sonrasinda PAU fithess merkezlerinde ka-
feteryanin durumuna yonelik diizenlemeler yaparak
kullanicilarin memnuniyet dizeylerinde artis sagla-
nabilir.

MAKU fitness merkezi kullanicilari (%73) ile PAU fit-
ness merkezi kullanicilari (%70) glvenlik konusunu
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birbirlerine ¢ok yakin oranda, yeterli olarak degerlen-
dirmislerdir. Bu dogrultuda, kiguk bir fark olmasina
ragmen 6ncelikle PAU ve sonrasinda MAKU fitness
merkezlerinde kullanicilarin guvenlik konusuna yo-
nelik beklentilerinin kargilanmasi ile memnuniyet di-
zeyleri artirilabilir.

Tesis aydinlatmasini MAKU fitness merkezi kullani-
cilari (%73) ile PAU fitness merkezi kullanicilari ye-
terli (%83) bulmuslardir. Konu ile ilgili olarak, Demirel
(2013), spor hizmeti sunan bir tesisin aydinlatmasi-
nin kalitesini belirleyen bir unsur oldugunu belirtmis-
tir. Bu dogrultuda, éncelikle MAKU ve sonrasinda
PAU fitness merkezlerinde kullanicilarin aydinlat-
maya yonelik beklentilerinin karsilanmasi ile memnu-
niyet duzeyleri artirilabilir. Mekan i¢i havalandirmayi,
MAKU fitness merkezi kullanicilari az yeterli (%50)
bulurken, PAU fithess merkezi kullanicilari yeterli
(%67) oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda, 6ncelikle
MAKU ve sonrasinda PAU fitness merkezlerinde kul-
lanicilarin  havalandirmaya ydnelik beklentilerinin
karsilanmasi ile memnuniyet dizeylerinin artiriimasi
saglanabilir. MAKU fitness merkezi kullanicilar
(%50) ile PAU fitness merkezi kullanicilari (%70) me-
kanin isitma-sogutma tesisatinin yeterli oldugunu be-
lirtmislerdir. Konu ile ilgili olarak, Demirel (2013), spor
hizmeti sunan bir tesisin i1s1 kontrolinun, kalitesini be-
lirleyen bir unsur oldugunu belirtmistir. Bu kapsamda,
dncelikle MAKU ve sonrasinda PAU fitness merkez-
lerinde 1sitma-sodutma konusuna yonelik dizenle-
meler ile kalitenin artmasi ve bdylece kullanicilarin
memnuniyet dizeylerinde artis olacagi sdylenebilir.

Zemin kaplamasini, MAKU fitness merkezi kullanici-
lar (%77) ile PAU fitness merkezi kullanicilari (%70)
benzer oranda yeterli olarak degerlendirmiglerdir. Bu
dogrultuda, éncelikle PAU ve sonrasinda MAKU fit-
ness merkezlerinde kullanicilarin zemin kaplamasina
yonelik beklentilerini dikkate alan duzenlemeler ile
memnuniyet dizeyleri artirilabilir.

Fitness ekipmanlarini nicelik yéninden MAKU fit-
ness merkezi kullanicilar az yeterli (%70) bulurken,
PAU fitness merkezi kullanicilari yeterli (%70) bul-
mustur. Bu kapsamda, 6ncelikle MAKU ve sonra-
sinda PAU fitness merkezlerinde kullanicilarin fit-
ness ekipmanlarinin sayisina yonelik beklentilerinin
karsilanmasi ile memnuniyet dizeylerinde artis ola-
cagi soylenebilir. MAKU fitness merkezi kullanicilari
(%57) ile PAU fitness merkezi kullanicilari fitness
ekipmanlarinin kalitesini yeterli (%80) olarak deger-
lendirmislerdir. Bu baglamda, éncelikle MAKU ve
sonrasinda PAU fitness merkezlerinde fitness ekip-
manlarinin kalitesini dikkate alan dizenlemeler ile
kullanicilarin  memnuniyet dizeylerinin artiriimasi
saglanabilir.
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e Calisan antrendr sayisi, MAKU fitness merkezi kulla-
nicilar yeterli (%63) ve PAU fitness merkezi kullani-
cilan yeterli (%53) olarak bulunmustur. Bu dogrul-
tuda, éncelikle PAU ve sonrasinda MAKU fitness
merkezlerinde galisan antrendr sayisina yonelik di-
zenlemeler ile kullanicilarin memnuniyet dizeyle-
rinde artis olacagi séylenebilir.

e MAKU fitness merkezi kullanicilari (%70) ile PAU fit-
ness merkezi kullanicilari duglar (%52) yeterli olarak
degerlendirmiglerdir. Benzer sekilde, MAKU fitness
merkezi kullanicilari (%63) ile PAU fitness merkezi
kullanicilari (%63) tuvaletleri yeterli bulmuslardir. Bu
baglamda, MAKU ve PAU fitness merkezlerinde dus
kabini ve tuvalet konusunda dikkate alan diizenleme-
ler ile kullanicilarin memnuniyet dizeylerinde artis
olacagi séylenebilir. MAKU fitness merkezi kullanici-
lari (%73) ile PAU fitness merkezinde kullanicilari
(%50) soyunma odalarini yeterli olarak degerlendir-
miglerdir. Bu kapsamda, 6ncelikle PAU ve sonra-
sinda MAKU fitness merkezlerinde soyunma odala-
rina yénelik duzenlemeler ile kullanicilarin memnuni-
yet diizeyleri artirilabilir.

e MAKU fitness merkezi kullanicilari (%57) yeterli ile
PAU fitness merkezi kullanicilar (%60) mekana ait
temizligi yeterli bulmuslardir. Konu ile ilgili olarak,
Eser (2015) yaptigi calismada, 20-30 yas grubundaki
kullanicilarin temizlik konusuna ¢ok énem verdilerini
belirtmistir. Bu kapsamda, éncelikle MAKU ve sonra-
sinda PAU fitness merkezlerinde 6zellikle 20-30 yas
grubunda olmak Uzere tim yas gruplarindaki kullani-
cilarin temizlik konusu kapsaminda beklentilerinin
karsilanmasi ile memnuniyet dizeyleri artirilabilir.

e MAKU fitness merkezi kullanicilarinin az yeterli
(%50) buldugu mekan i¢i mizik konusunu, PAU fit-
ness merkezi kullanicilar yeterli (%64) bulmuslardir.
Bu kapsamda, Eser (2015), kullanicilarin is stresin-
den uzaklagmasi ve psikolojik olarak rahatlatmalari
icin tesis icindeki mizik segimlerine 6nem verilmesi
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gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla, éncelikle MAKU
ve sonrasinda PAU fithess merkezlerinde miizik ko-
nusunu dikkate alan dizenlemeler ile kullanicilarin
memnuniyet diizeylerinde artis olacagi sdylenebilir.

e MAKU fitness merkezi kullanicilari ile PAU fitness
merkezi kullanicilari otoparklari benzer oranda az ye-
terli (%67) bulmuslardir. Ancak, MAKU VE PAUde
otopark ile iligkili olarak saptanan az yeterli bulgusu
kendi icinde farklilik gostermektedir. Ornegin,
MAKU’de spor tesisine ait otopark bulunmamaktadir
ve kullanicilar araglarini spor tesisi dniinde bulunan
yol kenarina birakmaktadirlar. Dolayisiyla bazi kulla-
nicilarin (Sekil 3A) yol kenarindaki bu alani otopark
olarak algilamalarindan dolay otopark konusunu az
yeterli olarak degerlendirdikleri  goérilmektedir.
PAU’de ise spor tesisine ait otopark bulunmaktadir
(Sekil 3B). Ancak kullanicilarin otoparki az yeterli ola-
rak degerlendirmelerinin nedeni olarak, alan buyuk-
IGgu anlaminda otoparkin kullanici beklentisini karsi-
lamamasi gosterilebilir. Bu kapsamda, MAKU ve
PAU fitness merkezlerinde kullanicilarin otopark ko-
nusu kapsaminda beklentilerinin karsilanmasi ile
memnuniyet dizeyleri artirilabilir.

MAKU fitness merkezi kullanicilarinin bekleme salonu,
kafeterya ile otopark ve PAU fitness merkezi kullanicila-
rinin bekleme salonu ile duslarin mekanda bulunup bu-
lunmadigi ile ilgili verdikleri cevaplarda farkhlik vardir
(Sekil 3). Buna karsin, MAKU fitness merkezi kullanici-
lari dus kabini, tuvalet, soyunma odalarinin ve PAU fit-
ness merkezi kullanicilari ise kafeterya, tuvalet, so-
yunma odalarinin mekanda bulundugunu belirtmislerdir.
Bazi mekanlarin alanda bulunmasi ya da bulunmamasi-
nin nedeni olarak, MAKU ve PAU fitness merkezlerinde
ybnlendirme tabelalarinin yetersizligi sebebiyle mekan-
larin tam olarak algilanamamasi gdésterilebilir. Bu me-
kanlarda yonlendirme tabelalarina iligkin yeni dizenle-
meler ile fithness merkezlerinde kullanici beklentisinin
karsilanacag! béylece memnuniyet duzeylerinin artirila-
cag! soylenebilir.
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MAKU FITNESS MERKEZi YUZDE DAGILIMI (A)
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Sekil 3. MAKU (A) ve PAU (B) fitness merkezleri kullanicilarinin alani tanima durumlari

SONUG VE ONERILER

Bu galismayla, MAKU ve PAU fitness merkezlerinde
Ozellikle alana ulagim, mekan igi yonlendirme tabelalari,
mekan buyiklugl, kafeterya, havalandirma, fitness
ekipmanlarinin sayisi ve mazik konularinin yeterlilikleri
bakimindan kullanicilarin verdikleri cevaplarda farkhlik-
lar oldugu saptanmistir. Diger taraftan, MAKU ve PAU
fithess merkezlerinde bazi mekanlarin mevcudiyeti ko-
nusunda yanilgilarin oldugu ortaya ¢ikmigtir. Bu yanilgi-
nin sebebi ise, s6z konusu mekanlarin kullanicilar tara-
findan tam olarak fark edilememesidir. Sonug¢ olarak,
MAKU ve PAU fitness merkezlerinde saptanan zayif
noktalar ve yanlis algilamalar alinacak olan yonetimsel
kararlar ile giderilebilir. Boylece, calisilan fitness mer-
kezlerindeki mekanlar kullanicilar tarafindan tam olarak
algilanmis ve kullanici memnuniyeti saglanmis olacaktir.
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