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Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarimin Degisime Iliskin Tutumlarina Etkisi!

The Effect of Teachers’ Perceptions of Organizational Trust on Their Attitudes towards
Change

Kazim CELIK2, Muharrem GENCER?

Oz:  Arastirmada, Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarinin
degisime iligkin tutumlarma etkisini belirlemek amaglanmistir.
Iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastrmanm orneklemini,
Burdur ili Yesilova, Karamanl ve Tefenni ilgelerinde gorev yapan
315 dgretmen olusturmaktadir. Veriler, Orgiitsel Giiven Olgegi ve
Degisme Tutum Olgegi ile toplanmustir. Verilerin analizinde
bagimsiz iki 6rneklem t-testi, tek yonlii varyans analizi ve ¢oklu
regresyon analizi  kullanilmistir.  Arastirmanin  sonucunda
Ogretmenlerin  Orgiitsel giliven algilarmin ve degisime iliskin
tutumlarinin  yiiksek diizeyde oldugu, Ogretmenlerin degisime
iligkin tutumlarinin yasa ve kideme gore farklilastigi bulunmustur.
Yoneticiye giliven, paydaslara giiven ve meslektaglara giivenin
degisime iliskin tutumu pozitif yonde yordadigi saptanmustir.

Arasgtirmanin  bulgulari, ilgili alinyazin 1s18imnda tartigilarak
gelecekte  yapilacak  caligmalar  igin  gesitli  Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Orgiitsel giiven, degisim, algt, tutum.
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Abstract: The purpose of this study is to determine the effect of
teachers' perceptions of organizational trust on their attitudes towards
change. The sample, which is designed in the relational survey
model, consists of 315 teachers working in the districts of Yesilova,
Karamanli and Tefenni in Burdur province. Data were collected by
Organizational Trust Scale and Change Attitude Scale. Independent
samples t-test, one-way variance analysis and multiple regression
analysis were used in the analysis of the data. It was found out that
teachers' perceptions of organizational trust and their attitudes
towards change were at high level and teachers' attitudes towards
change differed according to age and seniority. Besides, it was
determined that trust in principal, clients and colleagues predicted the
attitude towards change positively. The results were discussed in the
light of relevant literature and various recommendations for future
research were made.

Keywords:
attitude

Organizational trust, change, perception,

Celik, K., & Gencer, M. (2019). Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilarimn degisime iliskin tutumlarina etkisi. Trakya Egitim Dergisi, 9(1),

108-124.

EXTENDED ABSTRACT
Introduction

Organizations need a sense of trust that will strengthen their corporate commitment to enable
employees to use their qualities and creativity. For this reason, the concept of organizational trust has
recently taken an important status in all organizations worldwide (Halis, Gokgdz & Yasar, 2007).
Trust, which is founded on the basis of employees' relations with each other and with the
organization, Paliszkiewicz and Koohang (2013) have defined as an individual’s belief and positive
expectation for a situation or a person. Because of the fact that their input and output are human
(Tiirker & Celik, 2018) trust has a more important position for schools that are educational
organizations. Due to this, in the past few years, issues related to trust have been at the center of
debates about the future of education (Louis, 2007). Hoy and Tschannen-Moren (2003) examined
organizational trust in schools with trust in principal, colleagues and clients (parents and students)
dimensions.

The concept of change, which has been effective since mankind's existence, is being felt more
prominently in our time. Organizations have to adapt to changes and developments that are taking
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place in order to survive and compete with other organizations. Organizational change can be
described as a qualitative and quantitative differentiation, passing from an existing situation to a
different one and an intervention from inside or outside over time (ilgan, 2007). As long as
developments in the world continue technologically and scientifically, changes will continue to be
made in schools the main task of which are to provide their outputs’ adaptation to society and to raise
individuals who can keep up with these developments. In order to succeed change initiatives in
schools, teachers need to develop positive attitudes towards change in trust-based work environments.
For this reason, the concept of trust that takes part in social network of schools has been the subject of
many researches in recent years (Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Cerit, 2009; Caglar, 2011; Hoy &
DiPaola, 2008; iscan & Sayn, 2010; Jiang, Gollan & Brooks, 2017; Memduhoglu & Zengin, 2011;
Nedkovski, Guerci, Battisti & Siletti, 2017; Tagkin & Dilek, 2010; Yilmaz, 2009). However, no
research has been found in the literature on the concept of organizational trust and change discussed
together. In this research, in order to contribute to the related literature, it was aimed to determine the
levels of teachers' perceptions of organizational trust and their attitudes towards change and the effect
of organizational trust on attitude towards change.

Method

This research, which examines the effect of teachers' organizational trust perceptions on
change attitudes, is designed in relational survey model. The sample of the research conducted in the
districts of Yesilova, Karamanli and Tefenni in Burdur province in 2017-2018 academic year consists
of 315 teachers. For the collection of the data,“Organizational Trust Scale” developed by Hoy and
Tschannen-Moran (2003); adapted to Turkish by Ozer, Demirtas, Ustiiner and Comert (2006) and
"Change Attitude Scale" developed by Tanriégen (2000) were used. Descriptive analyses such as
arithmetic mean, standard deviation, independent samples t-test and one-way variance analysis and
stepwise multiple regression were used in the analysis of the data.

Result and Discussion

As a result of the research, it was reached that in their schools teachers trust principals the
most and clients (students and parents) the least. Teachers' trust in principals is so important for the
operation of schools. Because, teachers who trust principals can show more collaborative, self-
sacrificing, and open-minded behavior. Although the quality of education is enhanced by cooperating
with students and parents and the teachers who prepare students for life during the education process,
teachers trust students and parents the least. Similarly in their studies, Ayik, Savas and Celikel
(2014), Bokeoglu and Yilmaz (2008), Ergiin (2017), Tschannen-Moran (2001) reached the conclusion
that teachers trust principals the most and clients the least. The perceptions of teachers towards
organizational trust scale were collected at a high level. This result shows that teachers have a sense
of trust in their schools. Similar to the study, Polat and Celep (2008) found out that teachers had a
high level of trust. Research has also been found in the literature to reveal that teachers have trust at
medium level (Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Kalayci, 2007; Yildiz, 2013).

When the results of the teachers' attitudes towards organizational change and sub-dimensions
are examined, it is seen that the highest average score belongs to cognitive dimension and the lowest
average score belongs to psychomotor dimension. This result shows that psychomotor namely
behavioral element of attitude has emerged as a result of cognitive and affective elements (Inceoglu,
2010). Teachers' attitude towards overall organizational change scale is at high level. It can be said
that towards change, which is considered as a natural and inevitable phenomenon in the schools
(Beycioglu & Aslan, 2010), teachers have developed positive attitudes. Unlike this study, Kursunoglu
and Tanridgen (2006) reached the conclusion that teachers' attitudes towards organizational change
were at medium level.

In the study, it has been found out that there is no significant difference between the teachers'
perceptions of organizational trust according to gender, age, seniority and branches. According to this
result, it can be said that variables taken into account do not affect teachers' perceptions of
organizational trust. It was revealed that teachers' attitudes towards organizational change were not
different according to their gender and branches, however they differed according to their age and
seniority. The attitudes of 41 year old and older teachers towards change were found to be lower than
the attitudes of 21-30 and 31-40 year old teachers. The reason why 41 and upper-age teachers'
attitudes towards change was low that they do not want to change the habits and behaviors they have
lived for a long time. Similarly, it has been found that attitudes of teachers with 10-19 years and 20
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years and up seniority towards change are lower than the attitudes of teachers with 1-9 years of
seniority. According to this result, it can be said that teachers with low seniority may be more
dynamic and enthusiastic, motivation levels of the teachers who have been in the profession for many
years may decrease because of this, their attitudes towards change may have fallen.

In this study; trust in principals, colleagues, students and parents are significant predictors of
teachers' attitudes towards change. In schools where trust, key element of intra-organizational
relationships, is dominant (Krotand & Lewicka, 2012) because teachers work more comfortable and
dedicated, they may become more open to change in order to develop themselves and their
institutions. As a result, in order for teachers to develop positive attitudes towards change and for
change initiatives to achieve the desired results, it can be said that existence of a school culture based
on trust plays a catalyst role.

1. GIRIS

Rekabet ortaminin giderek arttifi glinlimiizde, oOrgiitler amaglarin1 gerceklestirebilmek igin
sahip olduklar1 maddi ve beseri kaynaklari en etkin bi¢imde kullanabilmeyi hedeflemektedirler (Celik
& Tabancali, 2012). Orgiitlerde 6zellikle ¢alisanlarin, ise ait bilgi ve becerilerini kullanabilmesi igin
kurumsal bagliligini pekistirecek giiven duygusuna ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu nedenle orgiitsel giiven,
diinya capindaki tiim orgiitlerde son zamanlarda giderek onemi artan bir kavram haline gelmistir
(Halis, Gokgdz & Yasar, 2007). Calisanlarin birbirleriyle ve orgiitle iligkilerinin temelini olusturan
giiven, genis boyutlu bir kavram olup, farkli bilimlere konu olmustur.

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren insan iliskilerinin vazgegilmez unsurlar1 arasinda yer
alan giiven kavramini Paliszkiewicz ve Koohang (2013), bireyin bir duruma veya karsisindaki kisiye
inanct ve olumlu beklentisi olarak tanimlamislardir. Bromiley ve Cummings (1996) giivenin; a)
acikca ya da ortiik olarak bagkalar1 i¢in iyi niyete sahip olma b) her durumda diiriist olma c) firsat
bulunsa bile bagkalarindan asir1 yarar saglamaya caligmamayi beraberinde getirecegini ifade
etmislerdir. Temelinde iyi niyetin ve yetkinligin oldugu giiven (Das & Teng, 2001), orgiitlerde
verimliligi en iist diizeye tasimak i¢in olusturulmasi gereken yapi taslarindan biri olarak
diisiiniilmektedir. Bu nedenle arastirmacilar tarafindan orgiitsel giivenle ilgili bircok tanimlama
yapilmistir. Ornegin Mishra (1996), orgiitsel giiveni orgiitteki iliski ve etkilesimlerde calisanlarmn
birbirlerine agik, diiriist, ilgili, gercek¢i davranmasi ve temel amag, norm ve degerlerden haberdar
olma istegi; Gilbert ve Tang (1998) ise ¢alisandaki gliven ve destek duygusu olarak tanimlamiglardir.
Shockley-Zalabak, Ellis ve Winograd (2000) giivenilir orgiit yapisini, bireyin diger g¢alisanlarin
rolleri, iliskileri, deneyimleri ve dayanismalarindaki niyet ve davraniglar1 hakkinda pozitif beklentilere
sahip olunan ortam olarak betimlemislerdir.

Orgiitiin kendisi ve calisanlar1 amaglarina ulasmak noktasinda birbirlerine ihtiya¢ duyarlar.
Orgiitleri daha iyi bir konuma tasimada 6nemli sorumluluklar iistlenen yoneticiler ve drgiit calisanlari
birbirlerinin ihtiyaglarmi karsiladiklarinda aralarinda giiven duygusu olusur. Ozellikle &rgiit
uygulamalarinin adaletli olmasi calisanlarin orgiite ve yoneticilere duydugu giiveni artirir. Yapilan
caligmalar oOrgiitsel adaletin giiven ortaminin saglanmasinda onemli etkiye sahip oldugunu
gostermistir (iscan & Sayim, 2010; Bidarian & Jafari, 2012; Al-Abrrow, Shaker Ardakani, Harooni,
2013; Fischer, 2012; Yildiz, 2013; Aksoy, 2016). Orgﬁtlerde giiven ortaminin olusmasi ise
caliganlarin orgiitlerine duyduklart bagliligi (Taskin & Dilek, 2010; Candan, 2014; Igbal & Ahmad,
2016; Lashari, Moazzam, Salman & Irfan, 2016), is doyumlarini (Siddiqi & Kharshiing, 2015; Cigek
& Sahin Macit, 2016) ve is performanslarm (Biite, 2011; Usikalu, Ogunleye & Effiong, 2015)
artirarak orgiitsel verimlilige onemli katkida bulunur. Orgiitlerin basarisi {izerinde énemli etkilere
sahip olan giiven konusunun giderek daha ¢ok 6nem kazanmasiyla birlikte arastirmacilar orgiitsel
giiven kavranmu ile ilgili caligmalar yapmislar ve orgiitsel giivenle ilgili ¢esitli modeller kurmuslardir.
Mishra (1996) olusturdugu giiven modelinde yeterlik, agiklik, ilgililik ve itimat edilirlik olarak dort
farkl1 giiven boyutunu tanimlamistir. Shockley—Zalabak, Ellis ve Winograd (2000), Mishra’nin
modeline 6zdeslesme boyutunu eklemislerdir. Bromiley ve Cummings (1996) ise gelistirdikleri
orgiitsel gliven envanterinde giiveni; duygusal, bilissel ve niyetsel olarak siniflandirmiglar ve orgiitsel
giivenin Orgiit iginde ya da orgiitler arasinda islem maliyetlerini azalttigini agiklamiglardir.

Tim orgiitlerin refah1 i¢in gerekli olan giiven olgusu, temel girdi ve c¢iktilar1 insan olmasi
nedeniyle egitim Orgiitleri olan okullarda (Tirker & Celik, 2018) daha 6nemli bir konumdadir.
Okullarda giiven ortamimnin saglanmasi Ogretmen profesyonelligini (Tschannen-Moran, 2009)
dolayistyla akademik basariy1 (Goddard & Salloum, 2009) artirarak kisa vadede okulu, uzun vadede
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okulla etkilesim halinde olan toplumu etkiler. Giiven ortami olmayan okullarda ¢alisanlar, daha ¢ok
kendilerini korumaya yonelik ¢abalar sergileyecekleri igin egitim-0gretimin amaclarini aksatabilirler.
Bu nedenle gectigimiz yillarda giivenle iligkili konular egitimin gelecegi hakkindaki tartismalarin
merkezine oturmustur (Louis, 2007). Orgiitsel giiven; ¢alisanlarin meslektaslarina, yoneticilerine,
orgiit yapisina, paydaglarina vb. unsurlara duydugu giiven olarak siralanabilir. Hoy ve Tschannen-
Moren (2003) okullarda orgiitsel giiveni yoneticiye, meslektaslara ve paydaslara (veli ve 6grencilere)
giiven boyutlari ile incelemislerdir. Orgiitiin basat kaynag1 olan calisan ve ydnetici arasindaki olumlu
iligkilerin temelini karsilikli gliven olusturur. Calisanlar yoneticilerine giivendiklerinde oOrgiitiin
amaglarmi daha etkin gerceklestirebilmek igin gaba gosterirler (Whitener, Brodt, Korsgaard &
Werner, 2013). Ciinkii yoneticiye giiven, orgiitsel verimlilik ve genel memnuniyet (Ellis & Shockley-
Zalabak, 2001), orgiitsel kimlik ve rol performansi (Schaubroeck, Peng & Hannah, 2013)
davranislarimi pozitif yonde etkiler. Benzer sekilde meslektaslarina giiven, ¢alisanlar1 eylemlerinde
adil davranmaya, isbirligine, dostluk ve etkili iletisime, olumlu sosyal aglara, destek duygusuna ve
sosyo-duygusal memnuniyete yol acar (Ferres, Connell & Travaglione, 2004). Ayrica Tan ve Lim
(2009) galisanlarin is arkadaslarina karst hissettikleri giivenin 6rgiit i¢indeki biitiin giiveni etkiledigini
ileri stirmiiglerdir. Egitim Orgiitlerinde yonetici ve meslektaslara giivenin yani sira Ogretmenler
egitimin ortak hedeflerini basarmak i¢in paydaglarina yani Ogrenci ve velilere giivenmek
zorundadirlar. Ogrenciler ve dgretmenler arasindaki giivene dayali iliskiler dgrencilerin akademik
basarisini beslemekte (Goddard, Tschannen-Moran & Hoy, 2001) ayn1 zamanda okullarin amaglarina
ulagmasi i¢in biiyiik rol oynamaktadir (Moore, 2010).

Birbirlerine ve igyerlerine giiven duyan calisanlarin olusturdugu orgiitler, yiliksek giiven
duygusunun ¢ok ¢esitli kapsamdaki sosyal iliski tiirlerinin ortaya ¢ikmasina olanak tanimasi sebebiyle
orgiitsel degisime uyum agisindan daha basarilidirlar (Caglar, 2011). Insanligin varolusundan bu yana
etkisini gosteren degisim kavramu, 6zellikle ¢agimizda daha belirgin olarak hissedilmektedir. Orgiitler
yagamlarin siirdiirebilmek i¢in yasanan degisim ve gelismelere uyum saglamak ve diger orgiitlerle
rekabet etmek zorundadirlar. Cilinkii Orgiitleri c¢evreden izole etmek miimkiin olmadigi gibi,
varliklarim1 ve rekabet giiciinii siirdiirmek isteyen oOrgiitlerin, i¢ ve dis cevredeki degisimleri
gormezden gelmesi miimkiin degildir (Geng, 2004)

Orgiit igindeki herhangi bir birimin davramslarinda, yapilarinda, yontemlerinde, amaglarinda ya
da ¢iktilarinda degisiklik yapma siireci olarak tanimlanan (Hanson, 1996) orgiitsel degisim, zaman
icerisinde igeriden ya da disaridan miidahale ile orgiitiin faaliyetlerinde ve yapisinda meydana gelen
farklilasma olarak ifade edilebilir (Ilgan, 2007). Degisim girisimleri etkili bir sekilde yonetilirse,
Orgiitiin basarisinda biiyiik rol oynar. Higbir orgiit degisime engel olamayacagindan, orgiitlerde
degisim arzusu katlanarak artmaktadir. Bunun i¢in calisanlar tarafindan degisimin gerekliliginin
bilinmesi ve degisim girisimleri i¢in hazirlik yapilmasi gereklidir (Alwheeb & Rea, 2017). Orgiitleri
degisime iten giicler digsal ve igsel faktorler olmak tizere iki grupta siniflandirilabilir. Dissal faktorler,
orgiit yonetiminin kontrolii disinda olan ekonomik, teknolojik ve sosyal giicleri igerir. Igsel faktorler
ise orgiit icinde isleyen ve genellikle yonetimin kontrolii altindaki giiclerdir. Igsel giicler, orgiit
igindeki siire¢ ve davranigsal sorunlarin varligina isaret eder (Gibson, Ivancevich ve Donnelly, 1988).
Sonucu ne olursa olsun, tim degisim girisimlerinin amaci orgiitii daha iyi noktaya tasimak ve buna
baglh olarak oOrgiitiin siirekliligini saglamaktir. Yapilan arastirmalar degisim girisimlerinin sinirl
oranda basaritya ulastigini gostermektedir (George, White & Schlaffer, 2007). Orgiitlerde degisim
girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasinda; yetersiz politika yapimi ve stratejik yonetim, mevcut
orgiitsel yapilar, orgiitlerdeki giic ve politika, Orgiitsel kiiltiirler, bireysel belirsizlikler ve degisime
psikolojik diren¢ neden olabilir (Boonstra, 2004). Degisime direncin azaltilmasi, ¢aliganlarin 6rgiitii
degisime yonelten giicleri anlamasina baglidir (Walker, Armenakis & Bernerth, 2007). Degisim
zamanlarinda, Orgiit ¢alisanlar1 degisimi benimserse ya da kendilerine fayda getirecegine inanirsa,
degisime iliskin olumlu tutum gelistirirler ve muhtemelen yeni ¢aligma sistemine hizla adapte olurlar.
Aksine, degisime yonelik olumsuz tutumlar, tersine etki yaratabilir ve onerilen degisikliklere uyum
saglama olasiligini azaltabilir. Tutumlar, insanlarin ¢evrenin yeni yiiziinii anlamalarina, her yeni 6geyi
deger aktaran ve davranisa yon veren bir inang seti i¢inde 6ziimsemelerine yardimci olur (Neiva, Ros
& Paz, 2005). Tutum, kisilerin kendilerine ya da cevresindeki herhangi bir nesne, konu ya da olaya
iligkin deneyim, bilgi, duygu ve giidiilerine dayanarak orgiitledigi bilissel, duyussal ve psikomotor
(davranigsal) 6n egilimidir. Bilissel tutum; bireyin gevresindeki nesnelere, insanlara, olaylara veya
herhangi bir duruma iliskin olarak sahip oldugu her tiir bilgisini, deneyimini, inancin1 ve diigiincesini
igerir. Duyussal tutum; bireyin sahip oldugu bilgi, duyum ve deneyimlerini olumlu, olumsuz olaylarla,

111



Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarimin Degisime Iliskin Tutumlarina Etkisi

istenen ya da istenmeyen amaglarla iliskilendirmesidir. Psikomotor tutum ise bireyin davranis
egilimini yansitir (Inceoglu, 2010).

Diinyada var olan her sey siirekli bir degisim icinde yol alirken (Tas, 2009) toplumlarin
degismesinde ve gelismesinde ayricalikli bir rol iistlenen okullar da degisimden etkilenmislerdir. Bu
gelismeler teknolojik ve bilimsel olarak devam ettigi silirece temel gorevi g¢iktilarmin topluma
uyumunu saglamak ve diinyadaki gelismelere ayak uydurabilen bireyler yetistirmek olan okullarda
degisimler devam edecektir. Alanyazinda egitim kurumlarinda degisim ile ilgili cok sayida galigmalar
yapilmistir (Aydogan, 2007; Finch, 2002; Kursunoglu & Tanriogen, 2006; Rubagiza, Umutoni &
Kaleeba, 2016; Tagdan, 2013; Vandeyar, 2017). Okullarin degisimden en ¢ok etkilenen ve degisimi en
cok etkileyen Ogesi Ogretmenlerdir. Okul miidiirlerinin is ortamindaki uygulamalarina yonelik
ogretmenlerden aldiklar1 geri bildirimleri birer gelisim firsati olarak goriip degerlendirebilmeleri
degisimin vazgec¢ilmez unsurudur (Tanri6gen, Bastiirck & Baser, 2014). Degisim girisimlerinin basar1
ile sonuclanmasi icin okul yoneticilerinin bu girisimleri etkili bir sekilde yonetebilmeleri ve
Ogretmenlerin giivene dayali calisma ortamlarinda degisime iliskin olumlu tutumlar gelistirmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle okullarin sosyal aginin iginde yer alan gliven kavrami, son yillarda ¢ok
sayidaki arastirmanin konusu olmustur (Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Cerit, 2009; Caglar, 2011; Hoy &
DiPaola, 2008; iscan & Sayin, 2010; Jiang, Gollan & Brooks, 2017; Memduhoglu & Zengin, 2011;
Nedkovski, Guerci, Battisti & Siletti, 2017; Taskin & Dilek, 2010; Yilmaz, 2009). Ancak alinyazinda
orgiitsel giiven ve degisim kavramlarimn birlikte ele alindig1 arastirmaya rastlanilamamustir. lgili
literatiire katkida bulunmak amaciyla bu arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel giliven algilar1 ve
degisime iligkin tutumlarinin diizeyleri ile orgiitsel giivenin degisime iligkin tutum iizerinde etkisinin
olup olmadiginin belirlenmesi amag¢lanmigtir. Bu amagla; arastirmada asagidaki sorularin yanitlar
aranmigtir:

«Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlar1 hangi diizeydedir?

*Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlari, demografik degiskenlerine
gore (cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans) degismekte midir?

*Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ile degisime iliskin tutumlar arasinda anlamli bir iliski
var midir?

« Orgiitsel giiven degisime iliskin tutumlar1 yordamakta midir?

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli
Arastirma, iliskisel tarama modelindedir. liskisel tarama modelleri, iki veya daha ¢ok sayida

degisken arasindaki birlikte degisim varligimi veya derecesini belirlemeyi amaclayan arastirma
modelleridir (Karasar, 2017).
2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Burdur ili Yesilova, Karamanlh ve
Tefenni ilgelerinde gorev yapan 392 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada basit seckisiz 6rnekleme
yoluyla secilen ve goniilliilik esasina gore arastirmaya katilan 336 6gretmene ulasilmistir. Ancak
kullanilabilir 315 6l¢ek analize dahil edilmistir. Arastirma kapsamindaki 6gretmenlerin cinsiyet, yas,
kidem ve brang degiskenlerine iligkin bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler N %
Cinsivet Kadin 160 50,8
Y Erkek 155 49.2
21-30 yas 117 37.1
Yas 31-40 yas 143 45.4
41 yas ve lizeri 55 17.5
1-10 y1l 195 61,9
Kidem 11-20 y1l 75 23.8
21 yil ve lizeri 45 143
Sinif Ogretmeni 74 23.5
Brans Sayisal Ders" Ogretmeni 80 25.4
Sozel Ders Ogretmeni 92 29.2
Diger Brans Ogretmenleri 69 21.9
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2.3. Veri Toplama Araclari
Calismanin gerektirdigi verileri toplamak amaciyla “Orgiitsel Giiven Olgegi” ve “Degisme

=9

Tutum Olgegi” kullanilmustir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Olgek, Hoy ve Tschannen-Moran (2003) tarafindan gelistirilmis; Ozer,
Demirtas, Ustiiner ve Cémert (2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek; meslektaslara giiven,
veli ve Ogrencilere giiven, yoneticiye giiven olarak adlandirilan {i¢ alt boyut ve 20 maddeden
olusmaktadir. Olgek maddeleri, “1 = Hi¢ Katilmiyorum” ile “5 = Tamamen Katiliyorum” araliginda
yamitlanmistir. Olgekten alman puanin artmasi dgretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerinin artmasi
anlamina gelmektedir. Uyarlama calismasinda olgegin yap1 gecerligi agimlayici faktdr analizi ile
saglanmis, acikladigi toplam varyans %48.83 olarak bulunmustur. Olcegin alt boyutlarinin Cronbach
alfa i¢ tutarlilik katsayilarinin .70 ile .82 arasinda degistigi belirtilmistir. Bu calismada 6lgegin
gecerligi dogrulayici faktor analizi, giivenirligi ise Cronbach alfa katsayr degerleri ile incelenmistir.
Dogrulayic1 faktdr analizi sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerlerinin (y*/sd=2.78 (p<.01),
GFI=.88, AGFI=.85, NFI=.90, IFI=.93, TLI=.92, CFI=.93, RMSEA=.07) kabul edilebilir diizeyde
oldugu sdylenebilir (Hu ve Bentler, 1999; Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003;
Hooper, Coughlan & Mullen, 2008). Olcegin Cronbach alfa degeri meslektaslara giiven boyutu i¢in
.93 veli ve dgrencilere giiven boyutu i¢in .86, yoneticiye giiven boyutu i¢in .87 ve dlgegin geneli igin
.93 olarak hesaplanmistir. Yapilan analizler sonucunda Orgiitsel Giiven Olgegi’nin ii¢ boyutlu
yapisinin bu ¢aligsma kapsaminda gecerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir.

Degisme Tutum Olgegi: Olgek, dgretmenlerin degismeye iliskin tutumlarini 6lgmek igin
Tanriogen (2000) tarafindan gelistirilmistir. 5°1i likert tipinde tasarlanan Slgek; biligsel, duyussal,
psikomotor olmak iizere ii¢ alt boyuttan olugmaktadir. 18 maddeden olusan 6l¢ek maddeleri, “1= Hig
Katilmiyorum” ile “5= Tamamen Katiliyorum” araliginda yanitlanmistir. Olgekten alman puanin
artmasi dgretmenlerin degisime iliskin olumlu tutum gelistirdikleri anlamina gelmektedir. Olgegin
yap1 gegerligi agimlayici faktor analizi ile saglanmigtir. Alt boyutlarin Cronbach alfa katsayilari .92 ile
.97 araliginda degismektedir. Bu ¢alismada 6lcegin gegerligi dogrulayict faktdr analizi, giivenirligi
Cronbach alfa katsayr degerleri ile incelenmistir. Dogrulayic1 faktoér analizi sonucunda yapisal
modelin uyum indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorilmistir (y*/sd=3.74 (p<.01),
GFI=.86, NFI=.90, IFI=.92, TLI=.90, CFI=.92, RMSEA=.09). Cronbach alfa katsayilar1 ise biligsel
boyutta .88, duyussal boyutta .92, psikomotor boyutta .89 ve Olgegin genelinde .96 olarak
hesaplanmstir. Dolayisiyla Degisme Tutum Olgegi’nin ii¢ boyutlu yapisinin bu ¢alisma kapsaminda
gecerli ve giivenilir oldugu genel sonucuna ulagilmistir.

2.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizine gecilmeden once katilimcilar tarafindan doldurulan 6lgekler kontrol edilmis
ve Ozensiz doldurulan formlar analize dahil edilmemistir. Kullanilabilir olarak belirlenen 327 &lgek
formundan 7°si z degerlerine (z> 3), 5’i ise Mahalanobis uzakligina bakilarak analiz disinda
birakilmistir. Sonug olarak 315 6l¢ek formu ile analizler gerceklestirilmistir.

Verilerin normallik dagilimi, degiskenlere iliskin carpiklik ve basiklik degerlerine gore
belirlenmistir. Normal dagilima sahip veri setinde ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1 ile +1 arasinda
olmasi gerekir (Huck, 2008). Bu calismada carpiklik degerlerinin .082 ile .729 arasinda, basiklik
degerlerinin .195 ile .974 arasinda oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, verilere iliskin normalligin
saglandiginm1 gostermektedir. Regresyon analizinin giivenirligini saglamak amaciyla yordayict
degiskenler arasinda ¢oklu baglantilik olup olmadigi kontrol edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasinda
ikili korelasyon analizi yapilmis ve korelasyon degerlerinin .70’in iizerinde olmadigi belirlenmistir.
Ayrica yordayici degiskenlerin VIF degerleri 10°dan (en yiliksek VIF degeri=2.1) ve CI degerleri
30°dan (en yiiksek CI degeri=26.3) kiigiik oldugu i¢in ¢oklu dogrusallik varsayiminin karsilandigi
goriilmistir (Biliylikdztirk, 2017). Son olarak Durbin-Watson degeri 1.731 olarak hesaplandigi igin
hazirlanan modelde otokorelasyon olmadig belirlenmistir (Kalayct, 2009).

Arastirmada, 6gretmenlerin Orgiitsel gliven algilarini ve degismeye iliskin tutum diizeylerini
tespit etmek amaciyla betimleyici analizler yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda kullanilan
ortalama araliklar 1.00-1.80 ¢ok diisiik, 1.81-2.60 diisiik, 2.61-3.40 orta, 3.41-4.20 yiiksek ve 4.21-
5.00 cok yiiksek olarak yorumlanmustir. Ogretmenlerin drgiitsel giiven algilarinin ve degismeye iliskin
tutumlarinin cinsiyete, yasa, kideme ve bransa gore karsilastirilmast bagimsiz iki 6rneklem t-testi ve
tek yonli varyans analizi ile incelenmistir. Regresyon analizine gecilmeden Once yordayan ve
yordanan degiskenler arasindaki iliskiler Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. Orgiitsel
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giivenin; meslektaslara giiven, paydaslara giiven ve ydneticiye giiven alt boyutlarinin 6gretmenlerin
degisime iligkin tutumlarma etkisi ise asamali c¢oklu regresyon kullanilarak analiz edilmistir.
Caligmada test edilen regresyon modeli Sekil 1°de verilmistir.

( \
Y Oneticiye
Giiven
Meslektaslara Degisime iliskin
Giiven ) Tutum
\
Paydaslara
Giiven
. J

Sekil 1. Regresyon modeli

3. BULGULAR
3.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar1 ve Degisime iliskin Tutumlarinin Diizeyleri
Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeylerine iliskin bulgular Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven diizeyleri

Min. Max. X Ss Katilim Diizeyi
Meslektaslara Giiven 2.71 5.00 4.22 .64 Cok yiiksek
Paydaslara Giiven 1.50 5.00 3.26 .58 Orta
Yoneticiye Giiven 2.80 5.00 4.45 .57 Cok yiiksek
Orgiitsel Giiven 245 5.00 3.90 .50 Yiiksek

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin okullarinda en ¢ok yoneticiye (X=4.45), en az 6grenci ve
velilere (X= 3.26) giivendikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven algilarinin yiiksek
diizeyde (x=3.90) oldugu belirlenmistir.

Ogretmenlerin degisime iliskin tutum diizeylerine ait bulgular Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Ogretmenlerin degisime iliskin tutum diizeyleri

Min. Max. X Ss Katilhim Diizeyi
Bilissel 2.83 5.00 4.16 .59 Yiiksek
Duyussal 2.50 5.00 3.98 .59 Yiksek
Psikomotor 2.17 5.00 3.83 .67 Yiksek
Orgiitsel Degisim 2.78 5.00 3.99 57 Yiiksek

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenlerin en ¢ok biligsel boyuta (X=4.16), en az psikomotor boyuta
(x=3.83) iliskin tutum sergiledikleri tespit edilmistir. Ayrica oOgretmenlerin degisime iligkin
tutumlarinin yiiksek diizeyde (X=3.99) oldugu belirlenmistir.

3.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar1 ve Degisime iliskin Tutumlarimin Bazi Demografik
Degiskenlerine Gore Karsilastirilmasi

Ogretmenlerin cinsiyet, yas, kidem ve brans demografik degiskenlerine gore orgiitsel
giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlarina ait bulgular tablolar halinde sunulmustur.
3.2.1. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar1 ve Degisime iliskin Tutumlarimin Cinsiyet
Degiskeni A¢isindan Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore orgiitsel giiven algilart ve degisime iliskin tutumlar1 Tablo
4’te sunulmugtur.
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Tablo 4. Cinsiyete gore 6gretmenlerin orgiitsel gliven algilart ve degisime iliskin tutumlari

Bagimh Degiskenler Bagimsiz N X sS sd t p
Degisken
(Cinsiyet)

Orgiitsel Giiven Algis Kadin 160 3.86 Sl 313 -1.144 253
Erkek 155 3.92 49

Degisime iliskin Tutum Kadin 160 4.00 .56 313 234 815
Erkek 155 3.98 .59

Tablo 4 incelendiginde, 6gretmenlerin cinsiyetine gore orgilitsel giivene iliskin algilar1 (t= .253;
p> .05) ve orgiitsel degisime iliskin tutumlar1 (t= .815; p> .05) arasinda anlamli fark olmadig
belirlenmistir.

3.2.2. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar1 ve Degisime iliskin Tutumlarimin Yas Degiskeni
Acisindan Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Ogretmenlerin yaslara gore orgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlar1 Tablo 5’te
sunulmustur.

Tablo 5. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve orgiitsel degisime iliskin tutumlarinin yasa gore
karsilagtirilmasi

Bagimh Bagimsiz N X ss sd sd F p Anlamh
Degiskenler  Degisken (Yas) (Gruplar  (Grup Fark
Arasi) ici)

Orgiitsel 2 312 526 592 -
Giiven 21-30 yas (A) 117 3.87 .48
Algisi 31-40 yas (B) 143 393 .53

41 yag ve lizeri (C) 55 3.87 .48
Degisime 2 312 5.532  .004 A-C
iliskin 21-30 yas (A) 117 4.00 .56 B-C
Tutum 31-40 yas (B) 143 4.06 .59

41 yag ve lizeri (C) 55  3.77 .51

Tablo 5 incelendiginde, 6gretmenlerin yaslarina gore 6rgﬁtsel giivene iliskin algilarinin anlaml
farklilik gostermedigi (p>.05), degisime iliskin tutumlarinin ise anlaml farkhlik gosterdigi tespit
edilmistir (F312=5.532, p<.01). Ogretmenlerin degisime iliskin tutumlarinin hangi alt gruplar
arasinda farklilastigini belirlemek amaciyla yapilan Post-hoc Tukey testi sonucunda 41 yas iizeri olan
ogretmenler ile 21-30 yas grubunda yer alan 6gretmenler arasinda (I-J=.238, p=.028) ve 41 yas lizeri
olan 6gretmenler ile 31-40 yas grubunda yer alan 6gretmenler arasinda (I-J=.297, p=.003); anlamli
farkliliklar bulunmustur. 41 yas ve iizeri olan 6gretmenlerin degisime iliskin tutumlarinin (Xx= 3.76),
21-30 yas 6gretmenlerin tutumlarindan (x= 4.00) ve 31-40 yas dgretmenlerin tutumlarindan (X= 4.06)
diisiik oldugu belirlenmistir. Bu ¢alismada tek yonlii varyans analizleri sonucunda farkin anlaml
¢ikmast durumunda degiskenler arasindaki iliskinin giiclinii kararlastirmada Eta- kare korelasyon
katsayisi=Gruplar arast kareler toplami/Toplam kareler toplami formiilii ile hesaplanmistir
(Buytikoztiirk, 2017). Eta kare korelasyon katsayisi .10’dan az ise kiiglik etki, .25 yakin ise orta etki,
.40°dan fazla ise biiyiik etkiyi ifade eder (Cohen, 1992). Ogretmenlerin degisime iliskin tutumlar1 yas
degiskenine gore farklilastigi icin etki biiylikliigii hesaplanmistir. Hesaplanan eta-kare degerine
(n*=.0342) gore Ogretmenlerin yas degiskeni, degisime iligkin tutumlar tizerinde “kiigiik” etki
diizeyine sahiptir.

3.2.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilar1 ve Degisime fliskin Tutumlarimn Kidem
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel giiven algilart ve degisime iliskin tutumlar1 Tablo
6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlarmin kidemlerine gére
karsilagtiriimasi

Bagimh Bagimsiz N X ss sd sd F p Anlamh
Degiskenler  Degisken (Gruplar  (Grup Fark
(Kidem) Arasi) ici)
Orgiitsel 2 312 449 639 -
Giiven 1-10 y1l (A) 195 392 51
Algisi 11-20 y1l (B) 75 3.86 .49
21 yil ve izeri (C) 45 3.86 .48
Degisime 2 312 5.606 .004 A-C
Mliskin 1-10 y1l (A) 195 4.07 .56
Tutum 11-20 y1l (B) 75  3.89 .59

21 yil vetizeri (C) 45 3.80 .53

Tablo 6°da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin kidemlerine gore orgiitsel glivene iligkin algilarinin
anlamh farklilik gostermedigi (p>.05), degisime iligkin tutumlarmin ise anlaml farklilik gosterdigi
anlagilmaktadir (F(-312=5.606, p<.01). Post-hoc Tukey testi sonucunda 21 yil ve iizeri kideme sahip
ogretmenler ile 1-10 y1l kideme sahip 6gretmenlerin degisime iliskin tutumlar1 arasinda (I-J=.269, p=
.012) anlamlh farkliliklar bulunmustur. 1-10 yil kideme sahip Ogretmenlerin degisime iliskin
tutumlarinin (Xx= 4.07), 21 yil ve {izeri kideme sahip 6gretmenlerin tutumlarindan (X= 3.80) yiiksek
oldugu gozlenmistir. Kidem degiskeninin degisime iligkin tutum tizerindeki etki diizeyini belirlemek
icin hesaplanan eta-kare degerine (1?=.0347) gore ogretmenlerin kidem degiskeni, degisime iligkin
tutumlar iizerinde “kiiciik” etki diizeyine sahiptir.

3.2.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algillar1 ve Degisime Iliskin Tutumlarmin Brans
Degiskeni Acisindan Degerlendirilmesine iliskin Bulgular

Ogretmenlerin branslarina gore orgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlar1 Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. Ogretmenlerin 6rgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlarinin branslarma gore
kargilastirilmasi

Bagimh Bagimsiz N X ss sd sd F p Anlamh

Degiskenler Degisken (Gruplar  (Grup Fark
(Brans) Arasi) ici)

Orgiitsel 3 311 073 975 -

Giiven Algisi Sinif 74 390 .48

Sayisal Dersler 80 3.89 48

Sozel Dersler 92 388 .53
Diger Dersler 69 392 51
Degisime 3 311 1.958 .120 -

Iliskin Tutum  Smf 74 398 .56
Sayisal Dersler 80 391 .51

Sozel Dersler 92 396 .61
Diger Dersler 69 413 .59

Tablo 7°de goriildiigi gibi, 6gretmenlerin bransglarina gore yapilan karsilastirmalarda, gruplarin
orgiitsel giivene iliskin algilar arasinda (F= .073; p> .05) ve degisime iligkin tutumlar1 arasinda (F=
1.958; p> .05) anlaml1 fark olmadig1 belirlenmistir.

3.3. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Algilarinin Degisime fliskin Tutumlar1 Uzerinde Etkisi

Arastirmada yordayan ve yordanan degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek i¢in korelasyon
analizi yapilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. Degiskenlere ait korelasyon degerleri

Degisken 1 2 3 4
Meslektaslara Giiven (1) 1

Paydaslara Giiven (2) 533%* 1

Yoneticiye Giiven (3) .675%%* A453%* 1

Degisime iliskin Tutum (4) 419%* 374%* 437** 1

** Korelasyon .01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 8 incelendiginde orgiitsel giivenin meslektaglara giiven ile paydaslara giiven (1= .53, p<
.01), meslektaglara giiven ile yoneticiye giiven (r= .67, p< .01) boyutlar1 arasinda orta diizeyde;
paydaslara giiven ile yoneticiye giiven (1= .45, p<.01) boyutlar1 arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde
anlamli iliski oldugu goriilmektedir. Ayrica degisime iliskin tutum ile orgiitsel glivenin meslektaslara
giiven (r= .42, p< .01), paydaslara giiven (r= .37, p< .01) ve yoneticiye giiven (r= .44, p< .01)
boyutlar arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli iligki oldugu tespit edilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven (meslektaslara giiven, paydaslara giiven ve yoneticiye giiven)
algilarmin degisime iliskin tutumlarini anlamli bir sekilde yordayip yordamadigmi belirlemek
amactyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Ogretmenlerin degisime iliskin tutumlar: iizerinde orgiitsel giivenin etkisi

Yordanan Analiz Yordayan B Std. B t p R R? AR2
Degisken  Asamasi  Degiskenler
Degisime 1 Sabit 2.04 23 890 .00 44 19 188
[liskin Yoneticiye Giiven 44 .05 44 859
Tutum 2 Sabit 1.77 23 7.57 .00 48 23 225
Yoneticiye Giiven 34 .06 34 6.03
Meslektaglara Giiven 22 .06 22 3.99
3 Sabit 1.70 24 726 .00 49 24 234
Yoneticiye Giiven 25 .07 25 372
Meslektaglara Giiven 18 .06 18 3.02
Paydaslara Giiven .14 .06 d6  2.17

Tablo 9°da R? degerleri incelendiginde, ilk asamada 6gretmenlerin yoneticiye giiven algilarinin
toplam varyansin % 19’unu agikladig1 goriilmektedir (F=73.68; p< .01). ikinci asamada meslektaslara
giiven degiskeni ile birlikte toplam varyans % 23’e (F= 46.45; p< .01); li¢lincii asamada paydaslara
giiven puanlarinin yordamaya katilmasi ile % 24’e (F=32.96; p< .01) yiikselmistir. Coklu regresyon
analizi sonucunda en 6nemli yordama katkisinin yoneticiye giiven algisindan geldigi, bunu sirasiyla
meslektaglara giiven algist ve paydaslara giiven algisinin izledigi saptanmustir. Ogretmenlerin
yoneticiye giiven algilarinda bir birim artma oldugunda degisime iliskin tutumlarinin .44,
meslektaglara giiven algilarinda bir birim artma oldugunda degisime iliskin tutumlarinin .22 ve
paydaslara giiven algilarinda bir birim artma oldugunda ise degisime iliskin tutumlarinin .14 birim
artacag belirlenmistir.

4. TARTISMA ve SONUC

Bu aragtirmada, Ogretmenlerin Orgiitsel giiven algilar1i ve degisime iliskin tutumlarinin
diizeylerini saptamak ve oOrgiitsel giivenin alt boyutlar1 yoneticiye giiven, meslektaslara giiven ve
paydaslara giivenin degisime iligkin tutum tizerindeki etkisini belirlemek amaglanmstir.

Arastirmada o6gretmenlerin okullarinda en ¢ok ydneticilerine, ikinci sirada meslektaslarina, son
olarak ogrenci ve velilere giivendikleri sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yoneticilerine giiven
duymasi, okullarin isleyisi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ciinkii yoneticilerine glivenen 6gretmenler daha
isbirlik¢i, fedakar ve yenilige agik davranmiglar gosterebilmektedir. Okullarda giliven ortamini
olusturmada okul miidiiriiniin rolii kritik 6neme sahiptir. Cogu kez, giiven ve karsilikli saygi
atmosferi, okul miidiirlerinin mizaglarina ve 6zgiin kisiligine atfedilir (Reeves, Emerick & Hirsch,
2007). Ogretmenlerin aymi isi yaptiklari, ayni sorunlarla karsilastiklari meslektaslarina daha fazla
giiven duymasi gerekirken ydneticilerine daha ¢ok giiven duymalarinin sebebi, 6gretmenler arasi
rekabet (Yilmaz, 2009) ya da Ogretmenlerin herhangi bir problemle karsilastiklarinda en ¢ok
yoneticilerden yardim almasi gosterilebilir. Cook ve Wall (1980) orgiitlerin uzun siirede istikrarli
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olmalari i¢gin, Orgiitte ¢alisanlar arasindaki giivenin ¢ok onemli bir faktdr oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica Schaubroeck, Peng ve Hannah (2013) tarafindan gerceklestirilen aragtirmada, caligma
arkadaslarina olan giivenin orgiitsel kimligi pozitif yonde etkiledigi belirlenmistir. Egitim-6gretim
siirecinde Ogrencileri hayata hazirlayan Ogretmenlerin, 6grenciler ve veliler ile isbirligi yapmasi
egitimin kalitesini artirmasina ragmen 6gretmenler en az 6grenci ve velilere giivenmektedirler. Benzer
sekilde Ayik, Savas ve Celikel (2014), Bokeoglu ve Yilmaz (2008), Ergiin (2017), Tschannen-Moran
(2001) calismalarinda 6gretmenlerin en ¢ok ydneticilerine, en az paydaslarina giivendikleri sonucuna
ulasmiglardir. Yilmaz (2009) ise calismasinda oOgretmenlerin en c¢ok yoneticilerine, en az
meslektaslarma giiven duyduklar1 bulgusuna ulasmustir. Ogretmenlerin Srgiitsel giiven &lgeginin
tamamina iligkin algilar1 yiiksek diizeyde toplanmistir. Bu sonu¢ 6gretmenlerin okullarda giiven
algisia sahip olduklarini1 gostermektedir. Ogretmenlerin ¢alistign kurumda yiiksek diizeyde giiven
algisina sahip olmalar1 egitim-6gretim faaliyetlerinin amaglarina etkili sekilde ulagsmasina katkida
bulunur. Ciinkii ¢alisanlarin kurumlarina duygusal agidan baglanmalarinin (Eren, 2014; Top, 2012),
yaptiklari isten tatmin olmalarinin (Guinot, Chiva & Puig, 2014; Iscan & Sayin, 2010; Straiter, 2005;
Top 2010), kurumun amaglari ile 6zdeslesmelerinin (Tokgdz & Seymen, 2013) ve degisime acik
olmalarimin (Davis, Schoorman, Mayer & Tan, 2000) temelinde giivene dayali iligkilerin kurulmasi
yatar. Orgiitsel giiven, is stresi (Guinot, Chiva & Puig, 2014) ve iiretkenlik karsiti davranislara
(Colquit, Scott & LePine, 2007) negatif yonde etki ederek orgiitsel performans (Colquit, Scott &
LePine, 2007; Guinot, Chiva & Mallen, 2013; Jones & George, 1998) ve is grubuna uyum (Gilbert &
Tang, 1998) saglar. Ayrica Meng (2015) orgiitlerde karsilikli giivenin artmasinin denetim ve gézetim
faaliyetlerinin azalmasinda 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Bu calisma ile benzer sekilde Polat
ve Celep (2008) ise calismalarinda 6gretmenlerin yiiksek diizeyde giivene sahip olduklar1 sonucuna
ulagsmiglardir. Alanyazinda Ogretmenlerin orta diizeyde giivene sahip olduklarimi belirleyen
arastirmalara da rastlanmaktadir (Bokeoglu & Yilmaz, 2008; Kalayci, 2007; Yildiz, 2013).

Ogretmenlerin degisim ve alt boyutlarina iliskin tutumlarinin sonuglar1 incelendiginde en
yiiksek ortalama puanin biligsel boyuta, ikinci sirada duyussal boyuta ve en diislik ortalama puanin
psikomotor boyuta ait oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ tutumun psikomotor yani davranissal 6gesinin
bilissel ve duyugsal &gelerinin sonucunda ortaya ciktigim gosterebilir (Inceoglu, 2010). Bu
caligmadan farkli olarak Tanrdgen (2000), 6gretmenlerin en ¢ok psikomotor boyuta iliskin olumlu
tutum gelistirdiklerini saptamistir. Ogretmenlerin degisme tutum Slgeginin tamamina iligkin tutumlart
yiiksek diizeydedir. Tiim orgiitler gibi okullar da degisim gereksinmelerinden etkilenmektedir.
Ozellikle okullar, acik bir sistem oldugu i¢cin degisime karsi daha kirilgan bir yapiya sahiptirler. Bu
nedenle, okullarda degisim son derece dogal ve ka¢inilmaz bir olgudur (Beycioglu & Aslan, 2010).
Ogretmenlerin okullarda yasanacak degisim girisimlerine karst olumlu tutum gelistirmesi, degisim
siirecinde ihtiya¢ olan insan giicliniin saglanmasi agisindan kritik bir dneme sahiptir. Diger bir
ifadeyle Ogretmenlerin degisim faaliyetlerini desteklemeleri, bu faaliyetlerin basariya ulagmasi igin
gerekli ilk adimdir. Bu calismadan farkli olarak Kursunoglu ve Tanriogen (2006) calismalarinda
Ogretmenlerin orgiitsel degisime iligkin tutumlarinin orta diizeyde toplandigi sonucuna ulagmislardir.

Calismada o6gretmenlerin cinsiyetlerine, yaslarina, kidemlerine ve branslarina gore oOrgiitsel
giivene iligskin algilar1 arasinda anlamli farklilik olmadigi belirlenmistir. Bu sonuca gore alinan
degiskenlerin 6gretmenlerin drgiitsel giiven algilarini etkilemedigi sdylenebilir. Ogretmenlerin ayni
kurumun olanaklarindan yararlanmalari, ayn1 ortamui paylagmalar1 ve benzer egitimlerden gegmeleri
orgiitsel giivene iligkin algilarinin benzer olmasii agiklayabilir. Caligmay1 destekler sekilde
ogretmenlerin orgiitsel giiven algilari ile ilgili olarak Memduhoglu ve Zengin (2011) cinsiyet, brang
ve kidemleri; Ercan (2006) branslari arasinda anlamli farklilik olmadigi sonucuna ulagmislardir.
Ancak Caglar (2011), Ercan (2006), Semercioglu, Tengilimoglu ve Semercioglu (2012) ile Ozer,
Demirtag, Ustiiner ve Comert’in (2006) calismalarinda ise, Orgiitsel giivene iliskin erkek
ogretmenlerin algilarmin kadin &gretmenlerin algilarina gore daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmigtir. Yine bu c¢aligmanin sonucundan farkli olarak calisanlarin orgilitsel giiven algilar ile
kidemleri arasindaki iliskinin incelendigi Caglar (2011), Gilbert ve Tang (1998) ve Ozer ve
digerlerinin (2006) calismalarinda ¢alisanlarin kidemleri arttikga giiven diizeyinin de artmakta oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayrica Caglar (2011), sinif 6gretmenlerinin giiven diizeyinin sosyal bilimler ve
fen bilimleri alanindaki 6gretmenlere oranla daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmustir.
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Calismada 6gretmenlerin cinsiyetlerine ve branslarina gore degisime iliskin tutumlari arasinda
anlamh farklihlk olmadigi belirlenmistir. Sonuglara gore, cinsiyet ve brang degiskenlerinin
Ogretmenlerin degisime iliskin tutumlarini etkilemedigi ileri siiriilebilir. Alan yazinda bu aragtirma
sonuclarina paralel olarak Ogretmenlerin cinsiyet ve brans degiskenleriyle Tanriogen (2000) ve
Tasdan (2013), cinsiyet degiskeniyle Kursunoglu ve Tanri6gen (2006) ile Aydogan (2007) degisime
iliskin tutumlar1 arasinda anlamli bir farklilk olmadigi sonucuna ulasmuslardir. Ogretmenlerin
degisime iligkin tutumlarinin yaslarina ve kidemlerine gore farklilastigi sonucuna ulagilmistir. 41 yas
ve lizeri olan Ogretmenlerin degisime iliskin tutumlarinin, 21-30 yas ile 31-40 yas grubundaki
ogretmenlerin tutumlarindan disiik oldugu saptanmistir. 41 ve ilizeri yastaki 6gretmenlerin degisime
iligkin tutumlarinin diisiik ¢ikmasinin nedeni uzun siire yasadiklari aligkanliklari ve davraniglarini
degistirmek istemediklerinden kaynaklanabilir. Yine yas degiskeni ile uyumlu olarak ¢alismada 1-9
y1l kideme sahip 6gretmenlerin degisime iligkin tutumlarmin, 10-19 yil ile 21 yil ve {izeri kideme
sahip 6gretmenlerin tutumlarindan yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonuglar 1s18inda daha az kideme
sahip Ogretmenlerin daha dinamik ve hevesli olabilecekleri, uzun yillar meslegin i¢inde olan
Ogretmenlerin ise motivasyon diizeylerinin diismiis olabilecegi bu nedenle de degisime iliskin
tutumlarinda azalma olacag sdylenebilir. Bu ¢aligmayla uyumlu olarak Tagdan (2013) mesleki kidemi
az olan Ogretmenlerin degisime karsi daha olumlu tutum gelistirdikleri sonucuna ulagsmistir. Van
Wagoner (2004) da calisanlarin bir kurumda gorev siireleri arttik¢a, degismeyi daha az benimsedikleri
sonucuna ulagmistir. Buna karsin Kursunoglu ve Tanridgen (2006) kidemin 6gretmenlerin Srgiitsel
degisimi algilamalar1 {izerinde etkili olmadig1 sonucuna varmiglardir.

Ogretmenlerin Orgiitsel giivenin tiim boyutlarina (meslektaslara, ogrenci ve velilere,
yoneticilere giiven) iligkin algilar ile degisime iliskin tutumlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir iligki
oldugu sonucuna ulasilmistir. Buna gore giiglii bir orgiitsel giiven ortami olusturmanin, orgiitsel
o6grenme Guinot, Chiva ve Mallen, 2013) ve risk alma davranislarin1 (Colquit, Scott & LePine, 2007)
olumlu yonde etkileyerek degisim girisimlerinin basariyla gergeklestirilmesi agisindan 6nemli oldugu
sOylenebilir. Alan yazinda orgiitlerdeki degisim girisimlerinin basariyla sonug¢lanmasinda 6nemli rol
oynayan Orglitsel adalet (Hoy & Tarter, 2004; Sevik, 2012), orgiitsel baglilik (Baek & Jung, 2014;
Cubuk¢u & Tarak¢ioglu, 2010; Demirel 2008; Straiter, 2005; Wang, Tsai & Lin, 2013), isbirligi
yapma (Cerit, 2009), is doyumu (Semercioglu, Tengilimoglu & Semercioglu, 2012), esitlik (Maele,
Forsyth & Houtte, 2014), orgiitsel vatandaslik (Tokgoz & Seymen, 2013; Wang, Tsai & Lin, 2013;
Yiicel & Samanci, 2009), karara katilma ve takim c¢alismasi (Shagholi, Hussin, Siraj, Naimie,
Assadzadeh & Moayedi, 2010) gibi kavramlar ile orgiitsel giiven arasinda anlamli pozitif iligkiler
bulunmustur. Orgiitlerdeki giiven ortaminin sonucu olan duygusal zeka (Vakola, Tsaousis &
Nikolaou, 2004), iletisim (Elving, 2005), sosyal iligkiler ve orgiitsel baglilik (Madsen, Miller & John,
2005) ile orgiitsel degisim arasinda pozitif anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmada;
yoneticilere, meslektaglara, 6grenci ve velilere giivenin 6gretmenlerin degisime iliskin tutumlarinin
anlamli yordayicilar1 oldugu belirlenmistir. Calisma hayatinin en énemli unsurlarindan olan drgiitsel
giiven, caliganlarin orgiite duygusal agidan baglanmalarini, iglerinden tatmin olmalarini (Demircan &
Ceylan, 2003), isbirligi yapmalarin1 ve yeniliklere a¢ik olmalarini saglayan bir faktordiir. Orgiit ici
iliskilerin anahtar 6gesi olan giiven olgusunun (Krotand & Lewicka, 2012) hakim oldugu okullarda
Ogretmenler, daha rahat ve Ozverili calisacaklarindan kendilerini ve kurumlarini gelistirmek igin
degisime daha agik hale gelebilirler. Sonu¢ olarak, 6gretmenlerin degisime iliskin olumlu tutum
gelistirmeleri ve degisim girisimlerinin istenen sonuglara ulasmasi igin giivene dayali bir okul kiiltiirii
varliginin katalizor rol Gistlendigi sdylenebilir.

4.1. Oneriler

Ogretmenlerin orgiitsel giiven algilar1 ve degisime iliskin tutumlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
bu calisma, c¢alisma grubuyla ve kullanilan o6l¢eklerle sinirlidir. Bu nedenle yapilacak olan
caligmalarin daha biiyiik Orneklem grubuna veya yiiksekdgretim kurumlarma uygulanmasi
onerilebilir. Yeni ¢aligsmalar, daha derinlemesine veriler elde etmek igin nitel veri toplama teknikleri
ile gerceklestirilebilir. Ayrica &gretmenlerin Orgiitsel giiven algilant ve degisime iliskin tutumlar
iizerinde etki gostermesi muhtemel bagka parametrelerle de ¢alismalar yapilabilir.

Ogretmenlerin paydaslara duyduklar1 giiven diizeylerinin artmasi igin okul-aile isbirliginin
oneminin kavranmasi ve etkin bir sekilde hayata gegirilmesi saglanabilir. Ogrenci velilerinin okuldaki
karar siirecine katilmalar1 ve okulu sik sik ziyaret etmeleri tesvik edilebilir. Yas1 ve kidemi fazla olan
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ogretmenlerin degisime yonelik tutum diizeylerinin diisiik oldugu sonucundan yola c¢ikarak, bu
ogretmenlerin  degisime iliskin olumlu tutum gelistirmelerini saglamak amaciyla degisim
girigimlerinin iyi anlatilmasi ve belirsizliklerin en aza indirilmesi saglanabilir. Degisimin kendilerine
zarar degil, katki saglayacagi ve mesleki gelisimlerine olumlu yonde etki edecegi konusunda
farkindalik yaratilabilir. Ayrica degisime iliskin olumlu tutum gelistirmeleri i¢in yasi ve kidemi fazla
olan dgretmenlere degisimin planlanmasi asamasinda gorevler verilebilir.
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