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Belirleme Calismasi’

Determination Study of Trakya University International Student Profile and
Assessment of Orientation Requirements

Oya ONAT KOCABIYIK?, Seda DONAT BACIOGLU?

Oz:  Bu arastirmanin amaci, Trakya Universitesi’nde 6grenim
goren uluslararast  Ogrencilerin  profilini ve oryantasyon
gereksinimlerini belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklemini 2017-
2018 egitim-6gretim yilinda, Trakya Universitesi'ne yeni kayit
yaptiran, hazirlik ve birinci smifta okuyan uluslararast dgrenciler
olugturmaktadir (N=171). Arastirma betimsel tarama modelinde
olup, arastirmada “Ogrenci Profili Anketi” ile “Yeni Kayit
Yaptiran  Ogrenciler i¢in  Oryantasyon  Gereksinimlerini
Degerlendirme Anketi” kullanilmigtir. Elde edilen verilerin
analizinde frekans ve yiizdelik dagilimlart kullanilmustir.
Arastirmanin bulgularina gore, 6grencilerin daha ¢ok saglik ve
egitim alanin tercih ettikleri sonucuna ulasilmigtir. Ayrica kaliteli
egitim goreceklerini diisiindiikleri i¢in Trakya Universitesi™ni ilk
siralarda tercih ederek geldikleri belirlenmistir. Ogrencilerin
iniversite ile ilgili ozellikle boliim, staj ve burs programlari,
yerleske ve yakin gevresi, yerleskede bulunan sosyal faaliyetler ve
psikolojik danigma hizmetleri ile ilgili oryantasyon gereksinimleri
oldugu tespit edilmistir.

Anahtar sozciikler: Uluslararasi  Ogrenci, 6grenci  profil,
oryantasyon.
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Abstract: The purpose of this research is to determine the profile of
the international students and the orientation requirements of the
students studying at Trakya University. The sample of the study
constitutes international students who are newly enrolled in Trakya
University and study preparatory and first grade in 2017-2018
academic year (N = 171). The research is in a descriptive model and
the "Student Profile Questionnaire" and the "Questionnaire Survey on
Orientation Requirements for Newly Enrolling Students" were used in
the research. Frequency and percentage distribution were used in the
analysis of the obtained data. According to the findings of the
research, it is concluded that students prefer more health and education
area. In addition, it is determined that they prefer Trakya University
because they think they will receive quality education. It is determined
that students have orientation requirements related to university,
especially department, internship and scholarship programs, campus
and their surroundings, social activities in the campus and
psychological counseling services.

Keywords: International Student, student profile, orientation.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

Orientation services are included in student personality services and they are services based on
the program designed to help students adapt to the university. International student orientation has
become an important issue for universities in recent years. The reason is to increase the number of
international students with the aim of internationalization in higher education. According to the Higher
Education Institution statistics on 2017-2018 academic year, there is a total of 125138 international
students enrolled in universities in Turkey. This also requires some improvements and arrangements
for the students. When the literature is examined, it is seen that there are a lot of studies about the
problems experienced by international students but there are limited studies about international student
orientation which should be among the suggestions to solve these problems. The aim of this study is to
determine the profile of Trakya University international students and their orientation needs. The results
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are expected to contribute to the orientation needs of international students and the orientation programs
to be developed by universities to meet these needs.

Method

In this research, survey method was used to determine the profile and orientation needs of
international students of Trakya University. The population of the study consists of international
students enrolled in the faculties and schools of the Trakya University central campus during the 2017-
2018 academic year (N = 707). The sample of the research; international students who are newly
enrolled in Trakya University and who are in preparatory and first year were chosen by random
assignment (N = 171). In the research, “Students Profile Inventory” developed by the researchers and
“Inventory of Determining Orientation Needs of University Students Newly Enrolled” developed by
Ozyiirek, Arikan ve Sahin (2016) were used. In this inventory, there are questions about the needs of
the students to get information about the campus and its surroundings, to introduce the activities in the
campus, information on the protection of psychological health, and to benefit from psychological
counseling and guidance services. In the analysis of the data, content analysis was used and the results
were given as frequency and percentage distribution.

Result and Discussion

The results for determining the international student profile, which is the primary objective of
the research, are as follows: The majority of the international students at Trakya University consist of
students who start the university graduated from high school, live in the village / town in the country
they live in, live in the dormitory in the campus and take a spending money from their family. The
students preferred health sciences and education faculties. Most of them settled in their first choice. The
most preferred reasons for choosing Trakya University are quality in education and university entrance
score; the least preferred reason; internet research and promotion are affected. Among the reasons
affecting the department preference were the most special interest, employment and family effect. They
are affected by at least promotions. According to international higher education mobility and Turkey's
position report (DEIK, 2013), students prefer the country and department giving best education
according to their business in the future.
The second aim of the study is to determine the orientation needs of international students; students
need to get information about the social activities in the nearby environment and campus. Since students
take a long time to get to know the environment, they try to learn something through trial and error and
cause adaptation problems. Therefore, support activities should be carried out for students' needs.
Orientation activities, introductory activities they want students to have in their departments. Students
want to meet international students who are most like themselves. Most of them find communication
with other individuals stressful (Ozgetin, 2013). Because of the fact that they are looking for friendships
close to their own culture, the guidance of international students in upper classes can be used. In the
context of counseling and guidance, international students need assistance; often, the anxiety of exam,
coping with stress, efficient study, career development and job application, decision-making ability and
assertiveness; students are most in need of individual counseling service. The university decrease their
anxiety in the registration period by giving information about registration, education programme and
evaluation system.
Counseling services should be sensitive to the problems of international students to support the
adaptation of the students. Student profile studies are important in terms of recognizing the
characteristics of the students who prefer the university. In this way, universities can make
improvements and arrangements for the current profile. It will be more appropriate to prepare an
orientation program that will meet the students' orientation needs rather than to organize random
orientation activities. It is an indisputable reality that international students experience a process of
adaptation problem. Therefore, the establishment of a consultancy unit in which the students can get
support in their living areas (school, dormitory, etc.), supporting these units by the expert staff will be
effective in eliminating the psychological risks and problems they may face (Otrar et al., 2002).
The results of the study show that there is a need for a well-planned and programmed orientation model
that can serve the needs, development and adaptation of international students according to the aims
and conditions of the university.
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1. GIRIS

Oryantasyon hizmetleri, 6grenci kisilik hizmetleri i¢inde yer alan, iiniversite yasamina yeni
baglayan oOgrencilerin yeni ortamlarina alismalarina yardimci olmak amaciyla yliriitilen planh
programli hizmetlerdir. ilk bakista oryantasyon, yeni kayitla gelen dgrencilere yonelik egitim-6gretim
yilinin baslamasini takiben ilk haftalarda okula uyum saglama amaciyla yapilan ¢calismalar gibi goriinse
de aslinda yil boyunca devam eden ¢alismalar oldugunun ve sonraki yillarda da kendini yenileyerek
devam eden bir siire¢ oldugunun altin1 ¢cizmek gerekmektedir. Tiirkiye’deki {iniversitelerde oryantasyon
hizmetlerinin verilmesiyle ilgili yonetmelikler cok eski bir gecmise sahip degildir. 2547 sayili
Yiksekogretim Kanunu’nda yapilan degisiklikle (T.C. Resmi Gazete, 1984) tiniversitelerde psikolojik
danigsma ve rehberlik hizmetleri i¢in yasal gerceveler belirlenmistir (Akbalik, 1999; Kutlu, 2004).
Hizmetlerin kapsaminda, oryantasyon, kariyer psikolojik danismasi, bireyle ve grupla psikolojik
danigsma gibi g¢aligmalardan s6z edilmistir. Bu amagla Tiirkiye’deki tiniversitelerde oryantasyon
programlari farkli diizeylerde de olsa diizenlenmektedir. Oryantasyon ¢aligmalar1 kapsaminda, siklikla
tanitim programlari, akran rehberligi, geziler, konferans-panel gibi etkinlikler {iniversitelerce
yapilmaktadir.

Uluslararasi 6grenci oryantasyonu ise son yillarda iiniversitelerin ¢ok 6nem verdikleri bir konu
haline gelmistir. Egitimin artan 6nemi ile yiikselen talep ve bunu karsilamak i¢in, egitim hizmetlerinden
daha yiiksek pay alma c¢abasi ile uluslararasi alanda olusmustur. Artan rekabete kiiresellesme ve
teknolojik degisimin etki ve sonuglart da eklenince egitim-O6gretimde, ozellikle yiiksekdgrenimde
uluslararasi dgrenci hareketliligi canlanmustir (Sagirl, 2007). Yiiksek Ogretim Kurumunun 2017-2018
egitim-6gretim yili istatistikleri Tiirkiye’deki tiniversitelere kayithh toplamda 125.138 uluslararasi
ogrenci bulundugu yoniindedir (YOK istatistikleri, 2018). Yiiksekdgretimde uluslararasilasmanin
hedefinde olan uluslararasi 6grenci sayisinin arttirilmasi beraberinde bu 6grenciler i¢in iiniversiteyi
cekim merkezi haline getirmek iizere isleyiste bazi iyilestirmeler ve diizenlemeler yapmay1 da zorunlu
kilmaktadir. Bunlar arasinda, iiniversitelerin fiziki ve akademik altyapisinin ve sosyal imkanlarinin
uluslararas1 grenciler icin hazir hale getirmesi, Ingilizce ve diger temel dillerde egitim imkani
saglamasi, fiyatlandirma ve diplomalarin diger iilkelerde taninmasi 6n kosul olarak goriilmektedir.
Uluslararas1 6grenciler, yeni bir kiiltiirle ilk temaslarindan itibaren egitim siirecinin tamaminda
kendilerine yol gosterecek ve sorunlarina ¢oziim bulacak bir yapiya ihtiya¢ duymaktadirlar. Yurt
disindaki uygulamalarda uluslararasi 6grenci ofisleri olarak adlandirilan birimler oryantasyon siirecine
dahil olmak {izere 6grencilerin egitim gordiikleri siire zarfinda 6nemli bir rol {istlenmektedir.
Alanyazin incelendiginde, uluslararasi 6grencilerin yasadiklar1 sorunlar ortaya koymaya yonelik ¢ok
fazla ¢alisma (Acar Giivendir, 2018; Kiroglu, Kesten ve Elma, 2010; Kili¢clar, Sar1 ve Se¢ilmis, 2012;
Ozgetin, 2013; Zhang ve Goodson, 2011) oldugu gériilmiistiir. Ornegin; Cura ve Isik (2016) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, uluslararasi 6grencilerin uyumlar ile aile, arkadaslar ve kurum tarafindan
saglanan destegin seviyesi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin sonucu olarak aile, arkadaslar ve kurum tarafindan saglanan destek, uluslararasi
Ogrencilerin uyum seviyelerini arttirmaktadir. Coskunser¢e ve Bedir-Eristi (2017), uluslararasi
ogrencilerin kiltiirel uyum siirecine yonelik tasarim tabanli arastirma yaklagimina dayali ¢evrimigi
oryantasyon uygulamasi gelistirdikleri calismalarinin sonucunda, ¢evrimig¢i sistem ile uluslararasi
Ogrencilere sunulan danigmanlik hizmetinin etkili oldugu goriilmiistiir.

Uluslararas1  dgrencilerin  uyum siirecini  kolaylagtiran oryantasyon hizmetlerinin Snemi ve
gerekliliginden yola ¢ikarak buradan elde edilecek sonuglarin, uluslararasi 6grencilerin oryantasyon
gereksinimlerini ve bu gereksinimleri karsilamaya yonelik iiniversitelerce uygulanmak {izere
gelistirilecek oryantasyon programlart ile ilgili ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
Ozellikle bu calismada diger ¢aligmalardan farkli olarak Trakya Universitesi’ne yeni kayit yaptiran
uluslararasi 6grencilerin oryantasyon gereksinimleri belirlenerek {iniversite tarafindan gelistirilebilecek
oryantasyon programina fayda saglayabilir.

Bu nedenle arastirmanin amaci, Trakya Universitesi uluslararasi dgrencilerinin profilini belirlemek ve
oryantasyon gereksinimlerini incelemektir. Bu temel ama¢ kapsaminda asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

1. Trakya Universitesi’ne yeni kayit yaptiran uluslararasi dgrencilerin profili nasildir?

2. Trakya Universitesi'ne yeni kayit yaptiran uluslararasi ogrencilerin oryantasyon

gereksinimleri nelerdir?
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2. YONTEM

Bu arastirmada, Trakya Universitesi uluslararasi ogrencilerinin profilini ve oryantasyon
gereksinimlerini belirlemek iizere betimsel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evreni,
2017-2018 egitim-6gretim yilinda Trakya Universitesi merkez kampiisii biinyesindeki fakiilte ve
yliksekokullarda kayitli uluslararasi ogrencilerden meydana gelmektedir (N=707). Arastirmanin
orneklemini ise; seckisiz atama yontemiyle belirlenmis Trakya Universitesi’ne yeni kayit yaptiran,
hazirlik ve birinci sinifta okuyan uluslararasi dgrenciler olusturmaktadir (N=171). Orneklemde yer alan
ogrencilere arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Ogrenci Profili Anketi” ve Ozyiirek, Arikan ve Sahin
(2016) tarafindan gelistirilen “Yeni Kayit Yaptiran Ogrenciler icin Oryantasyon Gereksinimlerini
Degerlendirme Anketi” uygulanmstir.

Ogrenci Profili Anketinde; yas, cinsiyet, boliim, fakiilte/yiiksekokul, hayatiin biiyiik
bolimiinii gecirdigi yer, Edirne’de nerede yasadiklari, aylik bireysel giderlerini nasil karsiladiklari,
Anne, baba egitim durumu, Trakya Universitesini ve okudugu béliimii tercih etme nedenleri ve bos
zamanlarini nasil degerlendirdikleri gibi sorular yer almaktadir. Sorular i¢in segenekler sunulmus ve
ogrencilerin birden fazla segenegi isaretleyebilmesine firsat verilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi
yapilmis, sonuglarin gosterilmesinde frekans ve yiizdelik dagilimlarina yer verilmistir.

Yeni Kayit Yaptiran Ogrenciler icin Oryantasyon Gereksinimlerini Degerlendirme Anketinde
ise; 0grenim gorecegi yerleske ve yakin gevresiyle, yerleskede bulunan faaliyetlerin tanitilmasiyla,
psikolojik sagliklarin korunmasi ve gelistirilmesiyle, yararlanmak istedikleri psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleriyle ilgili bilgilerin yer aldigi sorular sorulmustur. Bu basliklar altinda yer alan
sorular i¢in secenek sunularak 6grencilerin birden fazla secenegi isaretleyebilmesine olanak verilmistir.
Verilerin analizinde, igerik analizi kullanilmig, sonuglarin frekans ve yiizdelik dagilimlari verilmistir.

3. BULGULAR
Tablo 1. Cinsiyet, hayatinin biiyiik boliimiinii gegirdigi yer, Edirne’de yasadigi/yasayacagi yer ve aylik
bireysel giderlerini karsilama degiskenine ait frekans ve yiizdelik dagilim
3.1. Ogrenci Profiline iliskin Bulgular

Cinsiyet f %
Kadin 124 72.5
Erkek 42 27.5
Toplam 171 100.0
Hayatinin Bilyiik Boliimiinii f %
Gecirdigi Yer

Koy-Kasaba 68 39.8
Biiyiiksehir 43 25.1
1 42 24.6
flige 18 10.5
Toplam 171 100.0
Yasadig1 Yer f %
Yurt 108 63.2
Ev 60 35.1
Akraba yan1 3 1.8
Toplam 171 100.0
Aylhik Bireysel Giderlerini f %
Karsilama

Harglik 130 76.0
Burs 35 20.5
Kredi 3 1.8
Iste Calisma 3 1.8
Toplam 171 100.0

Arastirmada ilk olarak uluslararasi dgrencilerin profili belirlenmistir. Ogrenci profiline iliskin bulgular,
Tablo 1., Tablo 2. ve Tablo 3.’te sunulmustur.

164



Oya ONAT KOCABIYIK, Seda DONAT BACIOGLU

Arastirmada cinsiyet, hayatinin biiyiik boliimiinii gegirdigi yer, Edirne’de yasadigi/yasayacagi yer ve
aylik bireysel giderlerini karsilama degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilimi Tablo 1°de
gosterilmistir. Arastirma grubunun %72.5’ini kadin, %27.5’ini ise erkek ogrenciler olusturmaktadir.
Hayatinin biiyiik boliimiinii gegirdigi yer degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilimu ise; %39.8’1 kdy-
kasaba, %25.1°1 biiyiiksehir, %24.6’s1 il ve %10.5’1 ilgede yasamis uluslararasi oOgrenciler
olusturmaktadir. Edirne’de yasadigi yer degiskenine iliskin yiizdelik dagilim incelendiginde;
%63.2’sinin yurtta, %35.1’inin evde ve %1.8’inin akraba yaninda yasadigi goriilmektedir. Arastirmada
uluslararas1 &grencilerin aylik bireysel giderlerini karsilama degiskenine ait frekans ve yiizdelik
dagilimi ise; %76.0’sinin harclik, %20.5’inin burs, %1.8’inin kredi ve iste ¢calisarak bireysel giderlerini
karsiladig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Fakiilte, tiniversiteye girdigi y1l ve boliimiinii tercih sirasi1 degiskenine ait frekans ve yiizdelik

dagilim

Fakiilte f %
Saglik Bilimleri 48 28.1
Egitim 29 17.0
[IBF 15 8.8
Edebiyat 15 8.8
Tip 13 7.6
Eczacilik 12 7.0
Miihendislik 11 6.4
MYO 11 6.4
Mimarlik 6 3.5
Mahiyat 5 2.9
Dis 3 1.8
Fen 3 1.8
Toplam 171 100.0
Universiteye Girdigi Yil f %
Liseyi bitirdigi yil 134 78.4
Ikinci deneme 23 13.5
Ucgiincii deneme 9 53
Dort ve lizeri deneme 5 2.9
Toplam 171 100.0
Boliimiinii Tercih Sirasi f %
1,00 96 56.1
2,00 30 17.5
3,00 25 14.6
4,00 10 5.8
5,00 4 2.3
6,00 6 3.5
Toplam 171 100.0

Arastirmada fakiilte, degiskenine iliskin Tablo 2’deki yiizdelik dagilim incelendiginde; %28.1’ini
saglik bilimleri, %17.0’1m1 egitim, %38.8’ini [IBF ve edebiyat, %7.6’si1 tip, %7.0’m1 eczacilik,
%6.4’linli miihendislik ve MY O, %3.5’ini mimarlik, %2.9’{inii ilahiyat, %1.8’ini dis ve fen fakiiltesinin
olustugu anlasilmaktadir. Arastirma kapsamindaki uluslararas1 Ogrenciler iiniversiteye girdigi yil
degiskenine gore incelendiginde, %78.4’niin liseyi bitirdigi y1l, %13.5’inin ikinci, %5.3 linilin igiinci,
%2.9’unun dordiincii ve lzeri denemede iiniversiteye yerlestikleri goriilmektedir. Arastirmada
uluslararas1 6grencilerin boliimiinii tercih sirast degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilimi
incelendiginde ise; %56.1°1 birinci sirada, %17.5’1 ikinci, %14.6’s1 liglincii, %5.8’1 dordiincii, %3.5’1
altinci ve %2.370 besinci sirada tercih ettigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Trakya Universitesi’ni ve okuyacag boliimii tercih etme nedenleri degiskenine ait frekans ve
yiizdelik dagilimlar

Trakya Universitesini Tercih

Etme Nedenleri f %
Kaliteli egitim 59 34.5
Puaninin tutmasi 53 31.0
Gelecekte is imkani 28 16.4
Ogretmen/cevre Onerisi 26 15.2
Internet aragtirmalari 15 8.8
Tanitimlardan etkilenme 13 7.6
Aile baskisi 4 2.3
Trakya Universitesinde

Okuyacagr Boliimii Tercih

Etme Nedenleri f %
Ozel 11gi 85 49.7
Gelecekte is imkani1 55 32.2
Aile/gevre Onerisi 20 11.7
Boliimdeki egitimin kalitesi 15 8.8
Ogretmen yonlendirmesi 8 4.7
Tanitimlardan etkilenme 5 2.9

Arastirmada uluslararas1 &grencilerin Trakya Universitesi’ni tercih etme nedenleri degiskenine ait
frekans ve yiizdelik dagilimi Tablo 3’te gosterilmistir. Arastirma grubunun %34.5°1 kaliteli egitim,
%31.0’1 puanin tutmasi, %16.4°1i gelecekte is imkani, %15.2’°si 6gretmen/gevre Onerisi, %8.8’1 internet
arastirmalari, %7.6’s1 tanitimlardan etkilenme ve %2.3’1 ise aile baskisini tercih nedeni olarak
gostermistir.

Aragtirmada uluslararas1 6grencilerin Trakya Universitesi’nde okuyacagi béliimii tercih etme nedenleri
degiskenine ait frekans ve yiizdelik dagilimi incelendiginde %49.7’si 6zel ilgi, %32.2°si gelecekte is
imkani, %11.7’si aile/gevre Onerisi, %8.8’1 boliimdeki egitimin kalitesi, %4.7°si Ogretmen
yonlendirmesi, %2.9’u tanitimlardan etkilenmeyi neden olarak gostermistir.

3.2. Yeni Kayit Yaptiran Ogrencilerin Oryantasyon Gereksinimlerine iliskin Bulgular
Arastirmada ayrica O6grencilerin oryantasyon gereksinimleri belirlenmistir. Buna ydnelik
bulgulara Tablo 4., Tablo 5., Tablo 6., Tablo 7., Tablo 8., Tablo 9. ve Tablo 10.’da yer verilmistir.

Tablo 4. Trakya Universitesi hakkinda bilgi edinme degiskenine ait frekans ve yiizdelik
dagilimlari

Trakya Universitesi Hakkinda Bilgi Edinme  f %

Kazandigim boliimiin dersleri 110 64.3
Uluslararas1 6grenci degisim programlari 108 63.2
Kredi, burs, katki pay1 vb. Olanaklari 107 62.6
Staj olanaklari 107 62.6
Yurt dis1 staj programlari 101 59.1
Ders gegme sistemiyle ilgili yonetmelikler 96 56.1
Yurt ve barinma olanaklari 85 49.7
Ogrencilerin diizenledikleri etkinlikler 81 47.4
Kurs olanaklari 81 47.4
Kuliipler 77 45.0
Ulusal 6grenci degisim programlari 69 40.4
Kariyer planlamasi ile ilgili hizmetler 69 40.4

Cift ana dal ve yan dal programlarinin

tanitilmasi 65 38.0
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Sportif olanaklar 58 33.9
Yar1 zamanli ¢alisma olanaklari 58 33.9
Sanatsal olanaklar1 55 32.2
Yatay ve dikey gecis yonetmeligi 54 31.6
Boliimler arasi gegis olanaklari 52 30.4
Universite igindeki ve disindaki sportif

48 28.1
yarigmalar
Disiplin konulariyla ilgili yonetmelikler 47 27.5
Un¥ve.r51te icindeki ve disindaki sanatsal 38 279
etkinlikler

Uluslararas1 dgrencilerin Trakya Universitesi hakkinda bilgi edinme degiskenine ait
frekans ve yiizdelik dagilimi Tablo 4’te gosterilmistir. Orneklemin %64.3’ii kazandigim
boliimiin dersleri, %63.2’s1 uluslararast 6grenci degisim programlari, %62.6’s1 kredi, burs,
katki pay1 vb. olanaklar1 ve staj olanaklar, %59.1°1 yurt dis1 staj programlari, %56.1°1 ders
gecme sistemiyle ilgili yonetmelikler, %49.7’si yurt ve barinma olanaklari hakkinda bilgi
edinmeyi 6nemli bulmuslardir.

Tablo 5. Trakya Universitesi’nde 6grenim gorecegi yerleskenin yakin gevresindeki énemli
yerler hakkinda bilgi edinme degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilim

Yerleskenin Yakin Cevresindeki Yerler f %
Hakkinda Bilgi Edinme

Hastane ve saglik merk. adres ve tel. no 111 64.9
Kiitiiphanelerin adres ve tel. no 100 58.5
Kitapgilarin adres ve tel. No 87 50.9
Fotokopicilerin adres ve tel. no 83 48.5
Restaurant ve kafelerin adres ve tel. no 75 43.9
Taksi duraklarinin adres ve tel. no 69 40.4
Bilet satis ofislerinin adres ve tel. No 64 37.4
Ozel yurtlarm adres ve tel. No 55 32.2
Emlak¢ilarin adres ve tel. No 55 32.2
Miizelerin adres ve tel. No 48 28.1
Sinemalarin tel. No 47 27.5
Ugak bileti satis yeri adres ve tel. No 44 25.7
Muhtarlik adres ve tel. No 21 12.3

Uluslararas1 6grencilerin Trakya Universitesi’nde 6grenim gérecegi yerleskenin yakin
cevresindeki 6nemli yerler hakkinda bilgi edinme degiskenine ait frekans ve ytizdelik dagilimi
Tablo 5°te gosterilmistir. Arastirma grubunun %64.9°u hastane ve saglik merkezlerin, %58.5’1
kiitiiphanelerin, %50.9’u kitapcilarin, %48.5°1 fotokopicilerin, %43.9°u restaurant ve kafelerin,
%40.4°1 taksi duraklarinin adres ve telefon numaralart hakkinda bilgi edinmeyi onemli
bulmusglardir.

Tablo 6. Yerleske hakkinda bilgi edinme degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilim

Yerleske Hakkinda Bilgi Edinme f %

Kiitiiphane 105 61.4
Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri 84 49.1
Dekanlik, 6grenci isleri, derslikler 83 48.5
Yasam merkezi ve ders kitaplari satis yerleri 81 47.4
Sosyal tesisler 81 47.4
Kiltiir merkezi 75 43.9
Koruma ve giivenlik hizmetleri 63 36.8
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Biiyiik kafeterya/yemekhane ve restoranlar1 59 34.5
Haberlesme olanaklar1 ve bankalari 54 31.6

Uluslararas1 6grencilerin yerleske hakkinda bilgi edinme degiskenine ait frekans ve
yiizdelik dagilimi1 Tablo 6’da gosterilmistir. Arastirma grubunun %61.4’{ kiitiiphane, %49.1°1
psikolojik danmisma ve rehberlik hizmetleri, %48.5’1 Dekanlik, 6grenci isleri, derslikler,
%47.4’t4 yasam merkezi ve ders kitaplar1 satis yerleri ve sosyal tesisler hakkinda bilgi
edinmeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

Tablo 7. Yerleskede bulunan faaliyetler hakkinda bilgi edinme degiskenine ait frekans ve
yiizdelik dagilim

Yerleskede Bulunan Faaliyetler Hakkinda Bilgi f %
Edinme

Ogrenci topluluklar 96 56.1
Soylesi, konferans, seminer, ¢aligtay gibi etkinlikler 92 53.8
Projeler 87 50.9
Spor olanaklari 85 49.7
Yerleske genelinde diizenlenen “Bahar Senlikleri”, 79 46.2
sinema-tiyatro gosterileri gibi sosyal ve sanatsal

etkinlikler

Uluslararas1 6grencilerin  yerleskede bulunan faaliyetler hakkinda bilgi edinme
degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilimi1 Tablo 7°de gosterilmistir. Arastirma grubunun
%356.1°1 dgrenci topluluklari, %53.8°1 sOylesi, konferans, seminer, calistay gibi etkinlikler,
%50.9°u projeler, %49.7’si spor olanaklar1 gibi faaliyetler hakkinda bilgi edinmeyi 6nemli
bulmuslardir.

Tablo 8. Ogrenim goriilecek boliimle ilgili olmast istenilen faaliyetler degiskenine ait frekans
ve yiizdelik dagilim

Ogrenim Goriilecek Boliimle lgili Olmasi istenilen f %
Faaliyetler

Diger uluslararas1 6grencilerle tanigmayi 113 66.1
Boliimiindeki 6gretim elemanlariyla tanisma toplantist 90 52.6
Diger Tiirk 6grencilerle tanismay1 89 52.0
Boliimiin ve Fakiiltenin/Yiiksekokulun bulundugu binay1 63 36.8
tanimayi

Bolimiin  ve  Fakiiltenin/Yiiksekokulun  tarthsel 57 333
gecmisini Ogrenmeyi

Uluslararas1 6grencilerin 6grenim gorecekleri boliimle ilgili olmasi istedikleri
faaliyetler degiskenine ait frekans ve yiizdelik dagilimi Tablo 8’de gosterilmistir. Arastirma
grubunun %66.1°1 diger uluslararas1 6grencilerle tanismayi, %52.6’s1 boliimiindeki 6gretim
elemanlariyla tanigma toplantisini, %52.0°1 diger Tirk Ogrencilerle tanismayi, %36.8’1
boliimiin ve fakiiltenin/yiiksekokulun bulundugu binayr tanimaya yonelik faaliyetlerin
olmasini istemislerdir.
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Tablo 9. Psikolojik sagligin korunmasi ve gelistirilmesi hakkinda bilgi edinme ya da beceri
gelistirme degiskenine ait frekans ve ylizdelik dagilim

Psikolojik  Saghgin  Korunmas1 ve f %

Gelistirilmesi Hakkinda Bilgi Edinme ya

da Beceri Gelistirme

Sinav kaygisi 119 69.6
Stresle bagetme yollar1 111 64.9
Verimli ders ¢alisma becerisi 98 57.3
Kariyer gelisimi ve is bagvurusu yapma 96 56.1
Karar verme becerileri 93 54.4
Girigkenlik becerileri 80 46.8
Etkili zaman yonetimi 73 42.7
Depresyonla bagetme 65 38.0
Kaygiyla bagetme 60 35.1
Ofke denetleme 60 35.1
Kisilerarasi iletisim ve ¢atisma ¢ézme 54 31.6
Miikemmeliyetcilik duygusuyla basetme 37 21.6
Kars1 cinsle yakin iligkiler kurma becerileri 35 20.5
Cinsellik ve korunma yontemleri 34 19.9
Alkol ve madde bagimliliiyla basetme 33 19.3

Uluslararas1 6grencilerin psikolojik sagligin korunmasi ve gelistirilmesi hakkinda bilgi
edinme ya da beceri gelistirme degiskenine ait frekans ve yilizdelik dagilimi Tablo 9’da
gosterilmistir. Arastirma grubunun %69.6°s1 simav kaygisi, %64.9’u stresle bagetme yollari,
%357.3’1 verimli ders calisma becerisi, %56.1°1 kariyer gelisimi ve is basvurusu yapma,
%54.4’1 karar verme becerileri, %46.8’1 giriskenlik becerileri hakkinda bilgi edinme ve beceri
gelistirmeyi 6nemli bulmuslardir.

Tablo 10. Yararlanilmak istenilen psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri degiskenine ait
frekans ve ylizdelik dagilim

Yararlanilmak istenilen Psikolojik Damsma ve f %
Rehberlik Hizmetleri

Bireyle psikolojik danigsma 100 58.5
Kariyer planlama becerileri kazandirmaya yonelik 84 49.1
etkinlikler/calismalar

Seminerler/ Toplantilar 73 42.7
Ogrencilerin  yasadiklar1 kriz durumlarma yonelik 54 31.6
hizmetler

Akran rehberligi 48 28.1
Universitemizdeki Psikolojik Damisma ve Rehberlik 48 28.1
Birimi’nin web sayfasinda cesitli konular1 kapsayan

brosiirler

Calisma gruplari 44 25.7
Grupla psikolojik danigsma 38 22.2

Uluslararas1 6grencilerin yararlanilmak istenilen psikolojik danigma ve rehberlik
hizmetleri degigkenine ait frekans ve ylizdelik dagilimi Tablo 10’da gosterilmistir. Arastirma
grubunun %58.5’1 bireyle psikolojik danisma, %49.1°1 kariyer planlama becerileri
kazandirmaya yonelik etkinlikler/caligsmalar, %42.7’si seminerler/ toplantilar, %31.6’s1
ogrencilerin yasadiklart kriz durumlarina yonelik hizmetlerden yaralanmak istemeyi énemli
bulmuslardir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Arastirmanin birinci amaci olan uluslararas1 6grenci profilini belirleme ¢aligmasindan
elde edilen sonuglar soyledir: Trakya Universitesi’nde egitim-dgretim goren uluslararasi
ogrencilerin bliylik ¢ogunlugu liseyi bitirdigi yil tiniversiteye baglayan, bulundugu iilkede
koy/kasabada yasayan, yurtta kalan, ailesinden harchik alarak geg¢inen 06grencilerden
olusmaktadir. Ogrenciler, agirlikli olarak saglik bilimleri ve egitim fakiiltesini tercih etmisler;
cogu ilk tercihine yerlesmistir. Ogrencilerin Trakya {iniversitesini tercih etme nedenleri
arasinda en fazla kaliteli egitim ve puanin tutmasi; en az internet aragtirmalari ve tanitimlardan
etkilenme yer almaktadir. Boliim tercihini etkileyen nedenler arasinda ise en fazla 6zel ilgi
duyma, is imkan1 ve aile yer alirken; en az tamitimlardan etkilendikleri goriilmiistiir.
Uluslararasi yiiksekogretim hareketliligi ve Tiirkiye nin konumu raporuna goére (D1s Ekonomik
Mliskiler Kurulu, 2013), 6grenciler calismak istedigi alanda en iyi egitimi veren iilke ve okulu
tercih etmektedirler. Baska bir deyisle; egitimin kalitesi, egitim siireciyle baglantilidir. Bu tam
anlamiyla egitimde iilkenin akademik sayginliga sosyal destege ve farkliliklara anlayisa isaret
etmektedir. Ayrica akademik kaynaklarin yeterliligi ve akademisyenlerin 6gretme kabiliyeti de
iilkenin egitim kalitesini belirleyen hususlar arasindadir (DEIK, 2017). Benzer sekilde,
Karabiik Universitesinde uluslararast 6grencilerle yapilan durum analizi g¢aligmasinin
sonucunda, 6grencilerin iilke, liniversite ve boliim tercihleri arasinda, gelismis iilke imaji,
puanin yeterli olmasi, egitim kalitesi ve boltime ilgileri oldugu bulunmustur (Yildiran ve ark.,
2016). Tekelioglu ve ark. (2012), uluslararas1 6grencilerin iilke ve liniversite se¢imini etkileyen
faktorlerle ilgili yapmis olduklar1 arastirmanin sonucunda, Tiirkiye’deki {niversitelerin ve
egitim kalitesinin kendi iilkeleri ile kiyasladiklarinda daha iyi ve ileri olmasi, egitim {icreti ve
burs imkan1 gibi faktorlerin etkili oldugu goriilmiistiir. Ayni arastirmanin bir diger sonucu,
uluslararas1 taninirligin yetersiz olmasi, firsatlarin ve imkanlarin uluslararasi platformlarda
yeterince ifade edilemedigi gercegidir. Bu durum, iiniversitelerin yurtdisinda tanmirligini
arttirma konusundaki ¢abalarin1 yeniden gézden gegirmeleri gerektigine isaret etmektedir.

Arastirmanin ikinci amaci olan uluslararasi 6grencilerin oryantasyon gereksinimlerini
belirleme calismasindan elde edilen sonuglar; 6grencilerin yerleske disinda kalan yakin gevre,
yerleske ve yerleskedeki sosyal faaliyetler hakkinda bilgi edinme ihtiyacinda olduklaridir.
Ogrencilerin, iiniversite ile ilgili bilgi edinmek istedikleri konular sirasiyla; kazandig boliimii
tanimak, 6grenci degisim programlari, kredi/burs, staj, yurt/barinma, devaminda da akademik
hizmetler ve sosyal etkinlikler hakkinda bilgi almak olmustur. Yiiksekdgrenime yeni baslayan
ogrencilerin gittikleri iilke/sehri tanimamasi, tiniversiteyle, yonetim, program ve Ogretimle
ilgili uyulmas1 gereken kurallar1 bilmemesi ve aileden ilk kez ayrilmalar1 6grencilerin ilk
zamanlarda bocalamasina neden olmaktadir (Kolunsag ve Vatansever-Ozdemir, 2007).
Ogrenmeleri ve ¢evreyi tanimalar1 uzunca bir zaman aldig1 igin deneme yanilma yoluyla bir
seyleri 6grenmeye ¢alismalart zaman kaybi ve uyum sorunlarina neden olmaktadir. Bu
asamada dikkat edilmesi gereken husus, bu durumda olan 6grencilere ihtiyaglarina yonelik
destek faaliyetlerinin ve bilgilendirmelerin yapilmasidir (Korkmaz, 2000). Ogrencilerin
boliimlerinde olmasini istedikleri oryantasyon etkinlikleri, tanisma etkinlikleridir. Ogrenciler
en ¢ok kendi gibi olan uluslararast 6grencilerle tanigmak istemektedirler. Yabanci bir tilkeye
yeni gelmis olan kimselerin ¢ogu, uyum siireglerinin basinda ev sahibi iilke tiyeleriyle sinirlt
diizeyde etkilesimde bulunurlar ve bu kimselerle bireylerarasi iletisimi genellikle stresli
bulurlar (Ozgetin, 2013). Bu sebepten dolay: kendi dili, inanc1 ve kiiltiiriine yakin arkadaslik
arayisinda olmalari, list smiflardaki uluslararasi 6grencilerin rehberligi uyum saglama
stirecinde beklendik bir durum denebilir.

Psikolojik danigsma ve rehberlik hizmetleri baglaminda, uluslararasi Ogrencilerin
siklikla yardim alma ihtiyaci iginde olduklari konular; sinav kaygisi, stresle basa ¢ikma, verimli
ders c¢alisma, kariyer gelisimi ve is basvurusu yapma, karar verme becerisi gelistirme ve
girigskenlik olup; 6grenciler en ¢ok bireysel psikolojik danigma hizmetinden yararlanma ihtiyaci
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icindedirler. Bireyin, ¢evrenin taleplerine birey veya grup olarak kendisini uyarlayabilme
yetenegine psikolojik uyum denilmektedir (Kiliclar, Sar1 ve Se¢ilmis, 2012). Zhang ve
Goodson (2011), hem lisans hem de lisansiistii uluslararasi 6grencilerin psikososyal uyumunun
yordayicilarina odaklanan, Ocak 1990 ve Ocak 2009 arasinda hakemli dergilerde yayinlanan
altmis dort calismanin bir meta-analizini gerceklestirmistir. Bu ¢alismanin sonunda, stres,
sosyal destek, Ingilizce yeterlilik, mensei iilke / iilke, Amerika Birlesik Devletleri'nde ikamet
stiresi, kiltirlesme, Amerikalilarla sosyal etkilesim, 6z-etkililik, cinsiyet ve kisilik gibi
psikososyal uyumun anlamli bir sekilde yordadigini bulmuslardir. Egitim sistemindeki farkl
degerlendirme yontemleri ve degerlendirme siiresi 6zellikle onlar i¢in stresli olabilir. Bazi
Ogrenciler, yazma konusunda iyidir, digerleri ise ¢oktan se¢meli sinavlarda daha iyidir.
Universitenin degerlendirme yontemlerine asina olmayan o&grenciler kayda deger kaygi
duyabilirler. Uluslararast 6grenciler, egitmenlerinden test hazirligi ve test ¢cozme stratejileri
hakkinda rehberlik almalar1 konusunda tesvik edilmelidir. Universite, dgrencilerin kayat,
miifredat ve derecelendirme sistemleri hakkinda bilgi ve bilgi sahibi olduklar1 bir ortam
yaratarak 6grencilerin kaygilarini hafifletebilir. Oryantasyon, uluslararas1 6grenciler i¢in ag
olusturma ve 6zel ders, kiitliphane ve danismanlik hizmetleri gibi kaynaklar1 belirlemek i¢in
altm bir firsattir (Mesidor ve Sly, 2016). Ogrencilerin yardim aramaya iliskin tutumlar
incelendiginde; Ozgetin (2013)’in arastirmasina katilan uluslararas1 dgrencilerin %63.3’i
(n=140) yasadig1 problemleri kendisinin ¢ézmeye calistigini ifade ederken %35.3’ii (n=78)
mutlaka ilgili yerlerden yardim isteyecegini belirtmistir. Universite egitimi icin aym iilke
icinde yer degistiren gencler bile uyum sorunu yasarken, farkl: iilkeden gelen gencler i¢in bu
durum kagmilmazdir. Bazi uluslararas1 6grenciler ev sahibi lilkeye uyum saglamaya calisirken
depresyon, anksiyete, akademik zorluklar, iliski sorunlar1 (Nilsson ve ark., 2004; Yi ve ark.,
2003; Yokusko ve ark., 2008), yalnizlik ve kiiltiirel uyum ile ugrasirlar (Yokushko ve ark.,
2008). Ogrencilerin uyumunu desteklemek igin psikolojik danisma hizmetlerinin daha etkili ve
uluslararas1 6grenci sorunlarina duyarli olmasi gerekmektedir.

Bu ¢aligma, Trakya Universitesi merkez kampiisiinde egitim-dgretim goren uluslararasi
ogrencilerle smirlidir. Arastirmanin  sonuglari, uluslararas1 6grencilerin  ihtiyacglarina,
iiniversitenin amag¢ ve kosullarina gore 6grenci gelisimine ve uyumuna hizmet edebilecek
planli ve programli iyi bir oryantasyon modeline ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Oryantasyon ve akademik danigmanlik hizmetlerinin dogrudan alicis1 ve yararlanicist olarak
ogrenciler, bu hizmetlerin verimliligi ve etkililigini degerlendirme bakimindan 6nemli bir veri
kaynagidirlar (Ekinci ve Burgaz, 2007). Ogrenci profili ¢aligmalar {iniversitenin kendisini
tercih eden ogrencilerin 6zelliklerini tanimasi ve kendi kitlesine hitap edecek iyilestirmeler ve
diizenlemeler yapmasi acgisindan O6nemli olacaktir. Gelisiglizel oryantasyon etkinlikleri
diizenlemek yerine iiniversitelerin 6grencilerin oryantasyon gereksinimlerine cevap verecek bir
oryantasyon programinin hazirlanmasi amaca daha uygun olacaktir.

Uluslararas1 6grencilerin bir uyum/uyumsuzluk siireci yasadiklari tartisilmaz bir gergekliktir.
Bundan dolay1 bu 6grencilerin i¢inde bulunduklar1 yasam alanlarinda (okul, yurt vb.) destek
alabilecekleri bir danismanlik birimi kurulmasi, uzman personelce diger imkanlari itibariyla bu
birimlerin desteklenmesi, karsilasabilecekleri psikolojik risk ve sorunlarin giderilmesinde
etkili olacaktir (Otrar ve ark, 2002).
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