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Oz

Bu calismanin amaci; meslek yiiksekokulu 6grencilerinin kendilerine ders veren, uygulama yaptiran 6gretim
elemanlar1 ve danismanlik hizmeti aldiklar 6gretim elemanlari ile ilgili goriislerinin belirlenmesidir. Arastirma tarama
modelinde bir galismadir. Aragtirmanin evrenini, 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda Tekirdag Namik Kemal
Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulunda dgrenim géren 6782 6grenci ve drneklemini ise bu 6grenciler
arasindan rastgele se¢ilen 637 6grenci olusturmaktadir. Bu arastirmada besli Likert tipi bir 6l¢ek kullanilmustir. Elde
edilen veriler, SPSS veri analiz programindan yararlanilarak, betimsel ve yordamali istatistik teknikleri ile analiz
edilmistir. Ogrencilerin 6gretim eleman1 ve danigmanlarindan genel olarak memnun olduklari sonucuna ulagilmstir.
Ogrencilerin &gretim elemanlarindan ve danismanlarindan memnuniyetlerini daha ¢ok arttirmak icin gerekli
tedbirlerin alinmasi onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Meslek yiiksekokulu, Ogrenci, Ogretim elemani, Danisman, Memnuniyet

STUDENTS ' SATISTACTION OF TEACHING STAFF AND CONSULTANT :
TEKIRDAG NKU TECHNICAL SCIENCES VOCATIONAL SCHOOL
EXAMPLE

Abstract

The purpose of this study is to determine the opinions of the vocational high school students about the instructors who
have practical teaching done to them and who give consultancy services. Research is a study in the survey model. The
universe of the research is composed of 6782 students studying at Namik Kemal University Technical Sciences
Vocational School in 2016-2017 Academic Year and the sample is 637 students randomly selected from these
students. A five-point Likert-type scale was used in this study.The data obtained were analyzed using descriptive and
inferential statistical techniques, using the SPSS data analysis program. It is finally achieved that students are generally
satisfied with the teaching staff and their consultants. It is suggested that NKU TBMYO teaching staff and consultants
should take the necessary measures to increase the satisfaction of the students.
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Giris

Meslek Yiksekokulunda egitim-6gretim niteliginin gelistirilebilmesi i¢in 6grenci, Ogretim
eleman1 ve okul yoneticilerinin bakis1 agisindan durum tespitinin yapilabilmesi 6nem
kazanmaktadir. Bir Ogrenim ortamindaki en Onemli faktorlerden birisi Ogreticinin yliksek
niteligidir. Ciinkii okulun merkezinde yeteri kadar yetkinlik kazanmis Ogretici bulunmalidir.
Nitelikli 6gretim elemaninin yetistirilebilmesi i¢in Oncelikle hizmet Oncesi egitimin nitelikli
olmasi1 gerekmektedir. Meslek Yiiksekokullarinda gorev alacak olan &gretim elemanlar: lisans
ogretiminde yeterli mesleki ve teknik bilgiyi edinmis olup, ayrica bu bilgiyi uygulamaya gecirme
ve pratik bilgileri 6grencilere yansitabilme becerilerini de kazanmis olmalidir.

Meslek Yiiksekokullarindaki 6gretim elemanlar1 6ncelikle alan bilgisine tam olarak hakim olmal,
bu bilgileri 6grencilere yansitabilmek i¢in 6gretme becerisini edinmis olmali ve genel 6gretim
bilgisi ile donanmis olmalidir. Bu yeterlik alanlar1 mesleki bilgi kapsaminda degerlendirilebilir.
Ogretim eleman1 mesleki bilgi disinda, mesleki beceri ile tutum ve degerler konusunda yeterliklere
sahip olmalidir (MEB, 2017, s. 8).

Ogretim elemanlarinin yukarida sézii edilen yeterlikleri saglayip saglamadiklarinin belirlenmesi,
meslek yiiksekokulundaki egitim-6gretim niteliginin ortaya konmasi bakimindan Onem
kazanmaktadir. Ogretim elemanlarini en iyi degerlendirebilecek olan egitim paydaslarindan biri
de Ogrencilerdir. Bu nedenle 0Ogretim eleman1 yeterliklerinin 6grenci bakis acisiyla
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyet diizeyi
arttikga meslek yiiksekokullarindaki egitimin niteligi de yiikselecektir.

1. Literatiir Taramasi

Literatiirde meslek yiiksekokulu 6grencilerinin dgretim elemanlarini degerlendirmesine yonelik
calismalar bulunmaktadir. Bu c¢aligmalardan biri de, Kaya (2014, s. 353)’nin “Meslek
yiiksekokulunda 6grenim goren dgrencilerin egitim dgretim ve gelecege yonelik diisiinceleri’ni
belirlemek amaciyla gerceklestirdigi ¢alismadir. Bu c¢alismada 6grencilerle yapilan goriismede
baz1 6grenciler, okullarindaki 6gretim elemani sayisin1 ve uygulamali egitimi yetersiz bulmus olup
ayrica 0gretim elemanlarinin alanlarinda uzman olmadiklarini ifade etmislerdir.

Tiirkiye’de yonetim bilisim sistemleri boliimii 6grencilerinin meslege bakis agilarini, beklenti ve
memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla yapilan calismada ise Ogrencilerin; O6gretim
elemanlarinin genel olarak ders araglarini etkin bir sekilde kullanma durumlarini, program
kapsaminda okulda verilen dersleri yeterli bulmalari, ders saatlerinin disinda da oOgretim
elemanlarina ulasabilme ve goriisebilme konularinda memnun olduklari anlasilmistir. Ote yandan,
ogretim elemanlarinin genel olarak arastirma ve 6grenmeyi tesvik edici konular1 segme, konulara
hakim olma, ders konulari giincelleyerek belirleme, dersteki sorulara acik, net ve doyurucu
cevaplar verebilme ve yeterli mesleki bilgi ve beceriye sahip olma goriislerinde ise 6grencilerin
kararsiz kaldiklar1 goriilmiistiir (Bozkurt, Kalkan ve Cesmeli, 2015, s. 30).

Ase1 ve Kulag (2011, s. 18)’1n calismalarinda 6grenciler; 6gretim elemanlarinin alanlar ile ilgili
bilgilerinin, derse hazirlikli gelme durumlarinin, derse zamaninda baslamalarinin, ders basinda
dersin hedeflerini net bir bigimde belirtmelerinin, konunun 6nemli noktalarini vurgulayarak dersi
anlasilir sekilde islemelerinin ve derse motivasyonu saglayabilmelerinin yeterli diizeyde oldugunu
ifade etmislerdir. Bir bagka calismada ise 6grencilerin bakisi acisindan ¢ogu 6gretim elemaninin
egitim-0gretim basarisinin yeterli diizeyde oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada, dgretim
elemanlarinin derse hazirlikli ve zamaninda gelmesiyle ders saatini etkin ve verimli kullanmasi
konularinda 6grenciler tarafindan ¢ok iyi diizeyde degerlendirildikleri goriilmektedir. Caligsmadaki
bulgular sonucunda, 6gretim elemanlarinin kendi meslek alanlarinda ¢ok iyi diizeyde olduklari,
fakat ders kitab1 ve materyallerini biraz daha etkin olarak kullanmalar1 gerektigi sonucuna
varilmistir (Dogrukol, Delikanli ve Bigakli, 2017, s. 246). Ciinkii konu isleme silirecinde materyal
kullanilmasimin 8grenciyi derse motive edecegi, ilgiyi ve katilimi arttiracagi bilinmektedir. Iyi
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hazirlanmis bir ders materyalinin, 6grenciyi etkinligin odagina c¢ekebilme ve sonug¢ olarak
Ogrencinin akademik basarisini arttirabilme potansiyeline katkida bulunacagi diisiintilmektedir. Bu
nedenle, meslek yliksekokullarindaki 6gretim elemanlarina da materyal tasarimi ve kendilerini
gelistirme konularinda onlar1 tesvik edici firsatlarin (galistay, seminer vb hizmet i¢i egitim
uygulamalari) temin edilmesi gerekmektedir (Onal ve Budak, 2013, s. 279).

“Ogretim Elemanlarmin Akademik Kalite Ozelliklerinin Degerlendirilmesi” konulu ¢alismada;
Ogretim elemaninin 6gretim yetenegi, 6lgme-degerlendirme becerisi, empati kurma becerisi, derse
ilgiyi Ozendirme becerisi ve kisisel itibar1 boyutlarimin degerlendirmede o©ne ¢iktigl
anlasiimaktadir. Ogretim elemaninin mesleki sorumlulugu boyutunun ise degerlendirmede en
diisiik ortalamaya sahip oldugu bulunmustur ( A¢an, ve Saydan, 2009, s.249). Bir baska calismada
ise, uygulamali bilimler meslek yiliksekokulu 6grencilerinin en ¢ok akademik personelden
memnun olduklar1 belirlenmistir (Cin, Ozdem, Kesicioglu, Alver, Degirmencay ve Sancak, 2017,
s. 18).

Yiiksekogretimde 6grenim gormekte olan 6grencilerin oryantasyon egitimi, kisisel gelisim veya
akademik danismanlik konularindaki istek ve beklentilerinin karsilanmasi bakimindan {izerinde
onemle durulmasi gereken konulardandir ( Ozyiirek, Arikan ve Sahin, 2016, s. 1249). Meslek
yiiksekokullarinda 6grencilere akademik damigsmanlik yapmak iizere gorev verilmis Ogretim
elemanlari, Ogrencilerin beklentilerine cevap vererek, onlar1 hem motive etmekte, hem de
egitimleri siiresince rehberlik ederek saglikli bir egitim almalarina yardimer olmaktadir. Aktel,
Davras ve Cetinceli (2017, s. 415)’nin arastirmalarinda MYO egitim hizmet kalitesi memnuniyet
anketine verilen cevaplardan 6grencilerin en ¢ok dgretim elemanlarinin danigsmanlik hizmetinden
memnun olduklarii, bu faktorii sirasi ile 6gretim elemanlar1 ve dersler/ders programlari
faktorlerinin izledigi tespit edilmistir. Kalkan (2017, s. 124)’in iki meslek yiliksekokulunda
gerceklestirdigi arastirmada da, 6grencilerin 68renci danismanligi ve rehberlik hizmetlerinden
yiiksek diizeyde memnun olduklar1 belirlenmistir.

Meslek yiiksekokullarindaki egitimin iyilestirilebilmesi baglaminda okullardaki mevcut sorunlarin
derinlemesine tespit edilebilmesi, sorunlarin coziilebilmesi i¢in meslek yiiksekokullarindaki
egitim paydaslarindan olan Ggrencilerin ve meslek yiiksekokulu mezunlarinin goriislerinden
yararlanilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle, ders veren ve damigsmanlik hizmeti sunan 6gretim
elemanlarindan 6grencilerin memnuniyet diizeyinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir (Can, Cigek,
Aktas, Isik, Kasap, Tezsezer ve Arpacioglu, 2017, s. 232). Yurtigi literatiir taramasinda yalnizca
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin  0gretim elemani ve danisman
memnuniyetine yonelik arastirmaya rastlanmamistir. Arastirmanimn bu bosluga katkida
bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, NKU TBMYO 6grencilerinin
Ogretim eleman1 ve danigman memnuniyetlerini belirlemektir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmistir;

1.TBMYO o6grencilerinin 6gretim elemanlar1 ve danismanlarindan memnuniyet diizeyleri nedir?

2.0grencilerin bireysel 6zellikleri (cinsiyet, mezun olunan ortadgretim kurumu, kayith oldugu
program, programdaki 6grencilik siiresi) bakimindan 6gretim elemanlar1 ve danigsmanlarindan
memnuniyet diizeyleri arasinda anlamli fark var midir?

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Deseni

Meslek yiiksekokulu 6grencilerinin, 6gretim elemanlar1 ve danisman memnuniyeti hakkindaki
goriiglerinin belirlenmesi amaglanan arastirmada; Sahin (2009, s. 111)’in gelistirdigi “Egitim
Fakiiltesinde Hizmet Kalitesinin Egitim Fakiiltesi Ogrenci Memnuniyet Olgegi”nden uyarlanarak
gelistirilen bir 6lgme araci (6l¢ek) uygulanarak, nicel arastirma yontemlerinden tarama modeli
kullanilmistir. Tarama modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu mevcut sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimidir (Cepni, 2014, s. 72; Karasar, 1999, s. 77).
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2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2017-2018 Egitim-Ogretim yilinda, Tekirdag Namik Kemal Universitesi
Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu’nda 6grenim goren 6782 §grenci, arastirmanin 6rneklemini
ise, bu dgrenciler arasindan rastgele secilen goniillii 637 dgrenci olusturmaktadir. Orneklem
bliytikliigii % 99 giliven seviyesi ve = % 5 kabul edilebilir hataya gére hesaplanmaistir.

2.2.1. Ogrencilerle Ilgili Demografik Bilgiler: Ogrencilerin Ozgecmisleri

Katilime1 dgrencilere 6zgegmisleriyle ilgili bilgiler edinebilmek igin bazi sorular sorulmus, elde
edilen bilgiler asagida 6zetlenmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyetleri

Cinsiyet n % Gegerli % Yigilmali/Birikimli %
Erkek 456 71.6 71.6 71.6

Kadin 181 28.4 28.4 100.0

Toplam 637 100,0 100,0

Gozlemlenen toplam 6grenci sayis1 637 dir. Bu 6grencilerin 456°s1 (%71.6) erkek, 181°1 (%28.4)
ise kadindir (Tablo 1).

Tablo 2: Ogrencilerin Mezun Oldugu Ortadgretim Kurumlar:

Ortadgretim kurumu n % Gegerli % Yigilmali/Birikimli %
Genel Lise 58 9.1 9.1 9.1
Anadolu Lisesi 77 12.1 121 21.2
Meslek Lisesi 462 72.5 72.5 93.7
Diger Lise 40 6.3 6.3 100.0
Toplam 637 100.0 100.0

Aragtirmaya katilan d6grencilerin ¢ogunlugunun (%72.5) Meslek Lisesi, geri kalan 6grencilerin de
Genel Lise, Anadolu Lisesi ve diger liselerden mezun olduklar1 anlasilmaktadir (Tablo 2).
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Tablo 3: Ogrencilerin Halen Kayitli Olduklar: Programlar

Programlar n % Gegerli %  Yigilmali/Birikimli %
Bilgisayar 99 15.5 15.5 155
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi 26 4.1 4.1 19.6
Elektrik 68 10.7 10.7 30.3
Elektronik Haberlesme 35 5.5 5.5 35.8
Elektronik Teknoloji 40 6.3 6.3 42.1
Gida Teknolojisi 86 13.5 135 55.6
Gida Teknolojisi (1.0) 36 5.7 5.7 61.2
Iklimlendirme ve Sogutma 12 1.9 1.9 63.1
Kontrol Otomasyon Teknolojisi 34 5.3 5.3 68.4
Makine 50 7.8 7.8 76.3
Makine Resim Konstriiksiyon 57 8.9 8.9 85.2
Mekatronik 32 5.0 5.0 90.3
Otomotiv 12 1.9 1.9 92.2
Seracilik 5 0.8 0.8 92.9
Tarim Makineleri 5 0.8 0.8 93.7
Tekstil Teknolojisi 21 3.3 3.3 97.0
Yap1 Denetim 19 3.0 3.0 100.0
Toplam 637 100.0 100.0

Arastirmaya katilan Ogrencilerin; 99'u  (%15.5) Bilgisayar Programciligi, 26'st (%4.1)
Biyomedikal Cihaz Teknolojisi, 68'1 (%10.7) Elektrik Programi, 351 (%5.5) Elektronik
Haberlesme Programi, 401 (%6.3) Elektronik Teknolojisi Programi, 86'st (%13.5) Gida
Teknolojisi Programi, 36's1 (%5.7) Gida Teknolojisi Programi (1.0.), 12'si (%1.9) iklimlendirme
ve Sogutma Programi, 34"l (%5.3) Kontrol ve Otomasyon Teknolojisi Programi, 50'si (%7.8)
Makine Programi, 57'si (%8.9) Makine Resim Konstriiksiyon Programi, 32'si (%5.0) Mekatronik
Programi, 12'si (%1.9) Otomotiv Teknolojisi Programi (1.0.), 5'i (%0.8) Seracilik Programi, 5'i
(%0.8) Tarim Makineleri Programi, 21'1 (%3.3) Tekstil Teknolojisi Programi, 19'u (%3.0) Yap1
Denetim Programi 6grencileridir (Tablo 3).
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Tablo 4: Programlardaki Ogrencilik Siireleri

Ogrencilik Siiresi n % Gegerli % Yigilmali/Birikimli %
1Yl 218 34.2 34.2 34.2

2 Y1l 369 57.9 57.9 92.2

3 Yil ve Uzeri 50 7.8 7.8 100.0
Toplam 637 100.0 100.0

Ogrencilerin programlardaki dgrencilik siirelerinin; 218’inin (%34.2) bir yillik, 369’unun
(%57.9) iki yillik, 50’sinin (%7.8) ¢ y1l ve lizeri oldugu goriilmiistiir (Tablo 4).

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada ele alinan konuyla ilgili verileri katilimc1 6grencilerden derlemek i¢in, ¢cok sayida
madde (goriis ve egilim) igeren ve Sahin (2009, s.111)’in ayn1 konudaki 6l¢eginden arastirmacilar
tarafindan uyarlanarak olusturulan bir 6l¢ek kullanilmis olup, 6l¢egin 6zellikleri sunlardir.

OOEVDMHG Olcegi: Osrencilerin Ogretim Eleman ve Danisman Memnuniyeti Hakkindaki
Goriisleri Olgegi: Bu olgek, dgrencilerin Ogretim Eleman: ve Danismanindan memnuniyeti
hakkindaki goriislerini kapsayan, 22 maddeden olusan besli Likert tipi bir dlgektir. Bu 6lgegin
glivenirlik katsayisi 0.96°dir. Gelistirilen 6lgekteki maddeler “[1] Hi¢ memnun degilim”, “[2]

Biraz memnunum”, “[3] Memnunum”, “[4] Cok memnunum”, “[5] Son derece memnunum”
seklinde derecelendirilmistir.

Yapilan hesaplama sonucunda agirlikli aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig; [4.20
- 5.00]= “Son derece memnunum”, [3.40 - 4.19]= “Cok memnunum”, [2.60 - 3.39]=
“Memnunum”, [1.80 - 2.59]= “Biraz memnunum”, [1.00 - 1.79]= “Hi¢ memnun degilim”

biciminde Olciileri kullanilarak belirlenmistir. Degerlendirme o6lg¢eginin puan araliginin
hesaplanmasinda aralik genisligi = dizi genisligi / yapilacak grup sayisi = (5-1)/5=4 /5=0.8"
katsayist esas alindiginda, aritmetik ortalamalarin degerlendirilme aralig1 elde edilmis ve Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5: Agirlikli Aritmetik Ortalamalarin Degerlendirilme Aralig

Agirhk Secenekler Sinirlar
5 Son derece memnunum 4.20-5.00
4 Cok memnunum 3.40-4.19
3 Memnunum 2.60-3.39
2 Biraz memnunum 1.80-2.59
1 Hi¢ memnun degilim 1.00-1.79
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OOEVDMHG 6lceginde ters kodlanmis madde bulunmamakta olup, &6lgme sonucunda
belirlenecek en diisiik toplam puan 22 ve en yiiksek toplam puan ise 110°dur. “Ogretim
elemanindan memnuniyet” boyutu altinda 14, “Danigsmandan memnuniyet” boyutu altinda ise
sekiz madde bulunmaktadir. Bu maddelerin ayirt etme giicii 0.606 ile 0.763 arasinda
degismektedir. Olgme aracinin kullanilacag amag igin gerekli veriyi toplayacak durumda olup
olmadig1 uzman goriisiine bagvurularak belirlenmistir. Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayis1 birinci
boyut i¢in 0=0.95, ikinci boyut i¢in 0=0.96 ve tiim 6l¢ek icin 0=0.96’dur.

3. Bulgular

Veriler, gelistirilen yeni bir 6l¢gme araci, yani 6l¢ek kullanilarak 637 goniillii 6grencinin katkisiyla
derlenmistir. Arastirmada betimsel ve yordamali istatistik teknikleri kullanilmis olup, verilerin
analizi SPSS veri analizi programinda yapilmistir.

3.1. Verilerin Analizi ve Bulgular-I: Betimsel Istatistik

Bu boliimde, Tekirdag Nanmik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu dgretim
eleman1 ve danigman memnuniyeti hakkindaki 6grenci goriisleri ile ilgili bulgu ve yorumlarina yer
verilmigtir.

Olgekten elde edilen ham puanlarin; énce z puani, sonra da T puani hesaplanarak, ham puanlar
standartlastirilarak esit araliga donistiriilmistiir. Yapilan istatistiksel analizlerde T puanlari
kullanilmustir.

Olgekten elde edilen ham puanlarin normal dagilim gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla,

merkezi-yayihim olgiitleri bulunmus (X=41.47; Mdn=42.00; Mod=42.00) tur. Ayrica z-
istatistigine gore; carpiklik 0.076, standart hata 0.097 (0.076/0.097=0.78); basiklik -0.218,
standart hata 0.193 (-0.218/0.193=-1.13) hesaplanmis olup 0=0.05 i¢in her iki katsay1 (-1.96) ile
(+1.96) arasinda kaldigindan, dagilim normal kabul edilebilir Ayrica, elde edilen puanlarin
histogram grafigi ¢izilmistir. Elde edilen bulgular, puanlarin normal dagilimdan 6nemli bir sapma
gostermedigi seklinde yorumlanabilir (Can, 2014, s.85).

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek igin aritmetik ortalama ve standart sapmadan
yararlanilmistir (Tablo 6).

Tablo 6: Q"grencilerin Osretim Elemanlart ve Danisman Memnuniyeti Hakkindaki Gériiglerinin
Betimsel Istatistikleri

. C e _ — Memnuniyet
Ogrenci Goriisleri n=637 X S Diizeyi
Ogretim Elemanindan Memnuniyet
Ogretim elemanlarinin alanlarindaki bilgilerinden (ogrm2) 3.20 1.04
Uygulama derslerinin etkili ve yararli olmasindan (ogrm10) 3.04 1.09
Ogretim elemanlarinin uygulamal ders saatlerini verimli degerlendirmesinden
(ogrm14) 3.02 111
Memnunum
Ogretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimlerinden (ogrm4) 3.01 115
Ogretim elemanlarinin ulasilabilirliginden (ogrmo) 3.01 1.04
Ogretim elemanlarinin teorik ders saatlerini verimli degerlendirmesinden (ogrm13) 3.00 1.07
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Ogretim elemanlarimizin kisilik 6zelliklerinden (tutarlilik, objektiflik, vb.) (ogrms) 297 1.08
Ogretim elemanlariin 6gretme becerilerinden (ogrm1) 296 1.06
Ogretim elemanlarinin kullandiklar1 6gretim yontem ve tekniklerinden (ogrm3) 296 1.03
Ogretim elemanlariin 6grencilere yonelik tutumlarindan (ogrms) 294 1.10
Ogretim elemanlarinin akademik basariy1 6lgme-degerlendirmesinden (ogrm11) 294 101
Derslerin bizi meslege (teknikerlige) hazirlamasindan (ogrm6) 2.88 1.07
Ogretim elemanlarinin ders disinda yonlendirme, destek ve yardimlarindan (ogrm12)  2.79  1.12
Diger tiniversitelerin meslek ytiksekokullarina kiyasla kazandiklarimdan (ogrm7) 2.75 1.07
Danismandan Memnuniyet

Danigmanimi tanima ve ulasilabilirliginden (dnsm4) 3.05 119
Danigmanimin iletigime agikligindan (dnsm2) 3.03 118
8an1%1)nan1mm egitim-Ogretim ve sinav yonetmeligi ile ilgili bilgilendirmesinden 3.02 1.20

nsm
Danigmanimin sorumluluklarimiz konusunda bizleri bilgilendirmesinden (dnsm3) 3.01 1.18
Memnunum

Danigsmanimin 6grenci ile ilgili mevzuat degisikliklerini bilgilendirmesinden (dnsmé) 2.96 1.15
Danigmanimin sorunlarimi ¢6zmeye katkisindan (dnsm1) 294 119
Danigsmanimin staj ile ilgili bilgilendirme ve yonlendirmesinden (dnsm7) 292 124
Danigmanimin  Dikey Gegis Smavi  ve Lisans yerlestirme ile ilgili 276 1.28

bilgilendirmesinden (dnsms)

Ogrencilerin égretim elemanmindan memnuniyet boyutundaki memnuniyet diizeyleri X =2.75 ile
X =3.20 arasinda oldugundan, bu boyuttaki memnuniyetlerinin "Memnunum" diizeyinde oldugu

anlasilmaktadir (Tablo 6).

Ogrencilerin danismandan memnuniyet boyutundaki memnuniyet diizeyleri X=2.76 ile X=3.05
arasinda degismektedir. Bu boyuttaki memnuniyetlerinin de "Memnunum" diizeyinde oldugu

goriilmektedir (Tablo 6).

3.2. Verilerin Analizi ve Bulgular—I1: Yordamah (Inferential) Istatistik

Bu boéliimde 6grencilerin 68retim elemanlar1 ve danisman memnuniyeti hakkindaki goériislerinin,
bireysel oOzelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi ile ilgili bulgu ve yorumlara yer
verilmistir. Tablo 7°de 6lgek puanlarinin cinsiyete gore normallik testi sonuglart gériilmektedir.
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Tablo 7: OOEvDMHG Olgegi Puanlarimn Cinsiyete gére Normallik Testi Sonuglar:

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Cinsiyet  Istatistik Sd p Istatistik ~ Sd P
OOEvDMHG Erkek .051 456 .007 .990 456 .003
Kadin 123 181 .000 .969 181 .001

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

Tablo 7’ye gore, hem erkeklerin (Dwss)=0.051, p=0.007), hem de kadinlarin (Ds81)=0.123,
p=0.000), OOEvDMHG Olgegi puan dagihmmin normal dagilma uygun olmadig
anlasilmaktadir.® Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz dl¢iimler i¢in Mann
Whitney U-Testi (Mann-Whitney U-Test for Independent Samples) uygulanmistir.

Tablo 8: Olgek Puanlarinin Cinsiyete Gore Mann-Whitney U-Testi Sonuglar

Cinsiyet n Sira Ortalamasi Sira Toplami U p
Erkek 456 316.60 144371.50 40175.500 .602
Kiz 181 325.04 58831.50

Tablo 8’den, cinsiyete gore 6grencilerin d6gretim elemanlart ve danisman memnuniyetine iligkin
goriisleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 (U=850.00, p>0.05) goriilmiistiir.

Tablo 9’da 6l¢ek puanlarinin mezun olunan ortadgretim kurumuna gore normallik testi sonuglari
goriilmektedir.

®Segilen grup bilyiikliigii goz 6niine alindiginda (n > 51) normallik testi sonuglarindan Kolmogorov-Smirnov, (n <
50) ise Shapiro-Wilk testi sonuglart dikkate alinmali (Bitytikoztiirk, 2012, s.42).
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Tablo 9: OOEvDMHG Olgegi Puanlarinin Mezun Olunan Ortaégretim Kurumuna gore
Normallik Testi Sonuclar

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ortadgretim kurumu Istatistik Sd  p Istatistik Sd p
OOEvDMHG Genel Lise 110 58 .078 974 58  .254
Anadolu Lisesi .051 77 .200(%) .981 7 321
Meslek Lisesi .069 462 .000 .989 462 .002
Diger Lise 112 40  .200(*) .969 40 332

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

*. Gergek 6neme sahip bir alt sinirdir.

Tablo 9’a gore, genel lise (Ds8=0.110, p=0.078), anadolu lisesi (D77)=0.051, p=0.200"), meslek
lisesi (Ds2=0.069, p=0.000), diger lise (Du0)=0.112, p=0.200") mezunu olan dgrencilerin,
OOEVDMHG Olgegi puan dagiliminin, sadece meslek lisesi mezunlari i¢in normal dagilima
uygun olmadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz 6l¢iimler
icin Kruskal Wallis H-Testi (Kruskal Wallis H-Test for Independent Samples) uygulanmustir.

Tablo 10: OOEvDMHG Olgegi Puanlarimn  Mezun Olunan Ortadgretim  Kurumuna
Gore Kruskal Wallis Testi Sonuglart

Ortadgretim kurumu n Ort:l:;am sd e p Anlaml1 Fark
Genel Lise 58 332,66 3 10.628 .014 Meslek -Anadolu
Anadolu Lisesi 77 379,52 Meslek -Diger
Meslek Lisesi 462 309,29

Diger Lise 40 294,86

Analiz sonuglar1, dgrencilerin OOEVDMHG &lgeginden aldiklari puanlarin, mezun olunan en az
bir ortaggretim kurumuna goére anlamli bir sekilde farklilastigini  gostermektedir
(%% (sd=3, n=637) = 10.628, p<0.05). Farkin kaynagini belirlemek igin gruplar arasinda, Mann
Whitney U-Testi yapilmistir. Uygulanan testler sonucunda, anadolu lisesi mezunlarinin meslek
lisesi mezunlarina goére, meslek lisesi mezunlarinin ise diger lise mezunlarina gore dgretim
elemanlar1 ve danisman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu oldugu ve farkin anlamli oldugu
bulunmustur (Tablo 10).

Tablo 11°de 6l¢ek puanlarinin programdaki dgrencilik siirelerine goére normallik testi sonuglari
goriilmektedir.
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Tablo 11: OOEvDMHG Olgegi Puanlarimin Programdaki Ogrencilik Siirelerine gore Normallik
Testi Sonucglart

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Ogrencilik siiresi Istatistik Sd  p Istatistik Sd p
OOEVvDMHG 1 Y1l .055 218 .200(*) 994 218 477
2 Y1l .078 369 .000 .985 369 .001
3 Yil ve Uzeri 141 50 .015 981 50 .615

8, Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi

*. Gergek oneme sahip bir alt sinirdir.

Tablo 11°e gére, dgrencilik siiresi 1 y1l (D(218=0.055, p=0.200"), 2 y1l (D369=0.078, p=0.000), 3
yil ve iizeri (DE0y=0.141, p=0.015) olan dgrencilerin, OOEvDMHG Olgegi puan dagiliminin,
sadece 6grenim siiresi 1 yil olanlar i¢in normal dagilima uygun, 2 yil, 3 yil ve iizeri i¢in normal
dagilima uygun olmadigi anlasilmaktadir. Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan iliskisiz
Olgtimler i¢in Kruskal Wallis H-Testi (Kruskal Wallis H-Test for Independent Samples)
uygulanmigtir.

Tablo 12: OOEvDMHG Olcegi Puanlarimin Programdaki Ogrencilik Siirelerine Géore Kruskal
Wallis Testi Sonuglart

gi%zliwihk n Ort:;anam sd a p Anlamli Fark
1Yl 218 287.56 2 11.042 004 1 yil-2 yil
2 Y1l 369 339.22

3 Y1l ve Uzeri 50 306.86

Analiz sonuglari, 8grencilerin OOEVDMHG 6lceginden aldiklari puanlarin, dgrencilik siirelerine
gbre en az bir grup i¢in anlaml bir sekilde farklilagtigini gdstermektedir: y? (sd=2, n=637) =
11.042, p<0.05. Farkin kaynagimi belirlemek i¢in gruplar arasinda, Mann Whitney U-Testi
yapilmistir. Uygulanan testler sonucunda; 6grencilik stiresi iki y1l olanlarin, 6grenim siiresi bir yil
olanlara gore Ggretim elemanlar1 ve danisman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu oldugu ve
farkin anlamli oldugu goriilmiistiir (Tablo 12).

4. Tartisma

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu grencilerinin dgretim
eleman1 ve danigsmandan memnuniyet 6l¢eginin 6gretim elemanindan memnuniyet alt boyutuna
verdikleri cevaplarin puan ortalamasi 2.96 ve danigmandan memnuniyet alt boyutuna verdikleri
cevaplarin puan ortalamast da 2.96’dir. Bu sonuglar, 6grencilerin 6gretim eleman1 ve danisman
memnuniyetlerinin “Memnunum” diizeyinde oldugunu gostermektedir.
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Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, 1976 yilindan itibaren Milli Egitim Bakanligi’na bagl
olarak egitim-6gretim faaliyeti gosteren Tekirdag Meslek Yiiksekokulu’nun 2008 yilinda
blinyesindeki  teknik  programlarin  Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu sekline
donistiirilmesiyle olusmus bir yiiksekogretim birimidir. Tekirdag Meslek Yiiksekokulu ise
1990’1 yillarda iilkemizdeki meslek yiiksekokullar1 arasindan segilen yaklasik 30 meslek
yiiksekokulunun kapsamina alinmistir. Bu kapsamdaki meslek yiliksekokullarinin atdlye ve
laboratuvarlar1 Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK)/Diinya Bankasi II. Endiistriyel Egitim Projesi ile
donatilmis ve o donemdeki 6gretim elemanlarinin ¢ogunlugu proje kapsaminda yurtdist mesleki
gelisim etkinliklerine katilmistir. BOylece mesleki motivasyonlar1 ve bilgi-beceri diizeyleri
gelistirilmis olan 6gretim elemanlarinin mesleki performanslar1 artmistir. Ayrica, Teknik Bilimler
Meslek Yiiksekokulu ile ¢evredeki kurumsal isletmeler arasinda uygulamali egitim ve iiretim
konularinda isbirligi gelismistir. Ogrencilere nitelikli staj calismalar1 yaptirilarak hizmet
oncesindeki egitimleri isletmelerin yeterli gorecegi diizeylere getirilmistir. Sonugta, Teknik
Bilimler Meslek Yiiksekokulu nitelikli bir 6gretim birimi olma yolunda biiylikk mesafe
kaydetmistir. Ancak son yillarda 6grenci sayisinin ve 6gretim elemant basina diisen ders sayisinin
artmast nedeniyle Ogretim elemani performansinda diisiis oldugu varsayilmaktadir. Bunun
sonucunda da, 6grencilerin 6gretim eleman1 ve danisman memnuniyetlerinin orta diizeyde oldugu
diistiniilmektedir.

Arastirmada 6grencilerin 6gretim elemani ve danisman memnuniyeti puan ortalamasi ( X =2.96)
“Memnuniyet” diizeyine denk gelmesine karsin, Kirklareli Universitesi Babaeski Meslek
Yiiksekokulunda gergeklestirilen aragtirmada ise 6grencilerin degerlendirmesi sonucunda meslek

yiiksekokulunun akademik agidan kalitesinin puan ortalamasi (X=3.89) yeterli diizeyde
bulunmustur (Can vd., 2017, s. 238). Babaeski Meslek Yiiksekokulunun boliimleri incelendiginde;
yOnetim ve organizasyon, finans, bankacilik ve sigortacilik, dis ticaret, biiro hizmetleri ve
sekreterlik, sosyal hizmet ve danigsmanlik gibi sosyal boliimlerden olustugu anlasilmaktadir.
Bilindigi gibi, sosyal boliimlerde bilgisayar laboratuvari ve sunum teknolojileri diginda cihaz ve
araclara pek fazla gereksinim bulunmamaktadir. Oysa, teknik boliimlerin her birinde farkl cihaz
ve araglar kullanilmaktadir. Ayrica, bu cihaz ve araglarin giincellestirilmesi de gerekmektedir. Bu
nedenle, teknik programlar1 iceren meslek yiiksekokullarindaki 6grenci beklentilerinin sosyal
programlar1 igeren meslek yiiksekokulu Ogrencilerine gore daha diisiik diizeyde olacagi
diisiiniilmektedir. Bunun sonucunda, Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulundaki 6grenci
memnuniyet diizeylerinin, Babaeski Meslek Yiiksekokulundaki 6grenci memnuniyet diizeylerine
gore daha diisiik kaldig1 varsayilmaktadir. Cin, Ozdem, Kesicioglu, Alver, Degirmencay ve
Sancak (2017, s.12)’in g¢alismalarinda, Sebinkarahisar Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin memnuniyet diizeyi ile Sebinkarahisar Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
memnuniyet diizeyleri karsilagtirlmis ve TBMYO o6grencilerinin memnuniyet diizeylerinin
SBMYO o6grencilerinin memnuniyet diizeyinden daha diistik kaldig1 goriilmiistiir. Bu sonucun da
yukaridaki varsayimi destekledigi anlagiimaktadir.

Aragtirmada grencilerin 6gretim elemanlarinin alanlarindaki bilgilerinden ( X =3.20) “Memnun”
olduklar1 goriilmektedir. I¢cli ve Vural (2010, s.344)’ 1 Kirklareli Universitesine bagli meslek
yiiksekokullarindaki 6grencilerin 6gretim elemanlarindan memnuniyetlerini belirlemek amaciyla
yaptiklar1 calismada ise memnuniyet diizeyinin ( X=3.81) daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
Ancak bu ¢alismada Teknik Bilimler ve Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokullarindaki memnuniyet
puanlar ayr1 ayri belirtilmediginden, arastirma sonucu ile bu sonucun karsilagtirilmasinin uygun
olmayacag diisiiniilmektedir.

Arastirmada Ogretim elemanlarinin 6gretme becerileri, alan bilgileri, 6grencilerle iletisimleri,
ogrencilere yonelik tutumlari, kisilik 6zellikleri ve 6l¢cme degerlendirme becerileri ile ilgili 6grenci

goriislerinin ortalamasi “memnunum” diizeyinde ( X =3.00) olmasina karsin, Oztiirk ve Tataroglu
(2017, s.169)’nun gerceklestirdikleri arastirmada ise ayni maddeler i¢in 6grenci goriislerinin

38



Hasan METE-Aytekin ERDEM-Giircan UZAL-Duygu HUYUK-Saim ALTAY

ortalamasi “cok memnunum” diizeyinde ( X=3.86) oldugu goriilmiistiir. Bu farkin, Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulunda 6grenim gormekte olan dgrencilerin derslerinde daha az zorlandiklari
i¢cin 6gretim elemanlarini daha basarili bulmalarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

Arastirmada Ogrenciler, danismandan memnuniyet boyutuna “Memnunum” diizeyinde
katilmiglardir. Kiransal, Biger, Alkan ve Akc¢a (2008, s. 19)’ nin arastirmalarinda ise 6grencilerin
% 44.7’sinin okuldaki danigmanlik hizmetlerinden memnun olmadiklar1 anlagilmistir. Bu sonug,
arastirma sonucu ile drtiismemektedir. Bunun nedeninin, Tekirdag NKU TBMYO’nun koklii bir
birim oldugu i¢in Ogretim elemanlarinin daha deneyimli olmasindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Yine bir bagka arastirmada, 6grencilerin danigmanlik hizmetinden memnun
olmadiklari, 6gretim elemanlarinin yiiksek diizeyde bilgi sahibi olmalarini ve iyi 6gretebilmelerini
bekledikleri ancak beklentilerine ulasamadiklar1 belirlenmistir (Ozbayir, Akyol, Vatan, Ozkiitiik,
Demir, Sar1, Kavlak, Candan, Bal ve Uysal, 2003, s. 22).

Oztiirk ve Tataroglu (2017, s.169)’nun yaptiklar1 arastirmada; danismana ulasilabilirlik,
danigmanin problem/sorun ¢ozme becerisi, danigmanin iletisime agikligi, danigmanin 6grencilere
sorumluluk kazandirma ve bilgilendirme becerisi ile ilgili goriislerini 6grenciler ¢ok memnun
diizeyinde (X=3.86) belirtmelerine karsin, bu arastirmaya katilan Teknik Bilimler Meslek
Yiiksekokulu dgrencileri ise benzer maddelerdeki goriislerini memnun diizeyinde ( X = 3.00) ifade
etmislerdir. Bu fark, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulunda gorev yapan dgretim elemanlarinin
cogunlugunun sosyal bilimler alaninda egitim aldiklar1 i¢in iletisime acik olma, sosyal problemleri
¢ozme ve psikolojik danigmanlik becerilerinin daha iist diizeyde olmasindan kaynaklanabilir.

5. Sonuc ve Oneriler
5.1. Sonug¢

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu égrencilerinin 6gretim
elemanlar1 ve damismanlarindan memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen
aragtirmada, 6grencilerin memnuniyet diizeyinin orta derecede oldugu bulunmustur.

Ogrencilerin 6gretim elemanlar1 ve danismanlarindan memnuniyetleri konusundaki goriisleri
arasinda cinsiyete gore anlamli bir fark olmadig1; mezun olduklari ortadgretim kurumlart ile kayith
olduklar1 programlarda gecirdikleri 6grencilik stireleri bakimindan bazi gruplar arasinda 6grenci
goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu anlasilmistir. Uygulanan testler sonucunda, anadolu
lisesi mezunlarinin meslek lisesi mezunlarina gore, meslek lisesi mezunlarinin ise diger lise
mezunlarina gore 6gretim elemanlar1 ve danigman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu oldugu
ve farkin anlamli oldugu bulunmustur. Ote yandan, 6grencilik siiresi iki y1l olanlarin, 6grenim
stiresi bir y1l olanlara gore 6gretim elemanlar1 ve danigman memnuniyeti goriislerinin daha olumlu
oldugu ve farkin anlamli oldugu goriilmiistiir.

5.2. Oneriler

Bu bulgulara gore, Tekirdag NKU TBMYO’ nda gorevli 6gretim elemanlari; alan bilgilerini
gelistirdiklerinde, uygulama derslerini daha etkili ve verimli islediklerinde, &grencilerle
iletisimlerini 1iyilestirdiklerinde, Ogrencilerin kendilerine ulasilabilirliklerini arttirdiklarinda,
Ogretim becerilerini daha da gelistirdiklerinde, klasik 6gretim yontem ve teknikleri diginda giincel
Ogretim, yontem ve tekniklerini kullandiklarinda, O6grencilere yonelik olumlu tutumlarini
arttirdiklarinda, akademik basarty1  Olgme-degerlendirme  bilgilerini  gelistirdiklerinde,
Ogrencilerini meslege daha iyi yonlendirdiklerinde, Ogrencilerin 6gretim elemanlarindan
memnuniyet diizeylerinin daha da artacag: diisiiniilmektedir.

Ogrencilere danismanlik yapan dgretim elemanlarinin; 6grencilerin kendilerine ulasilabilirligini
arttirmalari, iletisime agik olmalari, 68rencilerini egitim-6gretim ve sinav yonetmeligi ile ilgili
konularda bilgilendirmeleri, 6grencilerin 6grenme konusu ile ilgili sorunlarin1 ¢ézmelerine katk1
saglamalari, 6grencilerini staj konusunda bilgilendirme ve yonlendirme konularinda daha fazla
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gayret gostermeleri durumunda dgrencilerin danigsmanlarindan memnuniyet diizeylerinin artacagi
varsayilmaktadir.
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