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GiRIS

OZET

Giris ve Amag: Hemsireler calisma hayatinda birgok etik sorunla karsi karsiya kalmaktadirlar. Aragtirmanin amaci,
hemsirelerin gérevleri esnasinda yasadiklarini diistindiikleri etik sorunlarin ortaya ¢ikariimasidir. Gereg ve Yontem:
Arastirma nitel diizenlenmistir. Arastirmanin calisma grubunu Diizce Atatirk Devlet Hastanesinde calisan 35 hemsire
olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yari yapilandiriimis gériisme teknigi kullaniimistir. Arastirmada “igerik
analizi” yapilmistir. Bulgular ve Sonuglar: Arastirmada gorilmustiir ki hemsireler is kazasi (25 kisi) %71,42,
mobbing (21 kisi) %60, siddet (20 kisi) %57,14, aynmcilik (18 kisi) %51,42, fazla is yiki (15 kisi) %42,85, el
hijyeni (7 kisi) %20, hasta ve yakinlariyla iletisim sorunlan (7 kisi) %20, yanhs uygulamalar (7 kisi) %11,42 gibi
etik sorunlarla karsilasmaktadirlar. Hemsirelerin en cok is kazasiyla karsilastiklar, ikinci olarak mobbinge maruz
kaldiklar gériilmstir. Ayrica siddet, aynmcilik, fazla is yiik, el hijyenine uyulmamasi, hasta ve yakinlariyla iletisim
sorunlari, yanhs uygulamalar gibi sorunlarla da karsi karsiya kaldiklari tespit edilmistir. Saglik hizmetlerinde nemli
bir insan kaynag olan hemsirelerin yasadiklari etik sorunlar dikkate alinmali ve daha verimli calisabilmeleri igin bu
sorunlarin tespiti 6nem arz etmektedir.

ABSTRACT

Introduction and Objective: Nurses face many ethical problems in their working life. The aim of the research is
to reveal the ethical problems that nurses think they have lived during their duties. Materials and Methods: The
study was qualitatively regulated. The study group consists of 35 nurses working at Diizce Atatiirk State Hospital.
Semi-structured interview technique was used as data collection method. “Content analysis” was conducted in
the study. Findings and Results: In the survey, nurses were found to have 71,42% work accidents (25 people),
mobbing (21 people) 60%, violence (20 people) 57,14%, discrimination (18 people) 51,42% (15 people) 42.85%,
hand hygiene (7 people) 20%, communication problems with patients and relatives (7 people) 20%, wrong practices
(7 people) 11.42%. It was seen that the nurses had the most work accidents and secondly they were exposed to
mobbing. It has also been found that they are faced with problems such as violence, discrimination, overwork, hand
hygiene, communication problems with patients and their relatives, and misapplications. The ethical problems of
nurses, which are important human resources in health services, should be taken into account and it is important
to identify these problems so that they can work more efficiently.

Etigin amaglarindan biri dogru karari verebilmedir
(6). Etik “nasil yagsamamiz gerekir?” sorusuna yanit

Giiniimiizde 6nemli bir kavram olan etigin ¢cok sayida
tanimi yapilabilir. Etigin net bir taniminin yapilmasi
zor olmakla birlikte literatiirde bir¢ok etik tanimi
mevcuttur. Etik kavraminin etimolojik kokeninin
Yunanca Ethosa kadar gittigi goriilmektedir (1). Etik
tanimlar1 daha ¢ok etik- ahlak felsefesi etrafinda ele
alinmaktadir (2). Saglik sunucularmin topluma yonelik
yukiimliliiklerinin artmasi ve saglik hizmetlerinin
hizla degismesi etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (3).

Etik kisaca degerler felsefesi olarak tanimlanabilir
(4). Bagka bir deyisle etik, insanlarin davranislarinda
dogruluk ve yanliglik smnirmin belirlenmesidir (5).
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arayan bir disiplindir (7). Budak (8) etigi, insanlarin
vicdanlarmi dinleyerek davranmasi seklinde ifade
etmistir. Etik, kisilerin, organizasyonlarin davranislarini
giiglii bir sekilde etkileyen ilkelerdir (9). Etik kisiden
kisiye, toplumdan topluma degisen goreceli bir
kavramdir (1). Etik sorunlar, etik ikilem ve etik ihlali
olarak ikiye ayrilabilir. Etik ikilem kisinin dogru ile
yanlis arasinda tereddiide diigmesi iken etik ihlali ise
etik kuralinin tereddiit edilmeden c¢ignenmesidir(4).
Saglik calisanlarinin etik ikilemle karsilasmalari etik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (10). Etik
sorunlarm tespiti, ¢6ziimii i¢in kurumlar biinyelerinde
etik kurullar olusturmaktadir (11).
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Tip etigi, saglik hizmeti sunucularina birgok segenek
arasinda bir degerlendirme ve se¢im olanag1 sunan bir
disiplin olarak tanimlanabilir. Tip etigi ilkeleri 6zerklik
ve Ozerklige saygi, adil olma, zarar vermeme ve yarar
saglama ilkeleri olarak siralanabilir (12). Klinik etik ise
hasta bakimi etrafinda sekillenen, hastayi, yakinlarini,
saglhk  hizmeti sunucularini ilgilendiren etik
problemlerin ortaya ¢ikarilmasini, degerlendirilmesini
ve etik sorunun giderilmesini saglayan bir disiplindir
(13)

Meslek etigi ise bir meslegin uymasi gereken kurallar
biitlinii olarak tanimlanabilir. Meslek etiginin yazili
olmasi zorunlu degildir fakat yazili hale getirilmis
olmas1 6grenilmesini kolaylagtirir (14). Meslek etigi
meslekte neyin dogru neyin yanlis oldugunu gosteren
kurallardir.  Etik ikilemlerden olumsuz etkilenir.
Isimize olan saygimiz meslek etigine bagh oldugumuzu
gosterir (15).

Mesleki etik ahlak ilkelerinin bir meslege gore
diizenlenmis halidir. Mesleki etkinliklerin iyiye
yonlendirilmesini  saglar. Meslek mensuplarinin
kisisel isteklerini sinirlar ve belli bir sinir belirler.
Hemsirelikte meslek etigi, bakim hizmetlerinde etik
kurallara uyulmasi, hasta giivenliginin saglanmasi
i¢in 6nemlidir (16). Meslek etigi bir meslek grubunun
gorevini gerceklestirirken uyguladig1 veya uygulamak
zorunda hissettigi kurallarin tamamidir. Meslek
etiginin 6zellikleri meslek mensuplariyla ve mesleki
evrensel etik degerlerle ilgilidir (1).

Florence Nightingale andi hemsireligin ilk mesleki
etik kodlarini igermektedir. Sagligin korunmas: ve
gelistirilmesi hastaligin iyilestirilmesi, gerekli bakimin
saglanmasi ve acinin dindirilmesi hemsirelerin temel
gorevleri arasinda sayilabilir. Hemsireler gorevleri
esnasinda zarar vermeme-yararlilik, o6zerklik/bireye
saygl, mahremiyet ve sir saklama, adalet ve esitlik
ilkelerini uygulamalidirlar (17). Kurumlarda etik dist
davraniglar ayrimcilik, kayirma, riigvet, sindirme,
siddet-mobbing, fiziki-cinsel taciz ve gorevin kétiiye
kullanimi olarak siralanabilir (18).

Demir (19) vyaptigt ¢aligmasinda hemsirelerin
%34,2’sinin ~ kesici  delici alet  yaralanmasiyla
kargilagtigini, %54,4tntin fiziksel ve sozli siddete
ugradigini, %35,4Unin is kazasi yagsadigini, %49,4
tniin ¢aligan giivenligini tehlikeye diisiirecek risklerle
kargilastiklarini tespit etmistir. Yine ayni ¢alismada
hemsire sayisinin azlhigi, is yikintn fazla olmasi,
nobetlerin fazla olmasi, yetersiz giivenlik, siddete karsi
onlem faaliyetlerinin yetersizligi calisan giivenligini
tehdit eden diger unsularin baginda geldigi sonucuna
ulagilmistir. Akcapinar (20) 91 ebe ve hemsireyle
yaptig1 aragtirmasinda 59unun son bes yilda en az
bir kez is kazas1 yasadigini bulmugtur. Karayemisoglu
(21) 900 hemsireyle yaptig1 calismasinda hemsirelerin
%71 oraninda igne batmasiyla kargilastiklarini tespit
etmistir.
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Is saghig1 ve giivenligi etik ve ahlaki ilkeleri i¢inde
barindirir. Calisma yagaminda etik ilkeler 1siginda
is sagligi ve guvenligine yonelik diizenlemeler
olusturulmalidir. Calisanlarin etik ilkeleri oncelikle
kendilerinin benimsemesi sayesinde is kazalarinin
onlenmesi saglanmis olur. Caligma hayatinda meslek
etigi kurallar1 kurum ve ¢alisanlar bazinda deger haline
geldigi takdirde is kazalar1 ve diger etik sorunlarin
oniine gegilebilir. Saglik ¢alisanlar1 gorevleri esnasinda
etik kurallardan destek almalidirlar. Kurumlarda
etik iklimin olusturulmasiyla hasta giivenligine
katki saglanacaktir. Emil ve Demirel (22) yaptiklar
arastirmada etik iklimin hasta giivenligi kiltiri
tizerinde %28 oraninda etkili oldugu sonucuna
ulasmiglardir.

Hemgsirelerin Yasadig1 Etik Sorunlar

Hemsireler hastayla temas ve iletisim halinde olduklar:
i¢in sik sik etik sorunlarla kargsilagmaktadirlar. Bu
alanda yapilan ¢aligmalara bakildiginda hemsgirelerin
malzeme ve personel eksikligi, hastane masraflari, gorev
tanimlarindaki belirsizlikler nedeniyle etik sorunlar
yasadiklar1 goriilmistiir. Bir {iniversite hastanesinde
200 (iki ytz) hemsireyle yapilan bir ¢alismaya gore
hemsirelerin sosyal giivencesi olmayan ve hastaneden
kagmak isteyen hastalarla (%13.25), ikinci olarak
da doktor istemine karsin tedaviyi reddeden
hastalarla (%18.75)  kargilagtig1 tespit edilmistir.
Hemsirelerin hastane ortaminda yagadiklar1 etik
sorunlar kendilerinden kaynakli uygulama sorunlari,
calistiklar: servislerde olan etik sorunlar ve ameliyat
hemgsirelerinin uygulamadan dolay: karsilagtiklar: etik
sorunlar olarak siralanabilir (23).

Hemgirelerin kargilagtiklar1 etik sorunlari inceleyen
arastirmalarda daha ¢ok isletme politikasiyla, hekim
hemsgire iletisimiyle ve hasta bakimuyla ilgili sorunlar
oldugu gorilmektedir.“Gjerberg ve arkadaslarinin
(2010) ¢alismasinda; hemsirelerin  %37’si malzeme
yetersizligine bagli psikososyal bakima iliskin etik
ikilem yasadiklarini, %22’si malzeme yetersizligine
baglh yetersiz hemsirelik bakimi verdiklerini
belirtmistir” (24).

Kigiik ve ark, (25) 848 hemsirelik Ogrencisiyle
yaptig1 arastirmada en fazla kargilagilan etik sorunun
hasta ve hemsire arasindaki iletisim sorunu oldugunu
bulmustur. Ayrica bu yine bu arastirmaya gore
hemsgirelerin etik egitimi almis olmalarinin ve baz
demografik 6zelliklerinin etik karar vermeyi etkiledigi
sonucuna ulagmistir.

Raines (2000) yaptigi c¢aligmada hemsirelerin en
¢ok agriyla bas etme, hasta yararina uygun karar
verme, yasam Kkalitesi ile ilgili konularda etik ikilem
yasadiklar1 saptanmigtir. Hemsirelerin gérevlerinin
belirsizligi, hastaya yanls ila¢ uygulanmasi, hastanin
bilimsel aragtirmalarda kullanilmasi konularinda da
etik sorunlar yasamaktadirlar. Elcigil vd., (24) 395
hemsireyle yaptigi caligmada ilk sirada “hastanede
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kullanilan malzemelerin teminine iligkin etik ikilemler
% ikinci sirada “hemsire sayisinin teminine iligkin
etik ikilemler”, iigiincti sirada “hasta-doktor-hemsire
iliskilerinde kargilagilan etik ikilemler’ oldugu
bulunmustur.

Aitamaa ve ark, (26) Finlandiya ‘da 21 saglk
kurulusunda  ¢alisan 501  hemsgireyle  yaptig1
aragtirmada en yaygin etik problemleri kaynak tahsisi
ve kaliteli bakimin saglanmas: ile ilgili oldugunu
bulmugtur. Laukkanen ve ark., (27) 122 hemsireyle
yaptigt  c¢alismada  hemgsirelerin  yoneticileriyle
ilgili etik problemleri ¢6zmek i¢in kurumlarda
ortak, sistematik karar verme modeli, etik kulip
gibi yapilarin olusturulmasimnin 6nemli oldugunu
belirtmistir. Fida ve ark., (28) hemsirelik ahlaki ayrilma
oOlgegini kullanarak yaptig1 ¢alismasinda hemsirelerin
glinlik uygulamalarinda bazen ahlaki ve etik kodlar1
atlayarak ahlaki olmayan davraniglara bagvurduklarini
gostermistir.

Korhan ve ark.(29) yaptig1 g¢aligmasinda hemsgirelik
ogrencilerinin klinik oOgretim sirasinda ¢esitli etik
sorunlarla karsilastiklar1 ancak miidahale etmeyip
sessiz kaldiklar1 sonucuna ulasmigti. Bu sorunun
¢oziimil i¢in hemsirelerin mesleki egitimlerinde etik
dersinin kuram ve uygulamadan olusmas: gerektigini
ifade etmistir. Er ve Ersoy (30) yaptig1 arastirmada
hemsirelerin en sik hastanin o6zerkligine saygi etik
sorununu gozlemlediklerini bulmustur.

Arastirmada Duzce Atatiirk Devlet Hastanesi ‘nde
caligan hemygirelerin yasadigi etik sorunlar konu
edilmistir.  Aragtirmanin  amaci, Diizce Atatiirk
Devlet hastanesinde c¢aligan hemsgirelerin gorevleri
esnasinda yasadiklar: etik sorunlarin tespit edilmesidir.
Gorilismelerde agagidaki sorulara cevap aranmuistir:

Hemsireler icin “etik” kavrami ne ifade etmektedir?

Hemsireler i¢in “meslek etigi” kavrami ne ifade
etmektedir?

Hemsirelerin yasadigi etik sorunlar nelerdir?

GEREC VE YONTEM

Aragtirma hemsirelerin gorevleri esnasinda yasadiklari
etik sorunlarin incelenmesi ve ¢6ziim Onerileri
sunulmasi amaciyla hazirlanan nitel bir ¢alismadar.

Calisma Grubu

Duizcede 642 hekim, 91 dis hekimi, 111 eczaci,
622 hemsire, 221 ebe ve 626 diger saglik personeli
bulunmaktadir (31). Arastirmanin katilimcilarini
Diizce Atatiirk Devlet Hastanesinde galisan 35 hemsire
olusturmaktadir. Aragtirmanin amacina uygun olarak
hemsirelerin farkli birimlerden olmasina dikkat
edilmistir. Baslangicta 40 hemsire belirlenmis ancak 35
hemsire katilimci olmayi kabul etmistir. Aragtirmada
rastgele Orneklem teknigi kullanilmistir. Calisma
grubundaki hemsirelerle ilgili bilgiler Tablo 1de
gosterilmistir.

284

Tablo 1. Calisma grubundaki hemsirelere iliskin bilgiler

Degiskenler= 35 f %
18-25 22 62,858
Ya 26-35 7 20,000
s 36-45 5 14,283
46 ve Ustl 1 2,859

Cinsiyet Kadin 35 100
0-1 2 5,714
2-5 20 57,142
Kidem 6-10 6 17,143
11-15 3 8,573
16 yil ve Ustl 4 11,428

Tablo 1deki bilgilere gore arastirmanin ¢alisma
grubunu 35 hemsire olusturmaktadir. Hemsirelerin 22
tanesi 18-25, 7 tanesi 26-35, 5 tanesi 36-45 ve 1 tanesi
46 yas araliginda olup Hemysirelerin %57,142’si (20 kisi)
2-5 yillik kideme sahiptir.

Veri Toplama Araglar1

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi
kullanilmistir. Konu netlestirildikten sonra soru formu
hazirlanmis, yapilan goériismelerden sonra cevaplar
kodlanmis ve tablolara dokiiliip yorumlanmigtir.
Aragtirmada katilimcilara su sorular sorulmugtur:

1. Etik nedir? 2. Meslek etigi nedir? 3. Goéreviniz
esnasinda yagadiginiz etik sorunlar nelerdir?

Arastirmanin sorular1 2 -15 Ocak 2018 tarihlerinde
¢aligma grubuna yoneltilmistir.

Gortsme sirasinda calisma hakkindabilgiler verilmistir.
Verilerin daha kolay toplanmas1 amaciyla kayit cihazi
kullanilmistir. Kayit cihazinin kullanilacagi ¢alisma
grubuna séylenmistir. Katilimcilarin kendilerini rahat,
fikirlerini kolayca ifade edebilecekleri bir ortamin
olmasina 6zen gosterilmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada  verilerin igerik analizi yapilmustir.
Caliymada veriler kodlanmis konularina gore
gruplandirilmis ve yorumlanmigstir. Veriler benzer
olmalarmma goére kiimelendirilmistir. Hemsirelere
kod numarasi (H1,H2..) verilmistir. Elde edilen
veriler sayisallagtirilmis ve ytizdeleri belirlenmistir.
Hemsirelerin etik, meslek etigi tanimlar1 ve etik
sorunlar1 kodlanmig sonra bunlari destekleyen ifadelere
yer verilmistir. Bulgular daha 6nceden yapilmis olan
caligmalarla  kargilagtirilmistir. D1 gegerliliginin
saglanmasi amaciyla sorularin olusturulmasindan
analiz agamasina kadar galigma siireci ayrintilariyla
ortaya konulmustur.
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BULGULAR

Bu boliimde hemysirelerin etik ve meslek etigi tanimlar:
ele alimmistir. Daha sonra hemsirelerin yasadig1 etik
sorunlar ele alinmustir.

Hemgsirelerin Etik Tanimlar:
bakildiginda

Gortisme  verilerine hemsgirelerin
goriiglerinin “etik” ve “meslek etigi” tanimlarina gore

temalandirilabilecegi gortilmistiir.

Tablo 2° de Hemsireler 10 etik kavrami tanimi
goriilmektedir. Hemgirelere “etik nedir”  diye
soruldugunda en fazla ahlak kurallar1 (9 kisi), ikinci
olarak genel kurallar (6 kisi) daha sonra dogru davranis
(5 kisi), dogru davranislar: yanlglardan ayiran ilkeler
(5 kisi), saygili olmak (4 kisi), iyi ile kétityii ayirt etme
(2 Kkisi), esit davranma (1 kisi), uygunluk (1 kisi),
degerler (1 kisi), diizglin bir sekilde ¢alismak (1 kisi)
hemsirelerin etik tanimlar1 oldugu goriilmektedir.
Frekansiyiiksek olan etik tanimlariincelendigindeahlak
kurallar: ile ilgili oldugu gortlmektedir. Hemsirelerin

Tablo 2. Hemsirelerin (H*) etik kavrami tanimlar

Han: Ethical Problems of Nurses

etik tanimlarina iligkin kendi ifadelerinden bir kaci
asagidaki gibidir;

“Etik toplumsal diizeni saglar. Insanlarin vicdanina
hitap ediyor (H4)”. “Ahlakla ilgili ya da toplumda
bulunan kurallar (H6)”. “Ahlakli olmak bence etik
kurallarina giriyor. Sonugta etik kurallar: toplumdaki
ahlak kurallarindan olusarak meydana gelmigstir
(H19).” “Bence etik evrensel kabul gormiis genel
kurallardir. Bunlar da ozellikle adaletli olma, dogruluk,
diiriistliik, tarafsizlik, sorumluluk, standartlara uygun
olma, ilkelere bagh kalmadwr (HI14). “Etigi dogru
davrams olarak tammlayabilirim (H1).” “Degerlerin
dogru yanlis olarak degerlendirilmesidir (H3).”

“Insan haklarina saygidir yani insanlara saygi
gostermektir (H21). ”lyiyle kétiiyii insanlarin kendisine
gore dogruyu yanhsi ayirma seklidir (H31).” “Etik
iyi ve kotiiyii sorgulamaktir bence (HI18)”. “Bilimsel
dogrular siginda dogru olami  yapma, dogru
davranmiglar sergileme (H16)”. “Irk, cins, yas ayrimi
gozetmeksizin tiim hastalara elimizden geldigince
yardim etmek saglk etigidir (H5).”

S.N. Kodlanmis etik kavrami tanimlari

1 Ahlak kurallari (H4, H6, H8, H11, H19,H23, H24, H27, H30)

Genel kurallar (H12, H14, H20, H32, H33, H34)
Dogru davranis (H1, H16, H17, H28, H29)

Saygili olmak (H21, H22, H26, H35)
lyi ile kétlyd ayirt etme (H18, H31)
Esit davranma (H5)

Uygunluk (H13)

9 Degerler (H15)

10 Duzgiin bir sekilde calismak (H25)

0 N o o A~ w DN

Dogru davraniglari yanhslardan ayiran ilkeler (H2, H3, H7, H9, H10)

= A A a0 O

(H*; Kodlanmis Hemsire)

Tablo 3. Hemsirelerin (H*) meslek etigi tanimlari

S.N. Kodlanmis meslek etigi tanimlari

—

! H31, H32, H33, H34)

Hasta haklarina saygi (H7, H8, H19, H21, H35)
Hizmette esitlik (H1, H5, H15, H30)
Gorevi iyi yapabilme (H6, H24, H26)

Hastalara iyi davranmak (H25,H29,H30)
Hasta mahremiyetini korumak (H22, H30)

© N o o b~ 0N

TUm insanlarin kabul ettigi sey (H12)
9 Kisinin meslek hayatindaki tutumu (H18)

Mesleki kurallar ve standartlar (H2, H3, H4, H9, H10, H11, H13, H14, H16, H17, H20, H23, H27,

Ahlakli davraniglari meslekte uygulama (H28, H29, H30)

N
~

= 2N W W W~ o

(H*; Kodlanmis Hemsire)
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Hemgirelerin meslek etigi tanimlar1

Hemsirelere meslek etigi soruldugunda (Tablo 3)
9 tane “meslek etigi” tanimi oldugu gorilmektedir.
ifade edilme sikligi bakimindan en az ii¢ frekansi
olan meslek etigi tanimlar1 sunlardir: “mesleki
kurallar ve standartlar (f=17), hasta haklarina saygi
(f=5), hizmette esitlik (f=4), gorevi iyi yapabilme
(f=3), ahlakli davranislar1 meslekte uygulama (f=3),
hastalara iyi davranmak (f=3)”. Meslek etigi tanimlar1
incelendiginde hemsirelerin meslek etigini agirlikli
olarak meslek kurallar1 olarak gordikleri tespit
edilmistir. Hemsirelerin meslek etigi tanimlarina iligkin
kendi ifadelerinden birkaci agsagida verilmektedir:

“Bir meslekte yapilmasi gereken dogru davranslar,
dogru uygulamalar, o mesle§e uygun olan kurallara
uymaktir (H14).” “Is hayatindaki davranislari, kurallar:
belirleyen onlara rehberlik eden etik degerlerdir.
Meslekte calisanlara yon gosteren ilkeler de diyebilirim
(H16).” “Meslek mensuplarinin benimsedigi genel olarak
kabul gormiis kurallardir (H3)”. “Is iizerine kurulmus
davranmglar: bir sekilde yonlendiren belirli prensipler,
standartlar meslek etigidir bence (H9)”. Bence meslek
etigi meslek mensuplarinca kabul gormiis kurallardir
(H10)”. “Ahlak kurallarina meslegin iginde uyma.
Insanlara iyi davranmadir (H29)”. Ahlaki olarak
iyi olan davramislar: meslekte uygulamadir. Mesela
hastalar arasmda ayrim yapmama, esit davranma,
hastalara iyi muamelede bulunma, mahremiyetlerine
sayg1 gosterme bunlari meslek etigine ornek olarak
verebilirim (H30)”. Meslek etigi etik dedigimiz kavrami
saghk alanma yansitabilmektir. Yani hastalar arsinda
ayrim yapmamak veya birilerini kayirmamak her bir
hastaya kendi yakimimmus gibi davranabilmektir (H15).”
“saglk agisindan yaklastyorum bir insan hastasina en
yakiniymis gibi annesiymis babasiymus gibi ozveride
yaklasmali, isini en diizgiin en dogru sekilde yapmaldir

Tablo 4. Hemsirelerin (H*) yasadigi etik sorunlar

(H24)” “Bizim meslekte dogru olan dogru olan, isini
dogru, dikkatli bir sekilde yapmak diyebilirim (H6).”

Hemsirelerin karsilastig1 etik sorunlar

Goreviniz  esnasinda  yasadigimiz  etik  sorunlar
nelerdir?” seklindeki soruya hemsirelerin verdikleri
yanitlar incelendiginde ve igerik analizi yapildiginda,
tim etik sorunlarin sekiz ana baslikta kiimelendigi
goriilmektedir (Tablo 4). Her ne kadar tip etigi ilkeleri
oncelikle zarar vermeme, yararlilk, 6zerklik, esitlik,
adalet ve aydinlatilmis onam seklinde a¢iklaniyor olsa
da (11) bu arastirmada hemsirelerin konuya bakis
acilari, genel bilgi diizeyleri ve yorumlar:1 da dikkate
alinarak sekilde verilen cevaplarile bir ¢erceve gizilmeye
calistlmistir. Ornegin is kazasi konusu hasta ve calisan
glivenligi kapsaminda ele alinmasi gereken ve tip
etigi kapsaminda degerlendiremeyecegimiz bir unsur
olmasimna ragmen, hemsirelerin verdikleri cevaplar
dogrultusunda bu bolimde tartistlmigtir. Aslinda is
kazasi, fazla is yikil hatta mobbing konular: farkh
bagliklarda ele alinabilecek spesifik konulardandir.

Hemsirelerin sirastyla is kazast (25 kisi), mobbing (21
kisi), siddet (20 kisi), ayrimcilik (18 kisi), fazla
is yitkii (15 kisi), el hijyenine uyulmamas: (7 kisi),
hasta ve yakinlariyla iletisim sorunlar1 (7 kisi), yanlis
uygulamalar (4 kisi) ile karsilagtiklar1 gortilmektedir.
ifade edilme sikligina gore hemsirelerin yasadigini
soyledigi etik sorunlar (Tablo 4) ise sunlardir:

Is kazast (f=25) hemsgirelerin is kazasiyla ilgili
ifadelerinden bazilar::

” Hemsgireler hastasina tedavi hazirlarken eline igne
batirabiliyor ama bunu gerekli yerlere soylemedigi icin
kayitlara ge¢miyor ya da yanhs hastaya yanhs tedavi
uygulamasi yapabiliyor (H17).” “Hastadan kan alirken
igne batmasi, kan ve viicut swvisi yoluyla hastalik

S.N. Kodlanmis etik sorunlar f
1 Is kazasi (H3, H4, H5, H6, H7, H8, H10, H11, H12, H13, H14, H15, H17, H18, H19, H20, H21, H22, 25
H24, H25, H26, H28, H29, H31, H35)
2 Mobbing (H3, H4, H5, H6, H13, H14, H16, H17, H18, H20, H21, H23, H24, H25, H27, H28, H29, H31, 21
H33, H34, H35)
3 Siddet (H1, H2, H3, H4, H5, H6, H10, H14, H15, H17, H18, H19, H20, H21, H23, H24, H27, H28, H29, 20

H34)

4 Ayrimcilik (H4, H5, H7, H8, H11, H12, H13, H16, H18, H19, H22, H23, H24, H25, H26, H28, H32, H34) 18

5 Fazla is yUku (H1, H2, H4, H6, H7, H10, H11, H12, H22, H24, H27, H29, H30, H32, H34) 15
6 El hijyenine uyulmamasi (H3, H12, H31,H26, H28, H33, H34) 7
7 Hasta ve hasta yakinlariyla iletisim sorunlari (H7, H16, H18, H22, H23, H30, H35) 7

8 Yanlhs uygulamalar (H17, H18, H19, H31)

(H*; Kodlanmis Hemsire)
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bulasmasi, hepatit AIDS tasiyicisi olma durumlari
oluyor (H13)” Bizim icin onemli olan sey yaptigumiz
ilaglardan, enjeksiyonlardan, igne uclarimdan kendimizi
korumak. Bizdeki herhangi bir hastaligi da hastaya
bulastirmamamiz  gerekiyor (H5).”Hasta hepatit B’
liydi. Hastamin sekerini Glgerken ignesi elime batmusti.

Ama koruyucu asim vardi (H7)”

Mobbing (f=21), hemsirelerin mobbingle ilgili bazi
ifadeleri sunlardir:

“Bazi hemsireler biz daha yeni oldugumuz igin bize is
yaptirmamalar: siz yapamazsanmz geri ¢ekilin demeleri
ki onlar béyle yaptigi zaman hastalarin bircoguyla da
bunu yasiyoruz (H18)” ” Benden bir ay once ise giren
kisi benim iistiim oluyor, iizerimde bask: kurabiliyor,
emir verebiliyor. Hastane ortaminda egosu yiiksek
kendini ispatlamak isteyenlerin uyguladigi bir sey zaten
mobbing (H3)” “Calistigim servisin sorumlu hemsiresi
tarafindan  psikolojik baski, hakaret gibi tepkilerle
karsilastim (H17).” “Eskiler daha yenilere daha yenilere,
normal hemsireler stajyerlere baski uyguluyor (H28).”

Siddet (f=20) hemsirelerin siddetle ilgili baz: ifadeleri
sunlardir:

“Hastane ortaminda en fazla siddete acilde ugruyoruz.
Oliim durumlarinda olmasa dahi hasta yakinlarimn
her durumda bizim ters verdigimiz en ufak bir cevap
bile onlar icin bizi darp etme sebebi olusturabiliyor
(H1).” "Gergekten de ¢ok acimasiz insanlar orda onlar
icin oldugumuzu bile bile bunu yapiyorlar beyaz
onliikliilere siddet uyguluyorlar bence ne olursa olsun
yapilmamas: gereken bir sey (H2).” Ozellikle acil
boliimiinde acil vakalar, durumu kritik oldugu zaman
ufacik bir seyde bile bazen insanlar sikintr ¢ikarabiliyor.
Hastalar kritik oldugu icin bu sekilde sonuglar ¢ikiyor
(H4)” Acil servislerde, yogun bakimlarda hasta
yakinlarimin girmeye calbisip da giremedigi zamanlarda
oradaki giivenlik gorevlisi, hastane personeli, doktor ve
hemsirelere siddet uygulandigr oluyor (H8).”

Ayrimcilik (f=18), hemsirelerin ayrimcilikla ilgili baz
ifadeleri sunlardir:

“Oncelikle tamgi olan ve sozii gecen kisiler kayirilyor
nobetten muaf tutuluyor, hafta sonu tatil oluyor (H16).”
).7"Servis  sorumlumuz arasimin iyi oldugu kisilere
daha fazla izin yazabiliyor (H11)” “Ayrimcilik oluyor.
Sorumlumuz bize bir sey ogretirken “sunu yapacaksin,
bunu boyle yapacaksin” gibi hitaplar kullandigi zaman
oluyor (H25).” Ise alisana kadar size daha ¢ok yiiklenme
oluyor tabi ogrenene kadar zor bir siireg gegiyor ama
ogrendikten sonra ayrimcilik olmuyor (H12)”

Fazla is ytiki (f=15) hemsirelerin fazla is ytiki ile ilgili
baz ifadeleri sunlardir:

24 saat sistemiyle ¢alisiyoruz  uyku  diizenimiz
kesinlikle bozuluyor. Evinde olamiyorsun ailenle vakit
geciremiyorsun (H24).” “Hemsire bir hastanin yaninda
her zaman bulunmas: gereken kisi bu yiizden nobete
kalma durumumuz oluyor (H22).”

Health Care AcadJ e 2018 e Vol5 e Issue4d
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Elhijyenine uyulmamasi (f=7) hemsirelerin el hijyenine
uyulmamasiyla ilgili baz1 ifadeleri sunlardir:

“En sik gordiigiim sey el yikanmamasi bahane de
servisin  yogunlugu oluyor. Bir el yikama en fazla
bir dakika. Steril yikamadan bahsetmiyorum (H3)”.
“Herkesin sik¢a bahsettigi bir seydir el yitkama hijyeni ve
buna uyulmamasi ¢ok ozensiz bir davranis bu yiizden de
ellerin sik sik yikanmas: gerekiyor (H33).”

Hasta ve hasta yakinlariyla iletisim sorunlar1 (f=7)
hemsirelerin hasta ve hasta yakinlariyla iletigim
sorunlariyla ilgili bazi ifadeleri sunlardir:

“Hasta hakli konumda oldugu zaman seni hicbir sekilde
dinlemiyor (H22)”

Yanlis uygulamalar (f=4) hemsirelerin
uygulamalar ilgili baz1 ifadeleri sunlardur:

yanlis

“Bir hemsire eline eldiven giydi o eldivenle biitiin
hastalarin  ilag  bakim saatinde ilaglarimi  verdi,
tansiyonunu 0lgtii, atesini 6lgtii sonra aym eldivenle
kan aldi. Halbuki sadece bir tane hastaya o anda
givilip o anda ¢ikarilip atilmasi gerekiyor (H19).” “Bazi
hastalarin baska seylere alerjileri olabiliyor. Aspirin
iceren seyler alindiginda hasta soka girebiliyor ve 6liimle

sonuglanabiliyor (H31).”

Hemsirelerin yasadig: etik sorunlarin baginda is kazasi
(25 kisi) gelmektedir ve bu is kazasin1 daha ¢ok “igne
batmasi” olarak ifade etmislerdir. Ayrimciligin ve
mobbingin ¢alisanlar arasinda oldugu goriilmektedir.
Bazi hemsgireler diger arkadaslarinin hastalara kars:
Ozensiz ve yanliy uygulamalarda bulunduklarini
belirtmislerdir. Ayrica personel eksikliginden kaynakl
fazla is yiikiiniin oldugu goérilmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Hemsirelerin etik tanimlar: incelendiginde kodlanmig
10 adet farkli “etik” tanimi oldugu goriilmektedir.
Hemsirelerin ¢ogunlugunun etigi ahlak kurallari
(9 kisi) olarak tanimladiklari goriilmistiir. Ahlak
kurallarindan sonra genel kurallar (6 kisi), dogru
davranis (5 kisi), dogru davranislari yanlislardan ayiran
ilkeler (5 kisi) tanimlar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Hemsirelerin meslek etigi tanimlari incelendiginde
kodlanmis 9 tane farkli “meslek etigi” konu olmaktadir.
Hemsirelerin biiytik bir ¢cogunlugunun meslek etigini
“mesleki kurallar ve standartlar” (17 kisi) olarak
tanimladiklar1 goze carpmaktadir. Hasta haklarina
saygt (5 kisi), hizmette esitlik (4 kisi) diger 6ne ¢ikan
meslek etigi tanimlarindandir.

Hemgirelerin yasadigi etik sorunlar incelendiginde
ise hemgirelere gore karsilagtiklar1 kodlanmus
sekiz adet farkli etik sorun ortaya ¢ikmaktadir.
Hemsirelerin en ¢ok is kazast (25 kisi) yasadiklari
goriilmektedir. Igne batmasi is kazasi sorunlarinin
basinda gelmektedir. Mobbing (21 kisi) ikinci sirada
gelen etik sorunlardandir. Hemgireler bagshemsire veya
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tstleri tarafindan mobbinge maruz kalmaktadirlar.
Siddet ozellikle saglik ¢alisanlarinin sik yasadigr etik
sorunlardan birisidir. Caligmaya konu olan hemsireler
hasta ve yakinlar1 tarafindan acil servis ve yogun
bakim gibi hastalarin yogun stres ve kayg: yasadiklar:
birimlerde siddete (20 kisi) daha ¢cok maruz kaldiklarini
belirtmislerdir. Hastalarin ve yakinlarinin kaygilarinin
yitksek olmasi, saglik durumlariin ciddiyeti siddeti
tetiklemektedir denilebilir.

Ayrimcilik saglik kurumlarinda hem hastalar hem de
calisanlar arasinda yasanabilir ancak arastirma konusu
hemsireler daha ¢ok ¢alisanlar arasinda ayrimciligin
(18 kisi) yasandigini dile getirmislerdir. Ayrimcilikta
kidemin, tanidik olmasmnin etkisinin  oldugu
gorilmistiir. Hemsireler nobet saatlerinin uzun
olmasy, is yiikiiniin fazla (15 kisi) olmas: nedeniyle
yagam kalitelerinin diigtiigtine deginmislerdir. Ayrica
hemsirelerin el hijyeni ( 7 kisi) kurallarina uymamalar:
diger bir etik sorundur.

Hemsirelerin hasta ve yakinlariyla iletisim sorunlari
yasadiklar: tespit edilmistir. Hemsireler hastalarin
bazen kendilerini dinlemediklerini ve bunun da iletisim
problemine yol a¢tigini ifade etmislerdir. Literatiirde
aragtirmanin sonuglarini destekleyen Korkmaz vd. (32)
yaptig1 calismasinda hemsirelerin en sik kargsilastig
etik sorunlardan birisinin saglik profesyonelleri ile
hastalar arasindaki uygun olmayan iletisim oldugunu
bulmustur.

Hemsirelerin hastalara kars: 6zensiz davranislari yanls
uygulamalara neden olmaktadir. Etik durumlarin
¢oziime ulastirmasinda iyi bir ekip ¢calismasi, etkin bir
iletisim, ekip iiyelerinin hasta haklar: ve etik ilkelerle
ilgili yeterli bilgiye sahip olmalar: 6nemlidir (33).

Bu sonuglara dayali olarak su oneriler sunulabilir:

Hemsireler c¢alisma ortaminda bir¢ok etik sorun
yasamaktadir bu sorunlar hasta ve ¢alisan giivenligini
de tehdit etmektedir. Huzurlu bir ¢aligma ortaminin
saglanmasii¢in sorunlarin ¢éziimiine odaklanilmalidir.
Hemgirelerin yasadigi etik sorunlarin ¢oziilebilmesi
i¢in hemsirelerin mesleki yetkinliklerinin artirilmasina
yonelik olarak hizmet i¢i egitimler verilebilir,
kurumda uyari levhalar1 artirilabilir, hizmet siireciyle
ilgili risk simiilasyonlar1  olusturulabilir. ~ Risk
degerlendirmelerinin olmasi, giivenli enjeksiyon
politikasi, egitim, gézetim, farkindalik olusturulmasryla
etik farkindalig1 kurum kiiltiirii haline gelebilir.

Ikinci etik sorun olarak mobbing gérillmistiir.
Mobbingin ~ 6nlenmesi  i¢in  kisisel  diizeyde
mobbing magduru mobbing uygulayan kisiyle
actk¢a konusabilir bu sirada bagka birinin taniklik
etmesini saglayabilir. Calistig1 kurum yetkileriyle bu
durumu paylagmalidir. Hem o6nleyici hem de kanit
olusturmast icin gerekiyorsa tibbi ve psikolojik yardim
alabilir. Mobbingin tespiti olduk¢a zordur. Tespit
edilebilmesi i¢in kurumda “ihbarcilik sistemi” ve
“kameral1 sistemler” gelistirilebilir. Kurumda sikéyet
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mekanizmalar1 olusturulabilir. Konuyla ilgili Calisma
Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin ALO 170 ihbar hatt:
bulunmakta bunun daha sik kullanimi i¢in ¢aliganlar
bilin¢lendirilebilir.

Aragtirmada ¢ikan  siddet sorununa  yonelik
olarak “beyaz kod” faaliyetleri daha etkin hale
getirilebilir. Ozellikle riskli birimlerde hastalarin
sakinlegtirilebilmeleri ~ i¢in  uzman  personeller
gorevlendirilebilir.

Saglik kurumlarinda gériilen ayrimciligin énlenmesi
i¢in kurumsal diizeyde denetimlerle gerceklestirilebilir.
Hemgirelerin yasadigi fazla is yiikii devlet hastanelerine
yeterli sayida ve donamimli personelin tayin
edilmesiyle giderilebilir. Ayrica nobet sistemlerinin
gozden gecirilmesi is ytikiinii 6nleyici tedbirlerden
olabilir. Hemsirelerin mesleki yeterlilikleri, etik ilkeler
konusunda bilingli olmalar1 sorunlarin ¢6ztimiine
katki saglayacaktir. Mesleki etik ilkeler konusunda
yasal diizenlemelerin olmas: etik disi davranislar
onemli ol¢iide engelleyebilir. Kurumsal diizeyde etik
komiteleri, etik ilke ve rehberlerin diizenlenmesi etik
bilincinin gelismesini saglamaya yonelik faaliyetlerdir.
Ayrica hemgirelere etik ilkeler konusunda hizmet igi
egitimler verilebilir.

Sag AkaDerg e 2018 e Cilts e Sayi4



KAYNAKCA

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Health Care Acad J e

Eltan, C. (2013). Etik, ig; Etigi ve Saglk Hizmetlerinde Etik
(Civril Devlet Hastanesi Saglik Personelinde is Etigi Algisi).
Yiiksek Lisans Tezi, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiis, istanbul.

Sayim, F. Etik ve is Etigi Kavramlari, 2015, Akademik Arge
Dergisi-Sosyal Bilimler, 15; 23-32.

istar Isikli, E. (2018), Hastane Caliganlarinin Meslek Etigi
Hakkindaki Goriiglerinin ve Etik Sorunlarinin incelenmesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 66; 861-873.

Gezer, D. S. (2010). Yogun Bakim Hemsirelerinin Yasadiklari
Etik Sorunlar Konusunda Adana Olgeginde Bir Aragtirma.
Yiksek Lisans Tezi, Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitlisi, Adana.

Sinbil, F (2017). Saghk Calisanlarinda Glglendirme, Basari
Gudusu ve Etik Liderlik Iligkisi. Yiiksek Lisans Tezi, Selguk
Universitesi Saglik Bilimler Enstittst, Konya.

Ulman, Y. I. (2010), Etik, Biyoetik, Hukuk: Temel Kavramlar
ve Yaklasimlar, Acibadem Universitesi Saghk Bilimleri
Dergisi, 1; 1-4.

Ozel, A. E (2017). Saghk Calisanlarinin Etik iklim Algisinin
Orgiitsel Giiven ve Bireysel Performansa Etkisi. Yiiksek
Lisans Tezi, Trakya Universitesi Saglik Bilimleri EnstitisQ,
Edirne.

Budak, M. S. (2015). Kamu Kurumlarinda Orgﬂtsel Sessizlik,
Etik iklim ve Yénetim Tarzlari Alt Boyutlari iligkilerinin
incelenmesi: Erzurum Saghk Sektdériinde Ornek Bir
Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitast, Erzurum.

Akbas, M. (2010). Hemsirelik Egitiminde Etik. Doktora Tezi,
Cukurova Universitesi Saglik Bilimleri Enstitist, Adana.
Kirilmaz, H., Kinlmaz, S. (2014), Saglik Hizmetlerinde Etik
ikilemlerde Ampirik Etik Calismalarinin Yararlari, insan&insan
Dergisi, 1; 35-44.

Orhan, F. (2007). Saglik Hizmetlerinde Etik Boyut:
Hastanelerde Calisan Personelin Etiksel Sorunlara
Yaklasimlarinin Belirlenmesine Yoénelik Bir Alan Calismasi.
Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlsl, Ankara.

Yildinm, G. (2008). Saglik Profesyonellerinin Etik Kavramindan
Anladiklari ve Kuramsal Etik Calismasi Yapanlardan
Bekledikleri. Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Saglik
Bilimleri Enstittisti, Adana.

Karlikaya, E. (2007). Etik Konstltasyon/Danismanlik”
Konusunda Kliniklerde Calisan Saghk Goérevlilerinin Tutum
ve Beklentileri. Doktora Tezi, istanbul Universitesi Saglik
Bilimleri Enstittsi, istanbul.

Tengilimoglu, D., Isik, O., Akbolat, M. (2017), Saghk
i§letmeleri Yonetimi, Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.
isgtiden, B.; Cabuk, A. (2006), Meslek Etigi Ve Meslek Etiginin
Meslek Yasami Uzerindeki Etkileri, Balikesir Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 16; 59-86.

Ding, L. (2009), Hemsirelik Hizmetlerinde Etik Yuktamlaltkler,
Hacettepe Tip Dergisi, 2; 113-119.

Utkualp, N. (2015). Hemsire ve Ebelerin Kisisel
Olarak Eksiklikleri Giderme Tutumunun Etik Agisindan
Degerlendiriimesi. Doktora Tezi, Uludag Universitesi Saglik
Bilimleri Enstittisu, Bursa.

Aktas, K. (2014), Etik-Ahlak ili§kisi ve Etigin Gelisim Sureci,
Uluslararasi Yonetim ve Sosyal Arastirmalar Dergisi, 1;
22-32.

Demir, S. (2016). Gaziosmanpasa Universite Hastanesinde
Calisan Hemsirelerin Calisan Guvenligi Konusundaki
Farkindaliklar ile Saglikli Yagam Bigimi Davraniglari. Yiiksek
Lisans Tezi, Gaziosmanpasa Universitesi Saglk Bilimleri
Enstitlisli, Tokat.

Akcapinar, Y. (2015). is Saghgi Ve Giivenligi Kapsaminda
Kalite Yonetimi Uygulanan Hastanelerin Dogumhanelerinde
Calisan Guvenligi ve Calisan Glvenligini Etkileyen Nedenler.

2018 e Vol5 e Issue4d

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Han: Ethical Problems of Nurses

Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Saglik Bilimleri
Enstitiist, izmir.

Karayemisoglu, A. K. (2010). Calisan Gulvenligi Agisindan
Hemsirelerin Calisma Kosullarinin Degerlendirilmesi. Yiiksek
Lisans Tezi, istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Enstitisa,
istanbul.

Demirel, E. T.; Eml, E. (2017). Etik iklim Algisinin Hasta
Guvenligi Kaltartne Etkisi.

Utlu, N. (2016), Hastane Ortaminda Hemsirelerin Etik
Yaklasimi ve Etik ikilemler, istanbul Aydin Universitesi
Dergisi, 29; 17-35.

Elcigil, A.; Bahar, Z.; Beser, A.; Mizrak, B.; Bahcgelioglu, D.;
Demirtas, D.; Ozdemir, D.; Ozgiir, E. ve Yavuz, H. (2011),
Hemsirelerin Karsilastiklari Etik ikilemlerin incelenmesi,
Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 2; 52-60.
Kuguk S.; U, N.; Calbayram, N.; Kahriman, i.; Altundag, S.;
Goneng, 1. (2017), Hemsirelik Ogrencilerinin Etik Karar Verme
Duizeyleri ve Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi, ACU Saglik
Bilimleri Dergisi, 3; 157-162.

Aitamaa, Elina, ve digeleri (2010), Ethical problems in
nursing management: the role of codes of ethics, Nursing
ethics, 4; 469-482.

Laukkanen, Laura, Riitta Suhonen, and Helena Leino-Kilpi
(2016), Solving work-related ethical problems: The activities
of nurse managers, Nursing ethics, 8; 838-850.

Fida, Roberta, ve digerleri, Nurse moral disengagement,
Nursing ethics, (2015), 5; 547-564.

Korhan ve ark., (2018), Hemsirelik égrencileri Gozuyle Klinik
Alanda Etik Sorunlar, Ege Tip Dergisi, 2; 75-81.

Er, R., Ersoy, N. (2017), Turkiye'de Psikiyatri Kliniklerinde
Calisan Hemsireler Tarafindan Deneyimlenen Etik Problemler,
Psikiyatri Hemsireligi Dergisi, 2; 77-85.

Saglik Bakanhg istatistikleri Yilligi, (2016), 15 Mayis, 2018,
https://www.saglik.gov.tr/TR,11588/istatistik-yilliklari.html.
Korkmaz, F; Mustafbayli, 0.; Yerlikaya, I. Hemsirelerin
Deneyimledikleri Ahlaki Sorunlar, Ankara Medical Journal,
18; 68-75.

Tel, H. (2012), Yogun Bakim Unitelerinde Sik Karsilasilan Etik
Sorunlar, Cumhuriyet Hemsirelik Dergisi, 1; 30-38.

289



