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GIRIS

OZET

Bu arastirma, Konya il Saglik Miidiirligtine bagl saglik tesislerinde gérev yapan saglik yoneticilerinin elestirel
dustinme egilimlerini belirlemek amaci ile yapilmistir. Tanimlayici tipteki arastirmanin ¢alisma grubunu, saglik
tesislerinin yonetim kademelerinde gorev yapan 114 saglk yoneticisi olusturmustur. Veri toplama araci olarak
arastirmacilar tarafindan olusturulan kisisel anket formu ve (Kdkdemir 2003: 66) tarafindan Tiirkceye cevrilmis
olan California Elestirel Diigtinme Egilimi Olgedi (CEDEO) kullanilmigtir. Toplanan veriler yiizdelik, ortalama, standart
sapma, Kruskal-Wallis testi ve lligkisiz Grup T testi ile elde edilen sonuglarla yorumlanmigtir. Yoneticilerin California
Elestirel Digiinme Egilimi Olcek toplam puan ortalamasi 229,79+20.70 olarak disik dizeyde bulunmustur.
Arastirmaya katilan saglik yéneticilerinin yas ortalamasi 39,04 =6,31°dir. Yoneticilerin %50,9°'unun lisans mezunu
oldugu, yonetici olarak calisma siiresi 1-5 yil olanlarin oraninin %69,3 oldugu bulunmustur. Saglik yoneticilerine
yonelik egitim programlarinin, yoneticilerin elestirel disinme becerilerini gelistirici yontemler ile olusturulmasi
gerekmektedir. Bu calisma ile saglik yoneticilerinin elestirel diisinme egilimlerinin incelenmesi iizerine yapilacak
olan diger arastirmalara ve literatire katki saglanmasi amaclanmistir.

ABSTRACT

This research was conducted with the aim of determining the critical thinking tendencies of the health administrators
waorking in the health facilities of Konya Provincial Health Directorate. The working group for descriptive type research
included 114 health administrators that have managerial duties in health facilities. For data collection, personal
survey forms designed by the authars and California Critical Thinking Disposition Inventory (CCTDI) scale translated
by (Kokdemir 2003: 66) were used. Collected data were evaluated by percent, average, standard deviation, Kruskal-
Wallis test and Independent-Samples T test results. Administrators’ total points average according to California
Critical Thinking Disposition Inventory (CCTDI) scale was found at a low level of 229,79+20.70. The average age
of the health administrators was 39,04+6,31. %50.9 of the group has an undergraduate degree and %69.3 has
worked between 1-5 years as administrator. Education programs for health administrators must be designed
methods which will improve their critical thinking skills. This study aims to contribute to other researches and the
literature based on the examination of health care managers’ critical thinking tendencies.

ve teknik islerin uzman personel eliyle yiiriitiilmesi gibi
konularda da diizenlemeler yapilmistir.

Saglik Bakanligi tarafindan 2003 yilindan itibaren
yuriitillen Saglikta Dontisiim Programi ile saglik
hizmetlerinin etkili, verimli ve kaliteli olarak sunumuna
yonelik ¢alismalar hayata gecirilmis, yiritilen
yapisal degisikliklerle birlikte Saglik Bakanliginin
planlayici ve denetleyici kapasitesinin giiglendirilmesi
ve saglikta donigimiin  hedeflerine tam olarak
ulasilabilmesi igin, 663 sayil1 “Saglik Bakanlig1 ve Bagl
Kuruluslarinin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararname (KHK)” (Resmi Gazete, 2011:
28103) yirirlige konulmustur. Kanun Hitkmiinde
Kararnamede; kurumsal yapilanmanin yaninda
yoneticilik gorevine atanmada genel sartlarla birlikte
ozel egitim sartlar1 hitkmi konulmustur. Kurumsal
performans ve yOnetici performansi, yOnetici
atamalarinda ve gorevden alinmalarda performans
olciitli, hiyerarsik kademelerin azaltilmasi, idari, tibbi
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Bilim, teknoloji ve tip alaninda yasanan gelismeler
dikkate alindiginda yeni diizenlemelere gére atanan
saglik yoneticilerinin hizli ve dogru kararlar almas:
bir zorunluluk haline gelmistir. Basarili, profesyonel
bir hastane yoneticisinde, sorunlarla etkin miicadele
yetenegi, herkesin ihtiyacini, sikayetini dinleme,
ilgililik, sosyal sorumluluk, vaatlerinde tutarlilik,
pozitif yaklasim, kisisel yonetim, kendine giiven, stres
ve kisisel duygularla basa ¢ikabilme, stirekli gelisime
inanma, diizenli bilgi birikimi ve deneyim, karar almada
isabet ve hizli diisiinebilme, pratiklik, gibi daha pek ¢ok
ozelligin bir arada olmasi gerekir (Whiteley vd., 1996:
61). Kurumsal sorunlarin ¢oziime kavusturulmasi,
hasta ve ¢aligan memnuniyetinin arttirilmasi, kaliteli,
etkin ve verimli hizmet sunumunun saglanmasi
amacryla saglik yoneticilerinin problem ¢ozme, karar
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verme siireglerinde mesleki bilgi ve tecriibe ile birlikte
elestirel] distinme vyeterliligi de biyik Onem arz
etmektedir.

Elestirel diigtinme kavrami, son yillarda {izerinde en
fazla durulan konulardan biridir. Elestirel kelimesi
etimolojik yunanca kokenli iki kelimeden tiretilmistir.
Kriticos (anlayishh yargi anlaminda) ve kriterion
(standartlar anlaminda). Bu durumda sozcik,
etimolojik olarak “standartlara bagli olarak anlayish
yargr’nin gelisimini ifade eder (Paul ve Elder, 2013: 27).

Elestirel diisiinmenin literatiirde ortaya konulan sayisiz
tanimi vardir. Elestirel diisiinme, bir sorun ya da bir
durum iizerine akil yiiriiterek (var olan duruma iligskin
bilgi toplamak, varsayimlar1 ve arglimanlar1 belirlemek
ve belirlenen argiimanlari tartigmak, kisisel ¢ikarsama
ve sentezlerde bulunmak) bir yargiya ulagma bi¢imidir
(Demir Dikmen ve Yildirim Usta, 2013: 32). (Haskins,
2006: 4) ise, elestirel diisiinmeyi, bilgi ve zekamiz1 bir
konu hakkinda en mantikli ve dogru sonuca etkin
bir sekilde varmak i¢in kullanmamizi saglayan ve
akilc1 diigiinmenin oniindeki sayisiz engeli tanimlayip
stesinden gelmeye bizi tesvik eden siire¢ olarak
tanimlamistir. Ciiceloglu (1994: 216-221) ise elestirel
diistinmeyi; kendi disiince siireglerimizin bilincinde
olarak bagkalarinin diisiince siireclerini géz Ontinde
tutarak, Ogrendiklerimizi uygulayarak, kendimizi
ve c¢evremizde yer alan olaylar1 anlayabilmeyi amag
edinen aktif ve organize siire¢ seklinde ifade etmistir.

Elestirel disinme bir butiindir. Bu biitiint olusturan
birgok parca vardir. Elestirel diisiinme, aktiftir,
bagimsizdir, yeni fikirlere agiktir, fikirleri destekleyen
nedenleri ve kanitlari siirekli g6z 6niinde tutar, fikirlerin
organizasyonuna Onem verir (Akinoglu, 2003: 14).
Nosiche (2015: 32) gore herhangi bir elestirel diigitnme
slirecine baslamanin en iyi yolu bir seyleri daha net bir
hale getirerek agiklamaktir. Elestirel diistinmeyi, her
tirli is ve meslek alaninda kullanilmasi miimkiin olan
genel bir diislince yetenegi olarak tarif eden (Lau, 2003:
3), acik ve sistematik bir sekilde diisiinebilmenin,
diistincelerin  ifade edilmesini ve anlagilmasini
kolaylastirdigini, boylece elestirel disiinmenin, dil
ve sunum yeteneklerinin gelistirilmesine de yardimci
oldugunu ifade etmistir (Lau, 2003: 3).

Elestirel diigiinmenin yeteneklerden ve egilimlerden

olustugunu belirten (Ennis 1985: 54) elestirel diistinme

egilimlerini;

*  Tezyadasorunun a¢ik ifadesini arama

*  Nedenler arama

« lyibilgilendirilmeye ¢aligma

*  Guvenilir kaynaklar1 kullanma ve kullanilan
kaynaklar1 belirtme

*  Durumu bitiiniiyle goz 6niine alma

*  Ana noktaya bagli kalmaya ¢aligma

*  Asil ya da temel sorunu akilda tutma

*  Secenekler arama
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*  Acik fikirli olma
*  Baskalarimin gorislerini dikkate alma

» Karar verirken kabul edilmeyen dayanak
noktalarini, dayanak noktalarmin kabul
edilmemesinden etkilenmeden kullanma

* Kanit ve nedenlerin vyeterli
durumlarda karari erteleme

olmadig:

*  Kanitvenedenlerin yeterli oldugu durumlarda
karar almaya yonelik davranis gésterme

+  Konunun izin verdigi dl¢tide kesinlik arama

»  Karmagik bir biitiintin parg¢alarini diizenli bir
bicimde ele alma

*  Diger insanlarin duygularina, bilgi ve kiiltiir
diizeylerine duyarli olma

seklinde siralamaktadr.

Saglik Hizmetleri alaninda yapilan elestirel diistinme
egilimi ¢alismalarinin biyiik bir kismu hemsirelik
alaninda (Yonetici, 6grenci ve egitim miifredat: gibi...)
yogunlagmigtir. Saglik yoneticilerinin elegtirel diigiinme
egilimini inceleyen ¢alismalara Google akademik,
EBSCO gibi veri tabanlarinda yapilan arastirma
sonucunda rastlanilmamigtir. Bu ¢aliyma yukarida
ifade edilen veri tabanlarindaki boslugu gidermek
ve mevcut saglk yoneticilerinin elestirel digiinme
egilim diizeylerini tespit etmek amaci ile yapilmistir.
Arastirmanin ilgili literatiire katki saglayacagi ve bu
ihtiyaca cevap verecegi dustiniilmistiir. Bu bilgiler
is1ginda yapilan arastirma, saglik tesislerinde gorev
yapan saglk yoneticilerinin elestirel digiinme
egilimlerinin incelenmesi amaciyla planlanmistir.

GEREC VE YONTEM

Evren ve Orneklem

Tanimlayict olarak planlanan arastirmanin evrenini,
Konya il Saglik Miidiirliigiine bagli 23 saglik tesisinde
(1 Egitim ve Arastirma Hastanesi, 1 Dal Hastanesi, 18
Devlet Hastanesi, 1 Agiz ve Dis Saglig1 Hastanesi ve 2
Ag1z ve Dis Sagligt Merkezi) gorev yapan yoneticiler
(Yoneticiler/Baghekimler, Bashekim Yardimcilary,
Midirler ve Mudiar Yardimcilari)) olusturmustur.
Aragtirmada Orneklem secimine gidilmemis, tim
evrene ulagilmas: hedeflenmistir. Ancak 21 ydneticiye
rapor durumu, izin ve ¢alismaya katilmada isteksizlik
gibi nedenlerle ulasilamadigindan toplam 114
yoneticinin verileri degerlendirmeye alinmistir. Ankete
katilim orani % 84’tiir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verileri, 2015 yili Ocak ayinda saglik
yoneticilerinin sosyo-demografik ~ ozelliklerine
iliskin toplam 11 sorudan olugan Kisisel Bilgi Formu
ve California Elegtirel Diisiinme Egilimi Olgegi
(CEDEQO) kullanilarak toplanmugtir. Olgegin Tiirkce
gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 Kokdemir (2003:78)
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tarafindan yapilmis olup, 51 madde ve Analitiklik,
Agik Fikirlilik, Meraklilik, Kendine Giiven, Dogruyu
Arama ve Sistematiklik olmak {izere toplam 6 alt
olgekten olugmaktadir. Olgek, 6’1 Likert tipinde
olup hi¢ katilmiyorum ifadesine:1, katilmryorum
ifadesine:2, kismen katilmiyorum ifadesine:3, kismen
katiliyorum  ifadesine:4, katiliyorum ifadesine:5,
tamamen Kkatiliyorum ifadesine:6 puan verilerek
degerlendirilmektedir. Olgekten alinan toplam 239
ve alt1 puan “Disik’, 240-299 aras1 puan “Orta’, 300
ve Ustil puan “Yiksek” elestirel diigiinme egilimini
gostermektedir. Olgegin toplam i¢ tutarlilik katsayisi
(alfa) 0.88 ve alt 6lgekler icin siras1 ile Analitiklik:0.75,
Agik  Fikirlilik:0.75,  Meraklilik:0.78, = Kendine
Giiven:0.77, Dogruyu Arama:0.61 ve Sistematiklik:
0.63 olarak bulunmustur. Caligmamizda saglik
yoneticileri icin California Elegtirel Diigstinme Egilimi
Olgegi toplam Cronbach alfa kat sayis1 0.765 olarak
saptanmuistir.

Arastirmanin Degiskenleri

Bagimli Degiskenleri: Saglik yoneticilerinin elestirel
ditsiinme egilim puanlari ve alt 6lgek puanlaridir.

Bagimsiz Degiskenleri: Saglik yoneticilerinin yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan,
ekonomik durum, meslekteki toplam ¢alisma siiresi,
yoneticilikteki ¢aligma siiresi, yonetim konusunda
egitim sertifikast durumu, ¢alistiklar1 birim ile ilgili
bilimsel etkinlige (kongre, panel vb.) katilim durumu
ve bilimsel dergi-yayin takip etme durumudur.

Tablo 1. Saglik yoneticilerinin tanitici 6zelliklerine gére dagilimi

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirma verilerinin degerlendirilmesinde SPSS 16.0
programindan yararlanilmigtir. Istatistiksel analizde
Yiizdelik, Ortalama, Standart Sapma, Kruskal-Wallis
Testi, Iliskisiz Grup T Testi kullanilmigtir. Sonuglar
p<0.05 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmanin Etik ilkeleri

Aragtirmanin  yapilmasi Konya 1l
Midirligiinden  makam  onayr  ve
yoneticilerinden sézlii onay alinmigtir.

i¢in Saglik

saglik

BULGU VE TARTISMA

Aragtirmaya katilan saglik yoneticilerinin, tanitici
ozelliklerine gore dagilimi Tablo 1'de yer almaktadur.

Caligmaya katilan saglik yoneticilerinin  %81,61
erkektir, %93,9u evli ve %50,9’u lisans mezunudur.
Aragtirmaya katilan saglik yoneticilerinin  yas
ortalamast 39,04+6,31dir.  Yoneticilerin %35,1’inin
Hemgire/Ebe ve % 65,8’inin ekonomik durumu 3500-
3999 TL arasindadir. Meslekte toplam caligma siiresi
11-15 yil olan yoneticilerin orant %29,8 ve yonetici
olarak ¢aligma siiresi 1-5 yil olanlarin orani %69,3’tiir.
Saglik yoneticilerinin %53,5’1 yonetim konusunda
sertifikali egitim almamustir. Saglik yOneticilerinin
%72,8’1 bilimsel etkinliklere bazen katilmis ve %66,7’si
bilimsel dergi ve yayinlar1 bazen takip etmistir.

n % n %

Cinsiyet (N=114) Toplam Galigma Siiresi (Y1)
Kadin 21 18,4 1-5 6 53
Erkek 93 81,6 6-10 23 20,2
Medeni Durum 11-15 34 29,8
Bekar 5 4.4 16-20 ) 20 17,5
Evli 107 93,9 20 ve Uzeri 31 27,2
Dul 2 17 Yonetici Olarak Galigma Siiresi (Yil)
Egitim Durumu 1-5 79 69,3
Saglik Meslek Lisesi 1 0,9 6-10 23 20,2
On lisans 1 0,9 Lkl e U
Lisans 58 50,9 izl ! 0.9
Lisansiistil 54 473  20veUzer 2 1.7
Unvan ’ Sertifika Durumu

Evet 53 46,5
Doktor 39 34,2 Hayir 61 535
Al o e 351 Bilimsel Etkinliklere Katilim
Laboratuvar Teknisyeni 5 4.4 Ve SEER 19 16.7
Diger 30 263 Bazen 83 728
Ekonomik Durum (TL) Hic bir zaman 12 10,5
2000-2499 7 6.1 Bilimsel Dergi-Yayin Takibi
2500-2999 9 7,9 Her zaman 31 27,2
3000-3499 23 20,2 Bazen 76 66,7
3500-3999 75 65,8 Hig bir zaman 7 6,1
298 Sag AkaDerg e 2018 e Cilts e Sayi4



Calismamizda saghk vyoneticilerinin yas, cinsiyet,
medeni durumu, egitim durumu, unvan, meslekteki
toplam caligma stiresi, yoneticilikteki ¢alisma stiresi,
yonetim konusunda egitim sertifikasi1 durumu ve
bilimsel etkinlige katilma durumu tanitici 6zellikleri ile
elestirel diistinme egilimi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir (p>0.05).
Bu ¢alisma sonucuna gore, saglik yoneticilerinin
bu o&zelliklerinin, elestirel diisinme egilimlerini
etkilemedigi séylenebilir.

Tablo 2de, saglik yoneticilerinin CEDEO &lgegi
toplam puan ortalamast 229,79+20.70tir.  Alt
Olgek puan ortalamalar1 incelendiginde Analitiklik
49,37+5,03, Acik Fikirlilik 53,58+7,57, Meraklilik
37,39+4,73, Kendine Giiven 31,85%4,15, Dogruyu
Arama 29,40+5,10 ve Sistematiklik 28,17+3,59 olarak
bulunmugtur. Aragtirmaya katilan saglik yoneticilerinin
elestirel diigiinme egilim puan ortalamalarimin digiik
diizeyde oldugu saptanmugtir. CEDEQ alt 6lgeklerinden
en digiik puan ortalamasinin Sistematiklik 28,17+ 3,59
alt 6lcegine ait oldugu, en yiiksek puan ortalamasinin
ise Agik Fikirlilik 53,58+ 7,57 alt 6l¢egine ait oldugu
ortaya konmustur. Bunun sebebinin de koékeninde
saglik yoneticilerinin aldiklar1 tibbi egitimin yam
sira yonetimle ilgili egitimi de es zamanli almamalar1
oldugu distilmektedir. Calismaya katilanlardan 61
kisinin (%53,5) yonetimle ilgili sertifika almadiklarini
belirtmesi bu diisiinceyi dogrulamaktadir. Bu nedenle
saglik yoOneticilerinin mesleki egitimlerinin yani sira
elestirel diisiinceye haiz bir yonetici ve lider olabilmeleri
i¢in kurum igi ve kurum dis1 profesyonel egitimlerle
kisisel gelisimlerine katki saglanmalidur.

Tablo 2. CEDEO toplam puan ve alt élgek puan ortalamalari

Olgek Puani
xxSD Min.-Max.
Analitiklik 49,37+ 5,03 31-60
Acik Fikirlilik 53,58+ 7,57 30-72
Meraklilik 37,39+ 4,73 24 - 48
Kendine Giiven 31,85+ 4,15 20 - 40
Dogruyu Arama 29,40+ 5,10 14 -42
Sistematiklik 28,17+ 3,59 19 - 36
CEDEOQ Toplam 229,79+ 20,70 181 - 286
Calismamizda saglik  yoneticilerinin  ekonomik

durumu ve bilimsel dergi-yayin takip etme durumu

Mazi et al : Health managers

(Tablo 3) tanitici 6zelliklerine gore elestirel diigiinme
egilim puanlarmin istatistiksel olarak anlamli oldugu
goralmistiir.

Bu sonuglara gore; Agik Fikirlilik ve Dogruyu Arama
alt Olceklerinin  ekonomik durumda; Kendine
Giiven alt 6lceginin, bilimsel dergi- yayin takip etme
durumunda daha yiiksek puan aldig: tespit edilmistir.
Ulkemizde Hastane yoneticiligi gorevi, profesyonel
yoneticilik egitimi almamis kisiler tarafindan ve asil
mesleginin yaninda ek bir is olarak yiriitildigiinden,
saglik yoneticilerine yonelik egitim programlarinin,
yoneticilerin elestirel diisiinme becerilerini gelistirici
yontemler ile olusturulmasi biiyik Onem arz
etmektedir.

Bu sonuglara gore egitim siirekliligi devam ettikge
yoneticilerin  kendilerine  giiven  diizeyleri de
artmaktadir. Ayrica ekonomik durumu yiksek
olanlarin  ozgiivenlerinin arttigi, agik fikirli ve
sorgulayan davranislar gosterdigi ve dogruyu aramada
daha istekli olduklar1 soylenilebilir.

SONUG VE ONERILER

Saglik yoneticilerinin elestirel diisinme egilimlerinin
incelenmesi amaciyla yapilan caligmada agagidaki
sonuglar elde edilmistir:

* Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, unvan,
meslekteki toplam g¢alisma stiresi, yoOneticilikteki
toplam c¢aligma siiresi, yonetim konusunda egitim
sertifikas1 durumu ve bilimsel etkinlige katilma saglik
yoneticilerinin elestirel disinme egilimini etkilemedigi
gozlenmistir.

* Saglik yoneticilerinin elestirel diisiinme egilim puan
ortalamalarinin diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.
Yurt icinde yonetici hemsireler ve hemsirelerle
yapilan ¢alismalarda elestirel diisiinme egilim puan
ortalamalarinin diistik diizeyde oldugu (Erkus vd. 2015,
Arslan G. vd. 2009; Kirangal N. vd.2006), yurt disinda
yapilan ¢aligmalarda ise hemsirelerin puanlarinin orta
diizeyde oldugu bildirilmistir (Walsh CM vd. 1999;
Rodriguez G. 2000)

* Ekonomik durum arttikea elestirel diigiinme egilim
puanmmin arttig1 gozlenmistir (agik fikirlilik ve dogruyu
arama alt 6lgekleri).

* Bilimsel dergi-yayn takip etme durumunun elestirel
diistinme egilimini arttirdig gortilmiistiir.

Tablo 3. Ekonomik Durum ve Dergi-Yayin Takip Durumu ile Alt Olgekler Arasindaki iligki

Acik

Kendine Dogruyu

Analitiklik Fikirlilik Meraklilhik Giiven Arama Sistematiklik
Ekonomik Durum ,140 ,018 ,106 ,481 ,048 ,054
Bilimsel Dergi-Yayin Takip 109 929 771 016 391 239
Durumu
Health Care AcadJ e 2018 e Vol5 e Issue4d 299
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Saglik tesislerinde etkili, etkin, verimli ve kaliteli
hizmet sunulabilmesi igin yoneticilerin problem
¢ozme ve karar verme becerileri ile birlikte elestirel
diisinme becerilerinin gelistirilmesi uygun olacaktir.
Bu becerileri elde etmenin farkl yollar olabilir.

Elestirel diistinme becerilerinin gelistirilmesi amaciyla
egitimlerde saglik yonetimi ile ilgili sorunlara yonelik
vaka tartigmalar1 yapilmasi, saglik yoneticilerinin
bilimsel etkinliklere —katilminin  desteklenmesi
ve bilimsel dergi-yayin takibinin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Ozellikle saglik yoneticilerinin mesleki
egitimlerinin yan1 sira elestirel diistinceye haiz bir
yonetici ve lider olabilmeleri i¢in kurum ici ve kurum
dis1 profesyonel egitimlerle kisisel gelisimlerine katki
saglanmalidir.

Bahse konu bu uygulamalar ile saglik yoneticilerinin
elestirel diigiinme becerileri gelistirilebilir, hizmet
stireclerine odakli, yenilik¢i yaklagimlara acik ve her
konuda liderlik ozellikleri gostermeleri mimkiin
olabilir.
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