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PERSONEL GUCLENDIRMENIN PERFORMANS VE VERIMLILIK
UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI: BANKACILIK
SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Ethem MERDAN?
orcid.org/0000-0003-2528-2326

oz

Isletmeler performans ve verimliliklerini yiiksek tutarak rekabette basari elde edebilmekte ve varliklarim
stirdiirebilmektedirler. Performans ve verimliligi yiiksek tutabilmek de ancak nitelikli personellerin varligi ile
miimkiindiir. Bu yiizden personele gereken onem verilmesi ve ¢esitli yonlerden gii¢lendirilmesi son derece dnem
tasimaktadir. Bu ¢alisma da amag, personel gii¢lendirmenin performans ve verimlilik iizerindeki etkisini ve
aralarindaki iliskileri arastirmaktir. Calismanmin kapsami ve sumrlart itibariyle; Kirikkale deki bankalarin
calisanlaridr. Veri toplamak amaciyla anket uygulanmis ve anketten elde edilen veriler ¢esitli analizlere
(Korelasyon, Anova ve Regresyon) tabi tutulmustur. Calisma sonucunda personel giiclendirmenin highbir
boyutunun performans iizerinde bir etkisinin olmadigi, fakat personel giiclendirmenin anlam ve yetkinlik
boyutlarinin verimlilik iizerinde etkisi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiclendirme, Performans, Verimlilik.

INVESTIGATION OF EFFECT OF PERSONNEL IMPROVEMENT ON
PERFORMANCE AND EFFICIENCY: AN APPLICATION IN THE

BANKING SECTOR
ABSTRACT

Businesses can achieve success and retain their assets by keeping their performance and productivity high. To
keep the performance and productivity high is only possible with the presence of qualified staff. Therefore, it is
very important that the staff in a company should be given necessary importance and should be strengthened in
several ways. The aim of this study is to investigate the impact of the staff empowerment on performance and
productivity and their relationship. The scope and limits of the study, it is the employees of the banks in Kirikkale.
A questionnaire was applied to collect data and the data obtained from the questionnaire were subjected to various
analyzes (Correlation, Anova and Regression). As a result of this study, it was found that there was not the effect
of any dimension of personnel empowerment on performance, but the significance and competence dimensions of
personnel empowerment had the effect on productivity.

Keywords: Empowerment, Performance, Productivity.

L Ogretim Gorevlisi, Ahi Evran Universitesi Kaman Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Béliimii,
ethem.merdan@ahievran.edu.tr
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Giris

Orgiitlerde insana verilen 6nemin artmasiyla birlikte insana yonelik yapilan yatirimlarda
artmistir. Clinkii insana yapilan yatirim Orgiite yapilan yatirimdir ve insanin kalitesi arttik¢a
yaptig1 isinde kalitesi artacaktir. Bu acidan bakildiginda isletmeler isgorenlerinden daha fazla
yararlanabilmek, onlarin performanslarini artirabilmek, verimliliklerini yiikseltebilmek adina
isgorenlerini daha nitelikli hale getirmeye caligsmakta, onlara siirekli sorumluluk yiiklemekte,
egitim faaliyetleri diizenlemekte, 6diillendirmekte ve alinan kararlarda onlarinda goriislerini
alarak s6z sahibi yapmaktadirlar.

Insan kaynaklar1 yonetimini benimseyen isletmeler, amaglarma ulasmak icin son zamanlarda
insana gereken Onemi vermeye, onlar1 egitmeye ve gelistirmeye, yetkilendirmeye ve
sorumluluk vermeye, bireysel karar almayir Ogretmeye, kararlara katilmalarimi saglamanin
yaninda insiyatif almaya iliskin uygulamalar1 artirmakta ve ¢alisanlarin isyerlerinde kendilerini
degerli hissetmelerini, kendilerini igyerlerinin sahibi gibi gormelerini ve benimsemelerini, bu
sekilde devam ederek de giliclenmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Giderler, 2015: 62). Bu
amaglar dogrultusunda siirekli olarak giiclendirmeye ve etkinligi artirmaya yonelik birtakim
politikalar gelistirirler.

Giliniimiizde rekabetin siirekli artmastyla isletmeler varliklarini korumak ve devam ettirmek,
basar1 saglamak, degisime, zamanin sartlarina ve teknolojiye uyum saglayabilmek amaciyla,
giiclii, kendi kendini kontrol edebilen ve bir takim liderlik 6zelliklerine sahip olmus isgorene
ithtiya¢ duymuslar ve beseri (insan) sermayeye daha fazla yatirnrm yapmislardir (Dogan ve
Sahin, 2008: 80). Cilinkii modern yonetim anlayisiyla hareket eden isletmelerin uyguladiklar
bir takim yonetim stratejileri, 6zellikle insan kaynaklar1 yonetiminin gelistirilmesine olanak
saglayan yontemler, kiiresellesmenin hizla arttifi rekabet ortaminda isletmelerin ayakta
kalmasma ve bilyiimesine, degisimi yakalayabilmesine imkan sunmaktadir. Insan
Kaynaklarmin gelistirilmesini saglayan en 6nemli unsurlardan biriside siiphesiz personel
giiclendirmedir (Cavus, 2008: 1289).

Personel giiclendirme, isi yapan bireyle karar vereni yakinlagtirmakla kalmayip, islerin yapilis
siiresini de kisaltmaktadir. Isgorenlerin dz-yeterlilik duygularmi gelistirecek olan her tiirlii
yonetim sekli personelin gliclenmesini saglayacaktir. Bunun yaninda isgdrenlerin islerine olan
kontrol ve sahiplenme hisleri arttik¢a personel gliclendirmesi de gerceklesmis olacaktir. Ciinkii
giiclendirilmis isgorenler, yaptiklari islerin kendilerine ait oldugu hissine sahip olduklar1 zaman
bu islerin sonuglarininda kendilerine ait oldugunu bildikleri i¢in daha fazla sorumluluk ve

insiyatif alirlar, islerinden memnuniyet duyarlar ve bdylece isyerlerindeki etkinlikleri,

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
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katilimlari, performanslari ve verimlilikleri artar (Yatkin, 2009: 131). Bu noktadan hareketle ve
ayrica alanda sadece performans ve verimlilik arasindaki iliskilerin incelenmesi, bu degiskenler
tizerinde ciddi etkisi oldugu diisiiniilen personel giiclendirme hakkinda yeterince bir ¢alisma
yapilmamis olmasi sebebiyle arastirma problemi, “performans ve verimlilik iizerinde personel

giiclendirmenin roliinii belirlemek” bigiminde belirlenmistir.
PERSONEL GUCLENDIRME

Giiglendirme, Spreitzer’e (1995: 1144) gére kavramsal olarak anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki
seklinde dort algisal boyuttan olugmak {izere motivasyonu artirmay1 esas alan bir yapiy1 ifade
etmektedir. Bagka bir ifadeyle giiglendirme, gii¢siizliigi artiran durumlarin belirlenmesini
saglayarak, resmi organizasyon uygulamalart ve resmi olmayan teknikler yardimiyla
isgorenlerde 6z-yeterlilik hissinin artirilmasini saglayan bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Conger
ve Kanungo, 1988: 474). Buradan hareketle personel giiglendirme, isletmelerde tepe
yonetiminin (iistlerin), alt kademe yonetimine (astlara) yetki, gili¢, insiyatif kullanma ve
sorumluluk vererek igyerinin sahibiymis gibi hareket etmelerini, cesaretli bir sekilde bir isi
yaapabilmelerini ve siirekli olarak kendilerini gelistirmelerini, gerektiginde bireysel karar
almalarin1 saglayan ve dzgiivenlerini artiran bir siire¢ olarak tanimlanabilir (Giirbliz ve ark.,
2013: 791). Degisik boyutlar ve farkli tanimlarla ifade edilen personel gii¢lendirme,
isgorenlerin Uistlerinin herhangi bir konuda onay vermelerine ihtiya¢ duymadan karar aldiklar
ve alman kararlar1 uygulamak amaciyla ihtiyaglar1 olan egitim, bilgi, kaynak, yetki, 6diil ve
yeteneklerini ortaya koyma firsatlarinin kendilerine sunuldugu kosullarda aldiklar1 kararlarin
sorumlulugunun kendilerine ait oldugu uygulamalar biitiinii seklinde de ifade edilebilir (Tetik,
2015: 209).

Personelin gli¢lendirilmesi, igsgdrenin isine karsi daha olumlu bir egilim gostermeleri ve
isletmenin amaglariyla kendi amaglarini uyumlastirmalar1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Bu
yiizden 1sgorenin giiclendirme konusunda bir takim 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Secgin
ve Ozyer, 2016: 257)

Bu acidan bakildiginda orgiitleri personel giiclendirmeye yonelten sebepler su sekilde
siralanabilir (Kogel, 2015: 476-477):

a. Bilgi isleme ve bilgisayar teknolojisindeki gelismeler,

b. Rekabetin siirekli artmasi ve dolayisiyla miisteri istek ve beklentilerine hizli yanit verme
zorunlulugunun artmasi,

C. Personelin egitim diizeyinin ve beklentilerinin artmasi,

d. Genellikle toplumda, 6zellikle de orgiitlerde demokratiklesme yoniindeki tutumun artmasi,

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
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e. Bilgi ve insan faktoriiniin rekabet etmede en 6nemli kaynak olarak ortaya ¢ikmasi,

f. Hiyerarsiyi temel alan komuta-kontrol anlayisinin orgiitlerde giderek zayiflamasi,

0. Globallesen, siirekli olarak degisme ve gelisme gdsteren bir dis ¢evrenin olugmasi.
Giiclendirilmeyi olusturmus isgdrenler ve takimlar, Orgiitlerini etkileyebilme o6zgiirliigiine,
yetenek ve becerisine sahip olduklar1 zaman iyi yonde performans gosterme egilimde olurlar
(Chen ve dig., 2002: 332). Performans: diisiik bireylerin orgiite etkililigi ve verimliligi diistik
olacagindan giiclendirme c¢alismalarinin diizenli olarak Orgiit tarafindan saglanmasi 6nem

tasimaktadir.
PERFORMANS

Giiglendirilmesi saglanmis isgorene ait performans degerlendirmede, isgdrenin performansi
hakkinda kendisine zaman zaman geri bildirim (doniit) yapilmasi, onun motivasyonunu ve
tatminini artirmayi amaclayan ddiillendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir (Karakas,
2014: 88). Bu agidan bakilacak olursa performans kavramai, isgoren veya onun i¢inde bulundugu
grubun belli bir siirede isini yaparken sergiledigi eylem ve gayretlerin nicel ve nitel sonuglari
olarak tanimlanabilir (Uysal, 2015: 33).

Performans degerlendirme ise, iggOrenlerin Onceden belirlenmis standartlarla su anki
gorevlerindeki basarilarini, etkinlik ve verimliliklerini, yeniliklere ve gelismelere uyum
saglamalarini, tutum ve davranislarini degerlendirmelerini, isletmeye katkilarini 6lgen ve
karsilastima imkan1 saglayan bir siiregtir (Kingir ve Tasgkiran, 2006: 198).

Performans yonetimi sayesinde, orgiitiin hedefleriyle isgorenlerin hedefleri biitlinlestirildigi
gibi ve isgdrenlerin Orgiite yaptiklar1 katkinin  yani verimliligin  Olclilmesi  ve
degerlendirilmeside saglanabilir (Helvaci, 2002: 157). Ayrica yapilan bu degerlendirmeyle,
kimlerin terfi ettirilecegi, isten ¢ikarilacagi, hedeflere ve amaglara ulasip ulagsmadigi, yiiksek
basar1 gosterip gostermedigi, kendini gelistirme konusunda neler yaptigi, verimlilik diizeyi gibi
durumlar ortaya ¢ikmis olur. Biitlin bunlar, saglikli bir performans degerlendirme sistemiyle
miimkiindiir (Pehlivan, 2008: 172). Bu sistemin kurulmasi nitelikli personelin hangi iste daha
basarili oldugunu gosterecek, ise en uygun personelin secilmesini ve c¢aligtirllmasin
saglayacaktir. Boylece isgorenin oOrgiite olan katkisi artacak ve dolayisiyla verimlilik de

yiikselecektir.
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VERIMLILIK

Isgorenlerin verimliligi isletme verimliligini dogrudan etkilemesinin ve dnemli dlgiide katki
saglamasinin temelinde, oOrglitsel hedeflerine ulasmis ve oOrgiit i¢i verimliligi saglamis
motivasyonu yiiksek isletme ¢alisanlarinin olduklar1 goriilmektedir (istar, 2012: 11).

Buradan yola ¢ikarak verimlilik, ¢esitli mal veya hizmetlerin iiretimini saglayan kaynaklarin
emek, sermaye, dogal kaynak, hammadde ve malzeme, enerji, yetenek ve bilginin etkin olarak
kullanilmas1 seklinde tanimlanabilir. Yiiksek verimliligin anlami, esit miktar kaynakla daha ¢ok
{irin ve hizmet iiretmek ya da aym girdiyle daha fazla ¢ikt1 elde etmektir (Ozdemir, 1995: 377;
Gersil, 2007: 528).

Verimliligi artirmanin gesitli yollar1 vardir. Bunlardan biriside &diillendirmedir. Isgdrenlerin
ihtiyag ve beklentilerini en etkili sekilde karsilayacak olan ddiiller, isgdrenlerin motivasyonunu
en fazla artiracak ddiillerdir. Bu odiiller, isgérenlerin is tatminlerini artirdigi gibi orgiitsel
diizeyde isgoren ve isletmenin performansini ve verimliliginin de artmasini saglayacaktir
(Bilgin, 2002: 11). Bu noktada personel giiclendirme konusunda isletmelerin yeterince
bilin¢lenmeleri, giiclendirme yollarinin neler oldugunu en iyi sekilde 6grenmeleri ve bu yonde
caligmalar yapmalar1 performansin ve verimliligin artmasini dolayisiyla bagarinin saglanmasini
kolaylagtiracaktir.

Arastirma Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

[s hayatinda yoneticilerin en dnemli beklentilerinden biride yiiksek performansh ve verimliligi
yiiksek bireylerle calismaktir. Bu kisinin ise alinmasi sirasinda fark edilmesi zor bir durumdur.
Bu acidan bakilirsa ¢alisana verilen isin yapilmasi sirasinda ve ¢calisma sonunda tespit edilebilir.
Tespit sonrasi ¢aliganin olumlu yonde iyilestirilmesi i¢in yani performans ve verimliliginin
artirtlmasi i¢in performans giiclendirme yoluna gidilebilir. Bu ¢alismada amag performans
giiclendirmenin, performans ve verimlilik iizerindeki etkisini incelemektir. Arastirma
kapsaminda performans ve verimlilik arasindaki iligkide ayrica incelenecektir. Diger taraftan
demografik (yas, cinsiyet, egitim durumu, ¢alisma yili vb.) ozelliklere gore performans ve
verimliligin farklilik arz edip etmedigi de arastirilacaktir.

Bankacilik sektorii calisma stiresi ve miisteri iligkileri bakimindan yogun bir sektordiir.
Calisanlarin bu yogunluktan dolay1 zaman zaman performanslari ve verimlilikleri diigmektedir.
Ancak banka yonetiminin de beklentisi daima yliksek performansh ve verimli calisanlarla,
miisterinin istek ve beklentilerine yani tatminine en iyi sekilde cevap vermektir. O yiizden

calisanlarin performans ve verimliligini siirekli yiiksek seviyede tutmak son derece 6nemlidir.
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Personel gliclendirme, performans ve verimlilik konularinda ¢alismalar yapilmakla birlikte bu
tic degisken arasindaki iligkileri inceleyen bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu aragtirmanin elde
edilecek bulgular personel giiclendirme, performans ve verimlilik kavramlariyla ilgili
caligmalar yapan arastirmacilara da katki saglamas1 hedeflenmektedir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmaya yol gostermesi i¢in ve hipotezlerin olusturulmasi bakimindan asagidaki model
kurulmustur. Bu model personel giiclendirme, performans ve verimlilik arasindaki iligkileri

aciklamay1 amaglayan bir modeldir ve Sekil 1°deki gibidir:

w Performans
Personel Giiclendirme
- Anlam \

- Yetkinlik Verimlilik

- Otonomi
- Etki

Sekil 1. Arastirma Modeli
Bu modele gore olusturulan hipotezler su sekildedir:
H1: Personel Giiclendirme ile performans arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.
Hla: Anlam ile performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H1b: Yetkinlik ile performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
Hlc: Otonomi ile performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H1d: Etki ile performans arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H2: Personel Giiclendirme ile verimlilik arasinda anlamh ve pozitif bir iliski vardir.
H2a: Anlam ile verimlilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H2b: Yetkinlik ile verimlilik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardir.
H2c: Otonomi ile verimlilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H2d: Etki ile verimlilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Aragtirmanin evreni, Kirikkale il merkezindeki banka ¢alisanlaridir. Rastsal olarak segilen 250
banka ¢alisanina anket uygulanmigtir. Fakat is yogunlugu, ilgisizlik, Snemsememe vb. sebepler

dolayisiyla 208 banka c¢alisanindan yanit alinabilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmada verilerin toplanmasini saglamak icin anket yontemi uygulanmistir. Arastirma
anketi li¢ bolimden olugmaktadir. Birinci boliim demografik degiskenleri igermektedir ve 7
soruya yer verilmistir. Anketin bu bdliimiinde cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
aylik gelir diizeyi, isyerinde ¢alisma siiresi ve hedeflerine ulagma diizeyi seklinde sorulara yer
verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde Spreitzer tarafindan (1995) tarafindan gelistirilen,
Kitape1 ve arkadaslariin (2013) Tiirkgeye ¢evirdigi personel gliclendirme 6l¢egi kullanilmastir.
Olgekte personel giiclendirmeye iliskin 12 soru ve dort boyut bulunmaktadir. Anketin iigiincii
boliimiinde ise Kirkman ve Rosen’in (1999), Fuentes, Saez ve Montes’in (2004), Rahman ve
Bullock’un (2004) katkilariyla gelistirilmis Olceklerden faydalanilarak Erdogan (2011)
tarafindan olusturulmus olan ¢alisan performansi dlgegine yer verilmistir. Bu 6l¢ek 7 sorudan
olugmaktadir. Anketin dordiinci boliimiinde ise Staples ve Ratnasingham’in (1998)
calismasinda yer alan 8 soruluk verimlilik dlgegine yer verilmistir.

Verilerin Analizi

Calisma kapsaminda uygulanan anketten elde edilen verileri analiz etmek i¢in “SPSS 21.0”
programi kullanilmistir. Personel giiglendirmenin performans ve verimlilige olan etkisini
incelemek i¢in regresyon analizi; personel giiclendirme ile performans ve verimlilik arasindaki
iligkiyi incelemeye yonelik korelasyon analizi; personel giiclendirme, performans ve
verimliligin demografik 6zelliklere iliskin farkliliklarini belirlemek igin ise T-testi ve Anova
testi analizi yapilmistir. Bu analizler sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
Arastirma Bulgulan

Tablo 1: Demografik Bulgular

Cinsiyet F (Sikhik) (%) Yiizde
Bayan 86 41,3
Erkek 122 58,7
Toplam 208 100,0
Medeni Durum F (Sikhik) (%) Yiizde
Bekar 94 45,2
Evli 111 53,4
Diger 3 1,4
Toplam 208 100,0
Yas F (Sikhk) (%) Yiizde
18-25 23 11,1
26-30 86 41,3
31-35 52 25,0
36-40 25 12,0
41-45 20 9,6
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46 ve lstii 2 1,0
Toplam 208 100,0
Ayhk Gelir F (Sikhik) (%) Yiizde
1001-1500 16 7,7
1501-2500 81 38,9
2501-3000 108 51,9
3000’den fazla 3 14
Toplam 208 100,0
Egitim Durumu F (Si1khik) (%) Yiizde
Lise-Dengi 12 5,8
Onlisans 53 25,5
Lisans 132 63,5
Yiiksek Lisans 11 53
Toplam 208 100,0
Calisma Siiresi F (Si1khik) (%) Yiizde
1 yildan az 8 3,8
1-3 82 39,4
4-7 80 38,5
8-10 29 13,9
10 dan fazla 9 43
Toplam 208 100,0
Hedeflere Ulasma Diizeyi F (Si1khik) (%) Yiizde
Cok Diisiik 2 1,0
Diisiik 11 53
Orta 48 23,1
Yiiksek 56 26,9
Cok Yiiksek 91 43,8
Toplam 208 100,0

Tablo 1’de katilimcilarla ilgili demografik bulgular incelendiginde katilimcilarin cinsiyet
dagilimlarinin % 41.3’{inii bayanlar (86 kis1), % 58.7’sini erkekler (122 kisi) olusturmaktadir.
Ankete katilanlarin medeni durumlari incelendiginde %45.2’sinin bekar (94 kisi), % 53.4’iini
(111 kisi) bekar ve % 1.4’linl (3 kisi) ise diger grubunda yer almaktadir. Yas durumlarina
bakildiginda katilimcilarin % 11.1°1 (23 kisi) 18-25 yas araliginda, %41.3°1 (86 kisi) 26-30 yas
araliginda, % 25.0°1 (52 kisi) 31-35 yas araliginda %12.0°si (25 kisi) 36-40 yas aralifinda, %
9.6’s1 (20 kisi) 41-45 yas araliginda ve % 1.0°1 (2 kisi) 46 ve istii yasindadir. Katilimeilarin
egitim durumlart degerlendirildiginde % 5.8’1 (12 kisi) lise-dengi, % 25.5°1 (53 kisi) onlisans,
% 63.5°1 (132 kisi) lisans, % 5.371 (11 kisi) lisansiistii egitim almistir. Aylik gelir durumlari
incelendiginde % 7.7’s1 (16 kisi) 1001-1500 TL aras1, %38.9’u (81 kisi) 1501-2500 aras1, %
51.9’u (108 kisi) 2501-3000 arasi, %1.4°1 (3 kisi) 3000 TL den fazla aylik gelire sahiptir.

Katilimcilarin bulunduklari iste ¢alisma siirelerine bakilacak olursa % 3.8’1 (8 kisi) 1 yildan az,
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% 39.4°1 (82 kisi) 1-3 yil arast, % 38.5°1 (80 kisi) 4-7 yil arasi, %13.9’u (29 kisi) 8-10 yil aras1
ve %4.371 (9 kisi) 10 yildan fazla bulundugu is kolunda ¢alismistir. Hedeflerine ulagma diizeyi
incelendiginde katilimcilarin % 1.0 (2 kisi) ¢ok diisiik, % 5.3’ (11 kisi) diisiik, % 23.1°1 (48
kisi) orta, %26,9’u (56 kisi) yiiksek ve % 43.8’1 (91 kisi) ¢ok yiiksek seklinde yanitlar

vermislerdir.
Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirligi
Cronbach Alpha Degeri (o)
Personel Gii¢clendirme ,903
Performans ,768
Verimlilik ,843

*0,80 <a < 1,00 ise 6lgek yliksek derecede gilivenilirdir.

Anket sorulart Oncelikle bagimsiz degisken (personel giiclendirme) ve bagimli degisken
(performans ve verimlilik) giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Sonug¢ olarak tablo 2’de
goriildiigh gibi alfa (cronbach alpha) katsayist personel giiclendirme ve verimlilik degiskeni

icin yliksek derecede iken performans degiskeni icin orta derecede giivenilir olarak tespit

edilmistir.
Tablo 3: KMO ve Bartlett's Testi Sonuclari
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,859
Approx. Chi-Square 1525,570
Bartlett's Test of Sphericity df 66
Sig. ,000

Tablo 3’de goriildiigii gibi Verilerin faktor analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin ve Barlet
testi ile analiz edilmistir. Bu 6lgme aracina gore KMO degerinin 0,85 ve Barlett’s test
sonucunun anlamli (ki-kare i¢in p < 00.1) oldugu belirlenmistir. Bu sonug¢ faktor analizi i¢in
orneklemin yeterli oldugunu gostermektedir ve bu deger “cok 1yi” siniflandirmasina karsilik
gelmektedir.

Tablo 4: Personel Giiclendirme A¢imlayic1 Faktor Analizi Sonuclar

(")lg:ek Maddeleri Faktor Yiikleri
ETKI
PG10 ,889
PG12 ,862
PG11 ,843
OTONOMI
PG8 ,643
PG7 ,639
PG9 ,561
ANLAM
PG3 ,875
PG1 70
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PG2 678

YETKINLIK

PG4 814
PG6 757
PG5 828

Tablo 4 incelendiginde personel giiclendirmenin 4 boyutta (anlam, yetkinlik, otonomi, etki)

toplandig1 goriilmektedir. Bu sonug asil 6lgekteki sonuclart destekler niteliktedir. Performans

ve verimlilik dlgekleri aragtirma kapsaminda tek boyut olarak ele alinmastir.

Tablo 5: Cinsiyete Gore Personel Gii¢clendirme, Performans ve Verimlilik

t-Testi Analiz Sonuclar

Cinsiyet N(Kisi Sayisi) Ortalama
Personel Giiclendirme Kadin 86 4,2713
Erkek 120 4,2944
Sig ,948
Cinsiyet N(Kisi Sayisi) Ortalama
Performans Kadin 86 4,2608
Erkek 120 4,2202
Sig ,152
Cinsiyet N(Kisi Sayisi) Ortalama
Verimlilik Kadn 86 4,2500
Erkek 120 4,1625
Sig ,054

* Ortalama farklilig1 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Cinsiyete gore personel giiclendirme, performans ve verimliligin farklilik arz edip etmedigini

gosteren tablo 5’e¢ bakildiginda cinsiyete gore iic degiskeninde farklihik arz ettigi

goriilmemektedir.

Tablo 6: Egitim Diizeyine Gore Personel Giiclendirme, Performans ve Verimlilik

Anova Testi Analiz Sonuc¢lar

Egitim Diizeyi Ortalama
[kdgretim -
Lise-Dengi 3,3333
Onlisans 4,4340
Personel Giiclendirme Lisans 4,2885
Yiiksek Lisans 4,3864
Toplam 4,2848
Sig ,000
Ikogretim 3,2857
Lise-Dengi 3,8214
Performans Onlisans 42588
Lisans 4,2684
Yiiksek Lisans 4,2338
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| Toplam 4,2372

Sig ,014
ko gretim 3,7500
Lise-Dengi 3,2500
N Onlisans 4,2736
Verimlilik Lisans 4,2235
Yiiksek Lisans 4,3182
Toplam 4,1990

Sig ,000

* Ortalama farklilig1 0.95 giiven araliginda anlamlidir.

Egitim durumuna gore personel giliglendirme, performans ve verimliligin farklilik arz edip
etmedigini gosteren tablo 6 incelendiginde egitim durumuna gore performans giiglendirmenin,
performansin ve verimliligin farklilik arz ettigi goriilmektedir. Egitim durumu ortalamalarina
bakildiginda personel giiclendirmede Onlisans egitimi alanlarin, performansda lisans egitimi
alanlarin ve verimlilikte yine Onlisans egitimi alanlarin ortalamalarmin yiiksek oldugu
sOylenebilir.

Tablo 7: Personel Giiclendirme ile Performans ve Verimlilik Arasindaki iliskiye

Yonelik Korelasyon Analizi Sonuc¢lar:

Performans Verimlilik
Anlam Pear_son Cor_relation ,406™ 575™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
- Pearson Correlation ,370™ 592
Yetkinlik Sig. (2-tailed) 000 000
Otonomi Pear_son Cor_relation ,306™ ,459™
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Pearson Correlation 284" ,463™
Etki Sig. (2-tailed) ,000 ,000

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 7°de personel giigclendirme (anlam, yetkinlik, otonomi, etki) ile performans ve verimlilik
arasindaki iliskiyi gosteren korelasyon analizi sonuglari yer almaktadir. Buna tabloya gore
anlam, yetkinlik, otonomi ve etki ile performans ve verimlilik arasinda pozitif yonlii anlaml
iliskiler oldugu goriilmektedir.

Tablo 8: Personel Giiclendirme ile Performans Arasindaki lliskiye

Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B Sig. Beta t
Sabit 2,124 | ,000 7,296
Anlam ,191 ,001 ,263 3,509
Yetkinlik ,197 ,013 ,199 2,495

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

11




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi

Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

Otonomi

,079 247 ,115 1,160
Etki 018 | ,752| ,030 316
R ,481
R? ,231
Diizeltilmis R? ,216
Standart Hata 45768
F Degeri 14,958
Durbin-Watson 1,975

Bu calismada personel giiglendirme boyutlar1 olan anlam, etkinlik, otonomi ve etki
kullaniminin performans iizerine etkisini 6l¢mek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Anlam,
etkinlik, otonomi, etki boyutlarinin performans {izerinde anlamli bir etkisinin olmadig1
goriilmektedir. Buradan hareketle Hla, H1b, Hlc ve H1d hipotezleri reddedilmektedir.

Tablo 9: Personel Giiclendirme ile Verimlilik Arasindaki iliskiye

Yonelik Regresyon Analizi Sonuclari

B Sig. Beta t
Sabit 1,320 ,000 5,766
Anlam 216 ,000 4,236
Yetkinlik ,319 ,000 ,289 4,649
Otonomi ,037 ,560 ,342 ,584
Etki ,089 ,100 ,051 1,651
R ,678
R? ,460
Diizeltilmis R? ,449
Standart Hata 43062
F Degeri 42,301
Durbin-Watson 2,124

Bu c¢alismada ayrica personel giiglendirme boyutlar1 olan anlam, etkinlik, otonomi ve etki
kullantminin verimlilik tizerine etkisini 6l¢gmek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Otonomi, etki
boyutlarinin verimlilik iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig goriilmektedir. Buradan
hareketle H2c ve H2d hipotezleri reddedilmektedir. Anlam ve etkinlik boyutunun verimlilik
tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu ve % 46 oraninda aciklayict oldugu (R2=0.460)
goriilmektedir. Buradan hareketle anlam ve etkinlik arttikga verimliliginde artacagi

sOylenebilir. Bu baglamda H2a ve H2b hipotezleri kabul edilmektedir.
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Sonu¢

Bu calisma Kirikkale ilindeki bankalarda calisan bireylere yapilmakla birlikte personel
giiclendirmenin performans ve verimlilik tizerindeki etkisini incelemeyi amag¢ edinmistir. Bu
arastirma kapsaminda demografik bilgilere bakildiginda arastirmanin érnekleminde erkeklerin
cogunlukta oldugu ve katilimecilarin biiyiik bir kisminin evli olduklari goriilmektedir. Yas
durumlarina bakildiginda katilimcilarin biiytik cogunlugunu 26-30 yas araliginin olusturdugu,
lisans egitimi alanlarin agirlikta oldugu, aylik gelir durumuna bakildiginda 2501-3000 TL arasi
ticret alanlarin agirlikta oldugu, calisma siiresi incelendiginde de 1-3 yil arasi ¢alisanlarin ve
hedeflere ulagsma diizeyi incelendiginde ulasan sayisinin ¢ok yiikksek yanitinin ¢ogunlukta
oldugu goriilmektedir.

Cinsiyete gore personel gliglendirme, performans ve verimliligin farklilik arz edip etmedigi
incelendiginde, cinsiyete gore farklilik arzetmedikleri goriilmektedir.

Egitim durumuna gore performans giiclendirmenin, performansin ve verimliligin farklilik arz
edip etmedigi incelendiginde, biitiin degiskenlerin farklilik arzettigi goriilmektedir. Bu noktada
ortalamalara bakildiginda personel giliclendirmede Onlisans egitimi alanlarin, performansda
lisans egitimi alanlarin ve verimlilikte yine onlisans egitimi alanlarin ortalamalarinin yiiksek
oldugu gozlemlenmektedir.

Personel giiglendirme (anlam, yetkinlik, otonomi, etki) ile performans ve verimlilik arasindaki
iliskilere bakildiginda pozitif yonlii anlaml iliskiler oldugu goriilmektedir. Ancak regresyon
analizinde iste beklenilen bu anlamli iliskilere ulagilamamistir. Bu noktada personel
giiclendirmenin mantiksal cergevede performansi etkilemesi beklenirken herhangi bir etki
gorilmemistir. Diger yandan personel giigclendirmenin verimlilik {izerindeki etkisi
incelendiginde anlam ve yetkinlik boyutunun verimlilik {izerinde etkisi vardir. Ancak otonomi
ve etki boyutlarinin etkisi gozlemlenememistir.

Personel gii¢lendirme sadece isgoren agisindan degil isletme agisindan da son derece 6nemlidir.
Ciinkii 1sgorenin performansinin artmasi demek isletmenin performansinin artmasi demektir.
Onun i¢in igletmelerin hangi konularda personelin eksik oldugunu performans degerlendirme
yontemleriyle tespit edip bu konuda gerekli giliglendirmeleri yapmalar1 gerekmektedir.
Verimlilik artist ve yiiksek performans ancak bu sekilde saglanabilir. Hatta isletmelerin
personelin durumlarimi cesitli sekillerde belirleyip diizenli periyotlarda giiclendirmeler
yapmalar1 performansin daha da artmasini saglayacaktir.

Personelin gii¢lendirilmesinin performans ve verimliligin diizeyini etkileme durumunu ortaya

koyan bu calisma yoneticilerin dikkat etmesi gereken noktalar1 ortaya koymasi agisindan
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onemlidir. Elde edilen bulgular personel giiclendirme, performans ve verimlilik konularinda
giincel ve giivenilir sonuglar ortaya koymasi sebebiyle isletmeler agisindan 6nemlidir. Sonug
olarak performansin ve verimliligin artirilmasin1 saglamak i¢in personel giiclendirme
konusunda isletmelerin ve yoneticilerin bazi1 hususlara daha fazla dikkat edecekleri

distiniilmektedir.
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Giris

Biitce dengesi makroekonomik istikrarin en onemli gostergelerinden biridir. Giliniimiizde
gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede biitce agiklarinin 6nemli boyutlara ulasmasi bu
konuyu bilim adamlar1 ve politikacilarin ilgi odagi haline getirmistir. Biitce agiklarinin yiiksek
olmasi cesitli nedenlerle refahi olumsuz etkileyebilir. Ornegin; s6z konusu agiklar kaynaklarin
verimsiz tahsisine ve Ozel sektdr acisindan “dislama” etkisine neden olabilecegi gibi
bor¢/GSYIH oranmi yiikselterek bir iilkenin uzun dénemde mali siirdiiriilebilirligini olumsuz
etkileyerek gelecek nesillerin yasam standartlarinin  diismesine yol agabilir. Ayrica,
enflasyonun diizeyini de arttirabilir (Agnello ve Sousa, 2009:5, Alesina ve Perotti, 1996:14,
Fatas ve Mihov, 2010:6).

Biitce ac¢ig1 en temel sekliyle kamu harcamalarinin kamu gelirlerini asmasi olarak
tanimlanmaktadir. Bircok sanayilesmis iilke 1973 yilinda ilk petrol krizini takiben uygulanan
tesvik edici politikalar 6nemli biit¢e agiklarina neden olmustur. Ozellikle Keynesyen teori bu
aciklarin uygun bir zamanda azalacagini 6ngdrmiis olmasina ragmen bu aciklar takip eden
yillarda siirekli artmistir. Diger bir ifade ile mevcut ekonomik teori iilkelerin biit¢e aciklarini
aciklamakta yetersiz kalmistir (Javid vd. 2011: 649).

Bu baglamda, baslangigta yalnizca makroekonomik bir olgu olarak kabul edilen biitge agiklari
1980’lerde politik ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte ekonomik, politik ve kurumsal
boyutlarda kazanmistir (Javid vd. 2011: 649). Bu nedenle, politik istikrar, kanun ve diizen,
siyasi partilerin tercihi, hiikiimetin giicli, kurumlar, politik istek ve beceri gibi politik
degiskenler, demokrasi, biirokratik etkinlik ve biit¢e usul ve esaslart gibi kurumsal faktorler
blitce aciklarinin belirleyicileri arasinda yer aldig goriilmektedir (Woo, 2003:389, Sen ve
Sagbas, 2004:39). S6z konusu aciklarin ekonomik belirleyicileri arasinda da enflasyon,
tasarruf ve yatirimlar, cari islemler dengesi, faiz oranlar1 ve ekonomik biiylime gibi bir ¢cok
makroekonomik degiskenin yer aldig1 yapilan ¢alismalardan anlasilmaktadir (Kog, 2009:42).
Kisacasi, biitce dengesinde ortaya ¢ikan sapmalar sadece politik degiskenlerle degil ekonomik
ve kurumsal degiskenlerle de agiklanmaktadir.

1970’11 yillarda yasanan iki petrol krizinden sonra iilkeler ciddi biit¢e acgiklariyla karsi karsiya
kalmalarinin sonucunda enerjinin 6nemi de artmustir. Enerji liretim faktorii olarak kabul
edilmeye baslanmistir (Dedeoglu ve Kaya, 2013: 470). Enerjinin, tiim mal ve hizmetlerin
tretiminde onemli bir faktor ve ekonomik biiylimenin 6nemli araglarindan biri oldugu ve

uzun vadede yasam kalitesini yiikselttigi genel kabul gormiistiir. Boylelikle, enerji tiim
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modern ekonomiler agisindan can damari haline gelmistir (Keho, 2016: 233, Rezitis ve
Ahammad, 2015: 704).

Diinyadaki bolgesel farkliliklara ragmen, ekonomik biiylime, niifus artisi ve teknolojik
gelismeler nedeniyle enerji tiiketimi siirekli bir artis géstermektedir (Bahar, 2005; 38, Yiiksel
ve Kaygusuz, 2011:4133). Amerikan Enerji Bilgi Idaresi (Energy Information
Administration-EIA) tahminleri de enerji talebinin niifus artisi ve ekonomik gelisme
sonucunda her gecen giin 6nemli 6l¢iide artmasinin beklendigini gostermektedir (EIA, 2007).

Son yillarda enerji talebinin artmasi ve enerji kaynaklarinin yetersiz olmasi tilkelerin enerji
ihtiyacini ithal girdilerle karsilamak durumunda birakmistir (Bayrak ve Esen, 2014: 140).
Dolayistyla yeterli enerji kaynaklarina sahip olmayan bircok iilke artan enerji talebi kargisinda
disa bagimli hale gelmistir. Ote yandan, enerji ithal eden iilkeler enerji fiyatlarinin da
artmastyla ciddi cari agiklarla yiizlesmek zorunda kalmistir (Uysal vd., 2015: 64).

Cari igslemler dengesi ve biitge dengesi bir iilkenin makroekonomik istikrarina iligkin temel
gostergeler arasinda yer almaktadir. Cari islemler dengesi, bir tilkenin cari islemlerinden elde
ettigi gelirleri ve yaptig1 giderleri arasindaki dengeyi gostermektedir. Gelirler fazla ise, cari
islemler fazlasi, giderler gelirlerden fazla ise cari islemler agig1 seklinde adlandirilmaktadir.
Biitge aciklari ile cari acik bir iilkede makroekonomik dengenin saglanmasinda i¢ ve dis
dengeyi ifade eden 6nemli iki yap1 tasidir (Papandogonas vd., 2006: 595). Dolayisiyla, bir
ekonomide bu agiklarin uzun siire var olmasi istikrarsizliklara neden olmaktadir (Bayrak ve
Esen, 2012: 24).

Biitce agiklarinin ve cari islemler dengesinde ortaya ¢ikan agiklarin 1980’li yillardan itibaren
gelismis ve gelismekte olan birgok iilkede onemli boyutlara ulagsmasi s6z konusu iki agik
arasindaki iligki {izerine caligmalarin artmasina sebep olmustur. Literatiirde, yapilan
arastirmalar neticesinde iki agik arasinda olumlu bir iliski tespit edilmis olup s6z konusu iligki
“Ikiz A¢ik” kavrami olarak adlandirilmigtir. Ote yandan, enerji tiiketiminin de sanayilesme,
niifus ve gelir artis1 gibi nedenlerle tiim iilkelerde giin gegtikge artis gostermesi, kamu
maliyesi yazininda bilim adamlar1 ve politikacilar tarafindan ilgi géren bir konu haline
getirmistir.

Yapilan literatiir incelemesi sonucunda arastirma konusu ile ilgili dogrudan bir calisma
bulunmamakla beraber dolayli ¢alismalarm oldugu gériilmektedir. Ozellikle konuyla ilgili
literatiirdeki boslugu da giderebilmek icin bu ¢alismada biitge aciklarinin ekonomik
belirleyicilerinden olan cari iglemler dengesi icerisinde yer alan enerji dengesinin biitce

dengesi iizerindeki etkileri ampirik olarak incelenmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, cari
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acik ile biitge aciklar iligkisini ve enerji ithalati ile cari acik iligkisini ele alan ¢aligsmalar
mevcuttur.

Literatiire bakildiginda, biitce agiklar1 ile cari agik arasindaki iliski Keynesyen yaklasim ve
Ricardian denklik yaklasimi altinda ele alindig1 sdylenebilir. Keynesyen yaklasim biitge ag1g1
ile cari acik arasinda pozitif bir iliskinin varligini savunurken Ricardian denklik yaklagimi
biitce acig1 ile cari agik arasinda herhangi bir iligkinin olmadigin1 savunmaktadir. Ampirik
caligmalarda ele alinan iilke gruplarinin, iilkelerin ekonomik yapilarinin ve kullanilan
ekonometrik yontemlerinin farkliligindan dolay1r farkli sonuglar elde edilmis oldugu
goriilmektedir.

Keynesyen yaklagimi destekleyen calismalar kismen su sekilde 6zetlenebilmektedir. Bundt
ve Solocha (1988), Darat (1988), Latif-Zaman ve Dacosta (1990), Ziets ve Pemberton (1990),
Abell (1990), Bahmani-Oskooee (1991), Banchman (1992), Feldstein (1992), Diboglu (1997),
Bartolini ve Lahiri (2006), Kim ve Roubini (2008) ve Holmas (2010), ABD ig¢in cari islem
aciklart ve biitce agiklar1 arasindaki iliski ampirik olarak analiz edilmistir. Biit¢e agiklarinin
cari islem aciklarina neden oldugu ve ikiz agik teorisinin gecerli olduguna iliskin bulgulara
ulasilmistir. Kasa (1994), ABD, Japonya ve Almanya icin, Islam (1998), Brezilya icin biitce
aciklart ve cari agik arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulagsmislardir. Easterly vd.
(1993), gelismekte olan tilkelerde, Khalid ve Guan (1999), baz1 gelismis ve gelismekte olan
iilkeler i¢in, Vamvakuas (1999), Yunanistan icin, Piersanti (2000), OECD iilkelerinde,
Kouassi vd. (2004), 20 gelismis ve gelismekte olan {ilkeler i¢in yapmis olduklari
calismalarda, biitce agig1 ile cari acik arasinda bir iligski oldugu sonucuna ulasilmis olup ikiz
acik hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir. Baharumshah ve Lau (2006), dis ticaret
ac1g1 ve biitge ac1g1 arasindaki iliskiyl dokuz Gilineydogu Asya lilkesi icin test etmis olup iki
acik arasinda iki yonlii nedensellik oldugu sonucuna ulagmistir. Ote yandan, Dewal ve Ulan
(1990), Enders ve Lee (1990),Rahman ve Mishra (1992), Rosenweig ve Tallman (1993),
ABD ekonomisi i¢in, Kim (1995), Pakistan i¢in, Cardia (1997), G-7 iilkeleri i¢in, Kaufman
vd. (1999), Avusturya i¢in, Daly ve Siddiki (2009) 23 OECD iilkesi i¢in yapmis olduklari
calismalarda Ricardian denklik hipotezini destekleyen sekilde biitce acgiklari ile cari agik
arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Tirkiye’yi ele alan ¢alismalara bakildiginda ulusal yazinda konuyla ilgili birgok ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, Zengin (2000), Ata ve Yiicel (2003), Ay vd. (2004),
Barisik ve Kesikoglu (2006),Sever ve Demir (2007), Erding (2008), Bayrak ve Esen (2012),
Mangir (2012)’mn  ¢alismalar1 yer almaktadir. Bu c¢aligmalar Keynesyen yaklagimi
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benimseyerek iki agik arasinda iligki oldugu sonucuna ulasmiglardir. Tirkay (2013),
Tiirkiye’nin 1980-2012 dénemine igin cari acigin, biitge agig1 ve yatirim-tasarruf ile iligkisini
Engle-Granger iki asamali yontemi ve DOLS yontemini kullanarak analiz etmis olup
Tirkiye’de uzun donemde cari agigin biitge agig1, cari ve yatirim-tasarruf acigi ile iliskili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica, Bilgili ve Bilgili (1998), Kustepeli (2001), Aksu ve
Basar (2005 ve 2009), Tungsiper ve Siirek¢i (2011), yapilan ¢aligmalarda cari agik ile biitce
acig1 arasinda bir iliski bulunmamis olup Ricardian denklik teorisini benimseyen sonuglara
ulasilmigtir. Bolat vd. (2011), Tirkiye’nin 1998-2010 yillar1 i¢in ikiz agik hipotezinin
gecerliligini siir testi yaklagimini ile analiz etmistir. Tiirkiye’de kisa donemde Keynesyen
yaklagimi benimseyen uzun dénemde ise Ricardocu denklik hipotezini benimseyen bulgulara
ulagilmistir. Yapilan literatlir incelemesi sonucunda Keynesyen yaklasimi benimseyen
calismalarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Enerji ithalati ile biitce aciklar1 arasindaki iligkiyi inceleyen akademik c¢aligmalarin oldukga
sinirlt oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla bu konuda yapilan ¢alismalar ulusal yazinda genel
itibariyle enerji ithalatinin cari acik ilizerindeki etkisi ve uluslar arasi yazinda ise petrol
fiyatlarindaki degisimin cari acik iizerinde etkisi {izerine odaklanmaktadir. Ornegin, Bruno ve
Sachs (1982), Ostry ve Reinhart (1992), Gavin (1990) ve Killian vd. (2007), petrol fiyat
soklarinin cari islemler dengesi lizerindeki etkisini incelemislerdir. Petrol fiyat soklarinin cari
islemler dengesini biiyiik ol¢iide olumsuz etkiledigi tespit edilmistir. Zaouali (2007), petrol
fiyatlarindaki yiikselisin Cin ekonomisi {iizerindeki etkisini analiz etmis olup petrol
fiyatlarindaki artisin cari islemler iizerinde ufak etkisi oldugu sonucuna ulagmistir. Narayan
(2013), Fijyi’nin 1979-2007 doénemi i¢in yapmis oldugu calismasinda, kisa donemde cari
islemler hesabindaki bozulmanin kismen yakit ithalatinin artmasindan kaynaklandigini tespit
etmistir. Huntingon (2015), 1984-2009 donemi igin 91 tilkenin ham petrol ticareti ve cari agik
arasindaki iligkiyi incelemistir. Zengin {ilkelerde petrol fiyatlar1 yiikseldiginde cari hesap
acigmin olustugu sonucuna ulasilmistir. Tiirkiye ile ilgili ¢calismalara baktigimizda, Demirtas
vd. (2009) ve Ozlale ve Pekkurnaz (2010), Tiirkiye ekonomisi i¢in petrol fiyatlarinmn cari agik
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Petrol fiyatlarindaki artisin cari agigi arttirdigi tespit
edilmistir. Uziimcii ve Basar (2011), cari agiklar ile iktisadi biiyiime ve enerji ithalat: arasinda
negatif iliski olup enerji ithalatinin artmasinin nedenini petrol fiyatlarindaki artisa
baglanmistir. Yanar ve Kerimoglu (2011), cari agik, biiyiime ve enerji tiikketimi arasinda
pozitif yonlii bir iliski, Demir (2013), iiretim artisinin enerji talebini artirarak cari agiga neden

oldugu, Ozata (2014), petrol ithalatinin cari islemler agig1 iizerinde pozitif etkisi oldugu,
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Uysal vd. (2015), Tiirkiye’de uzun déonemde enerji tiiketimi, biiylime ve cari agigin birlikte
hareket ettigi sonucuna ulasilmistir.
Model ve Veri Seti
Calismanin temel amaci enerji ithalatinin biitce dengesi iizerindeki etkisini analiz etmektir.
Caligmada 34 OECD iiyesi iilkenin 2003-2013 yillar1 arasindaki 11 yillik verisi kullanilmaigtir.
Bu baglamda biitce aciklar1 (bd), biit¢e agiklarinin bir 6nceki yil degeri (bd;—,), devlet
bor¢larmin gayri safi yurti¢i hasilaya orani (dept), enflasyon (inf), niifus (pop), issizlik
(unemp) ve eneji dengesi (ene) bir fonksiyonu olarak modellenmistir (Yildirim ve Atilgan
Yasa, 2014; Sadorsky, 2010; Keho, 2016). Degiskenlerin logaritmik formlar1 ile analiz
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan veriler Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD) veri tabanindan temin edilmistir. Model denklem (1) sekilde asagida gosterilmistir.
bd;=BotB1bd;—1+B;ldept+pslinf, + Bylpop, +Pslunemp, + feene, + u; 1)
Enerji ithalati olarak ifade edilen degisken iilkenin enerji ticaret dengesini gostermektedir.
Eger iilke enerji ihrag ediyor ise pozitif, ithal ediyor ise negatif deger almaktadir. Dolayisiyla
eger tahmin sonucunda enerji degiskeni negatif ve anlamli ise iilkenin enerji ihracat1 azaldikca
veya ithalat1 arttik¢a biitce agigin1 arttirici etki yarattigi seklinde yorumlanabilir.
Yontem ve Uygulama Sonuglari
34 OECD iilkesinin 11 yillik verileri ile ¢alisildigr i¢in uygun yontem panel veri analizidir.
Veri setinin zaman boyutu bir zaman serisi analizi i¢in yetersiz oldugu i¢in birim kok testine
gerek goriilmemistir. Panel veri analizi i¢in en 6nemli nokta verilerin sabit veya rastsal etkiler
icerip icermedigidir. Ancak c¢alismanin temel degiskeni olan enerji dengesinin igsellik
problemine sahip olmasi durumunda analiz yanlis sonuclar verecektir. Bunun test edilmesi

icin Hausman igsellik testi kullanilmistir. Modeldeki hausman igsellik testinin olasilik
sonuglar1 0.0862’dir. Bu sonuglara gore %1, %5 ve % 10 anlamlilik diizeylerinde H, hipotezi

kabul edilmistir ve bu test sonuglar1 da smadigimiz degiskenlerimizin digsal oldugunu
gostermektedir (Greene, 2007; 321).

Calismada kullanilan veriler 34 OECD iilkesine ait oldugu i¢in verilerin sabit etkiler icerdigi
varsayilabilir. Ancak bu durumun tespiti i¢in sabit etkiler testi sonuglar1 Tablo 1’de

gosterilmistir.
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Tablo 1: Etki Testleri

Etki Testi 34 OECD Ulkesi
Istatistik Olasihik
Grup F 13.165 0.000
Grup Ki-Kare 336.210 0.00
Zaman F 11.392 0.000
Ki-Kare Zaman 142.886 0.000
Grup/Zaman F 13.327 0.000
Grup/Ki-Kare Zaman 426.180 0.000

Test sonuglarma gore degiskenlerin hem yatay kesit hem de zaman boyutunda sabit etkiler
oldugu goriilmektedir. Buna gore model iki yonlii sabit etkiler modelidir. Tahmin sonuglari
Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Tahmin Sonuc¢lar:

Bagimh Degisken: Biitce Aciklar (bd)

Bagimsiz Degiskenler Katsay1 t-istatistigi
bd (t-1) 0.725 20.921***
Ldept -0.459 -2.773%**
Linf -0.317 -0.589
lunemp -0.184 -0.725
Ipop -0.071 -0.960

Ene 0.004 4.851***
sabit 3.122 1.202

R? 0.81

F-Istatistigi 102.658***

Not: *** ** * girasiyla %1, %5 ve %10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir.

Tablo 2’deki ampirik sonuglara gore, modelin istatistiki olarak anlamli oldugu goériilmektedir
(F-testi). Tahmin sonuglarina gore bagimli degiskenin (bd) gecikmeli katsayisinin bire yakin
olmast bir 6nceki dénem biit¢e agiginin izleyen yillar biitce agigini neredeyse kendisi kadar
arttirdigi anlamina gelmektedir. Biitce aciklar1 ile devlet borglar1 arasinda %1 diizeyinde
istatistiksel olarak negatif ve anlamli bir iligski oldugu goriilmektedir. Enerji dengesinin biitce
aciklarini pozitif yonde etkiledigi ve %1 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Bulgulara
gore OECD iilkelerinde devlet borcunun biitge agiklar: lizerinde azaltici etkiye sahip oldugu
goriilmektedir. Bu durum agik finansmaninin beklenildigi gibi bor¢lanma ile saglandigin
gostermektedir. Ayrica enerji dengesinin iilke aleyhine oldugu durumda ise biitge agiklarin
arttirict etki yarattigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yami sira enflasyon, issizlik ve niifus

degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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Sonug ve Tartisma

Bu calisgmada 34 OECD iilkesinin 2003-2013 donemine ait yillik verileri kullanilarak enerji
ithalat1 ile blitce dengesi arasindaki iliski panel veri analiz ile arastirilmistir. Bulgulara gore,
enerji ithalatindaki artis biitce agiklarini anlamli bir sekilde arttirmaktadir. Agikgasi bu bulgu
enerji ithalatinin yiiksek seviyelere ulastigi iilkelerde biitce agiklarinin da yiiksek olacagi
iddiasin1 desteklemektedir. Diger bir ifade ile iilkenin ekonomik biiylimesindeki artig enerjiye
olan talebi arttirir ve iilke enerji bakimindan disa bagimli durumdaysa s6z konusu enerji
talebindeki artigla beraber fiyatlara yansiyarak iilkenin daha yiiksek enerji maliyetine
katlanmasina neden olur. Bu ag¢ig1 kapatmak i¢in de iilkeden daha fazla kaynak ayrilacagindan
dolay1 devlet bunu asabilmek igin harcamalarini arttirir ve biitce agik verir. Ote yandan, kamu
borcunun ise biitce agiklarini ciddi anlamda olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Biitce
aciklarinin gecikmeli degerinin bire yakin olmasi da ilgili donemde OECD iilkelerinde biitge
aciklarmin siirdiiriilemez oldugunu gostermektedir. Yine ayni ¢aligmada enflasyon, issizlik ve
niifus ile biit¢e aciklarr arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir. Elde
edilen veriler 15181nda bir takim Onerilere ulagmak miimkiindiir. Petrol, komiir ve dogal gaz
gibi baslica enerji kaynaklar1 smirli olan ve enerji ihtiyacini biiyiik dl¢iide ithal enerji ile
karsilayan iilkelerin enerji ihtiyaglarin1 dogru tespit ederek yerli kaynaklarini planli bir sekilde
kullanmalar1 gerekmektedir. Degerlendirilemeyen her bir enerji kaynag: iilkeleri enerji
darbogazina siiriikleyerek daha fazla enerji ithalati anlamina gelmektedir. Bu nedenle; enerji
darbogazina diisen {ilkelerin enerji ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla yerli kaynaklara
alternatif olarak riizgar, glines ve jeotermal gibi yenilenebilir kaynaklarindan faydalanmanin

yollar1 aranmalidir.
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oz

Bu ¢alisma, Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi égrencilerinin depresyon diizeylerini cinsiyet, sinif
diizeyi ve anne babasinin iliski durumu degiskenlerine gore incelemeyi amaglamaktadir. Aragtirmanin ¢alisma
grubunu Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi'nden 18-25 yas araligindaki 381 iiniversite ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araclar olarak 'Kisisel Bilgi Formu' ve 'Beck Depresyon Olgegi'
kullamilmistir. Verilerin analizinde t testi, tek faktorlii varyans analizi, Post Hoc Tukey testi, Kruskal Wallis H
testi; demografik ozelliklerinin analizinde yiizde ve frekans dagilimi kullamilmistir. Yaslari 18-25 arasinda
degisen (M=20,96), %52,0 erkek, %39,8 kadin ogrenci ¢alismada yer almistir. Bulgular, katilimcilarin
%29,7'sinin orta derecede duygu durum bozuklugu, %11,8'inin klinik depresyon, %13,1'inin orta diizeyde
depresyon, %1,3"iniin ciddi diizeyde depresyon, %3 "iiniin agwr depresyonda oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
tiniversite dgrencilerinin cinsiyet, sunif diizeyi ve anne babasimin iligki durumu degiskenleri ile depresyon
diizeyleri arasindaki farkliklarin anlaml oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim Fakiiltesi Ogrencileri, Ogretmen Adaylari, Depresyon Diizeyi

EXPLORING THE DEPRESSION LEVELS OF EDUCATION FACULTY

STUDENTS IN TERMS OF SOME VARIABLES
ABSTRACT

This study aims to investigate the depression levels of the university students in the Faculty of Education at
Afyon Kocatepe University according to their gender, grade level and the dyadic relations of their parents. The
study group consisted of 381 university students aged 18-25 years old in the Faculty of Education at Afyon
Kocatepe University. The Personal Information Form and the Beck Depression Scale were employed as data
collection tools. In the analysis of the data, t test, single factor variance analysis, Post Hoc Tukey test, Kruskal
Wallis H test were used, and the demographic variables were subjected to percentage and frequency distribution
analysis. 52% males and 39.8% females with an age range of 18-25 (M=20.96) participated in the study. The
findings revealed that 29.7% of the participants have moderate mood disorder, 13.1% have moderate
depression, 11.8% have clinical depression, 1,3 % have high level of depression, and 3% have major depression,
respectively. In addition, significant differences were found between gender, grade level and the dyadic relations
of their parents and their depression levels.
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Giris

Universite gengligi, bir toplumun sosyokiiltiirel anlamda &nemli bir unsurudur ve gelecegin
karar verici adaylar1 olarak toplumun giivencesi konumundadirlar. Toplumun yiiklemis
oldugu bu vasiflar genglerin goziinde olduk¢a zor ve karmasiktir. Universite gencligi,
ergenlikten yetiskinlige gec¢is asamasinda ergenligin son evresi olarak nitelendirilmektedir.
Pek cok sorumlulugun oldugu bu dénem geng bireyler i¢in ruhsal agidan olduk¢a ¢alkantili
bir donem olarak degerlendirilmektedir (Hofling ve Leininger, 2008; Yd&rikoglu, 2000;
Ozbay vd., 1994; Yiiksel, 2006’ dan akt. Beser ve Inci, 2010:277). Bu ruhsal problemlerden
bir tanesi de depresyondur. Depresyon, {niversite Ogrencileri arasinda en sik goriilen,
psikolojik, sosyal ve akademik baglamlarda ciddi olarak bozulmalara sebep olan ve genglik
déneminin sorunlarinin asilmasina karsi olan ruhsal bozukluklardan bir tanesidir (Kaya vd.,
2007:2).

Depresyon, bireylerin agir tiziintiilii bir duygu durumu igerisinde iken; konusma, diislince ve
hareketlerde yavaslama ve durgunluk goriilmesi, gilgsiizlik, degersizlik, isteksizlik,
karamsarlik duygu ve diisiincelerinin olmasi ile fiziksel aktivitelerde yavaslama gibi belirtileri
de igine alan bir sendrom olarak degerlendirilmektedir  (Oztiirk, 1997:224). Ayrica
depresyon, bireylerin hislerini, davraniglarin1 ve diisiince bi¢imlerini etkileyen 6nemli bir
zihinsel saglik bozuklugu olarak nitelendirilmektedir (NIMH, 2012).

Asag1 dogru bastirmak, gamli, bitkin, cesaretini kirmak, kederli, donuklastirip
durgunlastirmak gibi anlamlar1 tasiyan depresyonun kokii Latinceden 'depressus' sozciigiinden
gelmektedir. Biyolojik, psikolojik ve sosyal sebeplerle iligkili olan duygu durum bozuklugu
olarak ele alinmaktadir. Ayrica depresyonun tanimlanmasinda sézliikk anlami olan ¢okkiinliik
de kullanilmaktadir (Korkmaz, 2006:32). Depresyon mutsuzluk, nesesizlik hastaligi olarak
tanimlanmaktadir. Depresyonlu bireyler hiiziinlii, karamsar ve isteksiz olma hislerini
yasamaktadirlar. Ayrica eskiden kolayca yaptiklar isler gozlerinde biiyliyerek zor gelmeye
baslamaktadir. Depresyonu olan bireylerin kendilerine gilivenleri azdir ve dikkatlerini
toparlamalar1 giigtiir. Unutkanlik, dalginlik, basit kararlar1 vermekte zorlanma goriilmektedir.
Daha onceki zamanlara gore bu bireyler gii¢ ve kuvvetlerinde azalma, kendilerini cansiz ve
enerjisiz hisseme yasamaktadirlar (Mete, 2008:4)

Ayrica depresyonlu bireylerde act duyma ve lizlintiide artma, sik sik aglama ndbetlerinin
oldugu gozlemlenmektedir. Buna ek olarak bazi bireylerde {iziintliniin yan1 sira agir bunalt1 da
goriilebilmektedir. Depresif bireyler derin bir aci igerisinde iken sevdigi insanlara kars1 var

olan tiim duygularin1 kaybetmis olarak hissetmektedirler, dolayisiyla bu bireyler
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duygulanimlarinda azalma gosterdikleri icin yakin ¢evresindeki kisilere  eski ilgisini
yitirebilmektedirler, kendinden memnun olmamakta veya kendilerine yeterince
giivenmemektedirler; bu sebeple cevresinde bulunan insanlara daha bagimli hale
gelebilmektedirler, onlardan yardim alamadiklar1 zamanlar kendi kendilerine dogru kararlar
veremeyeceklerini diisinmektedirler (Oztiirk ve Ulusahin, 2011:369). Biitiin depresyonlu
bireylerde tipik olarak ilgisizlik ve zevk alamama durumu ortaya ¢ikmaktadir, yani bu
bireylerin daha onceleri ilgi duyarak, keyif alarak siirdiirdiikleri ugraslarina kars1 isteksiz ve
ilgisiz olduklar1 gozlemlenmektedir (Korkmaz, 2006:34).

Depresyonlu bireylerde yukarida belirtilen psikolojik problemlerin yani sira uyku problemi,
istahsizlik gibi baz1 fizyolojik olarak da belirli bozukluklar goriilmektedir (Kdse, 2009:39).
Depresyonlu bireylerin ¢ogunda yemek yeme isteginde azalma ve buna ek olarak kisa
zamanda kilo kayiplarinin olmasi, yemek ve yemek kokularindan tiksinme oldugu, ¢ok nadir
olarak asir1 yeme sonucu kilo aldiklari goriilebilmektedir. Ayrica ¢ogunlukla bu bireyler
enerji azalmasi, giigsiizliik, halsizlik, cabuk yorulma yasamaktadirlar (Oztiirk ve Ulusahin,
2011:524). Yine depresyonlu bireylerde sik gorillen uyku bozukluklar1 ¢ sekilde
degerlendirilmektedir. Birincisi; uykuya dalmada yasanan giicliikklerdir, ikincisi; uykuya
daldiktan sonra siklikla uyanma olup, korkulu riiyalar gorerek, kabuslarla uyanmanin olmasi
sebebi ile uyku kalitesinde ve siiresinde bozulmalar goriilmesidir, tigiinciisii ise erken uyanma
seklindedir (Unal vd., 2002:12). IFRED (2005) depresyonu, majér depresyon, distimya ve
Bipolar bozukluk seklinde ti¢ kategoride ele almaktadir. Depresyonun kaygi, dikkat eksikligi,
hafiza sorunlari, hiperventilasyon, terleme, titreme ve huzursuzluk gibi bazi bilissel,
davranigsal ve fizyolojik belirtilerle kendini gosterdigini; i¢ rahatsizlik, korku, dnseziye ait
Oznel bir durum oldugunu belirtmektedir (Prabhu ve Mohan, 2014:21). Depresyon
duygudurum bozukluklari arasinda en yaygin olanlarindan bir tanesidir. Dikkat c¢ekici
ozellikleri hafif umutsuzluktan hayal kirikligina ugrama duygusuna uzanan duygu durumunun
degismesi halidir. Bu degisimlerin sonucunda bireylerde sosyal anlamda davranis, diisiince,
tutum, verimlilik ve motivasyon konusunda etkiler gostermektedir (Sadock ve Sadock, 2007;
Lotfi vd., 2010:51).

Depresyonun hangi nedenlerden kaynaklandigi hala kesin olarak agiklanmamustir.
Depresyonun belirgin bir hastalik degil de bir sendrom olmasi, bunun yaninda birbirinden
farkli alt gruplara sahip olmasi ve depresyonun olusmasinda c¢ok fazla etkenin yer almasi
nedenler arasinda degerlendirilmektedir (Yemez ve Alptekin, 1998 :24). Depresyonun

olusmasi ile ilgili ¢ok fazla sayida agiklamalarin oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak
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kabul edilen goriis depresyonun nedenlerinin ¢ok faktorlii oldugu yoniindedir. Ayrica genetik,
psikososyal ve biyolojik etkenlerin birbirini etkilemesinin olasi oldugu da vurgulanmaktadir
(Unal vd., 2002:13). Yine bu etkenlerin yan1 sira kizlarda depresif duygu durum artisinin
gozlemlenmesinin sebepleri arasinda, erken pubertal hormon artisinin olmasmin da
depresyonun olusumunu tetikleyen 6nemli bir etken olabilecegi vurgulanmaktadir (Brooks-
Gunn ve Warren’den akt. Tamar ve Ozbaran, 2004:85). Ayrica depresyon yaygmligmin
artmasi, kronik bir hal almasi ve intihar sikligin1 artiran bir faktér olmasi onun 6nemli bir ruh
saglig1 sorunu oldugunu gézler dniine sermektedir (Ulas vd., 2015:71).

Yasam donemleri incelendiginde {iniversite doneminde yer alan ogrenciler ergenlikten
yetiskinlige gecis asamasinda olduklari i¢in bu periyot yasam donemleri igerisinde en stresli
ve kritik donemlerden bir tanesidir. Evden uzaklagsmalarinin yani sira iyi notlar almak,
gelecege yonelik bir takim diisiinceler gencglerin kaygilanmasina yol agmaktadir (Buchanan,
2012; Sarokhani vd., 2013:1). Bu tiir kaygilarin yayginlasmasinin da tiniversite 6grencilerinin
depresyon olma riskini tetikleyecegi diisiiniilmektedir. Ulkemizde ¢esitli arastirmalarda
depresyon yayginliklar1 aragtirilmaktadir; bu aragtirmalar sonucunda depresyon hafif diizeyde
bile olsa; bu bireylerde hareketsizlik, mutsuzluk, verimin azalmasit gibi davranislar
gozlemlenmektedir. Bu faktorlerden dolay1 depresyon belirtisi gosteren dgrencilerin taramalar
yapilarak belirlenmesi biiyilk 6neme sahiptir (Ulas vd., 2015:72). Bu taramalar sayesinde
ogrencilerin depresyon diizeyleri hakkinda bilgi saglanacaktir. Yine bu verilerin depresyon
konusunda yapilacak olan dnleyici ¢aligmalara 151k tutacag: da diigiiniilmektedir.

Bu sebeplerden dolayr bu arastirmanin genel amaci; iiniversite 0grencilerinin depresyon
diizeylerini farkli degiskenler agisindan incelemektir. Bu genel amag cergevesinde asagidaki
sorulara cevap aranmistir;

1. Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri nedir?

2. Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri;

a)cinsiyetlere

b)smuf diizeylerine

C)anne baba iliski durumlarina gére anlamli farklilik gostermekte midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Bu arastirma, mevcut durumu sorgulayan betimsel bir arastirmadir. Afyon Kocatepe
Universitesi, Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin depresyon diizeylerini baz1 degiskenlere gore

incelemek amaciyla, betimsel tarama modeline dayanarak bu arastirma gerceklestirilmistir.
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Calisma Grubu

Katilimeilarin tamami, Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi ogrencilerinden
olugmaktadir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglari toplam 381 {iniversite
O0grencisine uygulanmistir. Arastirmada amagli 6rnekleme ydntemlerinden Olgiit orneklem
yontemi kullanilmistir. Arastirmaya katilimci olmanin 6lgiitii olarak Afyon Kocatepe
Universitesi, Egitim Fakiiltesi 6grencisi olmak 6lgiitii belirlenmistir.

Asagida yer alan Tablo 1'de ¢alisma grubundan toplanan kisisel bilgi formuna ait bilgiler
verilmektedir.

Tablo 1. Arastirma Ornekleminin Kisisel Bilgiler Formundan Elde Edilen Veriler

Kisisel Bilgilerin Ozellikler N %
Dagilimi

Cinsiyet Kadin 165 39,8
Erkek 216 52,0
Simif 1. Smif 107 25,8
2. Smif 118 28,4
3. Smif 107 25,8
4. Simf 49 11,8

Yas 18 18 4,3
19 58 14,0

20 86 20,7

21 88 21,2

22 62 14,9

23 37 8,9

24 23 55

25 9 2,2
Anne-Baba Tliski Birlikte 302 72,8
Ayri 31 7,5
Bosanmis 48 11,6

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan 381 {iniversite 6grencisinin %52,0'1 (216) erkek,
%39,8'i (165) kadin 6grencidir. Calisma grubunun %25,8'1 (107) tniversite 1. sinif, %28,4'0
(118) tiniversite 2. sinif, %25,8'1 (107) tniversite 3. siif, %11,8' (49) tniversite 4. simf
ogrencisidir. Universite 6grencilerinin yaslara gore dagilimi 18 yas grubu %4,3 (18), 19 yas
grubu %14,0 (58), 20 yas grubu %20,7 (86), 21 yas grubu %21,2 (88), 22 yas grubu %14,9
(62), 23 yas grubu %8,9 (37), 24 yas grubu %5,5 (23) ve 25 yas grubu %2,2 (9) seklindedir.
Universite dgrencilerinin anne babalarinm iligki durumlarina goére %72,8'inin (302) anne
babasi birlikte, %7,5'inin (31) anne babasi ayr1 ve %11,6'sinin (48) anne babasi bosanmis
seklindedir.
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Veri Toplama Araclan

Kisisel Bilgi Formu: Kisisel bilgi formu arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Bu formda
tiniversite 6grencilerinin cinsiyeti, yasi, siif diizeyi ve anne babasinin iliski durumu bilgileri
alinmustir.

Beck Depresyon Olcegi: Olcegin degerlendirilmesinde Taycan ve arkadaslarinin yaptigi
calismadaki sinirlar gdz oniinde bulundurulmustur. Olgek her yanittan elde edilen 0-3
arasindaki puanlarin toplanmasi ile degerlendirilmektedir. Toplam 21 sorudan olusmaktadir.
Denk diisen puan araliklar1 dogrultusunda 6l¢ek, 1-10 aras1i normal, 11-16 aras1 orta derecede
duygu durumu bozuklugu, 17-20 aras1 klinik depresyon; 21-30 arasi orta diizeyde depresyon;
31-40 arast ciddi diizeyde depresyon; 41-63 arasi agir depresyon seklinde
degerlendirilmektedir (Taycan vd., 2006). Bu 6lcek Beck ve arkadaslar1 (1961) tarafindan
gelistirilmis olup; Olcegin Tiirkiye'de gecgerlik calismalart Hisli (1988, 1989) tarafindan
yapilmustir. Hisli (1988) tarafindan yapilan ¢aligmada iki yarim test korelasyon katsayist .74;
i¢ tutarlik katsayisi .80 olarak bulunmustur. Hisli’nin (1989) 14-20 yas arasindaki 6grenciler
ile yaptig1 caligmada ise, test-tekrar test giivenirligi .73 olarak belirtilmektedir. Olgegin
giivenirlik katsayilari, yurt disindaki ¢alismalarda .60 ve .87 arasinda iken; iilkemizde yapilan
calismalarda .74 ve .78 arasinda bulunmustur (Hisli, 1989; Tegin, 1980). Yine o6l¢egin
gecerlik katsayilar1 yurt disindaki ¢alismalarda .65 ve .68 arasinda iken; lilkemizde yapilan
caligmalarda .47 ve .63 arasinda degisiklik gosterdigi goriilmektedir (Hisli, 1988). Bu
aragtirma kapsaminda yapilan giivenirlik calismasinda Beck Depresyon Olgegi'nin tamaminin
i¢ tutarlik katsayis1 0,82 olarak bulunmustur.

Verilerin Analizi

Calismada Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi dgrencilerinin depresyon diizeyleri
cinsiyetlerine, siif diizeylerine ve anne babasinin iliski durumlarina gore incelenmistir. Bu
ama¢ dogrultusunda calismada t testi, tek yonlii varyans analizi, Post Hoc Tukey testi ve
Kruskal Wallis H testi; demografik 6zelliklerinin analizinde yiizde ve frekans dagilimi
kullanilmistir. Aragtirmadan elde edilen verilerin istatistiksel ¢ozlimlemeleri SPSS 22.00
paket programi kullanilarak yapilmistir.

Bulgular

Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeyleri ile Tlgili Bulgular

Universite grencilerinin depresyon puanlar1 toplamlar1 almmis ve depresyon diizeyleri

acgisindan sonuglar Tablo 2'de verilmistir.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

34




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Incelenmesi

Depresyon Diizeyi N %
Normal 167 43,8
Sgiigﬁgﬁede duygu durum 113 297
Klinik depresyon 45 11,8
Orta diizeyde depresyon 50 13,1
Ciddi diizeyde depresyon 5 1,3
Agir depresyon 1 3
Toplam 381 100,0

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan 381 iiniversite 6grencisinin %43,8'1 (167) normal,
%29,7'sl (113) orta derecede duygu durum bozuklugu, %11,8'i (45) klinik depresyon, %13,1'
(50) orta diizeyde depresyon, %1,3'd (5) ciddi diizeyde depresyon ve %.3'iniin (1) agir
depresyon oldugu bulunmustur.

Universite Ogrencilerinin Cinsiyetlerine Gore Depresyon Diizeyleri ile Ilgili Bulgular

Universite dgrencilerinin cinsiyetlerine goére depresyon diizeyleri agisindan aralarinda anlaml
farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in bagimsiz 6rneklemler i¢in t testi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 3'te verilmistir.

Tablo 3. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Cinsiyetlerine Gore

Incelenmesi
Cinsiyet N X S sd t p
Kadin 165 1,67 .93 379 4,93 ,000
Erkek 216 2,23 1,18

Tablo 3 incelendiginde universite ogrencilerinin depresyon duzeylerinin cinsiyetlere
gore farkhlasip farkhlasmadigini belirlemek igin bagimsiz érneklemler igin t testi
uygulanmig ve farkin anlamli oldugu bulunmustur.

Arastirmaya katilan erkek o&grencilerin depresyon duzeyleri puanina ait
ortalamalarinin kadin 6grencilerin depresyon duzeyleri puanina ait ortalamaya gore
daha yuksek oldugu bulunmustur. Bir diger ifadeyle erkek 6grencilerin depresyon
dizeyleri kadin 6grencilerin depresyon duzeylerine gore daha ylksek bulunmustur.
Bu baglamda elde edilen bulgular dogrultusunda cinsiyetin depresyon duzeyi

uzerinde etkili olabilecegi sOylenebilir.
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Universite Ogrencilerinin Simif Diizeylerine Gore Depresyon Diizeyleri Ile lgili Bulgular
Universite dgrencilerinin simf diizeylerine goére depresyon diizeyleri agisindan aralarinda
anlamli farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in tek faktdrli ANOVA uygulanmis ve
sonuclar Tablo 4'te verilmistir.

Tablo 4. Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Smif Diizeylerine Gore

Incelenmesi

Simf N X S.s F p Anlamh

Diizeyi Fark

1. Sif 107 1,13 33 170,62 ,000 A-B, A-C,
A-D

2. Smf 118 1,54 ,60

3. Sif 107 2,60 ,99

4. Smif 49 3,61 ,90

Tablo 4 incelendiginde iiniversite 6grencilerinin sinif diizeylerine iliskin aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri verilmistir. Ortalamalar arasinda anlamli farklilasma olup olmadigini
belirlemek icin tek faktorlii varyans analizi yapilmis ve depresyon diizeyleri ile farkin anlamli
oldugu bulunmustur.

Universite dgrencilerinin smif diizeylerine gére depresyon diizeylerinde; 1. simflarin aritmetik
ortalamalarinin  (X=1,13), 2. smiflarin aritmetik ortalamalarinin (X=1,54), 3. smiflarin
aritmetik ortalamalarinin (X=2,60), 4. smiflarin aritmetik ortalamalarinin (X=3,61) oldugu
goriilmektedir. Ortalamalar arasindaki farkin kaynagimi belirlemek i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden Post Hoc Tukey testi uygulanmig ve 1. siiflarin depresyon diizeylerinin, 2., 3. ve
4. siniflara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.

Universite Ogrencilerinin Anne Babalarinin iliski Durumlarina Gére Depresyon Diizeyleri ile
Tlgili Bulgular

Universite 6grencilerinin anne baba iliski durumlarma gore depresyon diizeyleri arasinda
anlamli farklilasma olup olmadigini belirlemek i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmis ve
sonuglar Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5 Universite Ogrencilerinin Depresyon Diizeylerinin Anne-Baba iliski
Durumlarina Gére incelenmesi

Anr)ef-Bfelba N Sira 12 D
Hiski Ortalamasi
Birlikte 302 166,39 94,949 ,000
Ayri 31 233,10
Bosanmisg 48 318,66
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Tablo 5 incelendiginde iiniversite Ogrencilerinin depresyon diizeylerinin anne babalarinin
iligki durumlarina gore anlamli olarak farklilasip farklilagsmadigini belirlemek i¢in yapilan
Kruskal Wallis H testi sonucunda aradaki farkin anlamli oldugu bulunmustur (y2= 94,949, p<
.05). Bu bulgu tniversite 6grencilerinin depresyon diizeylerinin anne babalarmin iliski
durumlaria gore etkilendigini gostermektedir. Tablo incelendiginde, anne babasi bosanmig
olan {iniversite d6grencilerinin sira ortalamalarinin sirasiyla; anne babasi ayr1 ve anne babasi
birlikte olan {iniversite 6grencilerinin sira ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.
Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Afyon Kocatepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin depresyon
diizeyleri  cinsiyetlerine, sinif diizeylerine ve anne babasinin iliski durumlarina gore
incelenmistir.

Arastirmaya katilan 381 tniversite 6grencisinin %52,0'1 (216) erkek, %39,8' (165) kadin
ogrencidir. Calisma grubunun %25,8'1 (107) tniversite 1. sinif, %28,4'i (118) tniversite 2.
sinif, %25,8' (107) iiniversite 3. sinif, %11,8' (49) {iniversite 4. simf 6grencisidir. Universite
ogrencilerinin yaglara gore dagilimi 18 yas grubu %4,3 (18), 19 yas grubu %14,0 (58), 20 yas
grubu %20,7 (86), 21 yas grubu %21,2 (88), 22 yas grubu %14,9 (62), 23 yas grubu %8,9
(37), 24 yas grubu %5,5 (23) ve 25 yas grubu %2,2 (9) seklindedir. Universite dgrencilerinin
anne babalarinin iliski durumlarina gore %72,8'inin (302) anne babasi birlikte, %7,5'inin (31)
anne babasi ayr1 ve %]11,6'siin (48) anne babas1 bosanmis seklinde bulunmustur.
Arastirmaya katilan 381 iiniversite dgrencisinde %43.8' (167) normal, %29.7'sI (113) orta
derecede duygu durum bozuklugu, %11.8'1 (45) klinik depresyon, %13.1'1 (50) orta diizeyde
depresyon, %1.3i (5) ciddi diizeyde depresyon ve %.3"linlin (1) agir depresyon oldugu
bulunmustur.

Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri cinsiyet degiskenine gore incelendiginde farkin
anlamli oldugu bulunmustur. Arastirmaya katilan erkek ogrencilerin depresyon diizeyleri
puanina ait ortalamalarinin kadin 6grencilerin depresyon diizeyleri puanina ait ortalamaya
gore daha yiiksek oldugu; baska bir ifadeyle erkek ogrencilerin depresyon diizeyleri kadin
Ogrencilerin depresyon diizeylerine gore daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen bulgular
dogrultusunda cinsiyetin depresyon diizeyi iizerinde etkili olabilecegi sdylenebilir. Aydin
(1990:27-36) ve yine Tuzcuoglu ve Korkmaz (2001:135-152) tarafindan yapilan bir
arastirmada bu calisma ile uyumlu olarak iiniversite 6grencilerinin cinsiyete gére depresyon
diizeyleri anlaml bir farklilik gostermektedir; ayrica bu farklilik erkeklerin depresyon puant

ortalamalarinin ~ kadmlarin ortalamalarindan anlamli diizeyde daha yiiksek olarak
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saptanmistir. Bu calisma ile uyumlu olarak Erozkan (2009:76-88) tarafindan yapilan
calismada da benzer sekilde tiniversite 6grencilerinin depresyon diizeyleri ile cinsiyet arasinda
anlamli bir fark bulunmustur. Al-Qaisy (2011:96-100) ve yine Ceyhan ve Ceyhan (2011: 81-
92) bu calisma ile uyumlu bir bi¢gimde {niversite O6grencileri ilizerinde gergeklestirdigi
aragtirmasinda erkek oOgrencilerin depresyon diizeylerinin kadin Ogrencilerin depresyon
diizeylerine gore daha yiikksek oldugunu bulmustur. Ayrica Das ve Sahoo (2012:1-5)
arastirmalarinda erkek 6grencilerin depresyon diizeylerinin kadin 6grencilerin depresyon
diizeylerine gore daha yiiksek oldugunu saptamislardir.

Universite 6grencilerinin depresyon diizeyleri simf diizeyi degiskenine gére incelendiginde
farkin anlamli oldugu bulunmustur. Universite o6grencilerinin siif diizeylerine gore
depresyon diizeyleri ortalamalar arasindaki farkin kaynagini belirlemek i¢in ortalamalar
karsilastirilmis ve 1. siniflarin depresyon diizeyleri, 2., 3. ve 4. siniflara goére anlamli diizeyde
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu ¢aligmaya paralel olarak Tuzcuoglu ve Korkmaz (2001:135-
152) ve yine Ceyhan ve Ceyhan (2011: 81-92) tarafindan yapilan ¢alismalarda da benzer
sekilde liniversite 1. sinif 6grencilerinin depresyon diizeylerinin iiniversite 2., 3. ve 4. siniflara
gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Yine Balapala ve Indla (2017:99-102)
tarafindan iiniversite 6grencileri iizerinde yapilan ¢alismada bu ¢aligma ile uyumlu bir sonug
olarak tiniversite 1. sinif 6grencilerinin depresyon diizeyleri tist siniflara gore anlaml diizeyde
yiiksek bulunmustur.

Universite dgrencilerinin depresyon diizeyleri anne babalarinin iliski durumlari degiskenine
gore incelendiginde farkin anlamli oldugu bulunmustur. Yani {iniversite Ogrencilerinin
depresyon diizeylerinin anne babalarinin iligki durumlarina gore etkilendigi goriilmektedir.
Ayrica anne babas1 bosanmis olan {liniversite 6grencilerinin sira ortalamalarinin sirasiyla; anne
babasi ayr1 ve birlikte olan iiniversite dgrencilerinin sira ortalamalarindan yiiksek oldugu
bulunmustur. Bu calisma ile uyumlu olarak Chen ve digerleri (2013) tarafindan yapilan
calismada da benzer sekilde tliniversite 6grencilerinin depresyon diizeyleri ile anne baba iliski
durumu arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmacilara ve ilgili alandaki ¢alisanlara
asagidaki onerilerde bulunulabilir.

1. Universitelerde bu tiir taramalar artirilarak depresyona yatkin dgrenciler belirlenebilir ve bu
ogrencilere yonelik onleyici ¢calismalar yapilabilir.

2. Bu arastirmada diger yapilan caligmalara uyumlu olarak erkek Ogrencilerin kadin

Ogrencilere gore depresyon diizeylerinin daha yiikksek oldugu bulunmustur. Erkek
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Ogrencilerde depresyon diizeylerinin yiliksek olmasinin sebepleri ve risk faktorleri
aragtirilabilir, bunun yaninda erkek 6grencilere bu konuda danigmanlik hizmetleri sunulabilir.
3. Bu arastirmada tniversite birinci smif 6grencilerinin depresyon diizeylerinin iiniversite
ikinci, tigiincii ve dordiincii siniflara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur, buna
bagli olarak iiniversiteye yeni baslayan Ogrencilerin hem aileden ayrilmasi hem de
tiniversitede yeni bir yasam tarzi ile karsilasmalarindan dolay1 depresyon diizeyleri yliksek
olabilir; dolayisi ile birinci sinif 6grencilerine yonelik olarak uyum caligsmalari artirilabilir.

4. Arastirmada ebeveynleri bosanmis ve ayri1 yasayan iiniversite 6grencilerinin ebeveynleri
birlikte yasayanlara gore depresyon diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur, bu baglamda
tiniversitelerde ebeveynleri ayr1 olan Ogrencilere bireysel ve grup olarak danismanlik
hizmetleri verilebilir.

5. Bu arastirma sadece Egitim Fakiiltesi'nde Ogrenim goren lisans Ogrencileri iizerinde
gerceklestirilmistir. Ileride yapilacak olan arastirmalarda farkli fakiilte ya da bilim dallar1 da
arastirma kapsamina dahil edilebilir. Buna ek olarak arastirmada elde edilen veriler belirtilen
Olcme araglart ile smirhidir; bu sebeple farkli 6lgekler kullanilarak depresyon diizeyleri ve

sebep olan faktorler daha genis bir kapsamda arastirilabilir.
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oz
Kiiresel ekonomik ve finansal kriz, finansal istikrara yonelik tehditlerin hem para politikasi hem de maliye
politikasi iizerinde biiyiik etkisi olabilecegini vurgulamistir. Finansal istikrarsizlik ve zayif kamu maliyesi
birbirleri iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Yasanan kriz Avrupa Birligi iilkelerinin kamu maliyesinde biiyiik
negatif etkiler yaratmis ve bu iilkelerde yeni bir Avrupa borg¢ krizi ortaya ¢ikmasina neden olmugstur. Bu durum
AB iilkeleri i¢in biiyiime, bor¢ ve enflasyon iligkisinin arastirilmasiin énemini beraberinde getirmigtir.
Calismada, AB 15 iilkelerinden olugsan 1960-2010 dénemini iceren 50 yillik bir panel olusturulmus, kamu
borcu/GSYH biiyiimesi ve enflasyonun ekonomik biiyiime iizerindeki etkileri heterojenlik ve yatay kesit
bagimliligr problemlerini dikkate AMG ve CCEMG ydntemlerine ek olarak MG tahmincisi ile heterojenlik ve
otokorelasyonu dikkate alan PCSE yontemi ile analiz edilmistir. Analizden elde edilen sonuc¢lara gore enflasyon
ve kamu borcu artisinin biiyiime iizerindeki etkisi negatif ve anlamli olarak gézlemlenmistir.
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RETHINKING OF THE EFFECTS OF PUBLIC DEBT AND INFLATION

ON ECONOMIC GROWTH: THE CASE OF EU 15
ABSTRACT

The global economic and financial crisis emphasized that threats to financial stability may have a major impact
on both monetary policy and fiscal policy. Financial instability and weak public finance can have an adverse
effect on each other. The crisis has had a great negative impact on the public finances of the EU countries and
has led to a new debt crisis in these countries. This condition has brought about the importance of research on
growth, debt and inflation relations for EU countries. In this study, we used a sample of the 1960-2010 period
for EU 15 countries. We analyzed the effects of government debt and inflation on economic growth with the
AMG and CCEMG which consider heterogeneity and cross sectional dependence problem. In addition, we
analyzed MG and PCSE which consider heterogeneity and autocorrelation problem. According to the results,
the effect of inflation and public debt increase on growth was observed negative and statistically significant.
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Giris

Avrupa Para Birligi’nde iiye iilkeler tek bir para birimini kullanmaktadir ve para politikasinin
sorumlulugu bagimsiz tek bir kuruma Avrupa Merkez Bankasi’na verilmistir. Avrupa Para
Birligi’'nde para politikasi sorumlulugu Avrupa Merkez Bankasi’na devredilirken, maliye
politikas1 her bir AB Uye Devletinin gérevi olarak kalmaya devam etmistir. Ekonomik ve
parasal birligin diizgilin bir sekilde c¢aligsabilmesi i¢in siirdiiriilebilir kamu maliyesi 6n sarttir.
Boyle bir durumda iiye iilkelerin ulusal diizeyde saglam mali ve iktisadi politikalar
uygulamasi onemlidir. Ciinkii ulusal politikalar ortak bir mesele haline gelmektedir ve yanlis
politikalar diger birlik iiyelerine orantisiz maliyet yiiklememelidir.

Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma, para ve maliye politikas: etkilesimleri, tek
para biriminin degerini koruma ve ulusal mali politikalar ilgili ek hiikiimleri belirlemeyi
amaclamaktadir (ECB, 2012:51).

Finansal krizin ve finansal istikrara yonelik tehditlerin hem para politikast hem de maliye
politikas1 iizerinde biiyiik etkisi olabilecegi ifade edilebilir. Ozellikle, finansal istikrarsizlik ve
zayif kamu maliyesi birbirleri tizerinde olumsuz bir etki yaratabilmektedir. Nitekim literatiir
incelendiginde istikrarli bir para birimi icin 6n kosulun sadece merkez bankasinin
bagimsizligr ve merkez bankasinin fiyat istikrarina olan bagliligi degil ayn1 zamanda mali
otoritelerin saglikli bir kamu maliyesi garantisi verme taahhiidii oldugu konusunda genis bir
gorlis birligi vardir. Siirdiiriilemez biitgeler ve asir1 borg, uzun vadeli faiz oranlarindaki
etkisinden dolayi, uzun donem biiyiimeyi olumsuz etkilemektedir ve sonu¢ olarak kamu
borcunun parasallastirilmasi i¢in merkez bankalarina asir1 baski uygulayabilmektedir.

1980 oncesinde geleneksel makro iktisat teorisinde enflasyon ile biiylime arasinda bir celigki
olmadig bu iki degiskenin birbirini besledigi yoniinde bir goriis kabul edilmekteydi. Ancak
1980 sonrasinda, bazi iilkelerde yiiksek enflasyon ve diisiik ya da istikrarsiz biiylimenin bir
arada goriilmesi bu goriisiin sorgulanmasima neden oldu. Ozellikle Latin Amerika iilkeleri ve
Tirkiye’nin yasadigi siire¢c bu dogrultudaydi. Bununla birlikte bu iilkelerde goriilen en 6nemli
sorunlardan birisi de, yliksek ve siirdiiriilemez kamu borcunun s6z konusu olmasiydi. Maliye
politikasindaki istikrarsizliklar, para politikas1 tizerinde olumsuz sonuglar yarattig1 gibi, bir de
maliye politikalarinin para politikalar: ile finansmaninin saglanmasi enflasyonu ciddi 6lgiide
arttirirken diger taraftan biliylime oranlarinda istikrarsizliklara yol agmaktadir. Dolayist ile
hem parasal hem de mali politikalarin istikrarli olmasi biiylime iizerinde olumlu etki
yaratacaktir. Bu baglamda, fiyat istikrarsizlifi ve kamu borcunda meydana gelen artislar

ekonomik biiylimenin azalmasina neden olacaktir.
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Euro’nun piyasaya siiriilmesinin ardindan, birka¢ Euro bdlgesi iilkesi, -kendileri i¢in yeni bir
durum olan- daha gevsek mali kisitlamalarla birlikte diisiik faiz orani ve diisiik enflasyon
ortamina girmistir. Boylece i¢ talep artisina neden olan genis bir kredi patlamasi yaganmustir.
Nitekim Ispanya ve irlanda’da insaat sektoriiniin finansman1 amaciyla alian kredilerdeki artis
ile Yunanistan ve Portekiz’de meydana gelen tiiketim artisi bu duruma 6rnek verilebilir.
Bankacilik sistemi araciligiyla, Euro bolgesi iilkelerinden diger bolge iilkelerindeki hane
halklarina, mali veya mali olmayan sirketlere ve hiikiimetlere biliyiilk miktarda sermaye akimi
gerceklesmistir (Mongelli, 2013).

2008 yilinda ABD’de patlak veren ve ardindan kiiresellesen ekonomik ve finansal kriz
sonucunda birgok iilkede mali dengesizlikler yaganmistir. Avrupa’da ise, mali dengesizlikler
Yunanistan’da baslayip ardindan tiim Avrupa bolgesi iilkelerini etkileyen bir kamu borg
krizine neden olacak sekilde biiylimiistiir. Avrupa bolgesinde meydana gelen kamu borg krizi,
kamu bor¢ krizinin ekonomik biiylime iizerindeki etkileri konusundaki tartismalar1 tekrar
canlandirmistir.

Kriz oncesinde saglikli mali pozisyonlar elde edilememesi iki temel kurumsal zayifliga
baglanabilir. Birincisi diizeltilmis istikrar ve biiyiime anlagsmasi tamamen uygulanmamaistir.
Sadece birkag lilke orta vadeli biitge hedeflerine ulasmis ya da sozii edilen hedefe ulasmak
i¢in asgari uyum sartlarina uymustur. Ikincisi GSYH’nin %3’ii kadar agik kriterini asan
ilkelere asir1 agik prosediirii titizlikle uygulanmamustir. Diger bir deyisle yaptirimlar tilkelere
higbir zaman uygulanmamustir. Dahasi, finansal piyasalar, mali disiplinin saglanmasi igin
gerekli tesvikleri saglamamistir. 2008 baslarinda, hiikiimetler, mali pozisyonlarindaki
farkliliga ragmen, benzer faiz oranlarinda borg tiretmislerdir (ECB, 2012:56).

2009 yilinin basinda Yunanistan’in biit¢e agiklarini ilan etmesinin ardindan mali agigin keskin
bir bigimde artistyla ilgili piyasa endiseleri ve Avrupa genelinde kamu borcu sorunu su
yiizeyine ¢ikmaya baslamistir. Sadece bazi1 ¢evre/ komsu Avrupa iilkelerinde kamu borglar
giclii bir sekilde artmis olsa da, yliksek kamu borglarinin ekonomik biiylimeye zarar
verdigine iligkin inaniglardan dolayr bu durum tiim Euro alani i¢in genel bir sorun haline
gelmistir.

Bu siirecte kamu borglart ile ekonomik biiylime arasindaki bu negatif iliskinin sektorlere
yansimasit ayrintili bir bicimde Sekil 1°de gosterilmektedir. Bir¢ok Avrupa iilkesinde kamu
otoritelerinin ekonomik yavaslamaya, vergilerin diisiiriilmesi ve kamu harcamalarinin
yiikseltilmesi big¢iminde tepki vermesi ve sikintidaki bankalara finansal destek vermesi

nedeniyle kamu borglar1 ylikselmistir. Finansal kesimden kamu kesimine risk aktarimi
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yapilmistir. Daha sonra ekonomideki asagi yonlii gidis devam etmis ve kredi kuruluslarinin
faaliyetlerinin 6nemli Olgiide aksamasi riski ylikselmistir. Bdoylelikle kamu borg krizi,
bankacilik krizine doniisme egilimi gostermistir ve kredi darliklarina bagli olarak finansman
krizi yasanmistir (Roman ve Bilan, 2012). Bu durumdan yalnizca bankacilik sektorii degil,
kredi olanaklarinin azalmasi ve kredi maliyetlerinin ylikselmesi nedeniyle daha ziyade reel
sektor zarara ugramistir. Bu senaryo, ekonomik resesyonu genisletme ve daha yiiksek biitce
aciklar ile daha yliksek kamu borglarima yol agma bigimindeki bir kisir dongiiyii tetikleme

potansiyeline de sahiptir.

-
- J—
”- \\ - It

/ * Reel Sektor < 7 d b \
diisiik vergiler, \ (Yavas/negatif biiyiime, issizlik artig1) /
{ yiksek kamu | l Kredilerin daralmast,
\ harcamasi / diistik yatirum diizeyi
\ / . - il ¥ - \ /
~ - ~ - - -~ ~ N\ . 7/
(. — . . -~
~-- / “ Bankacilik sisteminde \_ Sao -
( kurtarmalar
\ (Dogrudan sermaye enjeksiyonu, varlik /
N satin alma programlan borg garantileri) B / ]
~ -~
\.‘.“"--._.____,--",’ w
)
7 .
§ KAMU BORC KRIZI L. %
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\\ /
/
N 4
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-

Sekil 1: Bankacilik Krizi - Kamu Bor¢ Krizi fliskisi
Kaynak: Roman ve Bilan, 2012: 765.

Bu caligmanin temel amaci, 1960-2010 donemine ait veriler yardimiyla AB-15 iilkelerinde
kamu borcu/GSYH biiyiimesi ve enflasyonun ekonomik biiylime {izerindeki etkisini
incelemektir. Caligma literatiirde yer alan diger ¢aligmalardan ele alinan iilkeler ve donem
itibari ile farklilagmasinin yani sira, son yillarda gelistirilen ekonometrik tahmin yontemlerini
kullaniyor olmasidir. Bu dogrultuda c¢alismanin birinci boliimiinde ilgili literatiir
incelenmistir. Ikinci béliimde ise, calismada kullanilan veri seti ve ekonometrik yontem
tanitildiktan sonra, analizden elde edilen bulgulara yer verilmistir. Sonu¢ bdliimiinde ise,

calismadan elde edilen bulgular irdelenmistir.
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Literatiir

Teoride kamu borglart ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki hakkindaki geleneksel goriis,
kamu borcunun kisa vadede toplam talebi ve hasilayr canlandiracagi, ancak uzun vadede
sermayeyi diglayacagi ve hasilayr azaltacagi yoniindedir.

Bu goriislere paralel olarak Kumar ve Woo (2010), biiylimenin diger belirleyicileri kontrol
altina alindiginda, yliksek borcun bir sonraki donem biiylimeye negatif etki yaptigini 6ne
stirmiislerdir. Yazarlara gore, bor¢ diizeyi yiikseldik¢e, borcun biiyiime iizerindeki negatif
etkisi de kuvvetlenmektedir. Caner, Grennes ve Koehler-Geib (2010) ¢alismasinda da benzer
sonuclara ulasilmistir. Yazarlar, 1limli diizeylerdeki kamu bor¢lari/GSYH durumunda,
yatirimlarin artmasi nedeniyle GSYH biiyiimesinin hizlandigini, ancak borglanma arttikga
GSYH biiylimesi iizerindeki etkinin negatife dondiiglinii belirtmislerdir. Abbas ve Christensen
(2010) ise, diisiik gelir grubundaki iilkelerde ve yiikselen ekonomilerde kamu borcu ile
biiylime iligkisini ele almislar ve borg stoku yiikselmeye devam ettik¢e (banka mevduatlarinin
% 35’ini astig1 zaman) ekonomik biiylime {izerindeki etkisi, enflasyonist baskilar ve 6zel
sektor yatirimlarinin diglanmasi sonucunda negatife dénecegini ifade etmislerdir.

Reinhart ve Rogoff (2010) uzun bir zaman dilimi ve 44 iilke icin yaptiklar1 ¢alismalarinda,
kamu borcunun ylizde 90’ altinda oldugu durumda, kamu borcu ile ekonomik biiyliime
arasindaki iligkinin zayif oldugunu belirtmislerdir. Eger kamu borcu ylizde 90°1n {izerinde ise
medyan biiyiime orani bir puan diismekte ve ortalama biiylime orani ise negatif yani yiizde -
0.1 olmaktadir. Bu makaleye elestiri olarak Herndon, Ash ve Pollin (2013) caligmalarinda
Reinhart ve Rogoff (2010)’un hata yaptigmi belirtmis ve kamu borcunun yilizde 90’1n
tizerinde oldugu tlkelerde ortalama biiylime oraninin yiizde -0.1 degil yiizde 2.2 oldugunu
belirtmislerdir.

Cecchetti vd. (2011) ise 18 OECD iilkesi i¢in yaptiklar1 analizlerinde, kamu borclarinda
meydana gelen yiizde 10 oranindaki bir artigin, reel kisi basina gelirde yillik yiizde 0.17
oraninda bir azalmaya yol a¢tifi sonucuna ulagsmistir. Benzer sekilde Presbitero (2012)
calismasinda, ele aldig: iilke grubu baglaminda kamu borglarinin hasila biiylimesi iizerinde
negatif etkileri oldugunu gostermistir. Pescatori vd. (2014) calismasinda ise, yliksek
diizeydeki kamu bor¢larinin hasilanin oynak olmasina yol acan maliye ve para politikasi
tepkilerinden sorumlu oldugu sonucuna ulasilmistir. Afonso ve Alves (2015)’in ¢calismasinda
ulasilan bulgular da, kamu borg¢larinin biiyiimeyi negatif yonde etkiledigini gostermektedir.
Kamu borglarindaki yiizde 1°lik bir artig, yillik bilylime oran1 ve bes yillik ortalama biiyiime

oranlar iizerinde sirastyla yiizde 0.03 ve yiizde 0.04 oraninda azalmalara yol a¢maktadir.
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Diger taraftan, Matei (2016) Euro alani iilkelerinde, kamu borg¢ krizinin hasila {izerinde uzun
stiren ve biiyiik kayiplara yol agtigin1 gostermektedir.

Checherita ve Rother (2012) ise diger caligmalardan farkli olarak kamu borcu/GSYH
diizeyinin hangi asamalarda biiyliimeyi negatif etkileyecegini arastirmislardir. Buna gore,
borcun biiylime iistiindeki negatif etkisi, yiizde 70-80 diizeylerinde baglamaktadir. Ayrica
yiizde 90-100’lin iizerindeki kamu borcu/GSYH diizeylerinin uzun dénemde biiylimeyi
azalttigin1 ifade etmislerdir. Diger taraftan yazarlara gore, kamu borcu/GSYH ve biitce
ac1831/GSYH oranlarindaki yillik degisimler de biliylimeyi negatif yonde etkilemektedir. Sonug
olarak, ister bor¢ diizeyi bakimindan olsun, ister yillik degisim olsun, kamu borglari
bliylimeyi 6zel tasarruflar, kamu yatirimlari, toplam faktdr verimliligi ve uzun donemli
nominal ve reel faiz oranlar1 kanallariyla etkilemektedir. Baum vd. (2013)’ de Checherita ve
Rother gibi kamu borcu/GSYH diizeyinin hangi asamalarda biiylimeyi negatif etkileyecegini
arastirmiglardir. Her ne kadar kisa donemde kamu borcundaki artislar GSYH’y1 pozitif yonde
etkilese de, yiizde 67 nin lstiindeki kamu borcu/GSYH oranina ulasildiginda kamu borcunun
biliylime iizerindeki olumlu etkisi ortadan kalkmakta, ylizde 95’in iizerindeki yiiksek kamu
borcu/GSYH durumunda ise kamu borcunun biiylime {zerindeki etkisi negatif yonlii
olmaktadir.

Teoride enflasyonun biiyiime tizerindeki etkisinin pozitif veya negatif olabilecegini kanitlayan
caligmalar da yer almaktadir. Geleneksel goriise gore, dislik diizeylerdeki enflasyon genel
ekonomik aktiviteyi hareketlendirmekte, 6te yandan yiiksek enflasyon ekonomide dagitimsal
etkinligi ve ekonomik biiylimeyi negatif yonde etkilemektedir. Bir bagka deyisle, kisa
donemli Phillips Egrisi’nde enflasyon toleransinin daha yiiksek diizeyde biiytime ile iligkili
oldugu varsayilmaktadir. Yiiksek enflasyon ise uzun donemde ekonomik biiylimeyi
yavaglatmaktadir (Mohaddes ve Raissi, 2014).

Roubini ve Sala-i Martin (1992) galismalarinda enflasyon artiginin ekonomik biiylimeyi
olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Judson ve Orphanides (1999)’e gore enflasyonun
bliylimeyi hem dogrudan yavaslattigini hem de enflasyondaki oynakligin yatirnm kararlarin
olumsuz yonde etkilemesiyle dolayli olarak biiylimeyi yavaslattigini ifade etmistir. Khan ve
Senhadji (2001)’ye gore, gelismis lilkelerde yiizde 1-3; gelismekte olan iilkelerde ise yiizde
11-12’nin iizerindeki enflasyon oranlari, ekonomik biiylimeyi giiclii bir sekilde negatif yonde
etkilemektedir. Benzer sekilde, Rousseau ve Wachtel (2001)’e gore de enflasyonun biiylime
tizerinde anlamli ve negatif bir etkisi bulunmaktadir. Barro (2001) enflasyon ile ekonomik

biiyiime arasinda anlamli ve gii¢lii bir negatif iliski bulundugunu belirtmis ve bunun temel
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nedeni de enflasyonun yatirimlari ve verimliligi azaltmasi olarak gostermistir. Bick (2010) ise
ulastigi  sonuglar da, diisik diizeylerdeki enflasyonun ekonomiyi bir  miktar
canlandirabilecegine, 6te yandan belli bir oranin iizerindeki enflasyonun ekonomik biiyiimeyi
yavaslattigina isaret etmekte, bir baska deyisle enflasyon ile ekonomik biiylime arasinda
dogrusal olmayan bir iliskinin varligindan s6z etmektedir. Barro (2013) ise ¢alismasinda yillik
ortalama enflasyonda gerceklesen yiizde 10’luk bir artigin, reel kisi basina diisen gelir
bliylimesini yilda yiizde 0.2-0.3 azalttigini, yatirim/GSYH oranimi ise yillik yiizde 0.4-0.6
azalttigin1 gOstermistir. Yazara gore enflasyonun biiylime {izerindeki negatif etkisi gorece
kiigiik goriinse bile, uzun donemde yasama standartlar1 {izerindeki etkisi olduk¢a Onemli
diizeylerde olmaktadir. Ornegin para politikasinda, uzun donemli enflasyonu yillik yiizde 10
artiracak yonde bir kayma gergeklesmesi, reel GSYH’yi 30 yilda yiizde 4 ile yilizde 7 arasinda
azaltacaktir. Bu bulgu, enflasyonun biiyiime iizerindeki negatif etkisinin ve fiyat istikrarinin
Ooneminin altin1 ¢izmektedir. Mohaddes ve Raissi (2014)’ye gore enflasyon ile ekonomik
biiyiime arasinda negatif iliski yiizde 5.5’in iizerindeki enflasyonun varliginda daha belirgin
hale gelmektedir.

Yontem, Veri Seti Ve Uygulama

Yontem

Calismada kullanilan temel iki yontem, genisletilmis ortalama grup tahmincisi (AMG) ve
Ortak Bagintili Etkiler Ortalama Grup (CCEMG) tahmincisi yontemleridir. Bu yontemlerden
elde edilen sonuglar Ortalama Grup (MG) tahmincisi ve Panel-Diizeltilmis Standart Hata
(PCSE) yontemleriyle de desteklenmisti,. AMG ve CCEMG tahmincilerinin tercih
edilmesinin nedeni, panel veri regresyon analizlerinde siklikla karsilasilan yatay kesit
bagimliligi, heterojenlik ve serilerin duragan olmamasi durumlarinda dahi kullanilabilmesidir.
Bu avantajlarina ek olarak degiskenlerin biitiinlesme derecelerinin ayni olmasi kosulunu da
gerektirmemektedir.

Pesaran (2006), panel veri analizlerinde yatay kesit bagimliliginin mutlaka arastiriimasi
gerektigini ve eger yatay kesit bagimlili§i varsa buna uygun yontemlerin kullanilmasi
gerektigini Monte Carlo simiilasyonu ile gostermistir. Bu noktadan yola ¢ikarak yatay kesit
bagimliligini dikkate alan Ortak Iliskili Etkiler (CCE) tahmincilerini gelistirmistir. Bu yontem
heterojen panel veri regresyon modeline dayanmaktadir (Pesaran, 2006: 971).

Pesaran, CCEMG tahmincilerinin bagimsiz degiskenler ve gozlenemeyen ortak etkilerin

duragan ve digsal oldugunu varsaymakla birlikte serilerin duragan, fark duragan ve/veya es
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biitiinlesik oldugu durumlarda da tutarli sonucglar verdigini ifade etmektedir (Pesaran ve
Yamagata, 2006: 969).
Genisletilmis ortalama grup tahmincisi (AMG) ise Marcus Eberhardt ve Francis Teal (2010)
tarafindan, Pesaran (2006) CCEMG yontemine alternatif olarak gelistirilmis ve yazarlar
tarafindan Ozilinde toplam faktér verimlili§ini hesaplayabilmek i¢in kullanilmistir. Pesaran
(2006) CCEMG tahmincisine benzer sekilde AMG tahmincisi de serilerde birim kok olsun
veya olmasin, seriler es biitiinlesik olsun veya olmasin ve ek olarak yatay kesit bagimliliginin
varliginda dahi etkin sonuglar vermektedir (Eberhardt ve Teal 2010).
Ortak Iliskili Etkiler-Ortalama Grup Tahmini yontemi (CCEMG), AMG yéntemiyle benzer
nitelikler tagimakla birlikte CCEMG yonteminden ayrildigi nokta yatay kesit bagimliligini
"Ortak Dinamik Siire¢ (Common Dynamic Process)" yontemiyle igsel bir sekilde analize
dahil etmektedir (Eberhardt, 2012: 64).
Bu yontemleri uygulamak i¢in kurulan model asagidaki gibi tanimlanmustir.

git =+ prdgd;s + Bodpie + €1t

i=123..,15 (1)

t =1960,1961, ... ,2010
Modelde "g;." degiskeni GSYH biiylime orani, "dgd;." degiskeni Kamu Borcu/GSYH

bilyiime oram1 ve "dp;." degiskeni enflasyon artis orani olarak ifade edilmistir. Sabit

parametre "a", egim parametreleri "S" ve hata terimi ise "e" ile sembolize edilmistir.

Denklemde "i" alt indisi birimleri (iilke), "t" alt indisi de zamani (y1l) gostermektedir.

Veri Seti ve Uygulama

Bu c¢alismada, kamu borcu/GSYH(dgd) biiylime oraninin ve enflasyon(dp) oraninin ekonomik
biiyiime tizerindeki etkilerini incelemek icin AB 15 iilkelerinin yer aldigi 1960-2010
doénemini iceren 50 yillik bir panel olusturulmustur®. Enflasyon serisi OECD tiiketici fiyat
endeksi verilerinden, biiyiime serisi Penn World Table 9.0 (PWT) GSYH serilerinden
hareketle 2005 baz yili alinarak hesaplanmistir. Kamu Borcu/GSYH orani, Reinhart ve
Rogoft (2010) “Growth in a Time of Debt” veri setinden elde edilmistir.

Caligmada heterojenlik ve yatay kesit bagimliligi problemlerini dikkate alan genisletilmis

ortalama grup tahmincisi (AMG) ve Ortak Bagmtili Etkiler Ortalama Grup (CCEMG)
tahmincisi yontemlerine ek olarak Ortalama Grup (MG) tahmincisi ile heterojenlik ve

5 AB-15 Ulkelerine ait veri kisitlar1 nedeniyle, AB-15’i temsilen 13 iilke (Almanya, Avusturya, Belgika, Danimarka,
Finlandiya, Fransa, Hollanda, ingiltere, Ispanya, Isvec, italya, Portekiz, Yunanistan) analize dahil edilmis, verilerine
ulasilamavan 2 iilke (Liiksemburg ve irlanda) analiz disinda tutulmustur.
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otokorelasyonu dikkate alan Panel-Diizeltilmis Standart Hata (PCSE) yontemleri trendli
opsiyonlartyla uygulanmistir.

Tablo 1: Ekonometrik Bulgular

1) ) ®) (4) (®) (6) (@) 8)
Degiskenler AMG ¢:\e/lr1G(j CCEMG CEEMG P;?_E I:);Srf MG t'r\(/elr%
dp -0.161*** -0.140*** -0.199*** -0.183*** -0.126*** -0.120*** -0.139*** -0.305***
(0.0317)  (0.0299) (0.0601) (0.0584) (0.0392) (0.0397) (0.0261) (0.0420)
dgd -0.0558*** -0.0574*** -0.0768*** -0.0801*** -0.0775*** -0.0739*** -0.126*** -0.112***
(0.0176)  (0.0176) (0.0268) (0.0272) (0.0116) (0.0111) (0.0283) (0.0277)
_dy 0.989***  (0.987***
(0.0531)  (0.0423)
_dp 0.192* 0.177*
(0.104) (0.104)
_dgd 0.0690**  0.0711**
(0.0295)  (0.0296)
c 0.964***  0.972***
(0.0497)  (0.0393)
trend 3.82e-05 -7.26e-06 -0.0009***
(6.83e-05) (8.83e-05) (9.74e-05)
Sabit terim 0.0694*** 0.0679*** -0.000171 -5.15e-05 0.0418*** 0.0410*** 0.0429*** 0.0723***
(0.00364) (0.00474) (0.00271) (0.00519) (0.00254) (0.00255) (0.00291) (0.00511)
RMSE 0.0194 0.0192 0.0186 0.0183 0.0293 0.0289 0.0286 0.0263
Artik 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0) 1(0)
iy U0 Yo AT 9@ e T a8l g7
CADF Testi ' ' ' ' ' ' ' '
Gozlem Sayisi 642 642 642 642 642 642 642 642
Ulke Sayis1 13 13 13 13 13 13 13 13

Not: Standart hatalar parantez i¢erisinde verilmektedir *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Koseli parantez

icindeki degerler ise CADF test istatistiginin olasilik (prob) degerleridir.

c: ortak dinamik siire¢ katsayisi

trend: Grup spesifik trend degiskeni

@)

AMG Genisletilmis Ortalama Grup (Augmented Mean Group) tahmincisi, CCEMG Ortak Bagintili

Etkiler Ortalama Grup (Common Correlated Effects Mean Group) tahmincisi, MG Ortalama Grup (Mean
Group) tahmincisi, PCSE Panel-Diizeltilmis Standart Hata (Panel-corrected standard error) tahmincisidir.

(2) CCEMG siitunlarinda verilen _dy, dp, dgd degiskenleri CCEMG tahmincisinin stata programi ile
otomatik olarak yarattigi algoritmik degiskenlerdir. Bu nedenle soz konusu degiskenlerin yorumlanmasina gerek

yoktur.

Uygulamalardan elde edilen sonuglara gore enflasyon ve kamu borcu/GSYH biiyiimesinin
biiylime tizerindeki etkisi negatif ve anlamli olarak gézlemlenmistir.
Karsilastirmali sonuglar incelendiginde, farkli yontemlerden elde edilen enflasyon ve kamu

borcu/GSYH biiyiimesi degiskenlerinin birbiriyle oldukca tutarli katsayilar ve katsay1
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isaretlerine sahip oldugu goriilmektedir. Biitiin yontemlerde bagimsiz degiskenler % 1
diizeyinde dahi istatistiksel olarak anlamli ve ayn1 zamanda iktisat teorisiyle uyumlu katsay1
isaretlerine sahiptir. Farkli yontemlerde enflasyonun biiylime iizerindeki negatif etkisinin -
0.12 ile -0.30 araliginda degisen degerler almaktadir. Kamu borcu/GSYH biiylimesinin
ekonomik biiylime tizerindeki negatif etkisi ise yaklasik olarak -0.06 ile -0.13 bandinda
degismektedir.

AMG ve CCEMG tahmincileri PCSE ve MG yontemlerine gore daha giinceldir ve yatay kesit
bagimliligi ile duragan olmama durumlarini hesaba katan heterojen panel veri tahmincileridir.
Bu duruma ek olarak AMG ve CCEMG yontemlerinden elde edilen RMSE (Root Mean
Squared Error) degerleri PCSE ve MG yontemlerinden elde edilen degerlerden daha diistiktiir.
Bu nedenle katsayilarin yorumlanmasi sadece AMG ve CCEMG yontemleri igin yapilacaktir.

Birinci siitunda verilen sonuglar yorumlanacak olursa, enflasyon oraninda ortaya ¢ikan %1 lik
bir artig, ekonomik biiyiime oranini yaklagik olarak % 0.16 kadar azaltmaktadir. Kamu
borcu/GSYH biiyiimesinde ortaya ¢ikan %1 lik bir artis ise ekonomik biiylime oranini
yaklasik olarak % 0.06 kadar diisiirmektedir. Ugiincii siitunda verilen CCEMG sonuglarina
gore ise enflasyon oraninda ortaya ¢ikan %1 lik bir artig, ekonomik biiylime oranini yaklagik
olarak % 0.20 kadar azaltirken Kamu Borcu/GSYH biiyiimesinde ortaya c¢ikan %1 lik bir
artma ise ekonomik biiyitime oranini yaklasik olarak % 0.08 seviyesinde diisiirmektedir.

AMG yonteminde, diger yontemlerden farkli olarak modele ortak dinamik siire¢ katsayisi (c:
common dynamic process) eklenebilmektedir. Katsay1 pozitif ve istatistiki olarak anlamlidir.
Eberhardt ve Teal (2012)’den hareketle, Ortak dinamik siire¢ katsayisi; bir iilkede biiylimeyi
arttiran farkli zaman dilimlerinde ortaya cikabilecek gozlemlenemeyen etkilerin, diger
tilkelerdeki ekonomik biiylime diizeyini artirabilecegi seklinde yorumlanmaktadir.

Grup spesifik trend degiskeni AMG ve CCEMG yontemlerinde % 5 6nem diizeyinde 13 iilke
icin istatistiksel olarak anlamsizdir. MG yonteminde ise trend degiskeni %1 6nem diizeyinde
anlaml fakat katsay1 olarak ¢ok diisiik bir degere sahiptir.

Nokta tahminiyle birlikte katsayilarin giiven araligi tahmini incelendiginde her yontemden
elde edilen giiven araliklarinin nokta tahminiyle tutarli oldugu goriilmiistiir. Enflasyon (dp)
degiskeninin katsayisina iliskin aralik tahmini (giiven araligl) negatiftir ve pozitif kisma
kaymamaktadir. Benzer sekilde Kamu Borcu/GSYH biiyiimesi (dgd) degiskenine ait
katsayilarin giliven araliklar1 da negatifte kalmakta pozitif kisma kaymamaktadir. Bu bulgular
tahmin sonuglarinin giivenirligini artiran olumlu bir durumdur. AMG yonteminden elde

edilen enflasyon degiskeni katsayisinin nokta tahmini -0.16 iken giiven araligi -0.23 ve -0.10
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arasindadir. Ayni degisken icin CCEMG yonteminde elde edilen nokta tahmini yaklasik
olarak -0.20 iken aralik tahmini -0.32 ve -0.08 degerlerini almaktadir. AMG yonteminden
elde edilen Kamu Borcu/GSYH biiyiimesi degiskeni katsayisinin nokta tahmini yaklasik
olarak -0.06 iken giiven araligi -0.09 ve -0.02 arasindadir. Aym degisken i¢in CCEMG
yonteminde elde edilen nokta tahmini yaklasik olarak -0.07 iken aralik tahmini ise -0.13 ve -
0.03 arasindadir.

Son olarak, her bir tahminci yontemi i¢in regresyon artiklarina yapilan birim kok testi
yapilmistir. Veri seti dengesiz panel oldugu i¢in heterojenligi ve yatay kesit bagimliligin
dikkate alan Pesaran (2007) CIPS birim kok testine olanak vermemektedir. Bu yiizden
regresyon artiklarina yatay kesit bagimliligini1 dikkate alan Pesaran (2003) CADF birim kok
testi yapilmustir. Test sonuglart biitiin regresyon yontemlerinden elde edilen artiklarin duragan
oldugunu birim kok igermedigini gdstermektedir. Bu sonu¢ yontemlerden elde edilen ve
yorumlanan katsayilarin sahte (spurious) olmadiginin 6nemli bir isaretidir. Sahte regresyon
sorununun yasanmamasi panel veri regresyon yontemleriyle yapilan analizlerin anlaml
sonuglar gosterdigini isaret etmektedir.

Sonu¢

Bu calisma iktisat literatliriindeki diger ¢aligmalarla ulastigi sonuglar agisindan benzerlik
gostermekle birlikte, lilke grubu, zaman periyotu ve uygulanan ampirik yontem bakimindan
farkliliklar gostermektedir.

S6z konusu dénem ve iilke grubu igin enflasyonun bilyiime tizerindeki negatif etkisi -0.12 ile
-0.30 araliginda degisirken, kamu borcu/GSYH biiyiimesinin biliylime iizerindeki negatif
etkisi ise yaklasik olarak -0.06 ile -0.13 bandinda degismektedir.

Elde edilen bagka bir bulgu, biitiin tahmin yontemlerinde uzun dénemde enflasyon artiginin
kamu borcu/GSYH biiylimesine oranla biiyiime {izerinde daha olumsuz etkisi bulundugu
yoniindedir. Bu bulgu, enflasyonun uzun dénemde ekonomik biiylimeyi yavaslatacagi
gorlisiiyle oOrtlismektedir. Enflasyonun biiyiime {iizerindeki negatif etkisi, uzun donemde
yasama standartlar1 lizerinde Onemli diizeylerde olmaktadir. Kamu borcu/GSYH
biiylimesindeki artis uzun dénemde biiyiime hizin1 diisiirmektedir. Bu durumun dislama etkisi
nedeniyle ortaya ciktig1 diisiiniilmektedir. Dolayisiyla sonuglar AB-15 iilkelerinde hem mali
hem de parasal disiplinin ekonomik biiyiime i¢in 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu
baglamda Maastricht Kriterleri’nin uygun gordigl biitce acigi, kamu borcu ve enflasyon

oran1 seviyelerinin hedeflenmesi ve bu hedeflerin siirdiiriilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
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Yapilan analizde kullanilan yontemler heterojenlik, yatay kesit bagimliligi, birim kdk ve
otokorelasyon durumlarinda kullanilabilen tekniklerdir. Nokta tahmini ile aralik tahmininden
elde edilen katsayi isaretlerinin birbiri ile uyumlu olmasi ve regresyon artiklarinin birim kok
icermemesi elde edilen katsayilarin giivenilir oldugunun, sahte regresyon probleminin
olmadiginin 6nemli igaretledir.

Dinamik siire¢ katsayisinin pozitif ve anlamli olmasi bir tlilkede biiyiimeyi arttiran farkl
zaman dilimlerinde ortaya ¢ikabilecek gozlemlenemeyen etkilerin, diger iilkelerde biiylime
diizeyini artirabilecegi anlamina gelmektedir. Avrupa Birligi’nde yer alan iilkelerin cografi
yakinligi, glimriik birligi iligkileri, parasal birlik, ekonomi politikalarinin benzerlik gostermesi

gibi faktdrleri géz Oniine aldigimizda bu durumun ortaya ¢ikmasi beklenen bir sonugtur.
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Giiniimiizde, bilim ve teknolojinin hizla gelismesi ile ilerleyen sanayinin her alaminda radyoaktif maddeler,
kimyasal ham maddelerin kullaniminda bir artis yasanmaktadwr. Bu durum, tehlikeli madde calismalarinda,
tehlikeli atik olusturarak ¢alisma hayatinda yeni risklerin ve meslek hastaliklarinin dogmasina neden olmaktadir.
Bu sebeple, calisma alanlarinda siirekli olarak is saghgi ve giivenligi konusunda yeni onlemler alinmasi
zorunludur. Ulkemizde, KKD’lerin imalati, ithalat, satisi ve kullamimi ile ilgili usul ve esaslar diizenleyen
“Kisisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi” 09.02.2004 tarihinde yiiriirliige girmis olup TS EN standardina sahip
olmayan ve CE uygunluk isareti tasimayan kisisel koruyucu donanimlarin iiretimi, ithalati, satisi ve kullanimi
yasaklanmistir. Bu ¢alismada, tehlikeli maddelerin olumsuz etkileri ve korunma onlemleri, kigisel koruyucu
donanmimlarin (KKD) is saghgi agisindan uygunlugu ve kullanimu iizerine bilgileri ve ¢alisanlarin kullandiklart
ekipmanlar hakkinda ne kadar bilgi sahibi oldugu arastirilmigtir. Tehlikeli madde ile ¢alisanlarin is deneyimi,

KKD kullanimi ve bilinci, KKD bakimi hakkinda inceleme yapimustir.

Anahtar Kelimeler: Is kazalar1, meslek hastaliklari, kisisel koruyucu donanimlar, tehlikeli maddeler, kimyasallar, solventler.

INVESTIGATION OF THE USE OF PERSONAL PROTECTIVE

EQUIPMENT IN HAZARDOUS SUBSTANCE WORKS
ABSTRACT

Todays, there is a rapid increase in the number of the radioactive materials, equipments and chemical raw
materials that are used in every field of industry due to increasing technology. Consequently the exposed
hazardous component in working area is likely increase everyday and causes new risks. Because of the increasing
risks new precautions are put into practice continuously about work health and safety by the employers. Our
country, to avoid workers from work accidents and occupational diseases in order to ensure the effective protection
of Turkish standards developed and manufacture of personal protective equipment, import, sale and regulate the
procedures and principles regarding the use of "Personal Protective Equipment Regulations” published in the
09.02.2004 dated Official Gazette and entered into force. According to this regulation, the Turkish Standards
Institute standard do not carry the CE conformity mark and did not have personal protective equipment
production, sale and use are prohibited. In this study, the use of hazardous chemical substances in the workplace
and its effects on the health of dangerous chemicals and protective measures were examined. Information on the
suitability of personal protective equipment used is compiled. Work experience of workers with hazardous
substances, use of PPE and awareness, care of PPE was examined.

Keywords: Occupational accidents, occupational diseases, personnel protective equipments, hazardous substances, chemicals,

solvents.
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Giris

Gilinlimiizde sanayi alaninda kullanilan kimyasal maddelerin sayisinda her giin bir 6nceki giine
gore bir artis gostermektedir. Bunun sonucunda maruz kalinan tehlikeli maddelerin sayis1 da
giin gectikge gogalmaktadir. Calisan personelin ¢alistigi alanda kimyasal maddelerle maruz
kalmas1 sonucunda bir¢ok meslek hastaliklarina yakalanma riskiyle yiizlesmektedir. Bu meslek
hastaliklari, Sosyal Giivenlik Kurumu’nun 2007 yili kayitlarina gore; A grubu A-1A kodu
“Arsenik ve bilesikleri” 15 erkek, A-3C “Hidrosiyanik asit, siyanitler ve siyan bilesikleri” 1
erkek, A-4 “Kadmiyum ve bilesikleri” 1 erkek, A-5 “Krom ve bilesikleri” 4 erkek, A-6 “Civa
ve bilesikleri” 2 erkek, A-8B “Nitroz gazlar1” 5 erkek, 1 kadin olmak {izere toplam 6, A-9
“Nikel ve bilesikleri” 3 erkek, A-11A “Kursun ve tozlar1” 99 erkek, A-11B “Organik kursun
bilesikleri” 1 erkek, A-12A “Karbon siilfiir” 3 erkek, A-12B “Kiikiirtlii hidrojen” 6 erkek, A-
12C “Silfiirik asit” 1 erkek, A-17 “Alifatik veya alisiklik halojenli hidrokarbonlar
(Trikloretilen gibi) 2 erkek, A-18E “Organik esterler” 1 erkek, A-21A “Benzen ve homologlari,
trambositopeni” 11 erkek, A-22 “Aromatik hidrokarbonlarin halojen tiirevleri” 1 kadin, A-23A
“Fenol, Tiofenol, bunlarin homologlar1 ve halojenli tiirevleri” 3 erkek, B grubu B-1 kodlu “Deri
kanserleri ve prekanserdz deri hastaliklar1” 2 erkek, C grubu C-1A “Slikoz ve slikotuberkiikoz”
196 erkek, C-1C “Slikatoz” 1 erkek, C-1D “Sideroz” 1 erkek, C-2 “Aliiminyum ve bilesikleri
3 erkek, C-3 “Sert metal tozlar1” 7 erkek, 1 kadin olmak tizere 8 kisidir. 2007 y1l1 istatistiklerine
gore toplam 375, 2008 yilinda 507, 2009 yilinda 229, 2010 yilinda 428, 2011 yilinda 568, 2012
yilinda 338, 2013 yilinda 359, 2014 yilinda 470, 2015 yilinda 470 kisiye, kimyasal maddelerden
dolayr meslek hastaligi tanisi1 konulmustur. Bunlar arasinda kanser Onemli bir yer tutar
(www.isggm.gov.tr, 2017).

Endiistride hemen her sektérde kullanilan ham maddeler ¢esitli kimyasallar igeren solventlerdir.
Solventlerden olusan ham maddeler, igerdikleri kimyasal yapinin karakteristiklerine gore
kimyasal madde ve kullanim neticesinde de tehlikeli atik 6zelligi gosterme ihtimali vardir.
Kimyasal madde etkilemesi bakimindan boya, ilag, vernik, cila imalati, uygulanmasi,
uzaklastirilmasi, metal parlatma, miirekkep, kozmetik maddeler, toner kullanilan baski isleri,
astarlama, kaplama g¢aligmalari, kuru temizleme yogun kimyasal kullanilan ve bu nedenle de
ilk siralarda gelen calisma alanlaridir. Tehlikeli kimyasallar; metal yap1 liretiminde boyama
oncesi, kaynak calismasi1 oncesi yag gidermede, makine bakiminda par¢a yikamada, polimer
esya yapiminda, yapistirici iiretiminde, bocek oldiiriicii imalatinda, kozmetik ve ilag liretiminde

kullanilir (Karadag, 2005: 21).
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Her kimyasal madde doza bagli olarak toksite gosterebilir. Calisma alaninda sagliksiz
kosullarda, kimyasal partikiillerle belli bir siire maruziyet neticesinde, istenmeyen saglik
problemleri ortaya ¢ikar (Www.resmigazete.gov.tr, 2016). Dolayisiyla is giivenliginde ¢ok
onemli bir yere sahip KKD kullanimiyla is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 azalacak ve
calisanlara giivenli bir ¢alisma ortam1 saglanacaktir.

KKD; c¢aligma ortamindaki tehlikelerin ortadan kaldirilamadigi veya tam olarak
sinirlandirilamadigr durumlarda, calisanlarin saglik ve giivenliginin korunmasi amaciyla,
calisan tarafindan giyilen, takilan, bu maksada uygun olarak {iretimi yapilan tiim cihaz, alet
veya malzemelerdir. Kullanimi, saglik ve gilivenlik koruma uygulamalarinin son evresini
olusturur (Diizgiin vd., 2015: 3).

Calismanin Amaci

Tehlikeli madde calisanlarmin; KKD kullaniminin  6nemi ve gerekliligi hakkinda
bilgilendirmektir.

Gere¢ ve Yontem

Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmada, bir sirkette calisan kisilerin goriisleri alinarak, kisisel koruyucu donanim
(KKD) degerlendirme sorulari iizerinde yogunlasarak ¢alisanlarin KKD’ler hakkinda bilgileri
Olclilmeye calisilmistir. Nitel bir arastirma yapilip, 140 calisana sadece anket uygulanmustir.
Calisanlarin anket formuna yaptiklart cevaplar degerlendirilmistir. Kullanilan anket dortlii
likert dlgegi ile derecelendirilmistir.

Evren ve Orneklem

Yapilan ¢alismanin evreni, Istanbul’da tehlikeli kimyasallarm kullanildig1 161 ¢alisanin oldugu
bir sirkettir. Orneklemi ise 2017 yilinda, ayni sirkette ¢alisan 140 kisidir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Sonug olarak, 6rneklemden 140 adet anket formu gecerli kabul edilerek degerlendirmeye
alinmistir. Verilerin analizinde bilimsel istatistik i¢in calisan sayis1 (frekans) ve ylizde degerlere
bakilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan degerlendirme anketine O6rneklem grubu
tarafindan verilen yanitlar sistematik olarak bir veri dosyasia girildikten sonra, SPSS 22.0
istatistiksel paket programi ile degerlendirilmeye alinmustir. Istatistiksel bilgiler yardimiyla
uygun sekiller olusturulmus ve yorumlanmistir. Anketin Kisisel Koruyucu Donanim

degerlendirme sorulariyla ilgili giivenirlilik analizi katsayisi (o) 0,918 olarak saptanmustir.
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Bulgular

Katilimeilarin - demografik o6zellikleri ile personel algilar1 arasinda anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Bu amagla kisisel koruyucu donanim degerlendirme sorular ilgili demografik
Ozelliklerden etkilenip etkilenmedigi igin istatistiksel olarak analiz edilir. Yapilan T-testinde
sigma degerleri 0,05 degerinden biiyiik oldugundan katilimcilarin KKD’ler degerlendirme
sorulart i¢in algilar1 medeni durum, cinsiyet ve yapilan Oneway testinde yas gore istatistiksel
olarak anlaml bir iliski yoktur.

Tablo 1. Demografik Ozelliklere Ait Betimleyici Istatistikler

Demografik Ozellikler | Sayi(Frekans) | Yiizde %

. Evli 95 67,9

Medeni Bekar 45 321
Cinsiyet Erkek 112 80
Kadin 28 20

18-26 Aralig1 36 25,7

Yas 27-34 Araligi 51 36,4

35-43 Aralig 31 22,1

44 ve iisti 22 15,7

1 yildan Az 45 32,1

1 ile 3 y1l Aralig: 23 16,4

Is Yeri Kidemi 3 ile 6 y1l Aralig1 40 28,6
6 ile 10 y1l Araligt 13 8.3

10 ile iistii Araligt 19 13,6

1 yildan Az 18 12,9

1 ile 3 y1l Aralig1 19 13,6

Is Deneyimi 3 ile 6 y1l Araligi 37 26,4

6 ile 10 y1l Araligi 30 21,4

10 ile Gstii Araligi 36 25,7

ilkogretim 51 36,4

Lise 44 31,4

Egitim On lisans 8 5,7

Lisans 30 21,4
Lisanstistii 7 5

Kisisel koruyucu donanim kullanimi ve diger degiskenler arasindaki anlamli iliski
arastirilirken, KKD’y1 etkileyen degiskenlerin egitim, is yeri kidemi ve is deneyim oldugu
saptanmasi Oneway Testiyle anlasilmistir. Yapilan Oneway Testinde sigma degeri 0,050 den
kiigiik oldugundan bir kriter olarak 140 c¢alisanin egitim, is deneyim ve is kidemi arasinda
anlaml bir farklilik gostermektedir. Farkliliginin kaynagini tespit etmek amaciyla Post Hoc
testlerinden Turkey testi ve digerleri kullanilmistir. Egitim alanlari ile KKD kullanimi arasinda
iliski incelenirken, tiniversiteli ¢alisanlarin diger calisanlara gore KKD degerlendirmesi daha

iyi algiladigi, yani egitim seviyesinin artmasiyla ¢aliganlarin daha iyi KKD kullandigi ve
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tanimladiklar1 anlasilmistir. Is deneyim ve is kidemin artmasiyla da KKD kullanim arasinda
pozitif bir algilama oldugu gortilmistiir.

Tablo 2. Is Yerinde veya Calistigi Departmanda KKD Kullanmasina Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
; Asla 1 0,7
Is yerinizde veya calistiginiz Bazen 25 i
departmanda Kisisel Koruyucu E 23 2a's
Ekipmanlar1 kullaniyor musunuz? Cogu zaman ,
Daima 81 57.9

Yapilan arastirmada ¢alisanlarin is yerinde veya calistigi departmanda %81,5 ile biiyiik
cogunlugun KKD’leri kullandigin1 anlagilmaktadir.

Tablo 3. Uygun KKD Kolayhkla Ulasabilecegi Bicimde Is Ortamda Bulunmasina Dair

Bulgular
Say1 Yiizde %
Yaptigimiz ise uygun Kisisel Asla 0 0
Koruyucu Donanimlarina kolaylikla Bazen 19 13,6
ulasabileceginiz bigimde is ortaminda Cogu zaman 39 27,9
bulunuyor mu? Daima 82 58.6

Arastirmada yaptig1 ise uygun Kisisel Koruyucu Donanimlarina kolaylikla ulasabilecegi
bicimde is ortamda bulunmasina iliskin ¢alisanlarin %86,5 kolaylikla ulasabildigi bildirmistir.

Isveren tarafindan KKD’ler kullanicilara yaptiklari ise uygun olarak isveren tarafindan tedarik

edildigi anlasiliyor.
Tablo 4. KKD ile ilgili Egitime Dair Bulgular
Say1 Yiizde %
Asla 1 0,7
Kisisel Koruyucu Donammlarla ilgili Bazen 17 12,1
egitim aldiniz m1? Cogu zaman 33 23,6
Daima 89 63,6

Kisisel Koruyucu Donanimlar ile ilgili calisanlar egitim almasina dair arastirmada %387,2 ile
bliylik ¢ogunlugun egitim aldiklar1 goriildii. Aldiklar1 egitim sayesinde ¢alisanlar daha nitelikli

bir sekilde donanimlar1 kullanip, bakimini nasil yaptigini bildigi anlasildi. Bu egitimi kapsadigi

anlasildi.
Tablo 5. KKD ise Uygun Olmasina Dair Bulgular
Say1 Yizde %
Asla 1 0,7
Kisisel Koruyucu Donanimlar Bazen 6 4,3
yaptiginiz ise uygun mu? Cogu zaman 48 34,3
Daima 85 60,7
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Arastirmada calisanlar Kisisel Koruyucu Donanimlar yapilan ise %95 uygun oldugunu goriise
hakimdir. KKD’leri, KKD Yo6netmeliginde belirlenen Temel Saglik ve Giivenlik Gereklerine
uygun olarak tasarlamak ve yapmakla yiikiimli olmasi gerekir. Calisan kisi, kendi Olgiilerine
uygun olmayan, fiziksel rahatsizlik veren, kalitesiz malzemeleri kullanmak istemeyecektir.
Bununla ilgili zaten calisanlarin bir kismi rahatsizligin1 bagka bir soruda dile getirmistir.
Nitekim Kisisel Koruyucu Donanima Iliskin Yonetmeligi’nin 8. maddesine gore, isveren
calisanlar1 kisisel koruyucu donanimlari uygun sekilde kullanmalar1 i¢in her tiirlii 6nlem
alindig1 anlasildi. Isveren tarafindan yapilan anket ve ortam dl¢iimleri sonucunda yapilan risk
degerlendirmesi sonunda KKD’ler, kullanicilara yaptiklari ise uygun olarak isveren tarafindan
saglandig1 anlasildigi goriilmektedir.

Tablo 6. KKD Kullanmadigindan Dolayi is Kazasina Ugramasina Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Asla 91 65
Bir is yerinde Kisisel Koruyucu Bazen 43 30.7
Donanimlar kullanmadiginizdan 5 ’
dolay1 is kazasina ugradiniz m? Cogu zaman 6 43
Daima 0 0

Yapilan arastirmada ¢alisanlarin bir is yerinde Kisisel Koruyucu Donanimlar kullanmadigindan
dolayr is kazasina %65,0 ugramadigini fakat %35,0’lik boliimiin is kazasina ugradigi
anlagilmistir. Calisanlarin  KKD’si giymemesi bir is kazasi gecirmeyecegi anlamina
gelmemektedir. Bu durum denetim eksikligin olmasi ve is kazalarin artmasina neden olabilir.
Tehlikenin gergekten mevcut oldugunu uyaricilar ¢alisanlara ikaz ettiginde, KKD’yi giymeye
yonlendirildigi anlasildi.

Tablo 7. KKD is Kazalarindan Koruduguna Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Asla 2 1,4
Kisisel Koruyucu Donanimlar sizi is Bazen 26 18,6
kazalarindan hi¢ korudu mu? Cogu zaman 47 33,6
Daima 65 46,4

Aragtirmada calisanlarin %80 Kisisel Koruyucu Donanimlar kendilerini is kazalarindan
korudugunu sdylemislerdir. KKD, tehlike ve ¢alisan arasinda koruyucu bir bariyer saglar. Bu
anlamda c¢alisanlarin  KKD giymeleri ve is kazalarindan kendilerini korudugunu
diistinmiislerdir. Uygun KKD, kaza meydana geldiginde calisanlari viicut biitiinligiini

korumalarina yardimei olmakta ve ¢alisanlarin bunu bildigi anlagilmistir.
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Tablo 8. Calisma Ortaminda KKD Giydiginde Kendisini Giivende Hissetmesine Dair

Bulgular
Say1 Yiizde %
Caligsma ortaminda Kisisel Asla 3 2,1
Koruyucu Donanimlar Bazen 20 14,3
giydiginizde kendinizi giivende | Cogu zaman 57 40,7
hissediyor musunuz? Daima 60 42.9

Aragtirmada caliganlarin %83,6 calisma ortaminda Kisisel Koruyucu Donanimlar giydiginde
kendilerini giivende hissettiklerini sdylemislerdir. KKD’ler yapilan ise %95,4 uygun olmasinda
dolay1 calisanlar kendilerini giivende hissettikleri anlasilmistir. Ayrica %80 calisanin KKD
kendileri is kazalarindan korudugu goriisii bulunmaktadir. Kisisel koruyucular hem kazalarin
onlenmesi hem de ¢alisanin kazalardan zarar gérmemesi veya en az zararla kazalarin atlatilmasi
acisindan koruyucu ve Onleyici fayda sagladigini, calisanlarin bunun farkinda oldugu
anlagilmistir. Bu sebeple kazalarin Onlenmesi ag¢isindan ilk tedbir, kisisel koruyucusuz
calismanin Onlenmesi gerekliligidir. Calisanlarin  %16.4’{iniin  diisiinmemesinin nedeni
cevaplardan anlasildig1 gibi calisanlara verilen donanimlarin kendi viicut yapisina uygun
olmadigi, kisisel koruyucular kiiciik, orta ve biiyiikk beden olarak {iretilemeyip standart
tiretilmesi olabilir.

Tablo 9. KKD Bakimini Nasil Uygun Bicimde Yapildigina Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Calisan olarak Kisisel Koruyucu Asla 3 2,1
Donanimlarin bakimini nasil uygun Bazen 25 17,9
bicimde yapildigini biliyor Cogu zaman 63 45
NMUENNE Daima 49 35

Calisanlar KKD’lerin bakimini uygun bigimde yaptigini bilip bilmedigine bakildiginda
%80’nin bildigini ve %20 ¢alisanin KKD’lerin bakimini bilmedigi anlagiimistir. KKD’lerin
temiz tutulmal ve diizenli bakimi dnemlidir. Ozellikle goz ve yiiz koruyucu ekipmanlarin
temizligi onemlidir; ¢ilinkii ekipman camlariin kirli olmasi ¢alisanlarin goriis alanlarini azaltir.
KKD’lerin yeterli korumay1 saglayabilmesi i¢in diizenli araliklarla denetlenmesi ve bakimi
yapilmalidir. Calisanlar KKD’lerin egitimi sayesinde kullandiklar1 ekipmanlarin bakimini nasil
uygun sekilde yapacagini ve giyecegini, hangi zaman araliginda gerekli oldugunu bildigi

anlagildi.
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Tablo 10. KKD Herhangi Bir Ariza ya da Eksiklik Olup Olmadigim1 Kontrol Etmesine
Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Kullandiginiz Kisisel Koruyucu Asla 2 14
Donanimlar herhangi bir ariza ya da Bazen 21 15
eksiklik olup olmadigini kontrol  Cogu zaman 54 38,6
ediyor musunuz? Daima 63 45

Aragtirmada calisanlarin %83,6 Kisisel Koruyucu Donanimlar herhangi bir ariza ya da eksiklik
olup olmadigmi kontrol ettikleri anlagilmistir. Kendilerine verilen kisisel koruyucu
donanimlarin her zaman etkili sekilde calisir durumda olmasini sagladigini, tamir ettigi,
bakimini yaptig1 ve gerektiginde yenileri ile degistirdigi anlagilmistir.

Tablo 11. KKD Kolaylik, Konfor ve Kullamim Rahathgina Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Asla 2 14
Kulland1g1mz Kisisel Koruyucu Bazen 24 171
Donanimlar sizce kolaylik, konfor ve B 7 21
kullanim rahatligina uygun mu? Cogu zaman 8 52,
Daima 41 29,3

%81,4 calisanlar KKD’lerin kolaylik, konfor ve kullanim rahatligina uygun oldugu goriisiine
hakimdir. %95 c¢alisanin KKD’lerin yapilan ise uygun oldugu goriisii benimsenmektedir.
Kullanan kisinin saglik durumuna, yaptigi ise bedenine ve ergonomik gereksinimlerine uygun
olmali, ¢alisina sikinti vermemeli, gerekli ayarlamalar yapildiginda kullanana tam uymalidir.
%18,6 calisan konfor ve kullanim rahatligina uygun olmadig1 goriisii benimsemektedir.

Tablo 12. KKD is Kazalardan ve Meslek Hastahklardan Korumasmna Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
11.Kisisel Koruyucu Donanimlar sizi Asla 6 4.3
is kazalardan ve meslek Bazen 22 15,7
hastaliklardan korudugunu Cogu zaman 63 45
diistiniiyor musunuz? Daima 49 35

Aragtirmada ¢alisanlar KKD’ler is kazalardan ve meslek hastaliklardan koruduguna %35 daima
ve %45 de ¢ogu zaman olduguna goriisler hakimdir. Calisanlar zehirli kimyasallar ile
caligmasinda giyilen koruyucu donanimlariyla kendilerini korudugu diistinmektedirler.

Tablo 13. KKD Cahismay1 Zorlastirmasina veya Calisma Kabiliyeti Azaltmasina Dair

Bulgular
Say1 Yiizde %
Kullandigimiz Kisisel Koruyucu Asla 28 20
Donanimlar ¢aligmay1 zorlastirryor  Bazen 73 52,1
mu veya ¢alisma kabiliyetini Cogu zaman 31 221
azaltiyor mu? Daima 8 57
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Arastirmada calisanlar KKD’ler ¢alismay1 zorlagtirmasi veya ¢alisma kabiliyetini azaltmasina
dair %20 asla, %52,1 bazen ,%22,1 ¢ogu zaman ve %>5,7 de daima goriisiine hakimdir.
Arastirma ¢alisanlarin kisisel koruyucu ekipmanlarin bir kismi onlarin ¢alisma kabiliyetini
azalttigi dair goriislere sahiptir. Ayni c¢alisanlar KKD’ler yapilan iste konfor, kullanim
rahatligina uygun olduguna goriisiine de hakimdir. Fakat baz1 calisanlar, ¢alisirken ¢alisma
kabiliyetini azalttigin1 diistinmektedirler. Calisanlarin KKD kullanmanin ¢alisma temposunu
etkiledigini ve yavaslattigin1 ifade etmis ve KKD’lerin se¢iminde bedenine ve ergonomi
kosullarinin dikkate alinmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonugtan, rastgele alinan veya
standart ekipmanlarin ¢alisanlart KKD kullanma konusunda sikint1 géstermesine neden oldugu
anlasiimaktadir. Ornegin; kisisel koruyucularin ¢ogu kadin bedenine ve dlgiilerine uygun olarak
tiretilmemekte ve bu bir sikint1 dogurmaktadir. Sorunun bir kisminin ergonomiden kaynakli ve
bir kism1 da calisganin KKD giymesini bilmemesinden dolay1 ¢alisma kabiliyetini azaltildig:
goriilmektedir.

Tablo 14. KKD Giyilmesi Gereken Yer ve Zamanda Kullanmasina Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Asla 0 0
I_(i_sisel Koruyucu Donanmimlarin — 17 121
giyilmesi gereken yer ve zamanda ) e
kullantyor musunuz? Cogu zaman 33,6
Daima 76 54,3

Calisanlar kisisel koruyucu donanimlarin giyilmesi gereken yer ve zamanda giyilmesine %87,9
giydigi yaklasimi benimsenmektedir. Calisanlarin biiylik ¢cogunlugu ¢alistigt departmaninda
KKD’leri kullandig1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda %387,2 ¢alisanlarin KKD ile ilgili egitim

almasi, ¢alisanlarin nerde ve hangi zamanda giyilmesi gerektigi yapilan arastirma 6grendikleri

anlagilmaktadir.
Tablo 15. KKD Zorunlu Olmasina Dair Bulgular
Say1 Yiizde %
Asla 0 0
14 Kisisel Koruyucu Donamimlar1 ~ Bazen 17 12,1
sizce zorunlu olmasi gerekiyor mu?  Cogu zaman 36 25,7
Daima 87 62,1

Arastirmada ¢alisanlarin %87,8 KKD’ler zorunlu olmasi gerektigi goriistine hakimdir.
Incelendiginde calisanlarin kisisel koruyucu ekipmanlari giydiginde kendilerini giivende
hissetmeleri, KKD’lerin bir zorunluk haline gelmesine neden olmaktadir. Kurulusta KKD
kullanma alanlar1 belirlenmistir. Bu alanlara girislerde is ayakkabisi1 giyilmesi zorunlu olup;

kulak tikaci, toz maskesi, emniyet kemeri, koruyucu gozliik, eldiven, baret gibi diger kisisel
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koruyucu malzemelerin ise yapilan ise ve bulunulan bolgeye gore gerekli olmasi halinde
kullanilmasi zorunlu oldugu dair yazili politikalarin bulunmaktadir.

Tablo 16. KKD Uzerindeki CE veya TS EN Isaretini Kontrol Etmesine Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
Kullandiginiz Kisisel Koruyucu Asla 8 57
Donanimlar iizerindeki CE ~ Bazen 30 21,4
veya TS EN isaretini kontrol ~ Cogu zaman 48 34,3
ettiniz mi? Daima 54 38,6

Aragtirmada calisanlar kullandig1 KKD’ler iizerindeki CE veya TS EN isaretini %72,9 kontrol
ettikleri yaklasimi benimsenmektedir. Ancak calisanlarin %21,4 bazen ve %S5,7 asla kontrol
etmedikleri anlasilmistir.

Tablo 17. KKD Sahip Olmadan Bir Caliyma Sahasinda Bulunmasina Dair Bulgular

Say1 Yiizde %
16.Kisisel Koruyucu Asla 48 34,3
Donanimlar sahip olmadan ~ Bazen 75 53,6
herhangi bir ¢aligma Cogu zaman 17 12,1
sahasinda bulundunuz mu?  paima 0 0

Arastirmaya katilan %34,3 calisanlar KKD’ler sahip olmadan herhangi bir calisma sahasinda
olmadiklarini ve %53,6 kisim da bir ¢alisma sahasinda bazen olduklarini goriis bildirmislerdir.
Calisanlar KKD kullanmadigindan dolayr %35 is kazasma ugradigi ve galisanlarin %80
KKD’ler 1s kazalarindan korudugu goriisii hakimdir. KKD kullanmama nedenlerini belirten
calisanlara bakildiginda su nedenler bulunmaktadir. Hareket kabiliyetini azaltmasi, fiziksel
rahatsizlik vermesi, malzemelerin kalitesiz olmasi ve is kazalarin1 6nlemede yeterli olmamasi
diisiincesine sahip olanlarin en fazla kazaya ugradiklar goriilmektedir. Ergonomik olmayan bir
malzeme, verdigi rahatsizlik sonucu ¢alisanin ¢alisirken dikkatini dagitabilir ve ciddi sonuglar
dogurabilecek is kazasina neden olabilir. Malzemelerin kalitesiz olmasindan dolayi ¢alisanlar,
karsilastiklar1 kazalardan korunamayacaklarini diisiinerek kisisel koruyucu malzemeleri
kullanmak istememektedirler. Bu durum arastirma kapsamindaki isyerlerinin bundan sonra
tizerinde daha ¢cok durmalar1 gereken bir konu olmalidir.

Tablo 18. KKD ile ilgili Sorunlar1 Bir Ust Yetkiliye Bildirilmesine Dair Bulgular

Say1 Yizde %
17.Kullandiginiz Kisisel Koruyucu Asla 4 2,9
Donanmimlar ile ilgili sorunlarimz  Bazen 18 12,9
bir iist amirinize bildiriyor Cogu zaman 58 41,4
musunuz? Daima 60 42,9

Arastirmada ki calisanlar %84,3 biiyiik cogunlugu kullandiklar1t KKD’ler ilgili sorunlarini bir
iist kisiye aktardigi goriisii hakimdir. Bu da giyilen KKD’lerin yapilan ise uygunlugunu
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artirmasi, is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan korunmasina, ¢alisma kabiliyetinin
zorlagtirmamasi ve kendileri giivende hissetmelerine neden olmaktadir. Arastirma grubundaki
katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugunun KKD’lerin yapilan ise uygun oldugunu ve memnun
olduklar1 goriisiine sahiptir. Calisanlarin KKD’de gordiikleri herhangi bir ariza veya eksikligi
derhal igverene bildirmesiyle is kazalarin 6niine gecilmis olur.

Tablo 19. KKD Satin Almadan Once Calisanin Da Fikri Sorulmasina Dair Bulgular

Say1 Yizde %
Asla 1 0,7
Kisisel KorPyucu Donanimlar satin gasen 8 57
almadan Once ¢alisanin da fikri B
sorulmal1 midir? Cogu zaman 41 29,3
Daima 90 64,3

Yapilan aragtirmada ki ¢alisanlarin %93,6 KKD’ler satin almadan 6nce kendilerinin fikrinin de
sorulmasi gerektigi goriise sahiptir. Calisanlar zaten %84,3 KKD’ler ilgili goriislerini bir tist
yetkiliye bildirdigini anlagilmistir. Calisanlarin kendi saglik ve giivenliklerini ilgilendiren
konularda ilk amirleri ile iletisimlerin gii¢lii oldugu isyerlerinde, 6zellikle isin zararli yonleri
ile is kazasi riskine yonelik algilamalarin ilk amire aktarilabilmesi dogru bir yaklasimdir.
KKD’lerin se¢iminde; tiim kullanicilarin goriis ve Onerileri dikkate alinmakta olup “KKD

~ 199

yonetmegi” ile KKD’lerin isyerlerinde kullanilmasi hakkinda yonetmenlik kapsaminda

belirlenmistir.
Tablo 20. ise Bagh Olarak Ne Tiir KKD Gereksin Duyulduguna Dair Bulgular
Say1 Yiizde %
) Asla 1 0,7
Isinize bagli olarak ne tiir Ki.si.sel Bazen 14 10
Koruyucu Donanima gereksinim B
duyuldugunu biliyor musunuz? Cogu zaman o1 36,4
Daima 74 52,9

Arastirmada ki ¢alisanlar %89,3 isine bagli olarak ne tiir KKD gereksinim duyuldugunu bildigi
goriisii hakimdir. Calisanlar1 yapilan KKD egitime katilmalari, onlarin isine bagli olarak hangi
kisisel koruyucu donanim gerektigini kavramis ve 6grenmislerdir. Uygun KKD kullanimina
yonelik calisan tutumu, biiyiik 6l¢iide isletme yonetiminin tutulumdan etkilenmektedir. Ayni
zamanda ¢alisanlara gesitli tipteki KKD’yi segme-6rnegi farkli ayakkabi ve gozliikler gibi-izin
verilirse, degisime yonelik ¢alisanin algilamasi artacaktir. KKD kullanimi destekleyen yazili
politikalar olunmasi ve uyari isaretleri ile ¢calisanlara ne tiir ekipman gerekli oldugu hatirlatilir.

Yapilan analizde firmada is giivenligi ve KKD programina sahip oldugu anlagilmistir.
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Tablo 21. En Cok Soylenen Kisisel Koruyucu Donanimlar

KKD Say1 Yiizde %
1 Baret 88 15,7
2 Fosforlu Yelek 38 6,8
3 Cizme 22 3,9
4 Koruyucu Kulaklik 50 8,9
5 Eldiven 67 12,0
6 Celik Burunlu Ayakkabi 93 16,6
7 Toz Maskesi 70 12,5
8 Tam Yiiz Maskesi 3 0,5
9 Koruyucu Gozliik 63 11,3
10 Oksijen solunum cihazi 2 0,4
11 is Montu 6 1,1
12 Koruyucu Is Elbisesi 30 54
13 Emniyet Kemeri 12 2,1
14 Bot 4 0,7
15 Lab. Onliik 4 0,7
16 Bone 8 1,4

Arastirmadaki calisanlar KKD’ler den %16,6 ¢elik burunlu ayakkabi, %15,7 baret, %12,5 toz
maskesi, %11,3 eldiven, %11,3 koruyucu gozliik, %8,9 koruyucu kulaklik, %6,8 reflektif yelek
ve %5,4 koruyucu is elbisesi olarak en ¢ok sdylenenlerdir. Is kazalarinda yaralanmalarin insan
viicudunda dagilimi gosterimi;

*Ayak %34 *Bas %15 *El %15 *Bacak %15

*Gogiis %10 *Yiiz %8 *Kol %3 diir.
Yapilan analiz de Sekil 30°da gosterildigi gibi ¢alisanlar ilk olarak ayak ve bas koruyucular
akla geldigi, ikinci olarak yliz ve el koruyucular tercih ettikleri anlagilmistir. Calisanlarin is
kidemine ve is deneyimine gore kullandiklar1 KKD ile viicudun 6nemli noktalarini korudugu
gorilmiistiir.
Sonug ve Degerlendirme
Teknolojik degisimler ve gelisimler KKD' lerin kullanimini zorunlu hale getirmekte ve
kullanim oraninit da her gecen giin arttirmaktadir. Giliniimiizde meydana gelen kazalarin
cogunun siklik ve siddeti, yapilan islere uygun KKD'lerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi ile
azalacaktir. Bu nedenle ¢ogu islerde, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine yonelik
tek alternatif, glivenilirligi ve kullanic1 dostu 6zelliklere sahip KKD’ler olmaktadir. Ayrica
KKD kullanimi, meydana gelen is kazalarinin maliyetlerini de ciddi oranda azaltacaktir
(Karamik ve Seker, 2015: 581). Yapilan isin ¢alisan acisindan iyilestirilmesi ve isletme
acisindan da gelistirilebilmesi, uygun KKD'ler ile yapilir. Tiirkiye’de KKD kullaniminin yeterli

diizeyde olmamasi hatta hemen hemen hi¢ kullanilmamasi, kazalar ve meslek hastaliklar ile
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ilgili yiiksek risk olusturmakta ve bu eksiklik ile ilgili ¢aligmalara ivedilikle baglanmasini
zorunlu kilmaktadir.

Isyerinde, tehlikeler ortadan kaldirilamiyorsa KKD ile etkisi azaltilmalidir. Sirket igerisinde
calisanlara yonelik bir eylem plani ve is saglik ve gilivenlik politikasini olmasi, hem KKD’nin
mevcudiyeti ve kullanilabilirligindeki iyilesmeyi, hem de KKD kullanimina iligkin gézlem ve
geri bildirimdeki artmasina neden olur.

KKD, ¢alisanlar1 yaralanmalardan koruyan ¢esitli araglar ve giysileri icerir. Bunlar; gozleri,
yiizii, basi, kulaklari, bacaklari, eller ile kollar1 ve tiim viicudu korumak i¢in {iretimi yapilmuistir.
Kisisel Koruyucu Donanimlar ¢aligani yiiriitiilen isten kaynaklanan, saglik ve giivenligi
etkileyen bir veya birden fazla riske karsi koruyan, ¢alisan tarafindan giyilen, takilan veya
tutulan, bu amaca uygun olarak {iretilmis tiim alet, arag, gere¢ ve cihazlar koruyucu donanimlar
kolaylikla is ortaminda ulasabilmeleri gerekir. Bu yiizden koruyucu malzeme temin etmek tek
basina bir ¢c6ziim olmamaktadir. Bu malzemelerin amaca yonelik olmasi ve ihtiyaci karsilamasi
gereklidir. Isletme de kisisel koruyucu malzeme se¢iminde malzemelerin tasarim, rahatlik,
dayaniklilik faktorlerini g6z oniinde bulundurmalidirlar (Agikalin, 2005: 136).

KKD kullaniminin énemli oldugu, kullanilmadiginda ne tiir sonuglar doguracag: calisanlara
gerekli uyarilar yapilarak sik sik hatirlatilmali ve bu uyarilara uyulup uyulmadigi
denetlenmelidir (Colvin, 1992: 135). Bir is yerinde c¢alisanlar KKD kullanmaya aliskin
oldugunda donanimin kabulii otomatik sekilde gerceklesebilir. KKD ile ilgili bir diger husus,
acik tehlike ve uyaricilarin ¢aligma alaninda bulunmasidir. KKD, kisi ve zararli nesneler,
maddeler ve radyasyon arasinda etkin bir bariyer ortaya koymak i¢in tasarlanir. Ancak,
donanim ¢ikarsa ya da uygun sekilde kullanilmaz ise, ¢alisan tehlikeye dogrudan maruz
kalabilecek ve maruziyet esnasinda giivenlikte bir azalma s6z konusu olabilecektir (Wentz,
1998: 401).

KKD’nin kullanimyi, isyerlerinde bir standart haline gelmistir. Koruyucu gozliikler, ayakkabilar,
baretler calisanlan fiziksel zararlardan korumak i¢in kullanilmasi gerektigi goriise hakimdir.
Sektorde yasanan is kazalarinin kaza tiplerine gére dagilimina bakildiginda ¢ogu is kazasinin
kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi ile Onlenebilecek tiirde is kazalart oldugu
goriilmektedir (Atasoy ve Basaga, 2015: 245).

KKD’ler insanin anatomik yapisina uygun bir bigimde ve 6lgiide yapilmis olmali ve riskin
cinsine gore viicudun ¢esitli boliimleri i¢in ayr1 ayr1 6zelliklere sahip olmalidir. Calisan kisilerin
ekipmanlart yanlis giymesi neticesinde de rahatsizlik verebilir. Is kazalar1 ve meslek

hastaliklarinin endise verici boyutlara ulasmasini engellemek i¢in koruyucu (6nleyici) ve
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onarici (tedavi ve zararlar1 giderici) dnlemler arasinda bir bag kurmak gerekir; dahasi, 6nleyici
tedbirlere dncelik verilmelidir (Gilizel vd., 2012: 198). Bu yiizden kisisel koruyucu malzeme
kullanim1 esastir. Standartlara uygun malzemelerinin ¢alisanlara verilmesi ve bu
malzemelerinin ¢alisanlar tarafindan dogru olarak kullanilmasi durumunda is kazalar1 riski
biiyiik oranda dnlenmis olmaktadir (Celik, 1999: 32). Kisisel koruyucu malzemeler, ¢alisan
kisiyi calisma ortamindaki birtakim olumsuzluklardan, is kazalarindan ve meslek hastaliklardan
korumaya yonelik hazirlanmis malzemeler oldugunu ve bu anlamda c¢alisanlar bunun
farkindadirlar.

KKD’nin kullanim agisindan ¢alisan egitiminin gerekliligi agiktir ve KKD’ye ihtiya¢ oldugu
saptanirsa, donanimi uygun sekilde kullanmaya iligkin egitim yapilmasi bu ¢alisanin KKD’nin
ne zaman ve nerde gerekli oldugunu 6grenecektir (Asfahl ve Rieske, 2010:249). CE isareti
tagiyan tiim triinlerde oldugu gibi KKD’nin de insan sagligi, can ve mal giivenligi, cevre ve
tiiketicinin korunmasi agisindan sahip olmasi gereken asgari giivenlik kosullaridir. CE segilerek
KKD’nin CE isareti tasimasina dikkat edilmeli, CE isaretlemesi olmayan {iriinler
kullanilmamalidir. KKD’ler EN veya TS EN standartlarina uygun iiretildigini gosterir. CE
uygunluk isareti; imalatcinin KKD yonetmeliginden kaynaklanan biitlin yiikiimliiliikklerini
yerine getirdigini ve KKD’nin tiim ilgili uygunluk degerlendirme islemlerine tabi tutuldugunu
ve ulusal piyasa gozetim makamlarina da durum bdyle olduguna yonelik yapilan bir beyandir.
Baska bir deyisle CE isareti KKD’nin tiim kontrollerden gectiginin ve ilgili teknik gerekler ile
EN standartlara uygunlugunun kanitidir.

KKD dagitilmadan once, ¢alisan donanim kullanimi egitimine tabi tutulmali ve iletisim
kurulmali, ayrica isverenin c¢alisanlarin KKD’leri kullanip kullanmadigini diizenli olarak
denetlemesi de is kazalarmin onlenmesinde etkili olacaktir. Bu egitim sadece bilgi ve beceri
alanlarin1 degil, ayn1 zamanda hangi tiir ekipman nasil seg¢ilir, nasil giyilir, nerde gerekli ve
giyilmesi egitimi de igermelidir. Boylelikle isveren, ¢alisanlarin kigisel koruyucu malzemeleri
kullanip kullanmadigi, o6zenle c¢alisip calismadiklarini stirekli ve diizenli denetleyerek
yasanabilecek is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemeye c¢alisilir (Reese, 2003:452).
Calisanlar iizerinde kullanim bilinci olusturarak, kisisel koruyucu donanimlarin calisanlar
tarafindan yaptiklar1 is ve ¢alistiklar1 ortamlarda maruz kalabilecekleri is kazasi ve meslek
hastaliklar1 risklerine karsi uygun ve siirekli bir sekilde kullanimlarinin saglanmasi
gerekmektedir. Boylece, lilkemizde meydana gelen is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin biiyiik

Olciide Onlenebilecegi ve azalacagi, cekilen acilarin ve ugranilan maddi, manevi zararlarin

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

69




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9 Sayi: 23, Yil: 2018

azalacagi ve iilkemizin is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 siniflamasinda gerilere dogru diisecegi
agikca ortadadir.

Bu sebeple kisisel koruyucu donanim kullaniminda c¢alisanlari, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan iist seviyede koruyabilmek i¢in bu malzemelerin, Tiirk Standardi (TS) ve
Avrupa Standardi (EN) normlarina uygun olarak {iretilmis olmalar1 kesin bir zorunluluktur.
Ayrica, calisanin yaptig1 is esnasinda veya calismis oldugu isyeri ortaminda maruz kalabilecegi
is kazas1 veya meslek hastaliklarina neden olabilecek olumsuzluklara kars1 uygun koruyucu
Ozelliklere sahip bulunmalar1 ve ¢alisanlar tarafindan kullanma usullerine uygun sekilde ve
devamli olarak kullanilmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Calisanlar kisisel koruyucu donanim giyme gereksinimini algilarsa, nasil kullanacagin1 bilirse,
donanimin fayda ve siirliklart hakkinda bilgi sahibiyse ekipman koruyucu niteliginde olur.
Calisanlar kisisel koruyucu donanimlar kullanim durumu, kisisel koruyucu ekipman kullanma
nedenleri, kisisel koruyucular ilgili sorunlarin iist yetkiliye aktarilmasi, diizenli olarak
kullanilmast gerekliligi, ekipmanlarin CE veya TS EN isaretinin kontrol edilmesi ve
ekipmanlar kolaylikla ulasabilmeleri sirket i¢cinde is saglik ve giivenlik politikas1 ve egitim
vasitastyla kurulmasindan 6tiirii olumlu olur. Demografik 6zellikler is deneyimi, is yeri kidemi
ve egitim calisanlarin KKD nasil kullanacagi arasinda pozitif bir iligki oldugunu gostermistir.
Yani is deneyimin ve is yeri kidemin artmasi ile bireyin bilingli bir sekilde ekipmanlari
kullandig1 anlasilir. Isveren kisisel koruyucu donanimlarmi temin ettigi, yani kendisine diisen
yikiimliiliigli yerine getirdigi, c¢alisanlarin bu koruyucu malzemeleri giydikleri tespit
edilmelidir. Ancak calisanlar koruyucu malzemeleri giymemeleri bir sorun dogmasina neden
olur ve bu sorunu sorgulanmali, ¢oziime gidilmelidir. Hareket kabiliyetini azaltmasi, fiziksel
rahatsizlik vermesi ve donanimlarin uygun olmamasi gibi diisiinceler ekipmanlar kullanmama
nedeni olabilir. Bunun i¢in KKD’ler yenileriyle degistirilmeli ve egitim verilmelidir.
Calisanlarin ekipmanlar1 daha diizenli kullanabilmeleri i¢in, koruyucularin viicut dlgiilerine

gore lretilmesi ve isveren de bu nitelikteki malzemeleri ¢alisanlara temin etmesi gereklidir.
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ABSTRACT

In As | Lay Dying, William Faulkner tells a story of a family who undergoes a series of tragic events. In the
course of the events, the physical decay of bodies and nature, reflects the decay in moral values of Bundren
family and society. In this novel, everything starts and ends with a corpse: the dead body of family’s mother.
According to Kristeva, the border is designated by a corpse which reminds everyone the bitter smell of death. In
this article William Faulkner’s masterpiece As I Lay Dying has been analyzed from the point of decay in terms of
Theory of Abjection.
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Introduction
William Faulkner tells a story of corrupt family who have no affection for anybody other than
themselves in As | Lay Dying. The decay of the Bundren family shows itself not only in terms
of morality, but also physically. From the beginning till the end of the novel, almost each
character of Bundrens experiences decay in different stages with unexampled ways. To
discuss the reasons and results of the decay, Julia Kristeva’s Theory of Abjection will be a
guiding light:
Abjection is, for Kristeva, an experience of unmatched primordial horror,
putting the subject in the most devastating kind of crisis imaginable; but
ultimately, certain modes of discourse have found a way of speaking that
horror instead of repressing it. Literature, she proposes, offers this possibility
in an exemplary way, and may serve as abjection’s “privileged signifier”
(Becker-Leckrone, 2005:28).
Throughout As | Lay Dying, the reader witnesses a long-term decay in morality and family
relations. The loss, deprivation and deterioration constitute the main focuses of Faulkner. Yet,
the decay does not end with ethical elements. The physical decay in As | Lay Dying indicates
social-moral decay. So, it can be assumed that both deteriorating processes have parallelism
with each other. Clifton P. Fadiman makes it clear as follows:
Mr. Faulkner has a set of romantic obsessions which he treats in a highly
intellectual manner. He is fascinated by characters who border on idiocy; by
brother-and-sister incest; by lurid religious mania; by physical and mental
decay; by peasants with weird streaks of poetry; by bodily suffering; by the
more horrifying aspects of sex (qtd. in Fargnoli, 2008: 48).
Hence, Faulkner does not hesitate to use disgusting, disturbing elements in his works. While
doing this, he reflects the rotten social relationships and corrupt personalities to his
characters’ physical and visible wounds, injuries and decay.
Abjection in As | Lay Dying
Julia Kristeva says that the abject is the one who is unwanted and accepted as outsider of the
self. Abject shows itself as pain in front of the subject. In that sense, it tries to make itself
acceptable for the subject. On the other hand, according to Kristeva, abject stays as a border:
“If dung signifies the other side of the border, the place where I am not and which permits me
to be, the corpse, the most sickening of wastes, is a border that has encroached upon

everything” (1982:3). Inevitably, being on the verge of the border (the side is not important),
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somehow makes the self as a part of the abject, and the abject a part of the self. In his book,
Disgust Winfried Menninghaus says: “The decaying corpse is therefore not only one among
many other foul smelling and disfigured objects of disgust. Rather, it is the emblem of the
menace that, in the case of disgust, meets with such a decisive defense, as measured by its
extremely potent register on the scale of unpleasureable affects” (2003:1).
In a similar manner, it is seen that the Bundrens experience some kind of a merging on the
way. Wherever they go, whatever they do, they always carry the corpse of Addie with them.
Even when they rest, they do not want to get far away from the corpse. This situation justifies
the idea of Kristeva. The abject (corpse), which is also a border, becomes a part of the self
(Bundren family). Although they want to get away from the burden of it, they accept it as a
part of the body, as if it is another living member of the family. After that moment, it becomes
harder to differentiate the subject and abject from each other.
Before becoming an abject for her family, Addie Bundren was a mother of five children.
Throughout the novel she is dead, but the reader can face her realities by the help of her
chapters. Addie does not live a happy life because of her husband. Until the end of her life,
she endures him. Yet, there is an exception which changes her life drastically. She commits
adultery with a local minister, Whitfield. This adultery strengthens her being of an abject. She
gives birth to a natural child, Jewel. The abjection of Addie starts with her adultery and ends
with her burial. Yet, at this point it is important to focus on the mental decay of her. As she
does not respect Anse, she becomes numb to the family members. Moreover, she is thought to
be not an ideal mother and wife:
"Don’t tell me," I said. "A woman’s place is with her husband and children,
alive or dead. Would you expect me to want to go back to Alabama and leave
you and the girls when my time comes, that I left of my own will to cast my lot
with yours for better and worse, until death and after?" [...] When I lay me
down in the consciousness of my duty and reward | will be surrounded by
loving faces, carrying the farewell kiss of each of my loved ones into my
reward (Faulkner, 1990:14).
Not being able to become a suitable wife to Anse drags her to committing adultery. That
turning point of her not only brings a joy to her life, but also the true meaning of love. The
bitter taste of adultery and the juicy taste of love form an ambiguous cocktail for Addie.

Kristeva gives some clues on the nature of transgressing the borders as follows:
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Any crime, because it draws attention to the fragility of the law, is abject, but
premeditated crime, cunning murder, hypocritical revenge are even more so
because they heighten the display of such fragility. He who denies morality is
not abject; there can be grandeur in amorality and even in crime that flaunts its
disrespect for the law-rebellious, liberating, and suicidal crime. Abjection, on
the other hand, is immoral, sinister, scheming, and shady: a terror that
dissembles, a hatred that smiles, a passion that uses the body for barter instead
of inflaming it, a debtor who sells you up, a friend who stabs you'... (1982:4).
Anse Bundren draws a low profile all along the novel. He is not respected by his children.
Selfishness governs his lifestyle. Apart from that, it is barely said that he loves his wife. The
couple’s coming together is a kind of an involuntary marriage. None of them shows a sign of
love against each other. Their relationship is based on a mutual agreement which is consisted
of silence mostly. Despite the hatred of them, they do not speak of it explicitly. On the other
hand, the last wish of Addie is an important signal. She chooses to be buried in Jefferson. She
plans it just to be in peace without having to be near to her husband anymore. At that point,
Addie sees Anse as an abject. She wants to get away from him. As Kristeva asserts:
It is thus not lack of cleanliness or health that causes abjection but what
disturbs identity, system, order. What does not respect borders, positions, rules.
The in-between, the ambiguous, the composite. The traitor, the liar, the
criminal with a good conscience, the shameless rapist, the killer who claims he
is a savior...(1982:4).
Anse’s being an abject for Addie makes her disgusted; yet at the same time she enjoys her
hidden love affair with Whitfield. That also makes her another abject in the novel. She does
not respect the borders and cheats on her husband. Addie’s transgression changes her position
from a domestic, silent and unhappy woman to sneaky but a happy woman who can crosses
the borders when it is necessary for her.
On the other hand, the common sin of Addie and Whitfield brings them a big surprise: Jewel.
Although Whitfield’s feelings about Jewel are not mentioned in the novel, it is known that
Addie keeps him as her only precious entity. It is hinted that the relationship between the
mother and the child is totally different from the others.
| gave Anse Dewey Dell to negative Jewel. Then I gave him Vardaman to
replace the child | had robbed him of. And now he has three children that are
his and not mine. And then | could get ready to die (Faulkner, 1990:127).
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Addie accepts her lack of love towards her children except Jewel. Addie shows affection to
him, though he can also be seen as an abject for her; because the reason of Jewel’s being is a
sin. However, Addie chooses to direct her disgust to her other children instead of Jewel. He
shows some signs of selfishness. Jewel does not respect any member of the family. For
example, he does not work for the family, but himself. He saves money to buy a horse. It
seems that, he is aware of being an outsider of the family. Jewel does not feel the communal
spirit. However, in the course of the travel he risks his life for the sake of his mother’s dead
body.
Tull family might be described as the contrast of Bundrens, especially Cora Tull. She always
criticizes the position of Addie at home. She crosses the line when she starts giving some
household advices to Addie. The ethics and inherited culture manifest themselves in the form
of Cora Tull. Nevertheless, it is almost impossible to name her as a well-behaved person. She
competes in a hidden rivalry with Addie who has gone further than her in feeding the personal
needs and desires.
It is obvious that the decay in the family is represented in the physical world of the novel, too.
The physical part of the decay corresponds to the mental and behavioral part. One of the most
striking scenes of As | Lay Dying without a doubt is Vardaman’s drilling the face of his
mother:
And the next morning they found him in his shirt-tail laying asleep on the floor
like a felled steer, and the top of the box bored clean full of holes and Cash’s
new auger broke off in the last one. When they taken the lid off her they found
that two of them had bored on into her face (Faulkner, 1990:56).
As a silly, traumatized, young boy he thinks that his mother is lack of air. So, to provide air he
tries to make some holes on the coffin. Yet, he ends up with rending Addie’s dead face. The
disgusting situation of not burying Addie Bundren’s body and letting it stink is already
beyond the perception of normal person. Moreover, the miserable face of the mother is
riddled:
[...] it is the corpse-like, more abstractly, money or the golden calf-that takes
on the abjection of waste in the biblical text. A decaying body, lifeless,
completely turned into dejection, blurred between the inanimate and the
inorganic, a transitional swarming, inseparable lining of a human nature whose
life is undistinguishable from the symbolic-the corpse represents fundamental
pollution. (Kristeva, 1982:109).
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Another important action in the novel is the breaking of Cash’s leg. He is kicked by the horse
and his leg is broken. After that situation, Anse does not care the emergency of broken leg.
Instead, he proposes to use cement to keep the bones together. Moreover, Cash is put on his
mother’s coffin till the end of the way. Ironically, he lies on the coffin he built. When
examined from the lenses of a third person it is seen that the situation of Bundren family is
purely miserable. They are the ones who are not suitable for the standards of ordinary people.
Because of that they are more inclined to be the abject object. Cash’s broken leg and its
cement-supported poor treatment stand for this. He is no more useful and he becomes a
burden who is now wanted by the object (the rest of the family). In that sense there is a
similarity between the condition of his mother’s abject corpse and his useless body. “Pollution
of the beautiful, self-mutilation, and aesthetic practices of the informe all terminate in an
affirmative relation to death in its material existence: corpse and decay” (Menninghaus,
2003:347). Both of them are seen as the things to get rid of immediately. That is why Anse
does not want to spend money and time for a suitable treatment of his leg. Rather than doing
this, Anse chooses to mutilate his son forever.
Although Dewey Dell and Addie have not a strong relationship, their similarity is undeniable.
Both of them are unhappy with the circumstances they have. Moreover, they commit adultery
and become impregnated. Dewey Dell’s difference from her mother is her rejection of the
baby. She condemns her situation contrary to Addie. On the other hand, Addie gives birth to
Jewel and tries to make him the only happiness of her life. Dewey Dell searches for the ways
of getting rid of the baby, because her baby becomes an abject for her. Abject and the object
share the same body; yet the former is not wanted and tried to be excluded from the shared
space. Kristeva explains the problem of being a victim of an abject: “Hence a jouissance in
which the subject is swallowed up but in which the Other, in return, keeps the subject from
foundering by making it repugnant. One thus understands why so many victims of the abject
are its fascinated victims-if nor its submissive and willing ones” (1982:9). Presumably, the
most disgusting and attention-grabbing part is where the people around the coffin are
disturbed by the smell spreading from the corpse of Addie. On the abjection of woman and
decomposing corpse Menninghaus asserts:

As the disgusting old woman of classical aesthetics can be read as an emblem

of the abject mother, Kristeva reformulates the primary figures of the abject in

the construction of the aesthetic—the disgusting woman and the decomposing
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corpse—as elements of every subject-formation in the field of the paternal
symbolic order (2003:374).
The obsession of Bundrens of reaching the target makes their senses ineffective: “...and the
marshal telling him he would have to move on; folks couldn't stand it. It had been dead eight
days...” (Faulkner, 144). At that point, Bundrens do not seem affected by the smell of death
like other townspeople. In contrast, they try to supply their needs and continue their way. That
scene shows that the members of the family are not aware of the reality: “the Bundren
children's obsession with their mother continues even as her increasingly repulsive corpse rots
more each day. Despite this repulsiveness, they appear unable to separate themselves from her
either physically or psychologically” (Blaine, 1994: 419). They lose their connections with
the real-world. Being focused on the aim of burying their mother, Bundrens cannot notice the
unbearable odor coming from the coffin. The rotting corpse which has been also drilled by
Vardaman starts to become like another living member of the family. Kristeva defines the
corpse according to theory of abjection:
The corpse, seen without God and outside of science, is the utmost of
abjection. It is death infecting life. Abject. It is something rejected from which
one does not part, from which one does not protect oneself as from an object.
Imaginary uncanniness and real threat, it beckons to us and ends up engulfing
us (1982:4).
The scene of the disturbance of townspeople from the smell of the corpse is the climax from
the point of Abjection Theory. Kristeva says: “... corpses show me what I permanently thrust
aside in order to live” (Kristeva, 1982:3). So, it can be said that the dead body calls the people
around it to the unbearable face of death:
Abjection—and more specifically self-abjection—relates most strongly to the
physical presence and proximity of death (the actual, unmediated encounter
with human remains or with one about to die), as this is more likely to convey
death viscerally, rather than intellectually (Chrostowska, 2007:61).
As the body is in homeostasis, in other words lifelessness, the instincts of Thanatos and Eros
of Freud can be helpful to understand the situation:
If we assume that living things came later than animate ones and arose from
them, then the death instinct fits in with the formula we have proposed to the
effect that instincts tend towards a return to an earlier state. In the case of Eros

(or the love instinct) we cannot apply this formula. To do so would presuppose
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that living substance was once a unity which had later been torn apart and was

now striving towards re-union” (1949:8).
Actually, Addie’s whole life is circulated with Thanatos. Yet, the only exception is her affair
with Whitfield. At that time and with the born of Jewel, her death instinct leaves its space to
life instinct. When she returns to her routines, she understands that the only way out of the
boredom and misery is to die. That is why she sees the death as an emergency exit and
chooses her eternal place as far as possible to rest in peace. Apart from wishing to rest in
peace, she does not allow other people to be in peace with her abject corpse: “the ultimate
representation of abjection is the corpse, and Addie spends the majority of the narrative
physically rotting, being followed by buzzards and offending the community” (Blaine,
1994:434).That situation is generated from Addie’s powerful woman figure. Her independent
characteristic continues to dominate the process even after her death: “the disposition of her
dead body that generates the narrative, the novel uses Addie's abject corpse to mediate
between language and soma just as it uses her abject corpse to mediate between life and
death” (Blaine, 1994:436).
The reason of Addie’s desire to be buried in Jefferson is undeniably related to her relationship
with her children and husband. Especially, Anse’s selfishness and their relationship’s
shallowness drag her to the idea of surviving with the help death.
Conclusion
Anse’s selfishness shows itself in several parts of the novel. He does not care about the needs
or wishes of anyone with just one exception: Addie’s last wish. While making the wish of
Addie true, he makes his family suffer as much as possible by his own drives. On the other
hand, probably the most striking action of Anse is getting new teeth and a wife just after the
burial of Addie: “It's Cash and Jewel and Vardaman and Dewey Dell,” pa says kind of
hangdog and proud too, with his teeth and all, even if he wouldn't look at us. ‘Meet Mrs.
Bundren, he says” (Faulkner, 1990:105). Anse makes the situation harder to bear for his
children. As it was stated before, coming of an abject requires noncompliance with hidden
rules and touching the untouchable areas. Both physically (with new teeth) and morally
(having a new wife), Anse accomplishes to become another abject himself.
The inequality between the masculine and feminine roles in the novel, the characters have
difficulty in finding their new positions after the death of Addie. As the mother’s role is much
more than just being a mother because of Anse’s inadequate role in fatherhood, the new era

turns the characters adrift. That is why Anse is no more interested in continuing to be father to
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his children, but a husband to another woman. Faulkner describes the decay of the family not
only with their moral issues, but also he uses the scenes which can be accepted as disgusting
and disturbing (abject in general) to create equal pairs. In As | Lay Dying, rotten values are
followed by a drilled smelling corpse, a broken leg, an unwanted child and false teeth. These
are the reflections of moral decay in real world. Faulkner uses the bodies of his characters to

show the downfall of morality.
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oz

Son giinlerde isletmeler dogal ¢evreye duyarli olmadan varliklarimi siirdiiremeyeceklerinin farkindadirlar.
Turizm sektoriinde en onemli kaynaklardan biri dogal ¢cevrenin, gelecek nesillere birakilmasi siirdiiriilebilirlik
acisindan onem tasimaktadir. Stirdiiriilebilivlik turizm isletmeleri agisindan bir¢ok kavrami giindeme
getirmektedir. Turistlerin isteklerinde daha bilingli davranmalar, isletmelerin rekabet iistiinliigii saglama amaci
ve yasal zorunluluklar konaklama isletmelerinin yesil pazarlama wuygulamalarini  benimsemelerini
saglamaktadir. Konaklama igletmelerinde; su ve enerji tasarrufu, atik yonetimi, personel ve yerel halkin
bilinglendirilmesi, isletme alammn sirdiiriilebilirlik kapsaminda kullamimi ¢evre dostu uygulamalari olarak
yiiriitiilmektedir. Calismada Nevsehir ilinde bulunan ¢evreye duyarli konaklama isletme belgesine sahip iki
kiiciik olgekli konaklama isletmelerinden biri olan Fresco Konaklari’nin yesil pazarlama faaliyetlerinin 6rnek
olay kapsaminda incelenmesi amaglanmaktadir. Calisma sonucunda konaklama isletmelerinin cevre dostu
uygulamalart benimsemelerinin zannedildigi kadar zor olmadig, turizmin siirdiiriilebilirliginin yesil pazarlama
ile miimkiin oldugu ve isletme maliyetleri agisindan da mantikly oldugu ortaya ¢ikariimuistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Yesil Pazarlama, Ornek Olay Calismas, Kiiciik Olgekli Konaklama

Isletmeleri, Nevsehir.

CONTEXT OF SUSTAINABLE TOURISM GREEN MARKETING

PRACTICES IN SMALL SCALE ACCOMMODATION ENTERPRISES
ABSTRACT

Nowadays companies realize that they cannot sustain their life without having environment sensitivity. One of
the most important resources in the tourism sector is the natural environment and it is important from the point
of sustainability to leave these resources to future generations. Sustainability has revived many concepts in
terms of tourism establishments. Accommodation companies have provided that companies adopt the practices
of green marketing to behave in more informed tourists’ demands the aim of the companies to provide the
competitive advantage and legal obligations. Water and energy conservation, waste management, awareness of
staff and local people and using of companies fields in sustainability are carried out as environment friendly
practices in the accommodation companies. In this study, it is aimed to examine as a case study green marketing
practices of small-scale accommodation companies Fresco Mansions which one of two hotels, have a certificate
of environment friendly in Nevsehir. According to the findings of the research, the environment friendly practices
are not difficult to adopt, destination of tourism sustainability provide with green marketing practices and have
been found to be reasonable in terms of operating costs for accommodation companies.

Keywords: Sustainable Tourism, Green Marketing, Case Study, Small Scale Accomodation Enterprises,

Nevsehir.
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Giris

Yasamin kosturmacasi igerisinde turistik tiiketicilerin stresli is ortaminda ve bulunduklari
ortamda hava ve g¢evre kirliliginin her gecen giin artmasi, gelir diizeyinin ve bos zamanin
fazlalig1 turizmin bir ihtiyag olarak kabul edilmesini giindeme getirmistir. Bu noktada turizm
faaliyetleri ¢esitlilik kazanmig ve giliniimiizde turizm diinyada en cok gelisme gosteren
sektorlerden biri olmustur. Turizm yarattig1 olumlu ve olumsuz etkiler ile iilkeler agisindan
onemli bir ekonomik etkinlik olarak gosterilmektedir. Dolayisiyla turizmden en fazla payi
alabilmek adina bir¢ok iilke kiyasiya bir rekabet igine girmistir. Ancak tlkelerin rekabet
Uistiinliigii saglama yolunda uyguladiklar1 plansiz faaliyetler her ne kadar turist sayisinin
arttirllmasinda bir ¢éziim olsa da, bu faaliyetler turizmin hammaddesi olan ¢evre iizerinde
olumsuz etkilere yol agarak kontrolsiiz bir gelismeye neden olmustur. Ozellikle gelismekte
olan {iilkelerde turizmin istihdam artis1, doviz kazandirict etkisi, ek gelir saglamasi gibi
ekonomik etkilerden faydalanmak icin kisa vadeli politikalar izlenmis ve iilkenin dogal ve
cevresel glizellikleri géz ardi edilmistir. Kisa vadeli ekonomik getiriler i¢in gormezden
gelinen dogal ve cevresel giizelliklerin tahrip edilmesi ise iilke turizminin yok edilmesi
siirecini baslatmistir.

Turizm faaliyetlerini olusturan dogal g¢evre, tarihi doku, kiiltiirel kaynaklarin korunarak
kullanilmast ve gelecek nesillere giivenli bir sekilde birakilmasi konusunda siirdiiriilebilir
turizm kavrami ortaya ¢ikmistir. Siirdiiriilebilir turizm, turizm kaynaklarinin tiiketilmeden,
Kirletilmeden ve tahrip edilmeden gelecek nesillerin de kullanabilmesini saglayacak sekilde
kullanilmasmin diizenlenmesi olarak ifade edilebilir (Birkan, 2001: 17). Turizmin temel
amact ile Ortlisen siirdirilebilir turizm, kaynaklarin dogru kullanimimi, gelismenin
stirdiiriilebilirligini ve siirekli olarak yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Turizmde
stirdiiriilebilirlik anlayis1 turizm isletmeleri agisindan bir¢ok kavrami da beraberinde giindeme
getirmektedir. Bu kavramlardan biri olan yesil pazarlama da 0Ozellikle konaklama
isletmelerinin rekabet edebilirliginde 6nemli bir amag¢ durumuna gelmistir. Diger bir ifadeyle
giinlimiizde turistik tiiketicilerin istek ve tercihlerinde daha bilingli davranmalar1 konaklama
isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarin1 benimsemelerinde itici bir gili¢ olmustur.
Kapadokya bolgesi dogal giizellikleri ve kiiltiir dokusu ile Tirkiye’'nin egsiz turizm
destinasyonlar1 arasinda yer almaktadir. Boélgenin en onemli ekonomik kazanci turizm
faaliyetleridir ve bu noktada siirdiiriilebilirlik dikkat edilmesi gereken bir konu olarak
giindeme gelmektedir. Kapadokya Bdolgesi Nevsehir, Kirgehir, Kayseri, Aksaray ve Nigde

illerini igerisine alan bir bolgeyi temsil etmektedir ancak Nevsehir bu iller arasinda bolge

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

83




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

olarak daha hakim konumdadir. Bu calismada, Nevsehir ilinde bulunan cevreye duyarl
isletme belgesine sahip kiigiik 0lcekli konaklama isletmelerinin yesil pazarlama
faaliyetlerinin incelenmesi ve diger isletmelere 6rnek olarak sunulmasi amaglanmaktadir.
Siirdiiriilebilir Turizm Kavram

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik gelismenin ¢evresel kaynak ve degerlerin korunmasi ve
gelecek nesillere aktarilmasi prensibine dayanmaktadir (Can, 2013: 26). Coccossis (1996) ise
stirdiiriilebilirligi “insan faaliyetlerinin ¢evresel kaynaklar tizerindeki etkilerinden dogan ve
uzun donemde ortaya ¢ikan ekonomik, sosyal ve ¢evresel olumsuzluklarin oniine gegmeyi
amaglayan yaklasimlar biitiinii” olarak ifade etmektedir (Aktaran: Eser vd., 2010: 29).
Tanimlardan da anlagilacag: gibi siirdiiriilebilirlik sadece gevre ile ilgili degil, ayn1 zamanda
ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel degerleri de ifade etmektedir. Sirdiiriilebilirlik kavrami
turizmde talepte ve arzda yasanan degisimler olarak iki agidan dnem tasimaktadir. Ilk olarak,
turistlerde cevresel duyarlilik ve ¢evre bilinci olusturmakta; bu niteliklere sahip turist kimligi
olusturmaktadir. ikinci olarak, arzda yasanan degisimler ile turizmin dogal ¢evre, tarihi doku
ve sosyal yapiya zarar vermeden devamliligi vurgulanmaktadir (Kinaci vd., 2011: 86).
Cevresel siirdiiriilebilirlik gerekli olan hizmetleri yeniden olusturmaya devam etmek icin
kendi destek ekosistemlerinin kapasitesini asmadan ve biyolojik ¢esitliligi azaltan faaliyetler
olmaksizin insanlarin ihtiyaclarina cevap vermeyi saglayan denge, esneklik ve karsilikli
baglilik durumu olarak tanimlanabilmektedir (Morelli, 2011).

Ozellikle kitlesel hareketlerin dogal cevre ve yerel halk iizerindeki olumsuz etkilerinin
farkina varilmasi siirdiiriilebilir nitelik tasiyan turizm faaliyetlerini tesvik etmektedir (Eser
vd., 2010: 29; Erdogan ve Tosun, 2009: 407). Siirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde
kaynaklarin korunmasi ve yenilenmesi yatmaktadir (Kiiciik ve Giines, 2013: 38). Bolgesel
kalkinmada O6nemli bir dinamik olan turizm sektorii, dogal giizellikler ve kaynaklarla
iligkilidir ve bu iligki kalkinma ile ¢evre arasinda bir uyum gerekliligini ortaya koymaktadir.
Buradan hareketle, dogal giizelliklerin gelecek nesillere aktarilmasini, kalitenin devamlilig
konularin1 igeren siirdiiriilebilir turizm ortaya cikmaktadir. Diinya Turizm Orgiitii
stirdiiriilebilir turizmi “ziyaretcilerin, sektoriin, cevrenin ve yerel halkin ihtiyaglarina yonelik
bugiinkii ve gelecekteki sosyal, ekonomik ve ¢evresel etkileri hesaba katan bir yaklagim”
olarak tanimlamaktadir (UNWTO, 2016). Baska bir tanimda ise siirdiiriilebilir turizm sektorii
besleyen dogal ¢evre ve insan kaynaklarini olumsuz etkilemeden turizm kapasitesini ve
turizm iriinlerinin kapasitesini arttirma faaliyetleri olarak ifade edilmektedir (Kahraman ve

Tiirkay, 2012: 111).
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Siirdiiriilebilir turizm yaklagiminda cevreyi koruma ve yasam kosullarinin iyilestirilmesi
amaclanmaktadir ve destinasyona 6zgii turizm kaynaklarinin gekiciliklerinin korunmasinda
talep yonetimine ©onem verilmektedir. Bu anlamda geleneksel anlayislardan ayrilan
stirdiiriilebilir turizmin gelismesi yalnizca turistik arz kosullar1 ve tiretim kapasitesini degil
ayn1 zamanda talebi de dikkate almaktadir (Ayas, 2007: 63). Siirdiiriilebilir turizmde 6nemli
olan destinasyonun sahip oldugu dogal ¢evrenin, tarihin, kiiltliriin ve toplumsal degerlerin
uzun déonemde de pazarlanabilir olmasidir ve ayrica turizm arz ve talebinin iyi bir sekilde
dengelenmesidir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisinda amag, en kisa siirede en fazla turistin
agirlanmas1 demek degil, yerel halkin kimligini kaybetmeksizin hayat standardinin
yiikseltilmesi ve mutluluk diizeyinin arttirtlmasidir (Soykan, 2003: 8). Siirdiiriilebilir turizm,
turizmin gelecekte de bolge icin deger yaratan bir sektér olmasi hedefiyle, gelismenin hem
ekonomik hem de sosyal ve ekolojik dengeleri dikkate almas1 gerektiginin kabul edilmesidir
(Turkay, 2014: 228).

Siirdiiriilebilir turizm c¢evresel ve ekolojik anlamda siirdiiriilebilir, ekonomik anlamda
uygulanabilir ve sosyal anlamda da kabul edilebilir 6zelliklere sahip c¢evreci yonetim ve
planlar ile gerceklestirilebilecek bir turizm anlayisidir (Dolmaci ve Bulgan, 2013: 4857).
Tiirkiye’de bulunan konaklama isletmelerinin konumuna bakildiginda, bu isletmelerin %80’
kiy1 kesimde bulunmaktadir ve bu bolgeler yogun betonlagsma tehdidi altindadir. Ayrica, bu
bolgelerde konaklama isletmelerinin plansiz yapilmasindan kaynakli kanalizasyon, atik ve
aritma sorunlart yasanmaktadir. Bu sorunlar siirdiiriilebilir turizm i¢in engel teskil
etmektedirler (Emeksiz, 2007: 143). Bu baglamda, turizm endiistrisi ¢evre degerlerinden en
¢ok yararlanan diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biridir. Bu nedenle ¢evrenin, yerel halkin
ve turizm endiistrisinin birbiriyle kaynasmadig1 bir turizm gelismesi diisiiniilemez (Demir,
2002: 92). Ayrica, rekabetin yogun yasandigi turizm sektdriinde kazanghi c¢ikmak icin
cevreye duyarli, devamlilik gosteren ¢esitli calismalarin uygulanmasi siirdiiriilebilir turizmin
Onemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sonug olarak, turistik destinasyonlara ait ¢ekicilikler sonsuz degildir. Bu nedenle sahip
olunan ¢ekicilikler sinirli ve muhtemelen yenilenmesi olanaksiz kaynaklar olarak goriilmeli
ve degerlendirilmelidir. Cevreyi korumayr ve yasam kosullarimi iyilestirmeyi amaclayan
sirdiiriilebilir  turizm ile destinasyonlarin turistik kaynaklarmmin korunmasina ve

cekiciliklerinin devamliligina 6nem verilmelidir.
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Yesil Pazarlama Kavram

Postmodern diinyada c¢evre konusunda daha duyarli hale gelmis tiiketicilerin varligi,
isletmeleri rakiplerinden farkli kilacak bir anlayis arayisina siiriiklemistir. Bu noktada yesil
dostu, ¢evreci isletmecilik ortaya ¢ikmistir. Cevreye duyarli veya yesil pazarlama kavramlari
isletmeleri, cevreyi iretim faaliyetlerinde dikkate alan, g¢evreye en az zarar vermeyi
amaglayan, ¢evre dostu kurum kiiltiirlinii olusturan ve sosyal sorumluluk kapsaminda topluma
kars1 gorevlerinin bilincinde olan kurumlar haline getirmistir (Korkmaz ve Atay, 2017: 153;
Sahin vd., 2016: 61).

Yesil pazarlama kavram literatiirde ekolojik pazarlama, ¢evresel pazarlama, siirdiiriilebilir
pazarlama ve yesilci pazarlama gibi degisik isimlerle kullanilmaktadir (Karaca, 2013: 100).
Daha az paket kullanma ve ambalajlarin yeniden kullanilmasi, iriinlerin ¢evreye zarar
vermeyecek sekilde iiretimi, iirlinlerde dogal maddelerin kullanimi gibi gelismeler yesil
pazarlama kapsamindadir (Uygur, 2007: 28). Yesil pazarlama ilk kez 1975 yilinda Amerikan
Pazarlama Birliginin diizenlemis oldugu “ekolojik pazarlama” konulu seminerde tartisiimis ve
ekolojik pazarlama; pazarlama faaliyetlerinin ¢evre kirliligi, enerji tiiketimi ve diger
kaynaklarin tiiketimi iizerine olumlu veya olumsuz etkileri ile ilgili ¢aligmalar olarak ifade
edilmistir (Atay ve Dilek, 2013: 206). Bagka bir tanimda ise yesil pazarlama kavramu,
insanlarin ihtiya¢ ve isteklerini tatmin etmek icin gelistirilen birtakim degis tokus
faaliyetlerinin bu ihtiyaclar1 giderirken cevreye en az zarar verecek sekilde yapilmasini
saglayan pazarlama faaliyetleri olarak tanimlamaktadir (Polonsky, 1995: 30). Yesil
pazarlama; insanlarin, dogal ¢evre iizerinde en az zararli etkiye sahip istek ya da ihtiyaglarini
tatmin etmek icin tasarlanan herhangi bir degisikligi kolaylastirmak ve diizenlemek i¢in icra
edilen faaliyetler biitiiniidiir. Sonug olarak yesil pazarlama, ¢evresel zarar1 kesinlikle ortadan
kaldirmaktan ziyade o zarar1 en aza indirmeyi amaglamaktadir (Ayyildiz ve Geng, 2008: 506).
Yesil pazarlama anlayisi ile isletmeler geleneksel pazarlama anlayisindan vazgegmislerdir.
Yesil pazarlama ile geleneksel pazarlama anlayisi arasinda birtakim farkliliklar mevcuttur.
Bunlar Tablo 1’de verilmektedir:

Tablo 1. Geleneksel Pazarlama ile Yesil Pazarlama Arasindaki Farklar

Geleneksel Pazarlama Farkhliklar Yesil Pazarlama
Tiiketici ve isletme Anlayig Isletme, tiiketici ve gevre
Isletme ve tiiketici memnuniyeti Amag Isletme ve tiiketici

memnuniyeti ve verilen
ekolojik etkiyi azaltma
Ekonomik sorumluluk Sorumluluk Sosyal sorumluluk
Yasal gereklilik Ekolojik talepler Yasal gerekliliklerin yani sira
cevresel talepler
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Ureticiden iiriin kullanimina dogru Alian pazarlama Hammaddelerin elde
kararlari edilmesinden tiiketim sonrasina
kadar zincirleme tiriin degeri
Kaynak:(Y1ldiz ve Barut, 2016: 160).

Geleneksel pazarlama anlayisinda oOncellikli amag isletmenin ve tiiketicinin memnuniyeti
iken; yesil pazarlama da bunun yani sira ¢cevreye en az etkide bulunmak da amacglanmaktadir.
Ayrica geleneksel pazarlama anlayisinda isletme ve tiiketici yer alirken yesil pazarlama
anlayisinda gelenekselden farkli olarak ¢evre de dahil edilmektedir. Geleneksel pazarlama
kararlarinda {ireticiden tiiketime dogru bir zincir varken; yesil pazarlamada sadece iiretimde
degil hammadde elde edilmesi asamasinda bile doga dostu bir zincir hakimdir. Isletmeler,
cevresini gorebilen, yasadigi ve bagimli oldugu dogal ve kiiltiirel ¢evresiyle biitiinlesebilen,
diinyay1 ve insanlar1 daha iyi anlayabilen ve gozlemleyebilen, daha yapici iliskiye agik olan
ve sorumlu bir sekilde hareket eden bir anlayisla faaliyette bulunmalidirlar. Tam tersine bir
davranig, uzun vadede isletmelerin en 6nemli amaci olan siireklilii engelleyebilmektedir
(Ozgener, 2004).

Konaklama Isletmeleri ve Yesil Pazarlama Uygulamalari

Turizm her gegen gilin biiyliyen sektorler arasinda yer almaktadir. Her ne kadar turizm
endiistrisinin hammaddesi deniz, giines, kum, i¢cmeler, kaplicalar, daglar, magaralar gibi dogal
giizellikler olsa bile, buralardaki ¢esitli turizm etkinlikleri ¢evre kirliligi yaratmaktadir.
Turizmin gelismesiyle birlikte; destinasyonlarda yasanan c¢arpik turistik yapilasma, antik
yapilarin kirlenmesi, ulusal park, orman gibi yerlerde tahribat, goriintii, giiriiltii kirliligi, artan
¢opler gibi sorunlar ortaya c¢ikmaktadir (Giliney, 2004: 265-268). Turizmin gelistigi
destinasyonlarda kurulan igletmelerin 6nemi bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Turizm isletmelerinden biri olan konaklama isletmeleri ¢esitli sekillerde cevre ile iliski
icindedir (Emeksiz, 2007: 144). Isinma, sofutma, aydinlatma, yemek pisirme, temizlik,
banyo, ylizme, yesil alanlarin sulanmasi gibi gereksinimler disiiniildiigiinde konaklama
isletmelerini kullanan misafirlerin gilinliik kaynak tiiketimleri olduk¢a fazladir (Giines,
2011:47). Bazi destinasyonlarda konaklama isletmeleri ¢evresel etkilerin daha hassas
yasandig1 ekosistemler ve tarihi alanlarda yapilanmaktadir. Arastirmalar, bir turistin enerji
tiiketiminin % 90’1mnin destinasyon kaynaklarindan saglandigimi gdstermektedir. Yine ayni
aragtirmalarda, bir otelde iki hafta tatil yapan bir turist, 100 kg’dan fazla fosil yakit
tilkketmektedir (Mastny, 2001: 28-30). Bilingli tiiketiciler artik aldiklar1 tim hizmetlerde
dogaya en az zarar verecek uygulamalar1 tercih etmek istemektedirler. Konaklama

isletmelerinde de misafirlerin c¢evreye karst duyarliligi isletmeleri bu anlayisa yonelik

GULJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

87




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

pazarlama aragtirmalarina yoneltmektedir. Yesil pazarlama uygulamalar1 ile konaklama
isletmeleri; maliyet azaltmayi, rekabet avantaji saglamayi, yasal zorunluluklari
gerceklestirmeyi ve misafir beklentilerini karsilayabilmeyi amaglamaktadir (Seyhan ve
Yilmaz, 2010: 57).

Her konaklama igletmesi kendisine gore yesil pazarlama uygulamalari yiiriitse de bu
uygulamalarn icerigi degisiklik gostermektedir. Isletmeler ¢evreye yonelik uygulamalari basit
ve ileriye yonelik olarak iki kisimda ele alabilmektedir. Basit ¢evre uygulamalarinda enerji ve
su tasarrufu saglama, kati atitk yonetimi ve turistik tiliketicilerle ortak c¢alismalar gibi
uygulamalar yer alirken ileriye yonelik olarak calisanlara ¢evre egitimi, yesil faaliyetlerin
organizasyonu ve sponsorlugu gibi kurumsal faaliyetlerden yararlanmaktadirlar (Molina-
Azorin vd., 2009). Siirdiiriilebilirligi ve ¢evreyi korumayi amaglayan ¢evreye duyarli oteller
sektorde onem kazanmaktadir. Cevre dostu otellerde, su ve enerji tasarrufu saglanmasi,
atiklarin azaltilmasi ve korunmasi, yesil politikalarin olusturulmasi amaglanmaktadir (Green
Hotels, 2016). Cevre dostu otellerde temizlik kimyasallarinin, sunum, yeme-igme ve
konaklama hizmetleri i¢in kullanilan iirinlerin ¢evre dostu olmasina dikkat edilmektedir. Bu
anlamda, yesil pazarlama uygulamalarinin konaklama isletmelerinin yonetimden diger
departmanlara kadar her noktasinda onem verilmesi gereken bir konu oldugu ortaya
cikmaktadir.

Turizm ekonomiye sagladig katki, sosyolojik ve kiiltiirel gelisim imkani gibi pek ¢ok olumlu
yoniiyle bilinen ayn1 zamanda doga ve cevre lizerinde geri doniisii miimkiin olmayan
tahribatlar birakmasindan korkulan bir sektordiir (Altundz vd., 2014: 160). Yesil pazarlama
uygulamalar1 konaklama isletmelerinde c¢esitli sekillerde yer almaktadir. Bu noktada
Kapadokya Bolgesi’nde yer alan butik otellerde yesil pazarlama uygulamalarina yonelik bir
ornek olay calismasi yapilmistir. Boylece, diger kiigiik Olcekli otellere yesil pazarlama
uygulamalarini kullanabilmelerinde yol gosterilmesi planlanmaktadir.

Yontem

Bu calisma, butik konaklama isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarinin ayrintili
incelenmesi olarak diisliniilmiistiir. Kapadokya Bolgesi’'nde bir¢ok kiiciik 6lgekli konaklama
isletmesi yer almaktadir. Ancak bunlarin ¢ok azi ¢evre dostu isletme kimligine sahiptir. Bu
nedenle ¢alismada, Kapadokya Bolgesi’nde yer alan kiiclik 6lgekli bir konaklama igletmesinin
yesil pazarlama uygulamalar incelenerek bir 6rnek ortaya koymak amaglanmaktadir.
Kapadokya Bélgesi’nde Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii’nden alman istatistikler sonucunda

iki konaklama isletmesinin c¢evre dostu isletme belgesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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Bunlardan biri Gamirasu Otel; digeri ise Fresco Konaklari’dir. Daha 6nceki verilerde zincir
isletmelerden biri olan Dedeman Oteli’ de yer almaktadir ancak otelin kapanmasi ile ¢alisma
kapsamina alinmamustir. Zincir konaklama isletmelerinde yesil pazarlama uygulamalarinin
bilingli bir sekilde yiiriitiildiigli daha 6nceki yapilan ¢alismalarda goriilmiistiir (Atay ve Dilek,
2013; Aykan ve Sevim, 2013: 98; Seyhan ve Yilmaz, 2010). Kiiciik 6lgekli konaklama
isletmelerinin yesil pazarlama uygulamalarinda bulundugunun Ogrenilmesi Kapadokya
Bolgesi’'nde yer alan diger konaklama isletmeleri i¢in siirdiiriilebilirlik agisindan hayati
oneme sahiptir. Calismaya Gamirasu Oteli’nin Urgiip’iin bir kdyiinde yer almasi ulasim ve
zaman anlaminda kisit yaratmistir. Bu sebeple Urgiip merkezde yer alan Fresco Konaklari
calisma konusu olmustur.

Calismada nitel arastirma yontemleri kullanilmistir. Nitel aragtirma, insan ve grup
davraniglarinin nedenini ve nasilini anlamaya yonelik arastirmalardir. Nitel arastirma
yontemini, arastirmanin dogal olarak olusan olgulari tiim karmasiklig1 i¢cinde incelenmesi ve
0znel olmasi, arastirmaciya esneklik saglamasi gibi nedenlerle tercih edilmistir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015: 374). Nitel arastirma desenlerinden biri de biitiinciil tek durum (6rnek olay)
desenidir. Durum c¢alismasi, giincel bir konuyu i¢inde bulundugu icerik arasindaki sinirlarin
kesin hatlariyla belirgin olmadig1 ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan, gorgiil bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2016: 277). Veri toplam
yonteminde ise yar1 yapilandirilmis goriisme, gozlem, fotograflama ve dokiiman incelemeleri
kullanilarak bir ¢esitleme (triangulation) kullanilmistir. Cesitleme, nitel aragtirmalarda
gegcerlilik ve gilivenilirliin saglanmasinda kullanilan énemli bir yoldur (Yildirim ve Simsek,
2016: 277). Calismada yonetim kademesinde bulunanlarin yesil pazarlama konusundaki
gorlsleri ve isletmede yapilan uygulamalar derinlemesine 6grenilmistir. Gorlisme sirasinda
sorulan sorular literatiirde bulunan ana konulardan tasarlanmistir. Bunlar; su kullanimi ve
alinan onlemler, enerji kullanimi1 ve enerji tasarrufu i¢in alinan 6nlemler, atiklarin azaltilmasi
ve geri donistlirilmesinde yonetim, isletme alanmin kullanimi, yerel halk ve turizm
iliskisinin yonetimi, yerel yonetim ve sektor iliskisinin yonetimi, siirdiiriilebilirlige isletme
olarak bakis ac¢is1 ve ¢alisanlara ¢evre dostu egitimler seklindedir.

Kiiciik Ol¢ekli Konaklama Isletmesi Olarak Fresco Konaklar’nin Yesil Pazarlama

Uygulamalar:

Urgiip ilgesinde yer alan Fresco Konaklar1, 2897 m? alan {izerinde insa edilmis ii¢ farkl tarihi
konakta toplam 17 odast (11 magara, 6 konak oda) ile hizmet veren kiiclik olgekli bir

konaklama isletmesidir. 18. yy Osmanli mimarisi 6zelliklerini tastyan ve kisa bir restorasyon

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

89




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

doneminden sonra acilan isletme, Kapadokya Bolgesi’ndeki essiz mekanlardan biridir. 2011
yilinda hizmet vermeye baslayan Fresco Konaklart ismini konak duvarlarimi siisleyen
fresklerden almaktadir (Fresco Konaklar Tarihgesi, 2017). Fresco Konaklari, herhangi bir hibe
almadan kurulmus aile isletmesi olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Fresco Konaklari
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi konaklama isletmesine sahip Kapadokya’da bulunan segkin
isletmelerden biridir. Bakanliktan isletme belgesini aldiktan sonra danigman yardimi almadan
gerekli diizenlemeleri yaparak cevreye duyarli konaklama igletmesi belgesini ikinci denetimde
almistir. Konaklama isletmesinin tasarimina uygun olmadigi i¢in uygun olan geri doniisiim
kutular1 yapilana kadar alinan belge misafirlerle paylasilmamistir. Gerekli son diizenlemelerin
ardindan ¢evreye duyarli konaklama igletmesi Bakanliktan alinan igletme belgesi ile birlikte
otelin girisinde ve Onbiiro deskinin bulundugu yerde goriiniir bir sekilde sergilenmektedir.
Isletme, il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden alinan verilere goére Nevsehir ilinde ¢evreye
duyarli konaklama isletme belgesine sahip 2017 yil1 itibariyle iki butik otel isletmeden biridir.
Bu nedenle de ¢aligma kapsaminda arastirma konusu olarak uygun goriilmiistiir. Otel isletme
miidiirii ve ayn1 zamanda otelin sahibi ile yapilan goriisme sonucunda elde edilen bilgiler su
kullanimi, enerji kullanimi, atik yonetimi, alan kullanimi, yerel halk, yerel yonetim, misafir ve
calisan iliskileri seklinde gruplandirilmstir.

Fresco Konaklarinin Su Kullanimi Uygulamalan

Konaklama igletmeleri i¢in susuz hizmet verebilmek miimkiin degildir. Konaklama isletmeleri
hem smirlt su kaynaklari lizerinde baski ortaya koymakta hem de su kaynaklarinin gesitli
amagclarla tiiketimini arttirmaktadirlar (Giines, 2011: 47). Konaklama isletmeleri,
stirdiiriilebilirlik i¢in su kullaniminda dikkatli davranmalar1 ve buna iligkin birtakim 6nlemler
alinmasi gerektigini bilmelidirler.

Fresco Konaklari’nin ¢evre dostu su kullanimi kapsaminda 2016 yilinda kisi basi ortalama
aylik su tiiketimi 92 It/kisi iken; 2015 yilinda 162 1t/kisi olarak hesaplanmistir. Aylik olarak
tutulan tliketim c¢izelgesi sayesinde ne kadar su kullanildigi takip edilmektedir ve
yogunluk/kullanim farklili§i olmasi durumunda gerekli incelemelerle kacak, sizint1 takibi
yapilmaktadir. Sicak ve soguk su kullanimi ayr1 olarak takip edilmektedir. Sicak suyun stirekli
olarak 65°C olmasina dikkat edilmektedir. Bunun i¢inde ii¢ farkli su sistemi kurulmustur. ki
soguk su sistemi, digeri sicak su sistemi ve sonuncusu da kisin odalarin 1sinmasinda
kullanilan kalorifer sistemidir. Farkli sistemlerin kurulmasindaki temel neden; sicak su
temininin kalorifer sistemi ile saglandiginda oda sicakliginin fazla olmasina yol acarak

sicakliga bagli misafirlerden sikayetlerin olmasidir. Ayrica kalorifer ve sicak su ayni
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sistemken komiir tiiketiminin artmasi ve buna bagli olarak karbondioksit saliniminin gevre
kirliligine neden olmasi isletmenin sistemleri ayirmasinda etkili bir konu olmustur. Isletmenin
diger su sayaglarindan farkli su sayaci kullanmasi ve su kagagi detektérii kullanmasi su
tasarrufu saglayan uygulamalar arasindadir. Ayrica odalarda su kullanimma ve kirli
camasirlara iligkin not bulunmaktadir. Misafirlerin kirli camasirlar1 degistirilmesi i¢in kiivete
birakmasina ve odada goriilen su kagaklarina bildirmesine iliskin yonergeler yer almaktadir.
Atik sularm artilmasinda Urgiip Belediyesi’nin kurmus oldugu aritma tesisi kullanilmaktadir.
Mutfak boliimiinde yag-su aritma sistemi kurulmustur ancak yapilan calismalarda hijyen
sorunu nedeniyle vazgecilmistir. Otelin ¢at1 kisminda 1,5 ton kapasiteli 130 m? yagmur su
deposu bulunmaktadir. Burada yagmur suyu biriktirilerek bahg¢e sulamasi yapilmaktadir ancak
hijyen sorunu nedeniyle iizerinde ¢alisilan bir uygulamadir.

Fresco Konaklar: Enerji Tasarrufu Uygulamalar:

Enerji yenilenemeyen kaynaklar arasinda yer almaktadir. Sirdiiriilebilirlik agisindan enerji
kaynaklarinin kullanimi1 konaklama isletmelerinde giincel bir konudur. isletmelerin enerji
tasarrufu yapmalar1 maliyetlerin diismesine ve cevrenin korunmasina firsat tanimaktadir.
Enerji tasarrufu saglamak icin teknolojik bir¢ok gelisme bulunmaktadir.

Fresco Konaklarinin yillik tiiketim ¢izelgelerine gore 2016 yilinda aylik ortalama elektrik
tilketimi 3218 Kw iken 2015 yilinda aylik ortalama 5805 Kw olarak belirlenmistir. 2013
yilindan itibaren sicak su sisteminde degisiklik nedeniyle kisi basi elektrik tiiketimi %7
oraninda diismiistiir. Enerji tasarrufu saglamak i¢in yapilan bir bagka uygulama ise enerji
tasarrufu saglayan aydinlatmalardir. Otelin tiim mekanlarinda 6zel olarak yaptirilmis olan
uzun Omiirlii ekonomik ledler kullanilmaktadir. Buna gore standart bir odada 8 wattlik olan
ancak 80 wattlik 151k saglayan power ledler kullanilirken, restoran ve lobide 12 wattlik 120
watt 151k saglayan ledler tercih edilmistir. Fresco Konaklarinda sensorler sayesinde
kullanilmayan genel alanlarda enerji tasarrufu sistemi saglanmaktadir.

Odalarda enerji tasarrufu saglama amaciyla 1sinma konusunda bazi degisiklikler yapilmistir.
Odalarin disinda bulunan sensorler sayesinde oda sicakligi belirli derecenin altina diistiigiinde
1sinma sistemi devreye girmektedir. Odalar1 1sitmak i¢in kdmiir kaloriferi kullanilmaktadir ve
enerji tasarrufu saglanmasi i¢in yakit kazanminin giinliik temizlik ve bakimma dikkat
edilmektedir. Bu sayede karbondioksit salimi azaltilmasi amag¢lanmaktadir. Hem misafirin
konforunun arttirmasi i¢in hem de gilines enerjisinden daha fazla yararlanmak amaciyla oda
camlarma film ¢ekilmistir. Birgok ¢evre dostu konaklama isletmesinde uygulanan yesil cati

uygulamasi Kapadokya Bolgesi’nin iklimine uygun olmadigi i¢in Fresco Konaklari tarafindan
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tercih edilmemistir. Elektrik kesintilerine kars1 otelde 72 Kw giiclinde dizel yakitli jenerator
kullanilmaktadir. Jenerator otelde konaklayan misafir olmadig1 ve otelde elektrik ihtiyacinin
olmadigr durumlarda kapatilmaktadir. Genel olarak stirdiriilebilirlik kapsaminda yakit
tasarrufu yapilabilmesi i¢in calisan personel otelin konumuna yakin c¢evreden tercih
edilmektedir. Arag gerekli oldugunda ise toplu tasima yapilmaktadir. Ayrica gelen misafirlere
ulagim i¢in motorlu araglara alternatif olarak bisiklet imkan1 sunulmaktadir.

Fresco Konaklar1 Atik Yonetimi Uygulamalari
Konaklama isletmelerinde gegici siire kalan misafirler
ihtiyaglarim1  karsilayacak ¢6ziim sunucu {riinleri
tilkketmektedirler ve bunlarin ¢ogu plastik, kagit, cam
gibi  geri  dOniistiirilmeye  uygun iirlinlerde
sunulmaktadir. Bu anlamda, konaklama isletmelerinin
plastik, metal, cam, kagit ve yiyecek kati atiklarini geri
doniisiim amaciyla ayiklamasi ve siniflandirmasi dogal
cevrenin  korunmasi  acisindan  biliylikk  6nem
tasimaktadir (Emeksiz, 2007: 14).

Fresco Konaklar1 eskiyen carsaf ve havlulart kat

Sekil 2. Atik Avyristirma Hazneleri

hizmetleri departmaninda ve mutfak bdoliimiinde

temizlik islerinde kullanilmak iizere ayirmaktadir. Otel igerisindeki yazigsmalarda ¢ikt1 ve faks
yerine e-posta kullanilmaktadir. Gelen misafirlerin kimlik veya pasaport kopyalari ise
miisvedde kagitlara alinarak muhafaza edilmektedir. Otelde kisisel kullanim amaci tasiyan
buklet {irtinler disinda higbir malzeme tek kullanimlik degildir. Mutfaktaki tiim malzemeler
tekrar kullanima uygun malzemelerden (cam, porselen, ¢elik vb.) tercih edilmektedir.

Fresco Konaklari’nin atiklarim1 haftalik olarak anlagsmali olduklar1 geri doniisiim isletmesi
almaktadir. Bu konuda otelin tiim katlarinda, mutfakta ve genel alanlarinda atiklarin
ayristirilmasini kolaylastiran hazneler bulunmaktadir ve bu hazneler isletme tasarimina uygun
olarak ahsap malzemeden 6zel olarak yaptirilmistir (Sekil 2).

Ayrica isletme icerisinde kullanilan pillerin toplanabilmesi icin Cevre ve Sehircilik 1l
Miidiirliigii'nden alinan atitk pil kutulart kullanilmaktadir. Otel igerisinde ogiitiicii
kullanilmaktadir. Ayrica, mutfakta kullanilmis yaglar geri doniistiirilmek iizere
biriktirilmektedir. Otelde atik miktar1 ¢esitlerine gore aylik olarak tablo haline getirilmektedir.
Buna gore 2015 ve 2016 yilina ait atik miktarlar1 Tablo 2°de gosterilmektedir. 2016 yilinda
atik miktarinda 2015 yilina gore biiyiik bir artis yagsanmistir. Bu artis, otel yonetimi tarafindan
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kaya bir otel olmalari nedeniyle daha oOnce otelde acilmayan odalarda bu yil yapilan
tadilat/temizlik islemleri ve daha once ayristirilmayan atiklarin islenmesi olarak belirtilmistir.

Tablo 2. Fresco Konaklar1 Atik Miktar

Atik (kg) 2015 2016
Kagit 18,5 175
Yag 12 10
Plastik 11 52
Metal 23 31

Kaynak: Fresco Konaklar1 2015 ve 2016 Y1l Genel Enerji, Su Tiiketimi ve Atik Raporu

Odalarda bulunan sabun, sampuan vb. malzemeler doldurulabilir olarak kullanilmaktadir.
Odalarda misafirleri bilgilendirmek i¢in notlar bulunmaktadir ve bu notlar seffaf kaph
kaplarda saklanarak uzun siire kullanilabilmektedir. Otelde tiim alanlarin temizliginde suda
¢Oziiniirliigl olan kolay temizlenebilen ¢evre dostu bir markanin iiriinleri tercih edilmektedir.
Fresco Konaklar: Alan Kullanimi Uygulamalari

Konaklama isletmelerinde alan kullanimi1 otel i¢i kullanimi kadar 6nemli ve dikkat edilmesi
gereken bir konudur. Otel igerisinde siirdiiriilebilirlik anlayist benimsenirken alan
kullaniminin g6z ard1 edilmesi isletmeyi hedeften uzaklastirmaktadir.

Fresco Konaklar1 sahip olduklar1 yesil alana ragmen otel dis1 ¢evre diizenlemelerine de dikkat
etmektedir. Bunun i¢in otelin yan tarafinda bulunan 14. yy’e ait Karamanoglu Cami
bahgesinde peyzaj calismalart yapilmistir ve bolge iklimine uygun bodur agaglandirma
caligmalar1 yapilmaktadir. Her sene buraya bolgeye has asmalar dikilmektedir. Zaman zaman
cami bahgesinde bolge tamitimu ile ilgili sergiler yapilmaktadir. Otelin konumu eski Urgiip
carst meydanidir ve bu meydanda otopark ve park diizenlemesi yapilmistir. Otelin tiimiinde
goriintii kirliligini azaltmak i¢in oda disinda duran klima dis {initeleri ahsap kutularla
kaplanmigtir. Onbiiro kullanimi i¢in alinan plastik bilgilendirme panolari goriintii kirliligi
yiiziinden otel dokusuna uygun olan kara tahtaya cevrilmistir. Otelin iist kisminda biiyiik bir
alan bulunmaktadir ve burada bolge iklimi kurak olmasi nedeniyle ger¢ek ¢imle birebir
ortiisen suni ¢im kullanilarak gorsellik saglanmistir. Ayrica ayni alana bolge iklimine uygun
cicekler ve agaglar secilerek Japon bahgesi kurulmustur. Yaz aylarinda semsiyelerin yaptigi
gorintii kirliligini azaltmak i¢in ahsap giineslikler kullanilmistir. Ayrica misafirlerin doga ile
i¢c ice daha fazla zaman gecirmeleri i¢in cat1 kisminda bdlge taslarindan yapilan dogal
golgelendirme projeleri glindemdedir.

Fresco Konaklar1 Yerel Halk, Misafir ve Cahsan Iliskileri ve Egitim Uygulamalar
Turizm sektoriiniin glinlimiizde toplum igin tagidigr énemin tartisilmasina gerek yoktur. Bu

sektor uluslararasi pazardaki niteliksel degisimlerden yani demografik, sosyo-kiiltiirel,
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ekonomik, siyasi gelismelerden ve teknolojik degisikliklerden etkilenmektedir (Yavuz ve
Zigindere, 2000: 330). Bu noktada turizm igletmelerinin ¢alisanlar, yerel halk ve misafirler
arasinda bir koprii gorevi Uistlendigi soylenebilir.

Fresco Konaklar1 yesil dostu uygulamalara iliskin en 6nemli gérevin ¢alisanlara diistiigiine
inanmaktadir. Bu dogrultuda isletme tarafindan caligsanlara ise uyum siirecinde ¢evre duyarli
verilmektedir. Verilen egitimler sayesinde kat gorevlilerinin dikkati ile oda havlularinin 2
yilda degistirilmesi gerekirken 3 yil kullanilabilirligi saglanmistir. Odalardaki ¢evre dostu
notlar ile misafirlerin yesil dostu bireyler olarak bilinglendirilmesi amaglanmaktadir. Bununla
birlikte otelde yerel halkin ¢evre duyarliliginin artirilmasma yonelik proje c¢alismalart ve
siirdiiriilebilir turizm calistay plani glindemdedir. Ayrica 6rnek olmasi amaciyla bulunan
bolgeye katki amacgli 500 petunya, 500 sardunya ve 25 asma dikilmistir. Daha sonraki
donemlerde “Fresco Fidanhigi” yapilmasi planlanmaktadir. Isletmede kahvaltida kullanilan
tiriinlerin birgogu yerel halktan satin alinmaktadir ve otel igerisinde kurulan el sanatlar
diikkani ile halkin iirettigi iirinleri misafirlere satabilecegi alan saglanmaktadir. Otelin web
sayfasinda yesil otel simgesi ve tanitici resimler, yazilar ziyaretcilere sunulmaktadir. Otel
icerisinde tiim calisanlarin katildigr aylik biitge toplantilari yapilmaktadir ve bu toplantida
aylik tliketimlerden, aylik atik miktarlarindan bahsedilmektedir. Otelin misafirlere iliskin
memnuniyet anketi bulunurken yesil bilince iliskin anket analiz edilmesindeki zorluk
nedeniyle tercih edilmemektedir.

Sonug ve Tartisma

Gilinlimiizde turizm isletmelerinin devamliliginda dogal ¢evrenin onemi biiyliktiir. Ancak
dogaya cesitli sekillerde zarar yine turizm isletmelerinden gelmektedir. Devlet baskisi, bilingli
turistlerin artis1, rekabet, karlilik gibi unsurlardan dolay: yesil pazarlama anlayisi konaklama
isletmelerinde de giindemdedir. Bircok zincir konaklama isletmesinde yesil pazarlamaya
iligkin faaliyetler goriilmektedir. Ancak kiigiik 6lcekli konaklama igletmelerinin de yesil dostu
faaliyetlerde bulunmasi siirdiiriilebilirlik agisindan 6nem tasimaktadir. Bu faaliyetlerin
yayginlasabilmesi i¢in konaklama isletmelerinde koklii degisiklere ihtiyag duyulmaktadir.
Konaklama isletmelerinin faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi konusunda sadece iiretim boyutlu
geleneksel pazarlama anlayisindan uzaklasip modern ve yesil dostu yaklasimlari
benimsemeleri yerinde olacaktir. Yerel halk ve turist ihtiyaglari karsilanirken var olan
kaynaklarin gelecekte de korunmasi dikkat edilmesi gereken bir konudur.

Kapadokya Bolgesi dogal giizellikleri ile her yil milyonlarca turistin ziyaret ettigi bir

destinasyondur. Burada turizmin sirdiiriilebilir bir sekilde yiiriitiilmesi ¢evreye katki
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saglamaktadir. Bu amagla calismada c¢evre dostu konaklama isletmelerinin yesil pazarlama
uygulamalarmin ayrintili incelenmesi hedeflenmistir. 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nden
alian istatistiklerde Nevsehir ilinde cevreye duyarli konaklama isletmesi belgesine sahip
otellerden biri Fresco Konaklaridir. Bu otelin ¢alisma kapsamina alinmasinda Kapadokya
Bolgesi’nde kiiciik 6lgekli konaklama isletme sayisinin fazla olmast ve bu otellerin bolge
turizmi i¢in hayati 6nem tagimasidir.

Goriisme sonucunda otelin misafirler tarafindan tercih edilmesinde yesil dostu uygulamalar
ilk neden degildir. Otel rakiplerden farkli olarak yesil pazarlamayr kullanarak
konumlandirilmay1 tercih etmektedir. Otelin sahip oldugu sertifikalar ve belgeler web
sayfasinda tanitim icin etkin sekilde kullanilmaktadir. Tiiketici memnuniyetini 6lgen anket
genisletilerek misafirlerin ¢evreye duyarlilifinin da Olglilmesi faydali olacaktir. Otelin
Kapadokya Bolgesi’nde cevreye duyarli konaklama isletme belgesine sahip olan tek butik
isletme olmas1 diger otellere drnek olabilecegini gostermektedir. Bu noktada diger kiigiik
Olcekli konaklama isletmelerine yesil pazarlama uygulamalart hakkinda bazi Onerilerde
bulunmak yararli olacaktir. Oncelikle bolge turizm isletmeleri siirdiiriilebilir bir anlayisi
benimsemeleri gerektigi konusunda bilinglendirilmelidir. Otellerin genel su tesisatina ve
elektrik sistemine detektor takilarak kacak ve kullanim siirekli olarak kontrol edilmelidir. Su
kullaniminda c¢evre dostu uygulamalardan biri olan atik sular1 aritma sistemi taktirmalar1 ve
bu antilmis suyu isletmelerinin yesil alanlarin1 sulamada kullanmalar1 faydali olacaktir.
Ayrica otellerin genel alanlarina ve odalara 1s1 yalittimi yapilmasi ve 1s1 detektorleri takilmasi
disarmin 1s1sina uygun olarak enerji tasarrufu saglanmasina yardimci olacaktir. Geri doniisiim
kutularinin isletmelerde belirli noktalarda da bulunmasi yine ¢evre dostu bir uygulama olarak
bilinmektedir. Bu noktada kiigiik 6l¢ekli konaklama isletmelerinin otel tasarimlarina uygun
geri doniisiim kutular1 kullanmalar1 énemlidir. Isletme alanlarmin g¢evre dostu uygulamalara
yonelik diizenlenmesi misafirlerin memnun ayrilmalarinda kullanilabilecek bir uygulamadir.
Personellerin ¢evre dostu uygulamalara iligkin egitilmesi ve her departmanda uygulanabilir
calismalar yapilmast bolgede turizmin siirdiiriilebilirligi acisindan Onem tasimaktadir.
Otellerde yesil pazarlama uygulamalarinin takibinde ve kiyaslanmasinda isletme
yoneticilerine biiyiik is diismektedir. Her ay diizenli olarak tiiketim kalemleri kontrol edilmesi
ve beklenilenden yiiksek cikan noktalarin incelenmesi isletmenin saglikli bir yesil politika
takip etmesinde 6nemli bir konudur.

Literatlirde bir¢cok ¢alismada belirtildigi gibi, yesil otelcilik anlayis1 sadece kiy1 veya turistik

destinasyonlarda degil, ayn1 zamanda sehir otellerinde de uygulanmasi ve yayginlastirilmasi
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gereken bir stirdiiriilebilirlik politikasidir (Kahraman ve Tiirkay, 2012; Atay ve Dilek, 2013;
Korkmaz ve Atay, 2017). Calisma sonuglarindan en Onemlisi, yesil dostu uygulamalarin
yiiriitiilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin bilinglenmesi, uzun vadeli
uygulanabilir politikalar belirlenmesi ve paydaslarin her biri bu politikalar1 benimsemede
istekli olmasi yoOniindedir. Bu sonug literatiirde yapilan diger ¢aligmalarla benzerlik
gostermektedir (Altunéz vd., 2014; Sert, 2017). Erdogan ve Baris’in (2007) dikkat cektigi
konu, genel ¢evre sorumlulugun benimsenmesi, ¢evresel plan ve politikalarin kagit tizerinde
kalmamasi ve islerlik kazanarak yasal bosluklardan olusturmamasidir. Enerji ve su tiiketimine
dikkat edilmesi, kati atiklarin en az hale getirilmesi, isletme personellerinin ve yerel halkin bu
konuda bilinglendirilmesi gibi konularin turizm isletmelerinde ve onlarin nezdinde otel
isletmelerinde benimsenmesi gerekmektedir. Goriigme esnasinda da bunlarin alt1 ¢izilerek
calismada bu konular kapsaminda yesil pazarlama uygulamalarinin iizerinde durulmustur.

Sonug¢ olarak, cevre dostu uygulamalari kullanarak konaklama isletmelerinin su anda
kullanilan cazibe unsurlarini koruyacagi ve bu uygulamalari kullanan isletmelerin de
ekonomik kazan¢ saglayacagi kesindir. Ayrica s6z konusu cazibe unsurlarinin gelecek
nesillere en az zararla aktarilmasi miimkiin olabilecektir. Burada konaklama isletmelerinin
hangi turizm faaliyetinde bulunursa bulunsun siirdiirebilir bir turizm anlayisini ve yesil dostu

isletme kavramini benimsemesi gerektigi unutulmamalidir.
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Diinya genelinde 1 milyardan fazla insan fiziksel yahut psikolojik bir engelle yasamaktadir ve engelli saymnin
giderek artacagi tahmin edilmektedir. Engelli olmak bir tercih degildir. Turistik faaliyetlere katilmak saglikli
bireyler kadar engellilerin de hakkidir. Bu kapsamda diinya genelinde bir¢ok iilke, engelli bireylerin haklarini ve
yasam standartlarinm korumak amaciyla yasal diizenlemelere gitmektedir. Ulkelere gore farklilik gosteren bu
diizenlemeler bazen turizm sektoriinii kapsamakta ama genellikle sehir planlamasi ve mimari alanlar ile siniriy
kalmaktadwr. Betimsel nitelikte olan bu ¢alisma engelli turizmi kapsaminda diinyada ve Tiirkiye'de engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilma haklarimin yasal olarak nasil korunduguna odaklanmaktadir. Bu
dogrultuda iilkelerin konuyla ilgili yasal diizenlemeleri, ¢esitli orgiitlerin ve sivil toplum kuruluslarmmin
arastirma ve uygulamalart incelenmis, Tiirkiye'deki yasa ve uygulamalarla kiyaslanmistir. Bu ¢aliymada
Tiirkiye 'deki yasal diizenlemelerin engelli turizm baglaminda gozden gecirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmig
olup, engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilma hakkinin korunmasi ve engelli turizminin gelistirilmesi ile
ilgili oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Engelli Turizmi, Erigilebilir Turizm, Engelli Yasast.
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ABSTRACT

More than 1 billion people live in a physical or mental disability around the world and it is estimated that this
number will increase gradually. Being disabled is not a choice. Participation in tourist activities is as much a
right for individuals with disabilities as well as healthy individuals. In this context, many countries around the
world are making legal arrangements to protect the rights and living standards of disabled people. These
regulations, which differ according to the countries, sometimes cover the tourism sector but mostly limited to the
city planning and architectural area. This descriptive study focuses on the legal protection of the rights of
disabled people to participate in tourism activities both in the world and in Turkey. Accordingly, the legal
arrangements of the countries relating to the subject, researches and practises of various organizations and non-
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paper, it has been reached that the revision required about official regulations in the context of disabled tourism
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right of participate in tourist activities of disable persons.
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Giris

Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization- WHO) ve Diinya Bankas1 (World Bank)
isbirliginde 2011 yilinda hazirlanan Diinya Engellilik Raporu’na (World Report On
Disability) gore diinyada bir milyardan fazla kisinin ¢esitli engellilik durumlariyla yasadigi
tahmin edilmektedir. Bir milyardan fazla kisi diinya niifusunun yaklasik % 15’ini
olusturmaktadir (World Health Organization, 2011:7). Bununla birlikte Birlesmis Milletler
tarafindan, engelli bireylerin diinyanin en biiylik azinlig1 olarak ifade edilmesi, biiyiikk bir
engelli kitlesi ve potansiyeli oldugunun 6nemli gostergelerinden biridir. Bu kapsamda engelli
bireylerin yasamini kolaylastirmak ve tiim alanlarda engellilere yonelik diizenlemeler yapmak
cagdas toplum olmanin bir geregi olarak degerlendirilebilir. Bir iilkenin engelli vatandaslara
verdigi 6nemi anlamak i¢in sokaklara ¢ikip etrafa bakmak yeterli olabilir. Eger ¢ok sayida
engelli ile karsilasmiyorsaniz, bu; o tilkede engelli sayisinin az oldugu anlamina gelmeyip
aksine bu durum engelli vatandaslara yonelik diizenlemelerin olmadig yani iilke tarafindan
engellilere gereken 6nemin verilmedigi seklinde yorumlanabilir (T.C. Cumhurbaskanligi
Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 94). Diinyanin birgok yerinde sokaklarda engelli bireylerle
karsilagmak olagan bir durum iken Tiirkiye’de siradan bir durum degildir. Tiirkiye’de engelli
say1st oldukc¢a fazladir fakat onlara yonelik yasamsal diizenlemeler yeterli degildir (Milayim
ve Ozsahin, 2010: 1663).

Acuner ve Tayfun (2016) turizm hizmetlerinin engelli bireylerin erisilebilirligi dikkate
alinmadan gergeklestirilmesini dolayli ayrimecilik olarak nitelendirmektedir. Engelliler icin
diger insanlar gibi yasayabilmek ve toplum tarafindan kabullenilmek olduk¢a Onemlidir.
Engelli insanlar toplumda  hizmetlere ulasma noktasinda  bircok  problemle
karsilagabilmektedir. Bu calismada o6zellikle turizm sektorii agisindan engelli bireylerin
engelleri ve buna yonelik diizenlemeler ele alimmustir. Tatil yapabilmek, engellilerin
karsilastig1 birgok problemden sadece birisidir. Fakat saglikli insanlar gibi engelli bireylerin
de turistik faaliyetlere katilimi temel bir gereksinim ve insani bir haktir.

Turistik faaliyetler, engellilerin sosyal yasama dahil olabilmeleri i¢in olduk¢a Gnemli ve
etkilidir. Birgok iilkede engellilerin turizm faaliyetlerine katilimimi desteklemek amaciyla
yasal diizenlemeler yapilmaktadir (Cizel, Sonmez ve Akinci, 2012: 21).

Engellilerin turizme katilimim1 artirmak i¢in Oncelikle yasal acidan desteklenmesi
gerekliliginin 6neminden hareketle bu calismada, diinyada ve Tiirkiye’de engelli turizmine
yonelik yiiriirlikte olan yasal diizenlemeler incelenmistir. Bununla birlikte c¢alisma

kapsaminda; Tiirkiye’nin uluslararasi alanda kabul goren uygulamalardan hangilerini
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destekledigi ya da ulusal agidan engelli turizminde ne durumda oldugu degerlendirilmis ve
diinyadaki iyi ornekler dogrultusunda, Tiirkiye’de daha etkili yasal diizenlemelere katki ve
engelli bireylerin turizm faaliyetlerine daha fazla katilimini saglayabilmek amaciyla oneriler

sunulmustur.
ENGELLI KAVRAMI VE ENGELLILIiK TURLERI

Engelli kavramiyla ilgili bircok tanima rastlamak miimkiindiir. Bazen tanimlarda gegen
kavramlarin birbiri yerine kullanildigi goriilmektedir.  Dolayisiyla bu durum engellik,
engellilik durumu veya engellilik tiirleri vb. konularla ilgili kesin sinirlarin belirlenmesini
zorlastirmaktadir (Yilmazdogan ve Temizkan, 2014: 160). Bununla birlikte Tirk Dil
Kurumu’na gore; engelli ve 6ziirlii ayni1 kavramlar olup engelli, viicudunda eksik ya da kusuru
olan kisidir (Tirk Dil Kurumu, 2017). 1998 yilinda Darcy, engelli ve 6ziirlii kavramlarinin
ayni olmadigini engelli kavraminda onceligin kisilik oldugunu, 6ziirlii kavraminda dnceligin
kisinin 6zri oldugunu bu nedenle de engelli kavraminin tercih edilmesinin daha uygun
oldugunu savunmaktadir (Tiitiincii ve Aydin, 2015: 149).

Engelli kavramiyla ilgili Tiirkiye’de 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’un (EHK) 1’inci
boliim 3’{lincli maddesinde de benzer bir tanimlama yapilmis olup engelli; “...fiziksel, zihinsel,
ruhsal ve duyusal yetilerinde c¢esitli diizeyde kayplarindan dolayr topluma diger bireyler ile
birlikte egsit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve c¢evre kosullarindan
etkilenen...” birey seklinde tanimlanmistir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005: madde 3/1-c).
Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina Dair S6zlesme’de (UN Convention on the
Rights of Persons with Disabilities - UNCRPD) engelli, diger bireylerle ayni sartlarda
topluma etkin bir sekilde dahil olmalarini imkéansiz kilan uzun siireli zihinsel, fiziksel, ruhsal
ya da algisal problemleri olan kisiler olarak tanimlanmaktadir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015:
365).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO); viicutlarinda engel olanlarin yam sira faaliyet sinirliliklarr ya
da kalitsal sorunlar yasayanlari da engelli kavrami icinde degerlendirilmekte olup, engelli
tirlerini, hareket zorlugu olanlar, duyular ile ilgili problemi olanlar, iletisim problemi
yasayanlar, zihinsel veya ruhsal sorunlar1 olanlar ve kalp, nefes zorlugu vb. gizil rahatsizlig

olanlar seklinde bese ayirmaktadir (Bildir vd., 2014: 147)
ENGELLI TURIZMI

Literatiirde engelli kavramiyla ilgili farkli tanimlar oldugu gibi engelli turizmi (disable

tourism) ile ilgili de farkli tanimlara rastlanmaktadir. Son yillarda “engelsiz turizm” ya da
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“erigilebilir turizm” olarak ta yaygin olarak kullanilan engelli turizmi kisaca, engelli kisiler
tarafindan gercgeklestirilen turizm faaliyeti olarak tanimlanabilir (Buhalis ve Darcy, 2011: 2).
Erisilebilir turizm; engelliler, yaslilar ve gegici olarak engellilik durumuna sahip bireyler
olmak iizere engelli ve engelsiz tiim kisilerin erisilebilirligini saglayan seyahat ve turizm
faaliyeti olarak tanimlanmaktadir (Akinci ve Sonmez, 2015: 101). Darcy ve Dickson
(2009)’a gore erisilebilir turizm, gorme, isitme, fiziksel veya ruhsal yetilerde problemleri olan
bununla birlikte ¢ocuklu, hamile veya yash bireylerin esit ve etkin bir sekilde erisimini
saglayacak cevre dilizenlemesi, hizmet ve turistik iirlin sunumu olarak tanimlanmaktadir
(Darcy, Cameron ve Pegg, 2010: 519). Erisilebilir turizm ve engelli turizm kavramlar1 bazen
birbiri yerine kullanilsa da, erisilebilir turizmin engelli bireyler disinda yaslilari, hamile ve
cocuklu bireyleri yani daha genis kitleyi hedefledigi goriilmektedir. Buradan hareketle
erisilebilir turizminin kapsam olarak engelli turizmini de i¢ine aldig1 s6ylenebilir.

Bununla birlikte, literatiir incelendiginde engelli turizm yerine “engelsiz turizm” kavraminin
kullanildigi da goriilmektedir. Engelsiz turizm, engelli bireylerin turistik tiriinlerden bagimsiz
olarak diger bireylerle esit sekilde yararlanmasini ifade etmektedir (Darcy ve Dickson, 2009:
34). Engelsiz turizm, kisitliliklara sahip olsa da seyahat 6zgiirliigiine haiz engelli bireyler i¢in
cevresel problemlerin ekstra engel olusturmak yerine diger bireyler gibi turizm faaliyetlerine
katilimin1  kolaylastiric1 uygulamalar ile diger bireylerle esit haklara sahip olmalarinin
desteklenmesi durumudur (Yau vd., 2004: 946-947).

Gilinlimiizde halen diinyanin her yerinde engelli bireylerin esit standartlarda yasam haklarina
sahip olduklarint sdylemek olduk¢a zordur. Saglikli yagama hakki, egitim hakki, istihdam,
ayrimciligin olmamasi gibi haklar engellilerin en temel haklart ve ihtiyaglaridir. Fakat
engellilerin normal insanlar gibi kabul edilme isteginden dogan ayrimciligin engellenmesi ve
engellilerin sosyallesmesine destek olunmasi belki de en 6nemli ihtiyaglaridir (Kaya, 2010: 5-
6). Seyahat etme ve turizm faaliyetlerine katilma, engelli bireylerin sosyallesmesi noktasinda
en 6nemli gereksinimlerindendir (Atak, 2008: 1).

Diinya Turizm Orgiitii, turizmin insan saglig1 i¢in bir ihtiya¢ oldugunu ve mutlu olmak igin
seyahat etmenin bir temel hak oldugunu vurgulamaktadir. Yine Turizmde Global Etik
Ilkeleri’nde turizmin tiim insanlarin katiliminin saglanmasimin insan haklarmi destekleyecegi
yani bir ¢agdas iilke olmanin geregi oldugu bu kapsamda turizm faaliyetlerine rahat katilim
kosullarinin saglanmasinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Bildir vd., 2014: 148).

Turizm engelli bireyler icin bir hak olarak nitelendirilse de engelliler; tatil rezervasyonu,

konaklama ve seyahat gibi konularda bircok sorunla karsilagabilmektedirler (Toker ve
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Kagmaz, 2015: 237). McKercher (2003) tarafindan engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
katilimda karsilagtiklari problemler siniflandirilmis olup, bu siiflandirma asagida Tablo1’de
verilmistir.

Tablo 1: Engelli Bireylerin Turizm Faaliyetlerine Katihmda Karsilastiklar1 Engeller

ICSEL FAKTORLER DISSAL FAKTORLER
Kisilik Kaynakh Ekonomik Engeller Cevresel Engeller Birbiriyle liskili
Engeller Engeller
Bilgi eksikligi Ekonomik kisitliliklar | ‘<onaklanilacak  —yerin | Beceri  zorluklari — ve
ulagilabilirligi/mimarisi | uyusmazliklar
Sosyal yetenek TP Patikalar, tepeler gibi | . ..
cksikligi Gelir esitsizligi dogal cevre engelleri Iletisim zorluklari
Saglik kaynakli | Seyahat siiresince birine Ulasim eneelleri Etkinliklere katilimdaki
etkenler duyulan ihtiyag i & isteksizlik/ ¢aresizlik
Fiziksel ya da Konaklama
. .. Kurallar ~ ve  vyasal | . .
psikolojik kaynakli diizenlemeler isletmelerinde
etkenler Y caliganlarin davraniglar
Seyahatin  bir  hak . . . Bilginin tutarlihig ve
olarak griilmesi Gavenlik problemleri | 1 /1o abilirligi

Kaynak: Yilmazdogan ve Demirkan, 2014: 162-163; McKercher, vd., 2003: 468.

McKercher (2003) tarafindan yapilan siniflandirmaya gore engellilerin turistik faaliyetlerden
yararlanmasini olumsuz etkileyen unsurlar igsel ve dissal unsurlar olarak ikiye ayrilmaktadir.
Icsel unsurlar, bilgisizlik, sosyal yetenek eksikligi, saglik sorunu, turizmin bir hak olarak
algilanmamasi gibi kisinin kisiligi ile ilgili engeller ve ekonomik problemler, gelir esitsizligi
gibi ekonomik engeller seklinde iki baglk altinda gruplandirilmaktadir. Digsal unsurlar ise,
cevresel ve birbiriyle iligkili engeller seklinde ikiye ayrilmaktadir. Cevresel engeller arasinda
konaklama isletmesinin fiziksel yapisi ile ilgili sorunlar, destinasyonun ulasilabilirligi ile ilgili
sorunlar, ulagim sorunlari, yasal diizenlemeler ile ilgili sorunlar ve giivenlik sorunlar1 yer
almaktadir. Birbiriyle iliskili engeller arasinda iletisim sorunlari, olumsuz ¢alisan davraniglar
gibi sorunlar yer almaktadir (Yilmazdogan ve Demirkan, 2014: 162-163; McKercher vd.,
2003: 467- 468).

Engelli bireylerin % 80 gibi biiyiikk cogunlugu diisiik gelirli tilkelerde yasamakta olup
ekonomik problemler engellilerin turizm faaliyetlerine katilimini olumsuz etkilemektedir
(Uygun, 2010: 23). Darcy’e (1997) gore engellilerin turizme katilmalarinin 6niindeki en
biiyiik problem ekonomik sorunlardir. Bunun yani sira fiziksel sorunlarin getirdigi hareket
kisitlilig1, engellilere uygun konaklama tesisi bulma sikintisi, ulagim araglarinin engellilere
uygun olmayist diger problemler arasinda siralanabilir.

Diinyadaki Engelli Oranlar1 ve Engelli Turizm Potansiyeli

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 2011 yilinda hazirlanan “Diinya Engellilik Raporu” 2010 y1il1

verilerine gore diinya niifusunun yaklasik % 15’1 yani bir milyardan fazla kisi engellidir.
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(Goktas ve Bulgan, 2016: 39; World Health Organization, 2011:1;). Engeliler Birlesmis
Milletler tarafindan “diinyanin en biiylik azinlig1” olarak ifade edilmektedir. Yine ayni orgiit
tarafindan, yaslh niifusun her gecen giin hizla artmasi ve yashlarin engelli olma riskinin daha
¢ok goriilmesinden dolay1 engelli sayisinin hizla artmaya devam edecegi tahmin edilmektedir.
(Akinct ve Sonmez, 2015: 98).
Ingiliz Universitesi Surrey tarafindan yiiriitilen OSSATE (One-Stop-Shop Accessible
Tourism in Europe) “Avrupa’da Erisilebilir Turizm” adli ¢alismanin sonuglarina gore;
Avrupa’da 46 milyona yakin engelli olup, saymnin yasli ve hamile bayanlarla beraber 130
milyon kisi olabilecegi, bu kisilerin % 70’inin seyahat ettii ve refakatgileri de dikkate
alindiginda yaklasik 130 milyon engelli potansiyeli oldugu belirtilmektedir (Zengin ve
Eryilmaz 2013: 54). Yine bu calisma sonuglarina gore seyahat eden Avrupali engellilerin
gerceklestirdikleri turizm harcamalari ortalama 80 milyar Avrodan fazladir (Pehlivanoglu,
2012: 28).
Avrupa Erisilebilir Turizm Agi’na (European Network For Accessible Tourism - ENAT) gore
Avrupa’da ve diinyanin ¢ogu yerinde erisilebilirligin saglanmasi noktasinda bir¢ok eksiklik
vardir. Avrupa Erisilebilir Turizm Ag tarafindan “engelli turizmi” yerine “erisilebilir turizm”
kavrami kullanilmakta ayrica yasli, hamile, ¢ocuklu aileler, gegici olarak engel durumu
olanlar ve kronik (siiregen) hastaligi olanlar da “‘engelli turist” kapsaminda ele alinmaktadir.
ENAT’a gore Avrupa’daki potansiyel erisilebilir turizm pazar1 130 milyon kisidir ve yillik
harcamalar1 68 milyon Avro dolaylarindadir (Sen vd., 2014: 4). 2003 yilinda Guerra
tarafindan yapilan calismada engelli turist potansiyeli yiiksek olan iilkeler arasinda Ingiltere,
Almanya, Fransa ve Italya gibi iilkelerin oldugu ve en ¢ok Ispanya’nin engelli turistler
tarafindan tercih edildigi belirtilmektedir (Guerra, 2003: 49).

Tablo 2: Avrupa Birligi’ne Uye Ulkelerin Toplam Niifuslari, Engellilerin Niifusa

Oranlar ve Engelli Sayilar

Ulke Niifus Engel:;OOranl Esr;g,?slll
Ingiltere 62.008.048 27.2 16.866.189
Fransa 64.716.310 24.6 15.920.212
Almanya 81.802.257 11.2 9.161.852
Polonya 38.167.329 11.7 4.465.577
Hollanda 16.574.989 25.4 4.210.047
Ispanya 45.989.016 8.7 4.001.044
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Italya 60.340.328 6.6 3.982.461
Cek Cumhuriyeti | 10.506.813 20.2 2.090.855
Portekiz 10.637.713 19.9 2.116.904
Belcika 10.839.905 18.4 1.994.542
Isveg 9.340.682 19.9 1.858.795
Finlandiya 5.351.427 32.2 1.723.159
Romanya 21.462.186 5.8 1.244.806
Yunanistan 11.305.118 10.3 1.164.427
Macaristan 10.014.324 11.4 1.141.632
Danimarka 5.534.738 19.9 1.101.412
Avusturya 8.375.290 12.8 1.072.037
Irlanda 4.467.854 11 491.463
Slovekya 5.524.825 8.2 453.035
Slovenya 2.046.976 19.5 399.160
Estonya 1.340.127 23.7 317.610
Litvanya 3.329.039 8.4 279.639
Bulgaristan 7.563.710 3.3 249.602
Letonya 2.248.374 5 112.418
ibns Rum 803.147 12.2 97.983
Liiksemburg 502.066 11.7 58.741
Malta 412.970 8.5 35.102

Kaynak: Zengin ve Eryilmaz, 2013: 54
Avrupa Birligi Istatistik Kurumu’nun (European Union Statistics Office- EUROSTAT) 2011

yil1 istatistikleri dikkate alinarak hazirlanan Tablo 2°de, Avrupa Birligi tilkelerinde yasayan
engellilerin toplam niifus igindeki oranlari gosterilmektedir. Tablo incelendiginde en fazla
engelli niifusunun Ingiltere’de yasadigi, engellilerin toplum niifusa oraninin en yiiksek oldugu
iilkenin ise Finlandiya oldugu goriilmektedir (Zengin ve Eryilmaz, 2013: 54).

Amerika’da ise niifusun yaklasik % 19,3’iinii engelli bireyler olusturmaktadir. Bu oran 50
milyon civarinda engelli anlamina gelmekte olup maalesef engelli bireylerde artis
ongoriilmekte ve 2030 yilinda yaklastk 100 milyon civarinda engellinin olmasi
beklenmektedir (Atak, 2008: 1; Yayl ve Oztiirk, 2006: 87).

Diinyada engelliler ve beraberlerinde refakatcileriyle birlikte seyahat ettikleri ve turizm

faaliyetlerine katildiklar1 disiiniildiigiinde, engelli turizminin turizm agisindan &nemli bir
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pazar oldugu soylenebilir (Birdir vd., 2014: 148). Dolayisiyla engelli turizm pazarindan
yikksek derecede fayda saglanabilmesi, konunun daha fazla Onemsenerek eksikliklerin
giderilmesi, gerekli fiziksel ve yasal diizenlemelerin gergeklestirilmesiyle miimkiin olacaktir.
Bu durum hem engelli bireylerin hem de diger paydaslarin karsilikli memnuniyetini ve
faydasini arttiracaktir.

Engelli Turizmine Yonelik Diinyadaki Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Engelli turizmine yonelik ¢alismalar diinya genelinde artmaya devam etmektedir. Engelli
turizminin gelismesine katki saglayan calismalar degerlendirildiginde, 2009 yilinda Diinya
Turizm Orgiitii (World Tourism Organization - UNWTO) tarafindan hazirlanan ve turizmin
kolaylagtirtlmasin1  temel alan “Turist Seyahatlerinin Kolaylastirilmas:  Bildirgesi”
(Declaration on The Facilitation of Tourist Travel) &nemlidir. Oncelikle 2005 yilinda
hazirlanan ve daha sonra 2013 yilinda giincellenen “Herkes Igin Erisilebilir Turizm”
(Accessible Tourism for All) ¢aligmasi engelli bireylerin hizmetlerden diger bireylerle esit
sekilde yararlanmasina yonelik tedbirleri igermesi agisindan bu konuya onemli katkilar
saglayan calismalar arasinda degerlendirilebilir (World Tourism Organization, 2009: 3-4).
Bununla birlikte Diinya Turizm Orgiitii tarafindan park, merdiven, asansor, ulasim araglari,
terminal, gar, konaklama isletmeleri, sinema, yeme-igme isletmeleri, tiyatro, sinema vb.
kiiltiirel etkinliklere yonelik alanlar, yesil alanlar, plajlar vb. yerlerin engellilere uygun
tasarlanmasini iceren raporlar yayinlanmaktadir. Bu raporlar 6zellikle engelli turizminin
gelisimi ve farkindalik yaratmasi agisindan oldukga 6nemlidir (Sen vd., 2014: 4).

Diinya Turizm Orgiitii disinda birgok iilke konunun &neminden hareketle cesitli ¢aligmalar
yapmistir ve konuyla ilgili yasal diizenlemelere gitmistir. Bir¢ok iilkenin engelli turizmine
iliskin yasal diizenlemeleri incelendiginde; engelli bireylerin seyahat etme ve turizm
faaliyetlerine diger bireyler gibi katilmasi bir hak olarak degerlendirilmekte ve bu hakkin
yasal diizenlemeler ile desteklendigi goriilmektedir. Fakat yasal acidan engelli bireylerin
desteklenmesi, uygulamada sorunlarla karsilasmalarini engellememektedir. Ozellikle Ikinci
Diinya Savasi sonrasinda ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslar ve ongdrdiikleri yasal
diizenlemelerle, engellilerin diger bireylerle esit haklara sahip olmasini saglamaya yonelik
uygulamalar hiz kazanmis olsa da engelli bireylerin toplumsallasmasi konusunda yeterli
mesafe kat edilememistir (Uygun, 2010: 5).

Engelli turizmine yonelik turizm alanlariin ve isletmelerinin yasal anlamda diizenlenmesi
iilkelere gore degisiklik gosterebilmektedir. Daha ¢ok Amerika ve Avrupa Birligi {ilkeleri

olmak iizere diinyada engelli turizminin desteklenmesine yonelik birgok uygulama
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yapilmaktadir (Toker ve Kagmaz, 2015: 240). AB’ye iiye lilkelerde, engellilerin turizm
faaliyetine katilim1 desteklenmektedir. Bu amagla engellilere hizmet sunan seyahat acenteleri,
onlara uygun tasarlanmis ulagim araglar1 ve engellilere uygun tatil programlar1 AB iilkelerinde
engelli bireylerin hizmetine sunulmaktadir (Dagc1, 2009: 6). Bununla birlikte, AB iilkelerinde
engelli bireylerin seyahat ve turistik faaliyetlere katilma haklarini1 kullanabilmesine yonelik
caligmalar giderek yayginlagmaktadir. Bu kapsamda AB Avrupa Topluluklart Resmi Yayinlar
Ofisi tarafindan engellilerin turizm faaliyetlerine katilimini1 desteklemek amaciyla turizm
isletmelerine yol gosterici nitelikte teknik ve c¢alisanlarla ilgili diizenleri iceren bir rehber
yayimlanmistir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015: 370). 1996 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan
engelli turistlerin memnuniyetinin artiritlmasi ve engelli turist giivenliginin saglanmasi ayrica
konaklama isletmeleri ve tiim turizm paydaslari tarafindan dikkate alinmas1 amaciyla “Engelli
Turistler I¢in Erisilebilir Avrupa” isimli bir rehber yaymmlanmistir. Avrupa Iletisim
Komisyonu tarafindan 2001 yilinda “e-Avrupa Erisilebilir Kamu Web Siteleri” adli bir yayin
sunulmustur. Avrupa Komisyonu tarafindan 2002’de bu konuyla ilgili uluslararas1 standartlar
olusturulmus ve uluslararast ag birligini saglamayr hedefleyen (W3C) yoOnergesi
hazirlanmistir. Avrupa Konseyi tarafindan 2003 yilinda deniz yolu ulagiminda engelli bireyler
i¢in bir diizenleme yapilmis ve bu kapsamda yolcu gemilerinin A, B, C, D siniflarinda ve hizli
gemilerde engelli bireylerin seyahat etmelerinin saglanmasi adina adi gegen diizenlemenin
AB iiye tllkelerce desteklenmesi iizerine mutabakata varilmistir. Bunun yani sira deniz
yolculugunda engellilerin giivenli seyahatini miimkiin kilan ve gemilerde uyulmas: gereken
kurallar1 igeren “Annex 1" isimli bir kilavuz yayinlanmistir (Kanca ve Ertas, 2014: 1365).
Bununla birlikte, Avrupa Ekonomik ve Sosyal Konseyi (AESK) tarafindan 2003’te Avrupa’y1
engelsiz hale getirebilmek amaciyla tiim diinyadaki (engelliler i¢in) engellilere yonelik
“Herkes I¢in Erisilebilir ve Sosyal Olarak Siirdiiriilebilir Turizm” adli kurallar sunulmustur.
Bu kapsamda, engelli bireylerin turizmde memnuniyetlerini saglamak amaciyla yonetsel
anlamda gerekli olan degisikliklere ve engelli farkindaligini saglamaya yonelik unsurlara
ozellikle dikkat ¢ekilmistir (Bulgan ve Kaygisiz, 2015: 370).

Ayrica, 2004’te Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan “Engelli Bireyler I¢in Erisilebilir
Turizm Hakkinda Bilgi Gelistirme Raporu” hazirlanmistir. Bu raporda erisilebilirligin sadece
engellileri kapsamadigi, turizmde erisilebilirligin saglanmasinin miisteri memnuniyetini
arttiracagi ve isletmenin rekabet avantajini arttirmasi agisindan erisilebilirlige 6nem verilmesi
gerektigi vurgulanmistir. Turizmde erisilebilirligin saglanabilmesi i¢in fiziksel degisikliklerin

gerektigi bunun ekonomik zorluklar nedeniyle isletmeler i¢in sorun olabilecegi bu nedenle
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devlet tarafindan tesvik edilmesi gerektigi boylece ekonomik sikinti ¢eken isletmelerde
erigilebilirligin saglanabilecegi belirtilmistir (Aslan ve Giines, 2014: 6). Bu kapsamda turizm
sektoriinde yer alan tiim isletmelerin erisilebilirlikleriyle ilgili bilgiye ulasmanin engelli
bireyler i¢in tatil karar1 vermede Onemli oldugu ayrica raporda Avrupa’da erisilebilirligi
saglamak adina AB iilkelerini kapsayan bir bilgi sistemi olusturmanmn Onemine vurgu
yapilmistir. Bu dogrultuda isletmeler tarafindan engel tiirlerine gore yerine getirilmesi
gereken diizenlemeleri igeren formlar tasarlanmis buna bagli olarak yapilarin erisilebilirligini
artirmay1 hedefleyen, yerine getirilmesi beklenen, zorunlu sartlar diizenlemis ve 2006 yilinda
bir Avrupa projesi kapsaminda erisilebilir bina tasarimi konusunda yeni 0l¢iitler belirlenmistir
(Kanca ve Ertas, 2014: 1366).

AB Komisyonu tarafindan 2013 yilinda “Erisilebilir Turizm” temali bir yarisma
diizenlenmistir ve Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden on dokuz destinasyon Avrupali Ustiin
Destinasyon (European Destinations of Excellence - EDEN) olarak tespit edilmistir.
Yarigmada destinasyonlarin EDEN olarak belirlenmesinde, destinasyonun alt yap1 ve tesisler
bakimdan engelsiz olmasi, turistik faaliyetlere herkesin katiliminin saglanmasi, kaliteli ve
egitimli ¢alisanlar tarafindan hizmet sunumunun yapilmasi, erisilebilir ulasimin saglanmasi,
rezervasyon sistemlerinin, web sitelerinin ve hizmetlerin erisilebilir olmas1 gibi Kkriterler
dikkate alinmistir ( The European Destinations of Excellence, 2013).

Avrupa Birligi tarafindan Avrupa’da turizmi erisilebilir hale getirmeyi ve diinyada erisilebilir
turizmi tegvik etmeyi amaglayan “Avrupa Erisilebilir Turizm Agi” (European Network for
Accessible Tourism - ENAT) isimli uluslararasi bir dernek kurulmustur. ENAT 2006 yilinda
Isveg, Belgika, Ispanya, Avusturya, Yunanistan, irlanda’dan olusan alt1 Avrupa Birligi iilkesi
ve dokuz sponsor ile birlikte olusturulan proje amagli kurulmus kar amaci giitmeyen bir
olusumdur. Avrupa Komisyonu bu olusumda gozlemci roliinde faaliyet gostermektedir (Olcay
vd., 2014: 131). Dernek tarafindan belirlenen standartlar “ENAT Standartlar1’” olarak
bilinmektedir ve tiim Avrupa Birligi iilkeleri tarafindan kabul edilmistir (ENAT, 2013).
ENAT dernek iiyelerine erisilebilir turizm 1ile 1ilgili bilgilendirme, {yeleri toplayarak
deneyimleri paylagsma seklinde destek sunmaktadir. Buna ek olarak bu yolda calisan ulusal
kurum ve kuruluglara erisilebilir turizm kapsaminda uygun politika ve uygulamalarin
olusturulmasi vb. faaliyetlerinde destek sunmaktadir (Tellioglu ve Simsek 2016: 556).
ENAT’in engelli turizmi agisindan 2007 yilinda otel isletmelerinin erisilebilir turizm
kapsaminda saglamalar1 gereken diizenlemelere yonelik hazirladigi rapor onemlidir. Bu

raporda; isletmelerde dis alan, isletme i¢i ulasim, yeme-igme birimleri, tuvalet ve banyo,
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yatak odalari, genel alan diizenlemeleri, tasarim 6zellikleri gibi sartlar “fiziksel erisilebilirlik
kontrol listesi” i¢erisinde sunulmustur (Olcay vd., 2014: 133).

Ayrica, Ingiltere’de 1995 yilinda yiiriirliige giren “Engelli Ayrimcilikla Miicadele Yasas1”
(Disability Discrimination Act of 1995- DDA) engelli turistlere yonelik diizenlemelere 6rnek
teskil etmektedir. DDA, engelli turizmi kapsaminda hizmet sunuculari ve turizm sektorii
tarafindan engellilere politik ve ekonomik anlamda verilen degerin artmasi agisindan 6nemli
bir katki olarak degerlendirilebilir. Bu yasa ile turistik ¢ekim merkezlerinde ve konaklama
isletmelerinde uygun sartlarin saglanmasi amaglanmistir (Shaw ve Coles, 2004: 397). Yasa,
sekiz boliimden ibaret olup, yasayla engeliler ile ilgili egitim, ulastirma, istthdam, vb.
diizenlemelere gidilmistir (Oztiirk, Yayh ve Yesiltas, 2008: 383; Cizel vd., 2012: 24). “Otel
ve Tatil Konsorsiyumu” (The Hotel and Holiday Consortium) Ingiltere’de tekerlekli sandalye
kullanan engelliler i¢in konaklama isletmelerinin siniflandirilmasma iligkin kriterler
belirlemistir. Bunun yam sira, Ingiltere’de bazi seyahat acenteleri engellilere yonelik tur
programlar1 hazirlayip gerceklestirmektedir. Ulkede engellilere uygun tasarlanmis ulastirma
araglar1 ve konaklama isletmeleri bulunmaktadir. Konaklama isletmelerinde engellilere uygun
tasarlanmig gezilebilecek yerleri iceren, farkli iic dilde, uygun sembol ve isaretlerle
hazirlanmis rehber kitaplar sunulmaktadir (Tellioglu ve Simsek 2016: 556).

Almanya’da engellilerin sosyal yasama dahil edilmelerine biiyiikk 6nem verilmektedir. Bu
amagla yapilan uygulamalar incelendiginde; farkli eyaletlerde gorme engellilerin yanlarinda
refakatgileriyle birlikte konaklayabilecekleri ve bolgesel kuruluglar tarafindan isletilen
konaklama isletmeleri oldugu ve bu kuruluslarin yil igerisinde engellilerle ilgili seminer
programlar: yurtittiikleri goriilmektedir. Yine ulusal seyahat acenteleri tarafindan engellilere
yonelik turlar gerceklestirilmektedir (Kdseler, 2009: 3).

Ispanya’da ise 2003 yilinda Ispanya Ceza Yasasi’nda (Spain Penal Code) yapilan degisiklikle
birlikte engellilere esit firsatlar sunulmasi, ayrimeciligin engellenmesi ve erisilebilirlikle ilgili
haklar saglanmasimi hedefleyen calismalar baslatilmistir. Ozellikle engelli turizmine ydnelik
olmayan 1978 yasasinda engelli bireylerin topluma dahil edilmesinin Onemi iizerinde
durulmustur. Bununla birlikte 1997 yilinda engellilerin rehber kopekleriyle tim kamusal
yerlere girebilmesini saglayan yasa ve 2007 yilinda engelliler i¢in ulusal bir isaret dili
olusturmalart 6nemli adimlar olarak degerlendirilebilir. Buna benzer yasal diizenlemeler
Ispanya’da ulusal diizeydedir. Bunun disinda bolgesel turizm plan, fiziksel diizenlemeler vb.

uygulamalar da yiiriitilmektedir (Kanca ve Ertas, 2014: 1364).
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Italya da engelli turizmine duyarli ve bu konuda ileri yasal diizenlemelere sahip bir iilkedir.
1992 yilinda engelliler i¢in ¢ikarilan yasa; engelliler i¢in 6zel park yerleri, ulasim kolayliklari,
kamu ve 6zel binalarin erisilebilir sekilde tasarlanmasini hiikiim altma almustir. Italya’da tam
anlamiyla engellilere uygun tasarlanmis konaklama isletmeleri bulunmaktadir. Yine turistik
aktiviteler ve uygun konaklama isletmeleri hakkinda engellileri bilgilendiren bolgesel
kuruluslar faaliyet gostermektedir. Italya’da “Erisilebilir Italya” isimli tur operatorii
tarafindan engellilere uygun tur programlar1 tasarlanmakta ve hazirlanan tur programlari
internet araciligiyla tanitilmaktadir (Artar ve Karabacakoglu, 2003: 7).

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), diinyanin engellilere yonelik en gelismis, en detayl
yasalara ve kurumsal hizmetlere sahip iilkesi olarak kabul edilmektedir (Zengin ve Eryilmaz,
2013: 5). ABD’de engellilere yonelik bolgesel veya ulusal bir takim yasal diizenlemeler
bulunmaktadir. 1990 “Engelli Amerikalilar Yasas1 (Americans With Disabilities Act of 1990 -
ADA) bu yasalardan engelli turizmiyle iligkili olan yasadir (Cakmak, 2008: 52). ABD Adalet
Bakanligi, kamusal ve toplu kullanim alanlarinin engellilere yonelik diizenlenmesini iceren
standartlart 1990 yilinda hazirlayip 2010 yilinda yenilemistir. Literatirde “Ulagilabilir
Dizayn ADA Standartlar1” olarak gecen “Engelli Amerikalilar Yasas1” diinya genelinde en
cok benimsenen yasal diizenlemelerden biri olup, ABD’deki konaklama isletmeleri bu yasaya
uymak zorundadir (Malloy, 2001: 603). Bu yasa engelli bireyler i¢in bir doniim noktasi olarak
degerlendirilmektedir. Yasa; engellilerin ulagim, barinma, istthdam konusundaki haklarini
garanti etmekte olup, engelli bireylerin, diger bireylerle ayn1 haklara sahip oldugunu
vurgulamakta ve toplumsal farkindalik yaratilmasina katki saglamaktadir (Cakmak, 2008: 53-
54). Bu yasanin {glincii boliimiinde otel, restoran vb. vyerlerin engellilere uygun
diizenlenmesini saglayacak standartlar diizenlenmistir (Americans With Disabilities Act of
1990, 2005: 1). ADA Standartlarina gore, en az 25 odasi olan konaklama isletmeleri mezkir
yasadan sorumlu tutulmaktadir. Bu kapsamda 25-50 odali konaklama isletmelerinin en az 1
tane, 151-200 odali konaklama isletmelerinin en az 6 tane, 401-500 odali konaklama
isletmelerinin en az 9 tane, 501 ve iizeri odali konaklama isletmelerinin ise toplam yatak
sayisinin %2’si kadar engellilerin kullanabilecegi oda bulundurmasi gerekmektedir (Sahin,
2012: 30). Bununla birlikte ilgili yasada tesis girisleri, otoparklar, odalarda yapilmasi gereken
diizenlemeler de belirlenmis olup, bu unsurlar giiniimiizde de siki denetime tabi tutulmaya

devam etmektedir.
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Engelli Turizmine Yonelik Tiirkiye’deki Yasal Diizenlemeler ve Uygulamalar

Tiirkiye’de gerceklestirilen 2011 Niifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore, en az bir
engeli olan (3 ve daha yukari yas) niifusun oran1 % 6,9’dur (4.876.000 kisi) (Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2017). Tiirkiye’de engelli niifus oranlar1 dikkate alindiginda
turizm sektorii agisindan engelliler 6nemli bir pazar potansiyeli olusturmaktadir (Yayli ve
Oztiirk, 2006: 87). Fakat Tiirkiye’de bu anlamda yapilan yasal diizenlemelerin, yatirimlarin
ve olusturulan orgiitlerin yeterli oldugu sdylenemez. Tiirkiye’de engelli kisilerin sahip oldugu
haklar1 korumak ve ulasilabilirligi saglamak amaciyla engellilere, imara ve yerel yonetimlere
yonelik yasal diizenlemeler olsa da, yapisal diizenlemeler noktasinda eksikler bulunmaktadir
(Tutiinet ve Aydin, 2015: 149).

1982 Anayasasi’nda herkesin “... dil, wk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din,
mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oéniinde egit...” oldugu
diizenlenmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: maddel0/1). Aym sekilde mezkir
maddenin tglincti fikrasinda “cocuklar, yashlar, oziirliiler, harp ve vazife sehitlerinin dul ve
vetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik ilkesine aykirt sayimaz”
denilmekle 6nemli bir ilkeye yer verilmistir (Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982: madde
10/3). Bu ifade engelli bireylerin diger bireylerle esit haklara sahip oldugunu ve ayni
hizmetlerden faydalanabilmelerini saglayacak onlemler alinmasina zemin hazirlamistir (Sen
vd., 2014: 2). Bu dogrultuda engelli bireylerin haklarini korumaya yonelik calismalar
yapilmis, yasal diizenlemelere gidilmistir. Bu ¢er¢evede 3194 sayili Imar Kanunu’na (iK)
1997 yilinda 572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 1’inci maddesiyle eklenen Ek 1’inci
maddeye gore; imar planlarinda, kentsel, sosyal ve teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda
engellilerin ulasilabilirliginin saglanmasi i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisi’ntin - (TSE’nin )
belirledigi standartlara uyum zorunlu kilinmistir (Imar Kanunu, 1985: Ek madde 1).TSE,
engellilere yonelik binalarda (TS 9111), sehir i¢i yol ve kaldirimlarda (TS 12576), sehir ici
yollar ve rayli tasima sistemlerde (TS 12460), engellilerin ulasilabilirligini saglamaya yonelik
standartlar olusturmustur.

2002 yilinda kabul edilen ve yiiriirliige giren 4736 sayili Kamu Kurum ve Kuruluslarinin
Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun’un 1’inci maddesine 2013 yilinda eklenen ek fikrayla; belirtilen sartlar1 saglayan
engelli ve yakinlari i¢in belirli kara, deniz ve demir yolu ulasiminda toplu tasima araglarindan
licretsiz yararlanmalarin1 saglayan bir hiikiim yasalasmistir (Kamu Kurum ve Kuruluslarinin

Urettikleri Mal ve Hizmet Tarifeleri ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
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Kanunu, 2002: madde 1). Bununla birlikte, 2005 yilinda 5378 sayili Engelliler Hakkinda
Kanun yiiriirliige girmistir. Mezkar kanunun birinci boliimii, 4’iincii maddesinde engellilerin
bagimsiz yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin katilimlari i¢in erisilebilirligin saglanmasinin
esas oldugu ve gerekli 6nemlerin alinmasinin 6nemi vurgulanmaktadir (Engelli Hakkinda
Kanun, 2005: madde 4). Bunun yami sira ilgili kanunda “yapili ¢evrede engelli
erigilebilirligini saglayacak sekilde erisilebilirlik standartlarina uygun planlama, insaat,
ruhsatlandirma, denetleme vb. siire¢lerin yiiriitiilmesi” gerektigi belirtilmektedir (Olcay vd.,
2014: 135). 2006 yilinda Tiirk isaret dili sistemini olusturmak, isaret dili terciiman ve
ogreticilerini yetistirmek igin gerekli olan usul ve esaslar1 belirleyen Tiirk Isaret Dili
Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina Yo6nelik Usul ve Esaslarin Belirlenmesine Iliskin
Yonetmelik yayrmlanmigtir (Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmasi ve Uygulanmasina
Yoénelik Usul ve Esaslarm Belirlenmesine Iliskin Y&netmelik, 2006: madde 1). 2008 yilinda
kabul edilen 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nda; engelli bireylerin ihtiyaglarinin
dikkate alinmas1 gerektigi belirtilmektedir (Elektronik Haberlesme Kanunu, 2008: madde 4).
2011 yilinda kabul edilen ve ayni yil yiiriirliige giren 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarin
Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun’da engelli bireylerin yayin ve yeni
teknolojilere erisim hakkinin desteklenmesine yonelik hiikiimler yer almaktadir (Radyo ve
Televizyonlarin Kurulus ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanun, 2011: madde 37). 03.12.2011
tarih ve 28131 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Havayolu ile Seyahat
Eden Yolcularm Haklarina Dair Yonetmelige gore; hava yolu isletmesi engelli bireylerle
ilgilenme ve ihtiyaglarinin giderilmesinden sorumludur (Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklarina Dair Yonetmeligi, 2011: madde 12).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’na bagli Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirligii
tarafindan 2013 yilinda Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Y&netmeligi yayrmlanmistir
(Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Yonetmeligi, 2013: madde 1). 2016 yili Eyliil ayinda
faaliyetlerin denetlemesine yonelik olusturulan izleme formlarinda degisiklik yapilmis ve
Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Formlar1 Genelgesi yayimlanmistir (Erisilebilirlik Izleme
ve Denetleme Formlar1 Genelgesi, 2016).

2017 yili Mart ayinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi’na bagli Engelli ve Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanunu’nun Gegici
3’lincli maddesi kapsaminda verilecek idari para cezalarinin uygulanmasina iliskin bir genelge
yayimlanmigtir. Bu kapsamda illerde erisilebilirlikle ilgili gereklerin yerine getirilip

getirilmedigi valiliklerde kurulan Erisilebilirlik izleme ve Denetleme Komisyonlari tarafindan
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kontrol edilmesi emredilmektedir. Gerekli kontrollerin akabinde; gergek kisi, 6zel hukuk tiizel
kisisi, belediye, biiyiiksehir belediyesi veya diger kamu kurum ve kuruluslarda (okul, hastane,
gar, banka, adliye, yurt, terminal, belediye vb. kuruluslarda), bina, park ve benzeri agik alan,
toplu tasima araglari, yol, kaldirim, otopark, vb. diizenlemelerle ilgili yiikiimliiliiklerin yerine
getirilmediginin tespiti halinde erisilebilirlik tespit raporu hazirlanir ve tespit edilen
eksiklikler nedeniyle ilgililerine bin liradan bes bin liraya kadar idari para cezasi tatbik edilir
(Idari Para Cezalarmin Uygulanmasi ve Diger Hususlar Genelgesi, 2017).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan hazirlanan “Engelli Haklarina iliskin Sozlesme”
Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nda 13 Aralik 2006 tarihinde ve 2008 yilinda da Tiirkiye
tarafindan resmi olarak kabul edilmistir (Karacaoglu, 2012: 1). 21’inci yiizyilin ilk
uluslararasi insan haklar1 belgesi olma 6zelligine sahip olan sézlesme, diinyada “engelsiz
turizm” anlayiginin yayginlasmasini saglamakta ve engeli bireylerin turizm faaliyetlerine
diger bireyler gibi etkin katilimini desteklenmektedir. Bu sézlesme Tiirkiye’deki engelli
bireylerin haklarinin korunmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu s6zlesmeye dayali olarak
engelliler, haklarini uluslararasi platformda arayabilme firsatt bulmuslardir (Cizel, Sonmez ve
Akinci, 2012: 32).

Tiirkiye’nin onayladigi yasal diizenlemelerden biri de 2013 yilinda erisilebilir turizm
kapsaminda AB Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi tarafindan tye tlkelere yonelik
olusturulan engellilerin turizm ve Kkiiltiirel sosyal etkinliklere etkin katilimini saglamay1
amaglayan tavsiye kararidir. Avrupa Birligi’ne aday iilke konumunda olan Tiirkiye, AB’nin
bu konudaki yasal diizenlemelerini desteklemekte olup, ENAT Tiirkiye temsilciligi tarafindan
ENAT kararlarinin uygulanmasi adina ¢alismalar yiiriitilmektedir (Olcay vd., 2014: 139).
Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilimi hususunda Tiirkiye’de kabul edilen Engelliler
Kanunu, T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin engelli turizmi konusunda caligmalar ve
yatirimlar yapmasinda destekleyici rol istlenmistir (Akinc1 ve Sénmez, 2015: 102). Engelli
turizmine yonelik yasal diizenlemeler kapsaminda “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik” énemlidir. Bu ydnetmelik 2634 sayili Turizmi Tesvik
Kanunu uyarinca 2005 yilinda ¢ikarilmistir. Yonetmeligin dordiincii kisim birinci bdliimiiniin
18'inci maddesinin birinci fikrasinda “Asli Konaklama Tesislerinin Genel Nitelikleri”
belirlenmis olup, fikranin ‘C’ bendinde bedensel engellilere yonelik diizenlemelere yer
verilmistir. Bu yonetmelige gore; oda sayisi1 80 ve iistii olan oteller ve tatil kdylerinin en az bir
oda veya oda sayisinin % 1’1 oraninda engelli odas1 bulundurmasi gerekmektedir (Bildir vd.,

2014: 146). Bununla birlikte oda, tesis girisleri, genel tuvalet ve en az bir yeme i¢gme
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boliimiinde bedensel engellilere uygun diizenlemeler yapilmasint ve 06zel isaretlerle
belirtilmesini gerektirmektedir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
[liskin Y 6netmelik, 2005).

2009 yilinda Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Y&netmeligin
55’inci maddesinin (d) fikrasina dayanilarak, turizm tesislerinin degerlendirilmesine yonelik
formlarin olusturulmasi ve smiflandirma ¢alismalarinin yiiriitiilmesi amaciyla “Siniflandirma
Calismalarma Iliskin Degerlendirme Formlarmin Hazirlanmasina ve Uygulanmasia Iliskin
Teblig” yayimlanmistir (Siniflandirma Calismalarma iliskin Degerlendirme Formlarmin
Hazirlanmasina ve Uygulanmasina Iliskin Teblig, 2009: madde 1). 2005 yilinda Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin Uygulanmasma Dair
Teblig Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yayimmlanmistir. Teblig’in besinci boliimii
20'nci maddesinde tesis bahge ve girisi, resepsiyon, genel tuvaletler, yatak odalari, asansor ve
yeme-igme tinitelerinin bedensel engellilere uygun diizenlenmesini igeren hususlar yer
almaktadir (Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Y&netmeligin
Uygulanmasina Dair Teblig, 2005).

Bu gelismelere ilaveten Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi’nin (TURSAB) Tiirkiye’de engelli
turizmi konusunda 6nemli bir misyon iistlendigi kabul edilmektedir. Tiirkiye’de 2006 yilinda
TURSAB biinyesinde “Herkes Igin Engelsiz Turizm Komitesi” kurulmustur. Komite
“engelsiz seyahat” anlayisini benimsemekte olup engelli turistlerin turizm faaliyetlerine
katilimini saglamak icin ¢alismalar yiiriitmektedir. TURSAB ve biinyesindeki komite ayrica
Avrupa Engelsiz Turizm Agi’na (ENAT) kayitli 50 iilkenin 400 iiyesinden biridir. TURSAB,
yasanilan problemlerin tespiti ve bu konuda yapici Oneriler iceren raporlar hazirlama
seklindeki bilimsel ¢alismalar ile engelli turizmini destekleyici faaliyetlerde bulunmaktadir.
Bu kapsamda komite, 2007 yilinda engelli turizmiyle ilgili eksiklikleri kapsayan bir rapor
sunmustur (TURSAB, 2006). Komite tarafindan belirlenen problemler arasinda toplu ulagim
araglarinin say1 olarak yeterli olmamasi ve engellilere uygun tasarlanmamis olmalari,
miizelerin ve turistik destinasyonlarin engellilere uygun olmamasi, siir kapilarinda yalniz
olan engelli bireyler i¢in uygun diizenlemelerin olmamasi, hastane vb. kamusal yerlerin
engellilere uygun olmamasi, engellilere uygun park yerlerinin olmamasi, konaklama
isletmelerinde engelliler icin yeterli oda olmamasi ve odalarin engellilere uygun
tasarlanmamasi, havuz ve plaj gibi yerlerin engellilere uygun olmamasi yer almaktadir

(Avcikurt, 2009: 139).
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Bu dogrultuda engellilerin ulasilabilirligi konusunda yasal diizenlemeler ve standartlar ile
genel bir ¢erceve cizilse de turizmle ilgili yeterli uygulamalar igermedigi goriilmektedir.
Ornegin, Tiirkiye’deki turizm isletmelerinde bulunan engelli oda sayis1 degerlendirildiginde
2008 verilerine gore 1176 engelli odas1 bulundugu tespit edilmistir. Antalya’daki konaklama
isletmelerinde 605 oda yer almaktadir (TURSAB, 2008).

Tartisma

Tirkiye’de engelli turizmine yonelik yasal diizenlemelerin ve uygulamalarin smirl oldugu,
mevcut diizenlemelerin biiyiik 6l¢iide bedensel engellileri kapsadigi ve diger engel tiirlerinin
ihmal edildigi diisiiniilmektedir. Nitekim literatiir de bu goriisii desteklemektedir. Ornegin
Zengin ve Eryillmaz (2013) calismasinda diinyadaki engellilerle ilgili yasal diizenlemeler
temel alinarak Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerin tekrar degerlendirilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi gerektigini vurgulayarak Tiirkiye’deki turizm isletmelerinin uluslararasi
standartlara uygun daha donanimli hale gelmesini saglayacak yasal diizenlemelerle engellilere
uygun hale getirilmesini 6nermislerdir. Olcay vd., (2014); Bulgan ve Kaygisiz (2015); Kanca
ve Ertas (2015) tarafindan yapilan ¢alismalarda da Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Y&netmelik’in tiim engel gruplarini kapsayan uygulamalar icermedigi
belirtilmistir. Yenisehirlioglu ve Tiirkay (2013) tarafindan yapilan ve engelli turistlerin
konaklama isletmeleriyle ilgili degerlendirmelerinin incelendigi ¢alismada mimari agidan
Antalya ve Istanbul 6rnekleminde otel diizenlemelerinin engelliler i¢in kismen uygun oldugu
bunun yeterli olmadig tespit edilmistir. Ayyildiz ve Yazic1 (2014); Tiifek¢i ve Ondiil (2016);
Bulgan ve Carik¢i (2015); Pehlivanoglu (2012) tarafindan yapilan arastirmalarda da
konaklama isletmelerinin engelli ihtiyaclarin1 karsilamada yeterli olmadig: tespit edilmistir.
Sadece konaklama isletmelerinin degil diger turistik tesislerde de benzer durumlarin oldugu
diisiiniilmektedir. Ornegin Goktas ve Bulgan (2016); Yenipmnar ve Eser (2015) tarafindan
yapilan arastirmalar kapsaminda incelenen miize ve 6ren yerlerinin engellilere uygun alt ve
ist yaprt dilizenlemelerine sahip olmadigi tespit edilmistir. Yani tim bu ihtiyaclar
dogrultusunda engellilerin hizmetlere ulasimlarin1 saglayacak yasal diizenleme ve
uygulamalar yapilmasi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Akademik c¢aligmalarda (Darcy, 2007; Christofle ve Massiera, 2009; Bisschoff ve Breedt,
2012; Zengin ve Eryilmaz, 2014 vb.) konaklama isletmelerinin engelli odast bulundurma
kriterlerini igeren yasal diizenlemeler siklikla incelenmistir. Tellioglu ve Simsek (2016)
tarafindan yapilan ve diinyadaki ve Tiirkiye’deki engelli turizmi ile bu konudaki yasal

diizenlemelerin incelendigi ¢alisma sonuglarina gére Ispanya’da konaklama isletmelerinde
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engelli oda bulundurma konusundaki kriter 400 odal1 bir otel i¢in sekiz engelli odasiyken bu
say1 Tiirkiye’de dort odadir. Olcay vd., (2014) tarafindan ENAT’a ait engellilere yonelik otel
diizenlemeleri ile Tiirkiye’de bu konudaki yasal diizenlemeler kiyaslanmistir. Erisilebilir
turizm kapsaminda ENAT tarafindan otelleri iceren ‘fiziksel erisilebilirlik kontrol listesi’
Olusturulurken; Tiirkiye Cumhuriyeti Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: tarafindan benzer bir form
hazirlandig1 fakat ENAT tarafindan hazirlanan listenin daha detayli oldugu tespit edilmistir.
Yine ENAT tarafindan yapilan diizenlemelerin tiim engel gruplarini igerdigi fakat Tiirkiye’de
erisilebilir turizm i¢in T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan yapilan diizenlemelerin
yalnizca bedensel engel grubunu kapsamast bir elestiri konusu olusturmaktadir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilma konusundaki istek, beklenti ve goriiglerinin
dikkate alinmasi engelli turizminin planlanmasi ve gelistirilmesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.
Tiifek¢i ve Ondiil (2016) tarafindan engelli bireylerin turizm konusundaki beklentilerine
yonelik yapilan arastirmada engelli bireylere devlet tesvikinin saglanmasinin en Oncelikli
konu oldugu ve bu konuda engellilerin biiyiik beklentileri oldugu belirlenmistir. Cizel vd,
(2012); Ozogul ve Baran (2015) tarafindan engelli turizmiyle ilgili yapilan galismalarda
engellilerin seyahat etme nedenleri arasinda dinlenmek, eglenmek ve fiziksel ve psikolojik
acidan baskidan kurtulma isteginin oldugu, refakatcilerle tatil imkaninin saglanmasinin, tatil
ticretlerinin diismesinin engelli turizmini tesvik edebilecegi tespit edilmistir. Zengin ve
Eryilmaz (2013); Kanca ve Ertas (2014) vb. ¢alismalarda; isletmelere, destinasyonlara devlet
tarafindan engellilere uygun hizmet verilmesi sartiyla (vergi indirimleri, diisiik faizli krediler,
vb.) tegviklerin sunulabilecegi, isletmelere devlet tarafindan tesvik verilmesinin engellilere
yonelik uygulamalarin artirilmasi noktasinda etkili olabilece§i bunun yani sira tesislerin
engellilere indirimler sunarak hem Oli sezonun canlandirilabilecegi hem de engelli turist
talebinin artiritlmasinda etkili olabilecegi belirtilmektedir.

Tiirkiye’deki yasal diizenlemelerde engelli bireylere yonelik hizmet sunan turist rehberi
konusunda bir yaptirm olmadigr goriilmektedir. Engelli bireylerin de rehberlik
hizmetlerinden faydalanmasma firsat saglayan yasal diizenlemelerin yapilmasi engelli
turizminin gelistirilmesi agisindan onemlidir. Bulgan ve Kaygisiz (2015); Kanca ve Ertas
(2014) vb. galismalar bu fikri destekler nitelikte olup ¢alismalarda AB iilkelerinde isitme
engelli bireylere yonelik rehberler bulundurulurken Tiirkiye’de bdyle bir diizenlemenin
olmadig1 belirtilmektedir. Yenipmar ve Eser (2015) tarafindan turlarda engelli bireylerin
karsilastiklar1 problemler turist rehberleri goziiyle degerlendirilmeye calisilmigtir. Calismada

miize ve Oren yerlerinin engellilere uygun alt ve iist yapt diizenlemelerine sahip olmadig,
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konaklama isletmeleri ve restoranlarin engellilere uygun olmadigi, ulasim ve iletigimle ilgili
sorunlar yasandigi, seyahat acenteleri tarafindan verilen hizmetlerde yasanan sorunlar oldugu
tespit edilmistir. Bu eksiklikler Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun engelli turistler dikkate
alimarak diizenlenmesi, engellilerin rehberlik hizmetleriyle ilgili yasadiklar1 sorunlar vb.
konular ile ilgili akademik c¢aligmalar yapilarak konunun onemine ilgililerin dikkatinin
cekilmesi seklinde giderilebilecegi diisiiniilmektedir.

Engelli turizmiyle ilgili eksikliklerin giderilmesi i¢in kurum ve kuruluslar arasi isbirligi
onemlidir. Tellioglu ve Simsek de (2016) bu fikri desteklemekle birlikte Kanca ve Ertag
(2014) sivil toplum kuruluslarinin engellilere yonelik faaliyetlerin desteklenmesi gerektigini;
Olcay vd., (2014) ENAT’m Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen bir orgiit oldugu ve
Tiirkiye’de de benzer sivil toplum kuruluslarinin olusturulabilecegini belirtmektedir.

Bunlara ek olarak sektor yoneticilerinin, engelli turizm pazarina olan bakislarini
degerlendirmeye yonelik yapilan akademik g¢alismalarda (Ayyildiz, Atay ve Yazict 2014;
Kirlar 2013; Akinci ve Sénmez 2015; Oztiirk, Yayli ve Yesiltas 2008 vb.) otel ve acente
yOneticilerinin pazara girme konusunda istekli oldugu engellilere yonelik gereken
diizenlemeler yapildig: takdirde basarili olunacag: fikrinde olduklar1 belirtilmistir (Sen vd.,
2014: 6). Yoneticiler agisindan isteklilik olsa da engelli bireyler icin gereken diizenlemeler
olmadig1 takdirde basarili sonu¢ alinmasi maalesef miimkiin olmayacaktir.

Sonug ve Degerlendirme

Diinya iilkeleri ve oOzellikle gelismis ilkelerin yasa ve uygulamalariyla kiyaslandiginda
Tiirkiye’de engelli bireylere yonelik ulusal ya da bolgesel anlamda yasal diizenlemeler
olmasina karsin turizm sektoriinde engelli turizmine yonelik yasal diizenlemelerin 6zellikle
uygulama kapsaminda yetersiz oldugu diistiniilmektedir. Diinyadaki engelli turizmine yonelik
yapilan yasal diizenlemeler tiim engelli gruplarim1 kapsayan uygulamalar1 icermekte iken
Tiirkiye’de ise genellikle bedensel engellileri temel alan diizenlemelerin yapildig1 dolayisiyla
diger engel gruplariin goz ardi edildigi sdylenebilir.

Tirkiye’de faaliyet gosteren ve Tirkiye Cumhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanhigi
denetimindeki turizm tesisleri, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin  Yonetmelik’e tabidir. 1lgili yonetmelikte ¢ogunlukla bedensel engellilerin
ithtiyaglarinin  gozetildigi dolayisiyla diger engel grubundaki bireylerin ihmal edildigi
soylenebilir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik’te
turizm tesislerinin engellilere uygun tasarlanmasina yonelik saglanmasi gereken sartlar

belirtilmistir. Bu yonetmelikte belirtilen konaklama isletmelerinin bulundurmasi gereken oda
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sayist Kkriterinin yeterli olmadigi disiiniilmektedir. Yonetmelik cergevesinde Tiirkiye’de
otellerin sahip oldugu oda sayisinin % 1’1 oraninda engelli odasi bulundurma zorunlulugu
bulunmaktadir. Bu zorunluluk en az 80 odasi bulunan tesislere getirilmekte, 80 odadan az
odaya sahip olan konaklama tesislerinde boyle bir zorunluluk bulunmamaktadir. Engelli oda
sayist ve oda diizenlemelerinde problemler oldugu goriilmektedir. Engelli oda sayilarinin
yonetmelikte yapilacak diizenlemeler ile artirilmasi gerektigi, oda planlamalarinin tiim engel
tiirleri diisiiniilerek yeniden dilizenlenmesi gerektigi ve bu konuda devlet tesvikinin
saglanmasinin  ve denetimlerin  sikilastirilmasinin - 6nemli  bir katki  saglayacagi
diistiniilmektedir. Elbette sadece oda sayilarinin arttirilmasi genel bir ¢6ziim olmayacaktir
fakat alternatiflerin arttirilmasi engelli bireylere tercih sans1 vermesinden dolay1 6nemlidir.
Bununla birlikte ilgili yonetmelik ¢ercevesinde T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan
denetlenmeyen turizm tesislerinin engelli turizmi ile ilgili bir ylikiimliiliigli bulunmamaktadir.
Ornegin, belediye belgeli tesislerin engellilere yonelik diizenleme yapma yiikiimliiliigii
yoktur. Engelli bireylerin karsilagtiklart ekonomik zorluluklar dikkate alindiginda belediye
belgeli tesis licretlerinin daha uygun olabileceginden hareketle belediye belgeli tesislerin de
benzer yonetmelikle denetime tabi tutulmasi gerektigi diistiniilmektedir.

Bilindigi gibi, yildiz sistemine tabi olan otel isletmeleri, yildiz sayilarini arttirabilmek igin
belirli nitelikleri biinyesine eklemek zorundadir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2012
yilindan itibaren erisilebilirlik ile ilgili yasal sartlarin lizerinde diizenleme yapan tiim tesislere,
“Herkes Igin Erisilebilirlik Belgesi” vermeye baslamistir. Bir otelin 5 veya 4 yildizh
standartlarda kabul edilebilmesi igin ilgili belgeye sahip olma zorunlulugu getirilmesi
onerilecek onemli diizenlemelerden biridir.

Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katilma istegi, konuyla ilgili beklentilerinin ortaya
cikarilmasi, engelli bireylerin turizme katiliminin yeterince tesvik edilip edilmedigi gibi
konularin 6nemsenmesi, bilimsel ve uygulamali olarak {izerinde calisilmasi oldukga
onemlidir.

Calisma kapsaminda engellilere yonelik yasal diizenlemelerin farkl {ilkelerdeki yansimalari
incelenmistir. Italya, Almanya vb. iilkelerde seyahat acentesi ve tur operatdrliigii bazinda
engellilere yonelik faaliyetlerin gerceklestirildigi goriiliirken, Tiirkiye’de bu konuda biiyiik
eksikliklerin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de SETUR Seyahat acentesinin gorme engellilere
yonelik web tasar1 uygulamalar1 iyi ornek olusturmakla birlikte benzer uygulamalarin
artirtlmas1 ve belki de yasal diizenlemelerle zorunlu hale getirilmesi saglanabilir. Bununla

birlikte Tiirkiye’de AB {ilkelerinde oldugu gibi seyahat acentesi ve tur operatorlerinin
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engellilere yonelik programlar yiiriitmesi, paket turlar olusturmasi vb. engelli bireyleri turistik
faaliyetlere dahil eden hizmetleri ¢esitlendirmesi onemlidir.

Tiirkiye 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda isaret dili bilen rehberler yaninda
farkl1 engel tiirline sahip engelli turistlere yonelik hizmet sunabilecek yeterlilige sahip
rehberlerin  yetistirilmesi ve acentelerin  engellilere  hizmet sunabilecek rehber
bulundurulmasina yonelik hiikiimler bulunmamaktadir. Tirkiye’de yasal diizenlemeler
acisindan engelli turistlere yonelik rehberlik hizmetleriyle ilgili yasal diizenleme bulunmadigi
dolayisiyla engelli bireylere hizmet verebilecek turist rehberlerini yetistirilmesi ve istihdam
edilmesi icin gerekli yasal diizenlemenin yapilmasinin 6nemli oldugu disiiniilmektedir.
Engelli turistlerin konaklama ve ulastirma ihtiyaglar1 disinda saglikli bireyler gibi turizm
faaliyetleri kapsaminda yeme i¢me eglence, destinasyonu gezme, alisveris yapma, yerel halkla
sosyal ve kiiltiirel etkilesimde bulunma gibi ihtiyaglar1 da bulunmaktadir. Dolayisiyla bu konu
tim turizm paydaslarin katilimi1 ve ortak hareketiyle desteklenmelidir. Engelli turizmiyle ilgili
eksikliklerin giderilmesi konusunda yerel yOnetimin, bdlge halkinin,  sivil toplum
kuruluslarinin, 6zel sektor temsilcilerinin ve ilgili bakanliklarin isbirligi olduk¢a énemlidir.
Ayrica konuya sadece engelli turizminden alinacak payin artmasi yani ekonomik agidan
bakilmamas1 engelli bireylerin zaten sahip oldugu turistik faaliyetlere tam anlamiyla
katilabilme haklarinin ger¢cek anlamda kullanilabilmesini saglama olarak bakilmasi ve buna
yonelik tedbirlerin alinmas1 6nemlidir.

Diinya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de engelli haklar1 ve engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katilmasina yonelik uygulamalarin akademik ¢aligmalarla desteklenmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de engelliler ile ilgili ¢calismalarin daha
cok egitim alaninda yapildigi, engelli turizmine yonelik hazirlanan akademik calisma
sayisinin da yetersiz oldugu soylenebilir.

Sonug olarak engellilerin turizme katilimini desteklemek amaciyla yapilan uygulamalarin ve
yasalarin yeterli diizeyde olmadigi ve Tirkiye’nin, engelli turizmi konusunda da maalesef
daha baslangi¢ asamasinda oldugu asikardir. Bu kapsamda ilgili ¢alismalar bilimsel anlamda
da desteklenmeli ve uygulanabilir ¢éziimler arttirilmalidir. Bu bakis agisiyla hareket edilmel,

konuyla ilgili gerek akademik gerek uygulamali ¢calismalar hizla gergeklestirilmelidir.
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oz

Calismada kamu ¢alisanlarimin  miizakerede etik olmayan aldatict miizakere taktiklerinin kullaniminin
uygunlugunu algilamalart incelenmistir. Miizakerede etik davranislar, geleneksel rekabetci pazarlik, bilginin
saptirilmasi, duygusal manipiilasyon, uygunsuz sekilde bilgi toplama ve rakibin iletisim agini saptirma olmak
tizere bes kategoride ele alinmistir. Arastirma etik olmayan davranislarla ile ilgili Tiirkiye'de kamu sektoriinde
calisanlarin algilamalarint belirlemeye ve demografik faktorlere gore farkliligi 6l¢meye yéneliktir. Calisma
sonucunda milliyetin miizakere taktiklerinin etikligini algilamada yaratabilecegi farkliligin yani sira, cinsiyet, yas,
egitim seviyesi ve is tecriibesi gibi demografik ozelliklerin algilamadaki farkliigi ortaya konmustur. Sonugta
geleneksel rekabetgi pazarlik davramismun diger davramg boyutlarina nazaran daha etik algilandigi, kurala
dayaly etigin daha on planda tutuldugu ve genglerde etik olmayan davraniglar: kabullenme egiliminin daha fazla
oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Miizakere, Miizakerede Etik, Pazarlik, Diirtistliik, Aldatma.

PERCEPTIONS ON UNETHICAL NEGOTIATION TACTICS:

A STUDY ON PUBLIC EMPLOYEES
ABSTRACT

This study investigates public employees’ perception on appropriateness of use of unethical deceptive negotiation
tactics. Unethical deceptive negotiation tactics are studied in five categories as traditional competitive bargaining,
misrepresentation, emotional manipulation, illicit information gathering and attacking opponent’s network. The
study, in deed, aims at identifying and measuring the difference in perception of public employees in Turkey
regarding the perception of ethicality of unethical deceptive negotiation tactics. In addition to differences created
by demographic factors, such as gender, age, education level and work experience, it is purported that nationality
makes difference, as well. Findings indicate that traditional competitive bargaining is perceived more ethical,
rule-based ethics is dominant, and the young are more prone to accept unethical negotiation tactics.

Keywords: Negotiation, Ethics in Negotiation, Bargaining, Honesty, Deception.

! Bu ¢alisma 15-16 Kasim 2013 tarihlerinde diizenlenen 1.Orgiitsel Davranis Kongresinde “Etik Olmayan Miizakere
Taktiklerinin Algilanmasi: Kamu Sektorii Ornegi” baglig1 ile sunulan poster bildirinin genisletilmis halidir.

2 Dr., Misafir Ogretim Gérevlisi, Milli Savunma Universitesi, Kara Harp Okulu Dekanlig1, Isletme Boliimii, Yonetim ve
Organizasyon A.B.D., Ankara, topcumustafakemal@gmail.com.
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Giris

Is ortaminda yasanan degisiklikler rekabet kosullarini zorlastirirken miizakere siirecini de
etkilemistir. Bilgiye erisimin daha hizli ve kolay oldugu kiiresel bir ortamda siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamak i¢in sosyal ag1 genisletmek ve is gelistirmek gerekmektedir. Kurum
dis1 paydaslarla paylasimda bulunurken dahi siirekli miizakere halinde bulunan bireyler kurum
icinde de kisiler arasi ve birimler arasi miizakere yapmak durumundadir. Buradan hareketle,
miizakere becerilerinin gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilabilir.

Kurumsal yonetimin yayginlasmasi, sosyal sorumluluk anlayisinin benimsenmesi ve
siirdiiriilebilirlik ¢abalar1 etik kavramini daha 6n plana tasimstir. Is diinyasinda yasanan
skandallarin etik kodlara uyulmamasi sonucunda ortaya ¢ikmasi etikligi sorgulanabilir hale
getirmistir. Son donemlerde yasanan bu etik ihlalleri miizakere siireclerini de etkilemistir.
Bununla birlikte etik olmayan durumlar miizakere siirecini avantaja doniistiirebilmektedir.
Ancak etik olmayan aldatict bu taktiklerin agiga ¢ikmasiyla olusacak kayiplarin telafisi zor
olabilecegi gibi kurumsal itibar da zedelenecektir.

Bu cer¢evede, miizakerede etik ayri bir calisma konusu olarak ele alinmaya baslanmistir.
Miizakerede etik konusundaki kavramsal ve ampirik ¢alismalar 2000’li yillardan sonra daha
ivme kazanmistir (Provis, 2000; Robinson ve ark., 2000; Volkema ve Fleury, 2002; Lewicki,
2007; Al-Khatib ve ark., 2008; Alavoine, 2014; Lewicki ve ark., 2014). Yabanci alan yazindaki
ilginin ulusal yazina yeterli derecede yansimadigi goriilmektedir. Miizakeredeki etik konusunda
sinirl sayida ¢aligmaya rastlanmaktadir (Erkus, 2009; Erkus ve ark., 2011; Topcu ve Sigr1,
2013).

Ozellikle insan odakl1 ve risk tabanli kamu y&netimi anlayis1 agisindan etige atfedilen zel
onemle birlikte miizakere etigi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda, ¢alismada kamu
calisanlarinin etik olmayan aldatici miizakere taktiklerinin kullantminin uygunluguna iliskin
algilamalar1 incelenmistir. Miizakerede etik davranislar; Robinson ve arkadaslariin (2000)
tanimladig1 geleneksel rekabetgi pazarlik, bilginin saptirilmasi, duygusal manipiilasyon,
uygunsuz sekilde bilgi toplama ve rakibin iletisim agini saptirma olmak iizere bes kategoride
tasnif edilmistir. 16 soruluk SINS 6l¢egi (Self-reported Inappropriate Negotiation Strategies
Scale — Uygun Olmayan Miizakere Stratejilerini Kisisel Degerlendirme Olgegi) kullanilarak,
cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve is tecriibesi gibi demografik 6zelliklerin algilamada farklilik
olusturup olusturmadig da ele alinmustir.

Bu kapsamda ¢alismanin ilk kisminda etik agidan miizakere ele alinmis, devaminda miizakere

siirecinde etife deginilmistir. Isbirligi ve giiven ortaminin miizakerelerde etik olan veya
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olmayan davraniglara zemin hazirladigindan yola ¢ikilarak, bilgi edinme miicadelesinde etik
olmayan aldatic1 taktiklerin kullanilmasinda demografik faktorlerin etkisi ortaya konmustur.
Buna istinaden gelistirilen dort hipotez test edilmis ve sonuglaria yer verilmistir. Hipotezler
sirastyla cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve is tecriibesi ile etik olmayan miizakere davraniglarinin
algilanmasi arasinda iliski olmadig1 yoniinde olusturulmustur. Son kisimnda ise tartismaya yer

verilmis, ¢aligmanin kisitlari ile sonraki ¢caligsma alanlarina deginilmistir.
MUZAKERE

Miizakere, kendilerinden bir takim tavizler elde etmek istenen kisilerin bu yonde diisiinmelerini
saglamay1 amaglayan bir bilgi ve ¢aba alani olarak tanimlanmaktadir (Koehn, 1997). Varoglu
ve Si1gr1 (2008:8) ise miizakereyi; iki veya daha fazla tarafin ortak ¢ikarlar veya ¢atigmalar
konusunda uzlagmaya calistiklar1 dinamik bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Miizakere
taraflarin sosyal bir etkilesim yasarken ayni zamanda kit kaynaklarin paylagimi i¢in rekabet
ettigi bir ortamdir (Putnam ve Powers, 2015). Diger taraftan, miizakere taraflarin birbirini
etkiledigi bir karar verme siirecidir (Alavoine, 2014: 205). Calismada esas alinan bu tanimlar
incelendiginde; miizakerede iki veya daha fazla tarafin oldugu, ¢ikar catismasi yasandigi, daha
uygun sonuglara ulasmak icin karsi tarafi etkileme yontemlerinin kullanildigi, ¢atismanin
¢Oziimii i¢in tavizlerin alinip verildigi, miizakere ¢ergevesinin siirekli degistigi ve bilgi edinme
miicadelesi yagandig ifade edilebilir.

Dinamik cergevesiyle siirekli degisim igerisinde olan miizakere siirecini miizakere ortami,
cevresel faktorler ve miizakerecinin tavir ve davranislar1 belirlemektedir. Bununla birlikte,
miizakereyi miizakerecilerin yas, cinsiyet, egitim seviyesi, i$ ve miizakere tecriibesi gibi
demografik ozellikleri etkiledigi gibi (Volkema ve Fleury, 2002) kisilik ozellikleri de
etkilemektedir (Basim ve ark., 2009). Etkili miizakerecilerin temel 6zellikleri arasinda: giiven,
diirtistliik ve ici dis1 bir olma (Schoentield ve Schoenfield, 1991; Fisher ve ark., 1991; Lewicki
ve ark., 2014) ve kisisel dogrulugunu koruma (Acuff, 2008) 6nemli bir yer tutmaktadir.

Bu baglamda miizakere stratejileri isbirlik¢i, dagitici ve uyumlu olmak tizere ii¢ kategoride ele
alinabilir. Stratejilere iliskin agiklayict bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. “Kazan-Kazan”
olarak adlandirilan isbirlik¢i ya da biitiinlestirici strateji; anlasmazliklar1 ¢6zmek ve iyi bir is
iliskisi olusturmak amacina hizmet ederken; karsilikli giivensizlik esasina dayanan “Kazan-
Kaybet” olarak adlandirilan dagitici ya da rekabetci strateji, hile yapmak ve fikir birligine
yanagsmamak Ozellikleriyle dikkati cekmektedir. Biitlinlestirici stratejide taraflarin ihtiyag ve
beklentilerinin karsilanmasi amag iken, dagitici stratejide tek tarafin ihtiyac ve beklentisine

odaklanilmakta ve karsi tarafinki engellenebilmektedir (Poskiené, 2005). “Kazan-Kaybet”
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stratejisinde taraflarin birbirine deger katmas1t miimkiin degil iken, “Kazan-Kazan” stratejisinde
isbirligi yapilarak daha simbiyotik bir iligki ile daha sinerjik sonuclar elde edilebilmektedir.
Iyi niyetle ve biitiinlestirici (kazan-kazan) yaklasimlarla miizakere etmenin ideal oldugu
tartisilmasina ragmen (Fisher ve ark., 1991; Strudler, 1995), tecriibeler biiylik payh
miizakerelerin bazen ahlaken sorgulanabilir taktikleri barindirdigina isaret etmektedir (Cramton
ve Dees, 1993; Godfrey, 1995).

Tablo 1 Isbirligi, Giiven ve Miizakere Stratejileri

Rekabetci Isbirlikci Uvamiu
(Dagaticr) (Biitiinlestirici) Mgzakere
Miizakere Miizakere
Gizlilik Givenilir Tek taraf agik
. Acik
Giiven ve | Savunmacit e - Kars1 tarafa
L Aktif dinleyici - .
Aciklik | Asirt kendine giiven el . hassasiyetlerini
.. o Alternatiflerin  misterek .
Kars1 tarafa gilivensizlik gosterir
bulunmasi

Kaynak: Lewicki, Saunders ve Minton, 2003:38

Miizakere siirecinde karsilagilabilen sorgulanabilen taktiklere taraflari iten esas kaynagin
arkasinda bilgiyi elde etme miicadelesinin yattig1 diisiiniilebilir. Taraflarin nihai hedefleri
hakkindaki bilgiyi paylagmasi ve sonrasinda da bunu dogrulamasi miizakerelerin temelini teskil
etmektedir. Zaten bu bilgi elde etme miicadelesi tavizlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Eger
taraflardan birisi pozisyonunda bir degisiklik gerceklestirirse tavizden sz edilebilir. Tavizler
iletisimi gelistirmek i¢in de kullanilabilir. Provis (2000:154)’e gore, karsilikli taviz vermenin
yani sira, uygun taviz verme istegi de is birligini ve taraflarin ¢ikar ve tercihleri hakkinda bilgi
edinme istegini gelistirebilir. Ancak, taraflar arasinda giiven eksikligi var ise tavizlerin
yorumlanmasi ve alinip verilmesi hi¢ de kolay olmayacaktir (Lewicki ve ark., 2014). Giiven
eksikliginden kaynaklanan bilgiye inang¢ kisilerin tutum ve davramislarini Kelley (1966)
tarafindan agiklanan ikilemler kapsaminda etkileyecektir. Lewicki ve arkadagslari (2014) bu iki
ikilemi kisaca; bilginin ne kadar paylasilacagini belirleyen diiriistliik ikilemi ve kars: tarafin
verdigi bilginin ne kadarina inanilacagini belirleyen giiven ikilemi seklinde aciklamaktadir.
Giiven duygusu olusan insanlar, bilgi paylasmaya, ihtiya¢larini, pozisyonlarini ve durumun
gerceklerini daha dogru bir sekilde goriismeye yatkindirlar (Lewicki ve ark., 2014). Schweitzer
(2005)’e gore durum biraz da zorunluluk barindirmakta ve bilgi bagimliligt s6z konusu
oldugundan, karsi tarafa gliven duyulmasi zorunlu bir hal almaktadir. Ancak, giivenin is
birligine gotiirdiigiine dair yeterli 6rnek olmasa da, giivensizligin is birligini engelledigine dair

yeterli kanit bulunmaktadir (Lewicki ve ark., 2014).
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MUZAKERE VE ETiK

Etik; belli baghh durumlarda neyin yanlis neyin dogru olduguna dair toplumun genis kesimi
tarafindan kabul gormiis standartlar ya da bu standartlarin konulma siirecidir (Lewicki ve
ark.,2014). Messick ve Bazerman (1996)’a gore ise etik bir grup insanit yoneten moral
prensipler, degerler ve kurallardir. Etik kisaca ahlaki degerler ile davranislarin etiidiidiir
(Nelson ve Quick, 2000:117). Miizakerede etik, esas olarak gercegi ifade etme ile ilgilidir.
Miizakerecinin ne kadar diiriist, ne kadar samimi davrandig1 ve ne derece dogru bilgi verdigi
etik davraniglarin 6l¢iisiinii olusturmaktadir (Lewicki ve ark., 2014).

Miizakerecilerin etik olmayan taktikleri kullanmalarmin sebepleri igerisinde karsi tarafi
algilamada sorun yasamalar1 da yer almaktadir. Miller ve Ross (1975) kars1 tarafin davranisini
onlarin kisilikleriyle bagdastirirken (mutlakeilik), kisinin kendi davranisini ¢evresel faktorlerle
acikladigini (gorecelilik) belirtmektedir (Lewicki ve ark., 2014). Halbuki etik kurallar genel ve
standart kurallar biitlinlidiir, yani taraflar1 zorlayici bir konumu da bulunmaktadir. Burada,
Leary ve arkadaslar1 (2013) tarafindan belirtildigi gibi miizakereci kendi duygularinin farkinda
oldugu gibi karsi tarafin duygularimi da kesfetmeli, duygularin diisiince yapisini nasil
etkiledigini gérmeli, daha olumlu ¢iktilara ulasabilmeli ve pozitif duygular: stratejik amaglari
dogrultusunda yonetebilmelidir.

Miizakereci kendi ¢ikarlarimi diistinmek zorunda oldugundan miimkiin oldugu kadar az bilgi
verme egiliminde olabilir. Kisi, bilgi manipiilasyonu ile ¢ikar saglayacagim diisiiniir ise, karsi
tarafa bilgi veme gayreti i¢ine girebilir. Bu da Kelly (1969)’nin agikladig: diiriistliik ve gliven
ikilemlerine yol agmaktadir (Lewicki ve ark., 2014). Bu sekilde taraflar etik davranis olgusuna
yonlenebilmektedir. Etik davranis; kisinin kendi degerleri ve orgiit ve/veya toplumun kabul
gormiis degerleri ile tutarli bir davranis sergilemesidir (Nelson ve Quick, 2000:117).
Miizakerecilerin tercih yapmak durumunda kaldiklari iki durum, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda
m1 hareket etmek, yoksa sosyal ve ahlaki ytlikiimliiliikleri mi gozetmek seklinde 6zetlenebilir
(Lewicki, 2007). Bu durumu Usta (2013, 2016) kamu ¢ikari ile 6zel ¢ikar ¢atismasi durumu
olarak ifade etmektedir. Cikar ¢atismasini bireyin 6zel ¢ikarlarinin isini tarafsiz ve yansiz bir
sekilde yerine getirmesini etkilemesi olarak tanimlamak miimkiindiir. Cikar c¢atigmasinin
kaynagi maddi olabilecegi gibi aile iliskilerinden veya ait oldugu sosyal, kiiltlirel grup da
olabilir (Usta, 2016:4). OECD (2005) ¢ikar catismasinin fiili olmasinin yan sira algilanan bir
durum olabilecegini veyahut potansiyel teskil edebilecegini belirtmektedir.

Al-Khatib ve arkadaslart (2008) miizakere siirecinin etik ve etik olmayan ikilem ve

davraniglarla taraflarin istemedikleri bir hale biiriindiigiine isaret etmektedir. Miizakere
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iligkisinin beklenen sekilde devami i¢in, her iki taraf da tamamen ag¢ik oynama ile hileli taktikler
kullanma uglar1 arasinda orta bir yol izlemeye gayret etmektedir. Kisi kendi pazarlik
pozisyonunu tehlikeye atmadan karsi tarafi kendi diiriistliigiine inandirabilmelidir (Lewicki ve
ark., 2014). Pazarlik ve miizakerede etik olan1 ve olmayani belirleyen net bir ¢izgi yoktur
(Volkema, 1999). iki taraf anlasmaya ulasmaya calistik¢a, her bir taraf ¢iktilarni maksimize
etmeye calisabilir ve bu da onlari etik olmayan aldatici taktikleri kullanmaya itebilir (Al-Khatib
ve ark., 2008). Miitekabiliyet de etik olmayan taktikleri kullanma agisindan belirleyici bir
unsurdur (Vokema ve Fleury, 2002). Aslinda hileli davranislara firsat, asimetrik bilgi ve hatay1
algilamadaki giicliik tarafindan yaratilmaktadir (Schweitzer ve Croson, 1999). Sozlii veya
sOzsliz duygu ifadeleri bu iki faktorii azaltacak ipuglarini igerebilir (Fulmer ve Barry, 2004).
Davranislardan hangisinin uygun oldugu, miizakerenin kapsamina ve taraflarina gére degisiklik
gostermektedir (Lewicki, 2007:4). Taraflar adil bir ¢oziimden yana tavir sergilerse, bilgi
paylasimi olursa ve gii¢ kullanilmadan diiriist bir sekilde davranilirsa etik olmak soz edilebilir
(Alavoine, 2014). O halde, kars1 taraf hakkindaki diislince, taraflarin miizakeredeki tavrini
belirlemektedir. Karg1 taraf giivenilir ise, daha etik davramis sergilenebilmektedir (Lewicki,
2007:5). Aslinda, miizakerecilerin aldatic taktikleri kullanacag: varsayilmaktadir. Oyle ki, elde
etmek istedikleri hedeflerini abartmaz ve o hedeflerine yonelik tavizlerde bulunmazlarsa,
haklarinda adilane pazarlik yapmadiklar1 seklinde bir diisiince hasil olmaktadir (Provis,
2000:150).

Literatiirde etik olmayan miizakere taktikleri 6 adet olarak ele alinmaktadir (Lewicki ve ark.,
2014). Etik olmayan bu aldatici miizakere taktikleri Tablo 2’de yer almaktadir. Ozellikle
Lewicki (1983) ile 6l¢lilmeye baslanan etik olmayan davraniglar, Robinson ve arkadaslarinin
(2000) ¢alismas1 sonucunda bes kategoriye indirilmistir. Takip eden diger ¢alismalar da ayni
tasnifi kullanmistir. Bu ¢alismada da etik olmayan davranislar; geleneksel rekabet¢i miizakere,
blof yapma, uygun olmayan yontemlerle bilgi toplama, saptirma ve karsi tarafin baglantilarini
etkileme seklinde kategorize edilmistir.

“Kazan-kaybet” miizakerelerinde taraflar geleneksel rekabet¢i pazarliga giriserek taleplerini
abartabilir, 6te yandan alt smurlarini gizleyebilir, miizakere esnasinda zaman agisindan
rahatlarmig gibi davranabilirler. Yanlis vaatler verme gibi etikligi sorgulanabilir taktikler
izleyebilirler. Taraflar birbirlerine yanlis bilgi verebilirler. Anlasma noktalart ile ilgili karsi
tarafa yanlis bilgi vererek, karsi tarafin daha fazla taviz vermesini bekleyebilirler. Taraflar
bazen kars1 tarafin agina (arkadas, iletisim ag1) saldirarak kendi tarafina avantaj saglamaya

calisabilirler. Rakibin sayginligini is arkadaglarinin goziinde kii¢iik diisiirme, onu yipratma ve
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rakibin is arkadaslarini kendi tarafina menfaat saglamasi i¢in hata yapmaya zorlama gibi
davranislar1 6rnek verilebilir.

Tablo 2 Etik Olmayan Aldatici Taktikler

Kategori Ornek
Geleneksel rekabetci Sonraki hamleleri aciklamama
miizakere Abartil bir acilis teklifi yapma
Zaman agisindan sikintis1 yokmus gibi davranma
Duygusal manipiilasyon Sahte kizginlik, korku, hayal kiriklig1
Sahte seving, tatmin
Saptirma Karsi tarafa verilen bilgi veya olaylar saptirma

Kars1 Tarafin baglantilarina | Rakibin sayginlhigin is arkadaslarinin géziinde kiiciik diisiirme, onu
yanlis bilgi verme yipratma

Uygun olmayan yollarla bilgi | Riisvet, casusluk, sizma, ...
toplama

Blof yapma Samimi olmayan tehditler, s6zler
Kaynak: Lewicki, Saunders ve Barry, 2014.

Sonuncu olarak da riigvet vererek karsi taraf hakkinda hassas bilgi toplayarak, uygun olmayan
bilgi toplama taktiklerine bagvurulabilir (Lewicki ve Robinson, 1998). Bilgi toplama
cabalarinin kurumsal performans ve deneyim ile birlikte miizakerecilerin kisilik 6zellikleri
tizerinde yogunlastig1 goriilmektedir (Peleckis, 2013: 96).

Lewicki ve Robinson (1998) uygunlugunun algilanmasina bagli olarak miizakere
davraniglarinin degisebilecegini ifade etmektedir. Taleplerin abartilmasi ve anlagmaya varmak
i¢in acelesi yokmus gibi davranmak gibi taktikler iceren temel geleneksel rekabet¢i pazarlik
genellikle kabul edilebilir bulunmaktadir (6r.; Lewicki ve Robinson, 1998; Robinson ve ark.,
2000; Lewicki ve ark., 2014). Rakibin agina saldir1, yanlis vaatler verme, yanlis bilgi verme ve
uygun olmayan yontemlerle bilgi toplama gibi taktiklerin etik olarak kabul edilmedigini ifade
etmektedirler. Isbirlik¢i miizakerelerin suistimal edilme ihtimalleri yiiksek oldugundan, aldatici
taktikler etik bulunmakta ve miizakerelerde rahatlikla kullanilabilmektedir (Provis, 2000).
Blof yapmanin ahlaken izin verilebilir bir durum oldugunu diisiinenler (Carr, 1968; Carson,
1993, 2005; Carson ve ark., 1982; Alhoff, 2003; Schweitzer, 2005) oldugu gibi, yalan
sOylemekten farki olmadigini savunanlar da (6rnegin, Varelius, 2006; Provis, 2000; Koehn,
1997; Adler ve Bigoness, 1992) vardir. Carr (1968) miizakereyi poker oynamaya benzedigi
icin, Carson (2005) karsilikli tavizlerin risk igermesinden, Alhoff (2005) ise rol
farklilagtirllmasinin bir geregi olarak blof yapmayi, miizakerelerin dogal bir pargast olarak
gormekte ve blofiin ahlaki yoniine vurgu yapmaktadir. Varelius (2006), Allhoff (2005)’un
goriislerini inanilmas1 giic bulmaktadir. Allhoff (2005)’a gore giic kullanma, tehdit etme ve

yalan sdyleme ahlaken uygun degilken, blof yapmak ilk bakista ayiplanabilir olmasina karsin
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is hayatinda oyunun bir pargasi olarak kullanilabilir (Varelius, 2006). Alavoine (2014) de blof
yapmay1 pazarlik yapmanin dogal bir pargasi olarak gérmektedir.

Bilerek yanlis ifadeler kullanma, gecerli bilgilerin saklanmasi ya da abartilmasi, kisaca blof
yapmadir (Carr, 1968). Bl6f yapma, bazen abartili beyanlarda bulunmak, bazen daha fazla taviz
verecek pozisyon kalmadiginda, karsi tarafi ikna icin daha da fazlasinda bulunmak anlamina
gelmektedir. Blofler karsilikli tavizlerin alinip verilmesinde yasanan dinamiklerden
kaynaklanmaktadir (Provis, 2000:146). Taraflar birbirlerinin pozisyonlarina gére kendilerini
ayarlamaktadir.

Carson (2005:399) yanlis ifade kullanmanin her zaman uygun olmayacagini belirtmekle
birlikte, miizakerelerde taraflarin bu sekilde davranma egiliminde olmasi ya da davranmasi
halinde, dogal olarak yanlis ifade kullanmanin ahlaki agidan da kabul edilebilir oldugunu
savunmaktadir. Kendini savunma maksatl1 da olsa blof yapma gibi hileli taktiklerin ne derece
ve hangi siklikta kullanilacagi esas problem konusudur (Provis, 2000:145). Karsilikli tavizlerin
alinip verilmesi taraflarin pozisyonlarini degistirmede dogal olmayan yontemlerin kullanildig:
etkisini yaratsa da, her durumun hile veya saptirma sayilmamasi gerekmektedir (Provis,
2000:151). Ayrica, karsilikli taviz alip verme mekanizmasi anlagsmaya yaklasildiginin da bir

gostergesi kabul edilebilir, yalniz blof yapildigi anlamina da gelmez.

ETiIK OLMAYAN ALDATICI MUZAKERE TAKTIKLERI VE
DEMOGRAFIK FAKTORLER

Miizakereci davranislarinda genel olarak cinsiyet, yas ve statii gibi demografik degiskenlerin
etkili oldugu bilinmektedir (Erkus ve Tabak, 2008). Benzer sekilde, bazi ¢calismalar demografik
faktorlerin miizakerecinin miizakere davraniginin etik olup olmadig ile ilgili algilamasini
etkiyebilecegini gostermektedir. Uluslararasi miizakerelerde etik davraniglarin onciilii olarak
onerilen faktorler kisisel/demografik, kiiltiirel ve ekonomik olmak iizere ii¢ kategoride
toplanmaktadir (Adler, 1991; Koehn, 1992; Ford ve Richardson, 1994). Etik, cinsiyet ve yas ile
ilgili yapilan ¢aligmalar, kisisel/demografik faktorlerin bes kategorili miizakere davraniglarinin
tizerinde etkisi oldugunu gostermistir. Kadinlarin erkeklere nazaran etik olmayan aldatici
taktikleri daha az kabullendikleri ortaya ¢ikmustir (Lewicki ve Robinson, 1998). Ornegin,
Anton (1990), Kuzey Amerikali kadin ve erkeklerin yas gruplari arasindaki benzerlikleri ve
farkliliklarint Lewicki (1983)nin ¢alismasini kullanarak incelemistir. Anton (1990), ¢
kategoriye odaklanarak (geleneksel rekabetci pazarlik, bilginin saptirilmasi ve blof yapma) blof

yapma ile ilgili kadinlarin erkeklere nazaran daha kesin yargilart oldugunu saptamistir
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(Volkema, 1999; Al-Khatib ve ark. 2008). Betz ve arkadaslart (1989) sorgulanabilir bilgi
toplamay1 (iceriden bilgi sizdirma-insider trading) incelemis ve igeriden bilgi alarak hisse
senedi alma konusunda erkeklerin kadinlara nazaran daha istekli olduklarini tespit etmistir.
Benzer sekilde ¢ikar catismasi bigimlerinden birisi olan gizli bilgilerin agiklanmasi, yonetimde
etik konusunun temelini olusturmaktadir (Usta, 2013).

Anton (1990) calismasinda, yasli yoneticilerin diger yas gruplarina nazaran bilginin saptirilmast
konusunda daha az tolerans gosterdiklerini tespit etmistir (Volkema, 1999). Terpstra ve
arkadaslar1 (1993) genglerin yaslilara nazaran sorgulanir bilgi toplama konusunda daha istekli
olduklarini belirtmistir. Diger ¢caligmalar da benzer sekilde cinsiyet ve yas gruplari arasinda etik
farkliliklar oldugunu goéstermektedir (Barnett ve Karston, 1999; Kohut ve Corriher, 1994,
Muncy ve Vitell, 1992; Ruegger ve King, 1992). Milliyetin miizakere taktiklerinin etik olup
olmadigiyla ilgili algilamada farklilik yaratabilecegi Robinson (2000) tarafindan ¢alisiimistir.
Ready ve Tessema (2014) da miizakere tarzinin belirlenmesinde kiiltiiriin belirleyici oldugunu
saptamigtir. Son olarak da, durumsal faktorlerin, uygun davranig algilamasinda etkili oldugu
Volkema ve Fleury (2002)’nin c¢aligmalariyla tespit edilmistir. Durumsal faktorlere 6rnek
olarak, etik olmayan miizakereci olarak bilinen biriyle miizakere veyahut zaman baskis1 altinda

bulunma gibi durumlar verilebilir.

KAMU SEKTORU CALISANLARI ORNEKLEMINDE ETiK
OLMAYAN MUZAKERE TAKTIKLERININ ALGILANMASINA
YONELIK ALAN ARASTIRMASI

Kamu merkez teskilatinda gorev yapan ve uluslararasi miizakerelere katilan birimlerde
calisanlardan olusan bir o6rneklemde anket yontemi kullanilarak yapilan bu ¢alismada etik
olmayan miizakere taktiklerine iliskin kamu gorevlilerinin algilart belirlenmis, bu taktiklerin
kullanilmasinda demografik faktorlere farklilik olup olmaig: tespit edilmis ve milliyetin etkisi
bakimindan diger calismalarla karsilastirma yapilmistir. Calismanin bu kisminda arastirma
yontemine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Calismanin Konusu ve Amaci

Calismanin amaci kamu ¢alisanlarinin miizakerede etik olmayan aldatici miizakere taktiklerinin
kullaniminin uygunluguna iligkin algilamalar1 tespit etmektir. Bu ¢ercevede ¢alismanin konusu
kamu sektoriinde calisanlarin miizakeredeki etige iliskin algilarini tespit etmek ve cinsiyet, yas,
egitim seviyesi ve is tecriibesi gibi demografik 6zelliklerin algilamada farkliliklarini ortaya

koymak olarak belirlenmistir. .
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Calismanin Evreni ve Orneklem Secimi

Calismanin evreni uluslararast miizakerelere katilan kamu gorevlileri olarak belirlenmistir. Bu
nedenle kamu merkez teskilatinda gérev yapan ve uluslararasi miizakerelere katilan birimlerde
calisanlardan kolayda drneklem yontemiyle iyi seviyede Ingilizce bilen 95 kisi ile yiiz-yiize
goriisme yapilmistir.

Calismanin Yontemi

Calismada kamu yoneticilerinin etik olmayan miizakere taktiklerinin kullaniminin
uygunlugunu algilamalarin1 6l¢gmek maksadiyla Robinson ve arkadaglari (2000) tarafindan
gelistirilen 16 soruluk SINS odlgegi kullanilmistir.® Katilimcilardan, herhangi bir konuda
miizakerede bulunduklarini varsaymalari, yedili Likert dlgegini kullanarak ankette verilen
miizakere davramiglarinin uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir. 16 soruluk anket
geleneksel rekabetci pazarlik, bilginin saptirilmasi, blof yapma, bilgi toplama ve rakibin
cevresini etkileme (saldir1) olmak tizere bes kategoride gruplandirilmistir. Kayip veri ve ug
degerleri incelenerek 11 veri degerlendirme disinda tutulmus, analizlere 84 kisilik 6rneklem
baglaminda devam edilmistir. Calismada SPSS 18.0 paket programindan istifade edilmistir.
Anket Calismasinin Analiz ve Bulgular

Katiimcilarin Demografik Ozelliklerinin Analizi

Katilimcilara iliskin betimleyici istatistikler Tablo 3’te gosterilmektedir. Betimleyici
istatistikler incelendiginde ozetle; katilimcilarin 10’unun kadin (%11,9), 74’lniin erkek
(%88,1) oldugu, katilimc1 yaslarinin 23 ile 62 arasinda degistigi ve yas ortalamasinin 36,23
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin egitim seviyeleri ise lisans ve lisansiistii seviyesindedir.
Ayrica, katilimeilar kamuda 1 1la 30 yil arasinda ¢alisirken, ortalama gorev stiresi 12,96 yildir.

Tablo 3. Betimleyici Istatistik

Frekansi Ortalama Standart sapma

Cinsiyet Kadin 10
Erkek 74

Yas 20-29 yas 9 36,23 5,27
30-39 yas 58
40 yas ve lizeri 17
Egitim seviyesi Lisans 20
Lisanstistii 64

Is tecriibesi 0-9 y1l 17 12,96 5,55

8 Anketin 16 soruya indirgenmis hali bu galismada kullanilmistir. Anketin olusturulmasina yonelik detayli bilgi icin su iki
calismada istifade edilebilir: Lewicki, R.J. ve Robinson, R.J. Ethical and Unethical bargaining tactics: an empirical study.
Journal of Business Ethics, 1998, 17: 665-682 ve Robinson, R.J., Lewicki, R.J. ve Donahue, E.M. Extending and testing a
five factor model of ethical and unethical bargaining tactics: introducing the SINS scale. Journal of Organizational Behavior.
21, 649-664 (2000)
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10 y1l ve iizeri 67
Algillamalarin Betimleyici Istatistikleri

Etik olmayan miizakere taktiklerine iligkin istatistiki veriler Tablo 4’te gdsterilmektedir. Genel
olarak etik olmayan aldatict miizakere taktikleri incelendiginde, geleneksel rekabet¢i pazarlik
davraniginin etik olarak algilandig1 (ortalamasi 4,67 ve standart sapmasi 1,45) goriilmiistiir.
Diger dort davranisin (Rakibin iletisim agmi saptirma (ort.2,47 ve s.s.1,18), Duygusal
manipiilasyon (ort.2,33 ve s.s.1,16), Bilginin saptirilmast (ort.2,77 ve s.s.1,32) ve Uygunsuz
sekilde bilgi toplama (ort.3,00 ve s.s.1,30) etikligi konusunda olumsuz yonde bir algilama
ortaya ¢ikmuistir.
Tablo 4. istatistiki Veriler

Ortalama Standart

Sapma
Geleneksel rekabetci pazarlik 4,67 1,45
Rakibin iletigim agini saptirma 2,47 1,18
Duygusal manipiilasyon 2,33 1,16
Bilginin saptirilmasi 2,77 1,32
Uygunsuz sekilde bilgi toplama 3,00 1,30

Algillamalarin Demografik Faktore Gore Farkhlasmasina iliskin Bulgular
Etik olmayan miizakere taktiklerine iliskin ortalamalarin demografik faktorlere gore dagilimi
Tablo 5°te yer almaktadir. Genel olarak demografik faktorlerin miizakere taktiklerinin
algilanmasindaki etkisi geleneksel rekabetci pazarlik davranmisinin her faktorde etik olarak
algilanmasi, diger davranislarin etikligi konusunda olumsuz ydnde yaklasim sergilenmesi
seklinde ortaya ¢ikmistir. Erkeklerin her bes davranis boyutunda kadinlara nazaran etik
olmayan davranislar1 kullanma egilimi daha fazladir (kadinlar icin ort.: 4.10 ve erkekler i¢in
ort.: 4.74). Ancak bu ayrimi destekleyecek istatiksel anlamda bir bulgu elde edilememistir. Bu
nedenle kadin ve erkek kamu calisanlarinin etik olmayan davranislar: algilamalarinda bir fark
olmadig1 sdylenebilir.
30-39 yas arast kamu calisanlart diger yas araligindakilere nazaran geleneksel rekabetci
pazarlik (ort.: 4.81) ve duygusal manipiilasyon (ort.: 2.42) davraniglarini daha etik
algilamiglardir. 20-29 yas aras1 kamu ¢alisanlar1 uygunsuz sekilde bilgi toplama (ort.: 3.29)
davranigini daha etik algilarken, 40 yas ve tizeri kamu ¢alisanlari rakibin iletisim agini1 saptirma
(ort.: 2,59) ve bilginin saptirilmasi (ort.: 3,10) davraniglarini diger yas gruplarina kiyasla daha
etik algilamislardir.

Tablo 5. Demografik Faktorler ve Miizakere Stratejileri

Cinsiyet Yas Egitim s tecriibesi
seviyesi
20- 30- 40 - 0-9 10 y1l
= x~ 29 39 yas @ 2 yil ve
= -94: yas  yas ve 3 & iizeri
M L iizeri - .g
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Geleneksel rekabetgi 410 474 448 481 427 410 474 449 471
pazarlik
Rakibin iletigim agini 2,33 2,49 248 244 259 2,33 249 219 254
saptirma
Duygusal manipiilasyon 1,83 240 200 242 222 183 240 214 239
Bilginin saptirilmasi 2,35 2,83 286 266 3,10 2,35 283 259 282
Uygunsuz sekilde bilgi 2,60 3,06 3,29 304 274 260 306 309 299
toplama
Orneklem igerisinde egitim seviyesine gore kamu ¢alisanlarindan lisansiistii egitim seviyesine

sahip olanlarin agirlikli olarak anket uygulamasina katilim sagladig: goriilmiistiir. Ve lisanstistii
egitim seviyesine sahip kamu ¢alisanlari, lisans seviyesine sahip olanlara nazaran tiim davranis
boyutlarini daha etik algilamislardir (davranis ortalamalar sirasiyla; 4.74, 2.49, 2.40, 2.83 ve
3.06). Ancak bu ayrimi destekleyecek istatiksel anlamda bir bulgu elde edilememistir. Bu
nedenle kamu ¢alisanlarinin egitim seviyeleri géz oniinde tutulursa, etik olmayan davranislari
algilamalarinda bir fark olmadig belirtilebilir.

Is tecriibesi ¢alisanlarin hem alanlarinda uzmanlasma derecelerini gdstermekte, hem de buna
paralel olarak katildiklar1 miizakere ortamlarini artirmakta ve uzmanlik alanlarinda daha
tecriibeli bir sekilde miizakerelere katilmalarini saglamaktadir. Bu kapsamda, 10 y1l ve iizerinde
is tecriibesine sahip kamu ¢alisanlari uygunsuz bilgi toplama davranis1 (ort.2,99) hari¢ diger
davranig boyutlarini daha etik algilamiglardir (ortalamalari sirasiyla; 4.71, 2.54, 2.39 ve 2.82).
Ancak bu ayrimi destekleyecek istatiksel anlamda bir bulgu elde edilememistir. Bu nedenle
kamu calisanlarinin is tecriibelerine istinaden etik olmayan davraniglar algilamalarinda bir fark
olmadig: ifade edilebilir.

Algilamalarin Milliyete Gore Farklilagsmasina fliskin Karsilastirma

Calisma sonuglar1 bu agidan literatiirde yer alan diger calismalarla benzerlik gostermektedir.
Calismalarin bir karsilagtirmasina Tablo-6’da yer verilmistir. SINS o6lcegini gelistiren ve
degisik alanlarda uygulamasini yapan Robinson ve arkadaslar1 (2000) ile Brezilya ve ABD’de
Volkema ve Fleury (2002) tarafindan yapilan g¢alismalar karsilastirilarak ulusal kiiltiir
faktoriiniin algilamada yarattig1 farklilik elde edilmeye calisilmistir. Her ii¢ ¢alismada da
geleneksel rekabetgi pazarlik davranisi digerlerine kiyasla daha etik algilanmigstir. Rakibin
iletisim aginin saptirilmasi davranigin en fazla etik algilandig1 ¢alisma ikinci galisma olmustur.
Tiirkiye Orneginde diger ¢aligmalara nazaran etik bir davranis olarak algilanmadig ifade
edilebilir. Duygusal manipiilasyon davranis1 Tiirkiye 6rneginde diger ¢caligsmalara nazaran daha
etik algilanmistir. Ayn1 durum diger iki davranis boyutu icin de gegerli olmustur. Ugiincii

caligma bilginin saptirilmast  boyutunda Tirkiye oOrnegini takip ederken, duygusal
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manipiilasyon ve uygunsuz sekilde bilgi toplama davranig boyutunda diger ¢alismalara kiyasla
en az seviyede etik bulmustur.

Tablo 6. Calisma Sonuclarimin Karsilastirilmasi

Bu Robinson,  Volkema
Calisma  Lewicki ve  ve Fleury
Donahue

Geleneksel rekabetci pazarlik 4,67 5,50 4,33
Rakibin iletigim agini saptirma 2,47 3,03 2,90
Duygusal manipiilasyon 2,33 2,06 1,79
Bilginin saptirilmasi 2,77 1,91 2,01
Uygunsuz sekilde bilgi toplama 3,00 2,36 2,34

Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calismada etik olmayan miizakere taktiklerine iligkin kamu calisanlarinin algilar tespit
edilmistir. Bunun yani sira, katilimcilarin agirlikli olarak ayni yas grubu ve egitim seviyesi
icinde bulunmalari, sahsi ¢ikarlarindan ziyade kamu ¢ikarini gézetmeleri ve hukuki davranma
zorunlulugu gibi durumlar1 da algiya dogrudan etki yapabilmektedir. Ayrica bu calismada
benzer iki ¢alisma ile sonuglar kiyaslanarak etik olmayan miizakere taktikleri konusunda ulusal
kiiltiiriin miizakerelere iliskin etik algisini farklilastirip farklilastirmadigi da incelenmistir.
Calisma sonucunda geleneksel rekabetci pazarlik anlayisinin daha etik algilandigi, diger dort
taktigin etik olmadig1 ortaya konmustur. Anton (1990)’un calismasi da benzer bulgulari
icermektedir. Zira ruhbanlar ve MBA Ogrencileri olmak iizere iki ayri grubun yer aldigi
calismada, ruhbanlar daha tutucu davranmis ve hemen hemen tiim taktiklerin etik olmadigi
yoniinde cevap vermistir. Benzer sekilde, kamu ¢alisanlarinin da daha tutucu bir egilimde algiya
sahip olduklar1 gériilmektedir. Robinson ve arkadaglari (2000) ile Volkema ve Fleury (2002)
tarafindan yapilan arastirmalar da geleneksel rekabetci pazarlik anlayigsinin daha kabul
edilebilir bir taktik oldugunu ortaya koymaktadir.

Etik olmayan miizakere taktiklerinin algilanmasinda demografik faktorlerin kismen de olsa
algiyr farklhilastirdigi belirlenmistir. Diger c¢aligmalarda da oldugu gibi (6r. Anton, 1990;
Lewicki ve Robinson, 1998) cinsiyet agisindan belirgin bir ayrim géze ¢arpmamakla birlikte
kadinlar erkeklere nazaran daha etik davranma egilimindedirler. Nitekim Betz ve arkadaslar
(1989), Muncy ve Vitell (1992), Ruegger ve King (1992), Kohut ve Corriher (1994), Barnett
ve Karston (1999) ve Erkus (2009) da kadinlarin erkeklere kiyasla daha etik davrandiklarini
tespit etmistir.

Is tecriibesi arttikca, etik olmayan davranislar1 kabullenme de artmaktadir. Sadece uygunsuz
sekilde bilgi toplama davranis boyutunda aksi bir durum s6z konusudur. Is tecriibesi ile kamu

calisanlar1 profesyonellesme saglamakta ve kariyer ilerlemesini is tecriibesi ile dogru orantilt
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olarak yapmaktadir. Kazandiklar1 tecriibe ve unvan ile miizakerelere katilan kamu
calisanlarinin algilarinda kamu yararma yonelik bir degisiklik olmasi kagiilmazdir.

Etik olmayan miizakere davranislar1 yasa gore belirgin bir sekilde farklilagsmaktadir. Arastirma
sonuglar1 genclerin yaslilara nazaran etik olmayan davranislara daha egilimli oldugunu ortaya
koymaktadir. Anton (1990), Muncy ve Vitell (1992), Ruegger ve King (1992), Terpstra ve
arkadaslar1 (1993), Kohut ve Corriher (1994), Barnett ve Karston (1999) ve Erkus (2009) da
benzer sekilde yaslilarin daha etik davrandiklarini tespit etmistir. Diger taraftan, Sigr1 ve
arkadaslar1 (2010) yas ile miizakerecilik yetenegi arasinda bir iliski olmadigini tespit etmistir.
Geng yastaki caligsanlarin kariyer gelisimine odakli yaklasmalar1 miizakerelerdeki etik olmayan
davraniglarini agiklayici olabilir.

Demografik faktorlerle birlikte deger yargilarina gore benimsenecek etik anlayisi da algiy1
sekillendirmektedir. Forstyh (1980)’1n 6nermesine gore de sonug¢ odakli etik anlayisina sahip
calisanlar beklenen getiriye gore karar verirken, kurala dayali etik anlayisina sahip ¢alisanlar
hukuka gore, sosyal sdzlesme etigi anlayisina sahip galiganlar orgiitsel strateji ve degerlere gore
ve kisisel etik anlayisina sahip calisanlar sahsi tecriibelere gore karar vermektedir. Bu calismada
kamu caliganlarinin tabi oldugu personel rejiminin etkisiyle kurala dayali etigin daha 6n plana
¢iktig1 anlagilmaktadir. Kural temelli yaklagimda temel kamu hizmetleri ilkeleri ¢ergcevesinde
kamu gorevlilerin uymalar: zorunlu bulunan diizenlemeler s6z konusudur (Usta, 2013: 97).
Nitekim yoneticiler drnekleminde yapilan bir calismada da Ozarall1 (2015) yoneticilerin giiven
ortaminin bozulmasina sebebiyet vermemek ic¢in etik olmayan aldatict taktiklere pek
basvurmadiklarini belirlemistir.

Benzer konuda farkli kiiltiirlerde yapilan caligmalarla kiyaslama yapildiginda, Tiirkiye’de
duygusal manipiilasyonun, bilginin saptirilmasinin ve uygun olmayan sekilde bilgi
toplanmasiin ABD ve Brezilya’ya kiyasla daha etik algilandig1 belirtilebilir. Robinson (2000),
Volkema (2004), Peleckis (2013) ve Ready ve Tessema (2014) ulusal kiiltiiriin miizakere
davraniglarini sekillendirdigini belirtmektedir. Ulusal kiiltiir olarak Tiirkiye’nin daha disil bir
yapida olmas1 duygusal olarak manipiilasyon yapilmasmi kolaylastiriyor olabilir. Ozaralli
(2015) tarafindan yapilan arastirma sonuglari da benzer sekilde Tiirk kiiltliriinde sosyal
iligskilere daha fazla deger verildigi, kisisel iligkiler ve sosyal ag kurulmasinin miizakerelere
yansidig tespit edilmistir. Daha topluluke¢u bir kiiltiire sahip Tirkiye’de ¢alisanlar, kurumlari
yararina miizakereyi kazanilabilir kilmak i¢in farkli yollardan bilgiye ulasmanin sakincali
olmayacag1 algisina sahip olabilir. Erkus (2009) da topluluk¢u kiiltlirlerde etik olmayan

miizakere taktikleri kullaniminin daha fazla olabilecegini belirtmektedir. O halde bir
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miizakereci genel olarak bilinen Ozelliklerinin yani sira duygularin yok sayilmasi veyahut
duygusalligin azaltilmasi becerilerini edinmeye yonelmelidir (Katz ve Sosa, 2015).

Calismaya katilanlarin anket sorularina, davrandiklarindan ziyade davranma niyetinde
olduklar1 seklinde cevap verme ihtimali géz ardi edilmemelidir. Bu baglamda, ¢alismanin
davraniglardan ziyade kisilerin konu ile ilgili algilamalarimi 6lgtiigii diisiiniilebilir. Ancak
Volkema ve Fleury (2002) tarafindan davranis boyutu ile algi boyutunu 6lgmek iizere yapilan
calisma sonucuna gore davranis boyutu ile alg1 boyutu arasinda belirgin bir fark olugsmamuistir.
Bu nedenle c¢alismanin aym1 zamanda katilimcilarin davraniglarimi da yansitabilecegi
diistintilebilir. Yine de sosyal begenirlik etkisinin gdz ardi edilmemesi gerekmektedir.
Calismanin diger bir kisit1 6rneklemine iliskindir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular
kamuda calisanlara yoneliktir. Bu nedenle ¢alismanin bulgularinin 6zel sektorii kapsayacak
sekilde genellestirilmesi uygun olmayabilir. Bu kisit1 ortadan kaldirabilmek i¢in kamu ve 6zel
sektorli kapsayan galigmalar yapilabilir.

Miizakere ve etik konusu, sonraki ¢alismalar agisindan arastirmacilarin ilgisini ¢ekecek bir
konudur. Miizakerede etik Ozellikle kiiltiirler arasi arastirmalar igin uygun bir konudur.
Kiiresellesme ve artan ikili, cok uluslu ve uluslararasi goriismeler ile ivme kazanan isbirlikleri
acisindan miizakere ¢alisilmaya muhtag bir alandir. Miizakere konusunda ¢alisabilecek alanlar;
kisilik oOzelliklerinin ve liderlik tarzlarmin grup miizakerelerine etkisi, etik olmayan
davraniglarin algilanmasinda hangi etik teoremin benimsendigi ve psikolojik sézlesmenin

algida yaratacag farklilik olarak goriilmektedir.
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oz
Altr Sigma, giiniimiiz kalite yonetim standartlarimin tistiinde faaliyet gosterilmesine olanak saglayan ve
isletmelere yiiksek seviyede katma deger yaratan bir érgiit sistemidir. Bu sistemin isletmelerde iyi isleyebilmesi
ve yonetilebilmesi, her seyden once iist yonetimin tam destegi ve personelin bu sisteme inanmasi ile miimkiin
olabilmektedir. Sistemin yiiriitiicii ve yonlendirici pozisyonunda olan personele kara kusak adi verilmektedir.
Personel icinden yetistirilmek iizere segilecek kara kusaklarin belirli kriterleri saglamasi da gerekmektedir.
Bu ¢alismada amag¢, kara kusak egitimine gonderilecek personelin biitiinlesik SWARA — Gri Iliskisel Analiz
(GIA) yontemi ile belirlenmesi ve isletmenin bu egitim icin katlanacagi masraflarinin en aza indirgenmesini
saglayan bir model énerisi sunmaktir. Uygulama, Izmir’de faaliyet gosteren ve Alti Sigma’y1 tiim siireclerinde
uygulayan bir iiretim isletmesinde yapilmistir. Oncelikle, igletme iist yonetimi tarafindan kara kusak segim
kriterleri belirlenmis ve bu kriterlere ait énem diizeyleri SWARA yéntemi ile hesaplanmistir. Son olarak,
yesilkusak unvamna sahip personel arasindan kara kusak egitimine gonderilecek personelin secimi GIA ile
yapilmigtir.
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DETERMINING THE EMPLOYEE TO RECEIVE SIX SIGMA BLACK
BELT TRAINING WITH INTEGRATED SWARA AND GRA METHODS

ABSTRACT

Six Sigma is a kind of organization system that provides companies to operate over today’s quality management
standards and create high level added value. Perfect application and management of this system is possible at
the companies, if there is total support of top management and there are wholeheartedly believing employees in
this system. It is named black-belt employee who work for executing and leading position in the system. It is also
necessary for the employees to perform certain criteria who would be selected for the black belts training.

In this study, it is aimed to determine the employees to receive six sigma black belt training using SWARA-Grey
relational analysis (GRA) and to provide a model for minimizing expenses of the company for that training. That
application is implemented at a manufacturing company operating in Izmir and applying Six Sigma to all their
process. Primarily, black belt selection criteria were determined by the top management at the company and
importance level belongs to that criteria were calculated by SWARA method. Lastly, the selection of employees
to receive black belt training from the employees who have green belt certificate was determined with GRA.
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Giris

Altt Sigma yonteminde etkin rol iistlenen kara kusaklar, karate gibi doviis sanatlarindan
tiiretilmistir. Siyah bir kemer (bu seviyede olan bir karateci), hem bagkalarini egiten hem de
sanatin ustaligini gosteren bir uzmandir. Alt1 Sigma agisindan kara kusaklar, maksimum
maliyeti diislirme veya kar iyilestirmek i¢in Alti Sigma’nin teknikleri, yontemleri ve
prensiplerinin uygulanmasinda beceri gosterir ve ¢alisirlar. Onlar tipik ekip liderleri ya da
Alt1 Sigma yoOntemleri, proje yoOnetimi ve istatistiksel araglarin benzeri olan niceliksel
yontemlerin tipik ustasi olan i¢ danismanlardir (Justiniono ve Gopalaswamy, 2005).

Kara kusgaklar, projelerin uygulanmasi sirasinda Altt Sigma ile ilgili iyi derecede mevcut olan
bilgileriyle iyilestirme ekibini yonetirler. Kara kusaklar, Alt1 Sigma Projesinin isleyisinden ve
sonuglarindan birinci derecede sorumlu olan kisidir. Genellikle, siire¢ analizi ve toplanti
yonetim yetenekleri konusunda birkag haftalik egitim alirlar (Giirsakal, 2005: 134). lyi
derecede istatistik bilgisine sahip kisiler tarafindan secilerek bu goreve atanmalari daha
faydali olur. Miisteri tatmini veya verimlilik artisini etkileyen problemleri 6lgme, iyilestirme,
¢oziimleme ve sonuglari denetlemekle sorumludurlar (Ates, 2008: 42). Gorevlerini proje
bitimine kadar baskasina devreden kara kusaklar, proje sonuglarini sampiyona bildirirler.
Miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla uygulanan Alti Sigma iyilestirme siireclerinin
liderligini yapan kara kusaklar, uygulanacak olan projenin se¢imi, yiiriitilmesi ve ortaya
c¢ikacak sonuglarindan sorumludurlar. Bu sorumlulugu basarili bir sekilde yerine getirebilecek
gerekli donanima ve yetenege sahip elemanlar projenin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Alt1 Sigma’nin basarili olabilmesi icin ciddi bir 6neme sahip olan kara kusaklar, icerik
acisindan siki bir egitim silirecinden gegerek bdyle bir goreve hazir hale getirilirler. Proje
yOneticisi olarak gorevlendirilmis olan kara kusak adaylari, aldiklar1 egitimlerin yaninda proje
hedeflerine ulasmak amaciyla Alt1 Sigma araglarini kullanirlar ve basarili olabilmeleri i¢in ise
proje hedeflerine ulagmalar1 gerekmektedir. Alt1 Sigma’da basar1 icin donanimli kara kusaklar
ile ¢alisilmas1 gerekmektedir. Donanimli kara kusak yetistirmek ise, isletmeler i¢in masrafli
ve personelin zamanini harcayan bir durumdur. Bu sebeple, kara kusak egitimi alacak
personelin se¢imi isletmeler i¢in bir problem teskil etmektedir. Cok fazla sayida nitel ve nicel
kriter dikkate alinarak, yesil kusaklar arasindan kara kusak adayinin se¢imi bir ¢ok kriterli
karar verme problemidir. Literatiirde ¢ok sayida ¢ok kriterli karar verme ydntemi
bulunmasina karsin hizli ve kolay uygulanabilirliginden &tiirii kriter agirliklandirmada
SWARA yontemi; yine kolay uygulanabilirliginden 6tiirii alternatif kara kusak adaylarim

degerlendirmede Gri Iliskisel Analiz tercih edilmistir.
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Calismanin ilk boliimiinde kavramsal ¢erceve, arastirmanin yontemi ve literatiir taramasina;
ikinci boliimiinde ise Izmir’de faaliyet gdsteren ve Alt1 Sigma ydntemi uygulayan iiretim
isletmesinde kara kusak egitimine gonderilecek personelin se¢imi lizerine uygulamasina yer
verilmistir.

Ayrica, Altt Sigma kusaklarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmesi ve
secimi iizerine yapilmis olan bu caligma, literatiirde ilk olmas1 bakimindan literatiire ve Alt1
Sigma uygulayan isletmelere katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve ve Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismada amag, kara kusak egitimine gonderilecek personelin biitiinlesik SWARA — Gri
lliskisel Analiz Yontemi ile belirlenmesi ve isletmenin bu egitim igin katlanacag
masraflarinin en aza indirgenmesidir. Arastirmada isletme biinyesinde bulunan yesil kusak
seviyesindeki bes calisan karar vericilerin puanladigi kriterlere uygunlugu dlgiistinde
belirlenip, en uygun adayin se¢imi amaglanmistir.

Bu amagcla oncelikle Alt1 Sigma ve kara kusak kavrami ile ilgili bilgi verilecek, daha sonra
kara kusak adaylarin belirlenmesinde kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden
SWARA yoéntemi ile Gri liskisel Analiz yontemi konusunda literatiir aktarilacaktir.

Alt1 Sigma Kavram

Sigma” yunan alfabesinde kullanilan bir harf olarak bilinmektedir. Biiylik harf sigma (%)
matematik biliminde toplam simgesi olarak kullanilirken, kii¢iik harf sigma (o) ise standart
sapmanin simgesi olarak kullanilir ve istatistik - istatistiksel siire¢ kontroliinde 6nemli bir 6l¢ii
birimidir.

Standart sapma bir dagilma, yayilma, sapma, farklilasma oOlgitiidiir. Belirli sartlar altinda
olusan degerler arasinda farklilagma bilyiidilkge standart sapma biiylir ve farklilasma
azaldik¢a da kiigtiliir. Ayrica sigma degeri hatalarin hangi siklikta olustugunu gosterdigi gibi
daha ytiksek sigma degeri daha az hata olasiligini agiklar. Dolayisiyla sigma seviyesi artarken
maliyet ve ¢evrim zamani azalmakta, ayni zamanda miisteri memnuniyeti de artmaktadir
(Oztiirk, 2009).

Alt1 Sigma’da kullanilan sigma, siirecte meydana gelen degisimlerin miisteri gereksinimlerini
ne kadar karsiladigini gostermede kullanilmaktadir (Keller, 2005). Burada kullanilan sigma,
stirecle ilgili 6l¢iilebilir gozlem degiskenligini ortalama bazda 6lgen bir istatistik aractir.

Alt1 Sigma, basit olarak bircok organizasyonda miikemmelligi yakalamada kullanilan bir
kalite dl¢iim teknigini ifade eder (Cakir ve Ozdemir, 2016). Alt1 Sigma veri bazli bir disiplin

olmasinin yaninda; liretimden lojistige, iirlinden servise, her tiirlii proseste kusurlar1 azaltmay1
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amag¢ edinmis bir yontemdir (Turan, Senkayas ve Basaloglu, 2008; “What Is Six Sigma?”,
2013).

Alt1 Sigma Organizasyonu ve Kara Kusaklar

Alt1 Sigma yaklasimi, siire¢ giiciinii ve insan giiciinii ¢ok iyi bir sekilde bir araya getirerek bir
sinerji saglamaktadir. Alt1 Sigma yonteminin basarisi, herkesin oynayacagi roliin ¢ok iyi
belirlenmesine baglidir. Altt Sigma uygulayan isletmelerde tiim personele aldiklar1 egitimin
tiiriine gore farkli unvan, yetki ve sorumluluklar verilir (Bas, 2003). Sekil 1°de de gosterildigi
sekliyle, projelerde yer alan gorevlilerin gérev ve sorumluluklart uzakdogu sporlarinda
kullanilan kusak renkleri ile belirlenmis ve ast-iist iliskisi ile belirli bir diizene konulmustur.
Isigigok (2011a), isletmelerde ortaya ¢ikan verimsizlik, uygunsuzluk, maliyet, hatalar gibi
problemler ile miicadele eden ekip tiyelerine “problem savascilarr” demektedir. Alt1 Sigma

yontemini benimsemis her bir problem savascisina belirli kusak adlar1 verilmistir.

Ust Kalite Konseyi
Sampiyon

Uygulama Lideri

Uzman Kara
Kusak

Kara Kusak

Yesil
Kugak

Sekil 1. Alti Sigma Organizasyonundaki Roller
Cakir, 2011; Ozveri ve Cakir, 2012

Alt bagliklarda bu ¢alismanin amacina uygun olarak dncelikle yesil kusaklar, daha sonra da
kara kusaklar konusuna yer verilmistir.

Yesil Kusaklar
Yesil kusaklar, Alt1 Sigma ekipleri kurma, ekip tiyelerine yardim etme ve Alti Sigma

projelerinin fikir asamasindan tamamlanma agamasina kadar yonetme yetenegine sahip proje
liderleridir (Pyzdek ve Keller, 2010). Alt1 Sigma araclarindan ¢ok, 6l¢lim araglarini iyi bilen
ve diger araclar konusunda da temel bilgileri olan yesil kusaklar, projelerde ekip elemani

olarak calisirlar. Yesil kusagin roli, ekibe yerel siire¢ bilgisi saglamak ve ekibin veri elde
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etme faaliyetlerini ve beyin firtinasin1 kolaylastirmaktir. Yesil kusaklar giinliik islerini
yaparken, Alti Sigma projelerinde de calisirlar ve islemsel gorevlerini geride birakan kara
kusaklara benzemezler (Oztiirk, 2009).
Yesil kusak, karmasik projelerde proje iiyesi olarak veya daha basit projelerde proje lideri
olarak yar1 zamanli ¢alisan kisidir. Yesil kusaklar, bir anlamda Alt1 Sigma projelerinin “yiik
beygirleri”dir. Olgunlagsmis Alt1 Sigma organizasyonlarindaki ¢ogu yonetici yesil kusaktir.
Yesil kusak sertifikasyonu, Alt1 Sigma organizasyonunda daha {ist yonetime gelebilmek i¢in
krittk on kosuldur. Yesil kusaklar, daha basit projelere onderlik ederken asagidaki
sorumluluklart bulunur (Levine ve Gitlow, 2005):

e Proje amacinin tanimlanmasi,

e Proje amacinin projenin sampiyonu ile birlikte gozden gegirilmesi,

e Proje icin ekip iiyelerinin se¢ilmesi,

e Projenin biitin asamalarinda, sampiyon, uzman kara kusak, kara kusak ve siire¢

sahibiyle iletisim kurma,

e Ekip iiyelerine, projenin her asamasinda kolaylik saglama,

e Toplantilar diizenleme ve lojistigi koordine etme,

e Projenin biitlin agamalarinda verileri analiz etme,

e Projenin her asamasinda Alt1 Sigma araclarmin ve metotlarinin kullanilmasinda ekip

iyelerini yetistirme.

Yesil kusak egitimleri genel olarak ifade edilirse giinde 7-8 saat olmak iizere 9 giinliik bir
siireyi kapsar. Yesil kusak adayma 4 tam giin Tanimlama ve Olgme egitimi, 3 giin Analiz ve
Iyilestirme egitimi ve 2 giin Kontrol egitimi verilir (Is1g1gok, 2011b).
Kara Kusaklar
Miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla uygulanan Alti Sigma iyilestirme siireglerinin
liderligini yapan kara kusaklar, uygulanacak olan projenin se¢imi, yliriitilmesi ve ortaya
¢ikacak sonuclarindan sorumludurlar. Bu sorumlulugu basarili bir sekilde yerine getirebilecek
gerekli donanima ve yetenege sahip elemanlar projenin basarisi i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Kara kusaklar, kurulusun performansini olumsuz etkileyen oncelikli problemleri bir daha
meydana gelmemek lizere ¢cozmeye odakli calismalar yiiriitiirler (Yagcizeybek, 2007).
Kara kusaklarin genel olarak gorevleri sunlardir (Bas, 2003:27);

e lyilestirme projesini olusturup kalite sampiyonuna teklif etmek,
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Iyilestirme projelerinin kapsami ve konusu ile ilgili degislikleri kalite sampiyonuna
teklif etmek,

Takim iiyelerini olusturmak veya olusturulmasinda kalite sampiyonuna yardimci
olmak,

Takim iiyelerinin ig/gérev dagilimini yapmak,

Iyilestirme projesini yonetmek ve projenin vaktinde tamamlanmasini saglamak,

Bilgi ve kaynak ihtiyaclarini tespit etmek ve bu ihtiyaclar1 kalite sampiyonuna
bildirmek,

Takim {yelerine Alt1 Sigma araglarinin kullanimi ve proje gorevlerinin yerine

getirilmesi esnasinda teknik destek saglamak.

Proje ekip liderleri olarak bu kisiler hem teknik (analitik, istatistiksel) hem de beseri (liderlik,

sosyal) bir takim becerilere sahip olmalidir. Bu beceriler asagidaki gibi 6zetlenebilir (Byrne,
2003: 47),

Sirketin is stratejilerini ve hedeflerini net bir sekilde benimsemis olmalidir.

Giglii bir siire¢ yaklagimina sahip olmalidir.

Istatistiksel/analitik ara¢ ve tekniklerinin uygulanmasi i¢in gereken beceri ve bilgiye
sahip olmalidir.

Giicli 6gretme ve ekip kurma becerisine sahip olmalidir.

Degisim yonetimi beceri ve deneyimine sahip olmalidir.

Capraz fonksiyonlu takimlar ile is yapma becerisine sahip olmalidir.

Genellikle kara kusaklar 100 isciden mesul olurlar. 100 is¢i sorumlulugunda projeleri yoneten

kara kusaklara destek amaciyla 20 tane yesil kusak olmalidir. 20 kisilik bir kara kusak

grubuna ise 1 uzman kara kusak diismelidir. Bu durum neticesinde 2000 is¢iye 1 uzman, 5

isciye de 1 yesil kusak diismelidir (Basaloglu, 2007). Ozetle kara kusaklar, aday

seviyesindeyken 4 haftalik periyotlar halinde 4 aylik bir egitim alip bu uzmanlik seviyesine

yiikselirler. Iyilestirme projelerini basarili bir sekilde gerceklestirmek igin ekipler kurup

yonetirler. Proje esnasinda alinan sonuglarin iyi bir sekilde analiz edebilmesi i¢in iyi bir

program ve istatistik bilgisine sahip olmalar1 gerekir. Son asamada sonuglar1 sampiyona

iletme gorevini gerceklestirirler.

Kara kusak egitimine tabi tutulacak personelin secimi ise, c¢ok kriterli karar verme

problemidir. Literatiirde kara kusak se¢imine iliskin akademik ¢alisma bulunmamasina karsin,

baz1 web kaynakli bilgilere rastlanmistir:
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Waxer (2010), Alt1 Sigma kara kusak adaylarini belirlemede, “Miisteri savunuculugu”, “tutku,

bl 13 9 2 66

hirs”, “degisim liderligi”, “iletisim”, “is zekas1”, “proje yonetimi”, “teknik yetenek”, “akim
oyuncusu ve lideri”, “sonug¢ odaklilik” ve “eglence” kriterlerinden s6z etmistir.

Six Sigma Online (t.y.), kara kusak adaylarinin “miisteriyi tanima”, “kisisel 6zellikler”,
“liderlik ozellikleri”, “iyi iletisim” ve “teknik yetenek” 6zelliklerine sahip olmas1 gerektigini
belirtmistir.

Graves (2016), iyi bir kara kusakta olmas1 gereken 6zelliklerden bahsetmistir. Bu 6zellikler;
“degisim temsilcisi”, “lider”, “iletisim” “is stratejisti” ve “Alt1 Sigma tutkusu” olarak
stralanmustir.

Uygulamanin yapildigi iiretim isletmesinde kara kusaklar ve yoneticiler ile yapilan
goriigmeler sonucunda, kara kusak adaylarini degerlendirme kriterlerinin Tablo 3’teki gibi
olmasina karar verilmistir.

Arastirmanin Yontemi

Yoneticilerin en temel problemi zamaninda ve en dogru karar1 vermektir. Alt, orta ve {ist
kademe yoneticileri kisa, orta ve uzun donemde stratejik ve operasyonel kararlar vermek
durumundadir. Dogru ve zamaninda karar verebilmek ise, karar vericilere dnemli avantajlar
saglamaktadir (Tecim, 2011).

Karar verme, karar vericilerin farkli alternatiflerle karsi karsiya bulundugu durumlarda bu
alternatifler arasindan amaca en uygun olanini se¢medir (Tekin, 2008). Bir kararin iyi veya
kotli olmasi, muhtemel alternatiflere, erisilebilen verilere ve karar vermek icin kullanilan

kriterlere baglidir (Timor, 2010). Sekil 2, karar verme siirecini 6zetlemektedir (Hillier ve

Lieberman, 2001; Erdem, 2013).

Problemin Tanim

Alternatif Coziimlerin Belirlenmesi

Kriterlerin Belirlenmesi

Alternatiflerin Degerlendirilmesi I

Alternatiflerden Birinin Secilmesi

Sekil 2. Karar Verme Siireci
Giliniimiizde gerek bireysel gerekse daha biiyiik Olcekli kararlar almak durumunda olan
insanoglu, aldiklar1 kararlarda birden fazla kriteri dikkate alarak hareket etmek durumundadir

(Yildirim ve Onder, 2014).
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Yapilan literatiir arastirmast sonucunda Alt1 Sigma yontemini uygulayan isletmelerin kara
kusak egitimi i¢in gorevlendirdigi adaylarin se¢iminde bir¢ok kriter oldugu belirlenmistir. Bu
kriterlerin personel se¢iminde hangilerinin kullanilacagi yine isletme bilinyesinde bulunan
uzman karar vericiler tarafindan belirlenmistir. Kara kusak adayina istenen personelin se¢imi
icin gereken on kriter arastirmaya tabi tutulmustur. Belirlenen bu kriterlerin karar vericilerin
goziiyle onem siras1 ve agirliklart SWARA yontemiyle analiz edilmistir. SWARA yontemiyle
stralanan kriterler Gri liskisel Analiz ile birlestirilerek adaylarin dzellikleri dogrultusunda en
uygun olan tespit edilmeye ¢alisiimistir.
SWARA Yontemi
Cok kriterli karar verme yontemleri arasinda yer alan ve son zamanlarda siklikla kullanilmaya
baslanan SWARA yontemi, ilk olarak KerSuliene, Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan
ortaya konulmustur . SWARA yontemi, mevcut ¢evresel ve ekonomik durumlar dikkate alan
karar vericilere kendi Onceliklerini se¢gme konusunda firsat tanimaktadir. Ayrica karar verici
olarak belirlenen uzmanlarin rolii bu yontemde daha da 6nemlidir .
SWARA yontemi ile ilgili literatiir incelendiginde bir¢ok problemin c¢o6ziimiinde
kullanilmistir. Tablo 1’de SWARA yontemi ile yapilmis calismalara yer verilmistir.

Tablo 1. SWARA Yéntemi Literatiir Incelemesi

Kaynak
Kersuliene vd., 2010

Kersuliené ve Turskis, 2011

Hashemkhani Zolfani vd., 2013

Alimardani vd., 2013

Hashemkhani Zolfani, Zavadskas ve Turskis, 2013
Aghdaie, Hashemkhani Zolfani ve Zavadskas, 2013
Hashemkhani Zolfani ve Saparauskas, 2013
Hashemkhani Zolfani ve Banihashemi, 2014
Hashemkhani Zolfani ve Saparauskas, 2013
Vafaeipour vd., 2014

Aghdaie, Hashemkhani Zolfani ve Zavadskas, 2014a
Aghdaie, Hashemkhani Zolfani ve Zavadskas, 2014b
Dehnavi vd., 2015

Nezhad vd., 2015

Karabasevic vd., 2015

Stanujkic, Karabasevic ve Zavadskas, 2015
Karabasevic vd., 2016

Karabasevic, Paunkovic ve Stanujkic, 2016

Tus Isik ve Aytag Adali, 2016

Shukla, Mishra, Jain ve Yadav, 2016

Cakir, 2016

Yazdani, Zavadskas, Ignatius ve Abad, 2016

Cakar, 2017

Juodagalviené vd., 2017

Coziim
Uyusmazlik 6ztimii
Mimar se¢imi
Optimal mekanik havalandirma alternatifinin se¢imi
Tedarik¢i se¢imi
Uriin dizayni
Makine pargast se¢imi
Enerjide siirdiiriilebilirligi degerlendirme gostergeleri
Personel se¢imi
Yatirim 6nceliklendirme
Giines enerji santrallerinin kurulacagi bolgenin segimi
Tedarikg¢i kiimeleme ve siralama
Satis subesi se¢imi
Bolgesel heyelan tehlikesinin degerlendirilmesi
Ar-ge projesi segimi
Ise alinacak maden miihendisi adaylarmin segimi
Paket tasarimu segimi
Personel segimi
Sosyal sorumluluk alma diizeylerine gore isletme se¢imi
Otel se¢imi
ERP sistemi segimi
Miiteahhit se¢imi
Malzeme secimi
Makine se¢imi
Ev plani seklinin degerlendirilmesi
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J +1 kriterinin nem degeri

F Y

6nemli oldugunun dederiendiriimesi
(Goreli karsilastirma yapilmalidir)

Kriter seti olugturma > (Tam krit :;lr::?:;in vanit) | Ana kriterlerin listelenmesi
Anket : ; : S
le——
{Cevaplayici, kriterleri en nemli olandan baslamak izere siralar) Slerent denchistes i Cleim=sy
Belirti sikligina gére kriterlerin
Kriter siralamalarinin belirlenmesi duzenlenmesi
Kriter agidiklannin belirlenmesi Kiiter listesinin analiz edilmesi
[ f kiiterinin gdsteriimesi > £ +1 kiiterinin gdsteriimesi [ Birbiriyle iligkili kriterlerin elenmesi
o o Birbiriyle iligkisi olmayan kiiter listesinin
J kriterinin j +1 kriterinden ne kadar daha olusturulmast

L]

Hayir——mm™—

j<=n?
(n, birbiriyle iligkisi olmayan
kriter sayisidir)

}

Kriterlerin dnem vektérlerinin belirlenmesi

Evet

v

Kriter dnem duzeylerinin belidenmesi
q,

"‘“W

Sekil 3. SWARA Yontemi ile Kriter Agirhklarinin Belirlenmesi

Sekil 3’te, SWARA yontemi ile yapilan kriter agirliklandirma isleminin genis ¢apl is akisi
goriilebilir. Yontemde degerlendirmeye alinacak kriterlerin (Sekil 3’teki “Birbiriyle iligkisi

olmayan kriter listesinin olusturulmasi” adimi) belirlenmesi durumunda ise, asagida yer alan 5

adimda kriter agirliklart belirlenebilmektedir (KerSuliene vd., 2010).

1.Adim: Kriterler en 6nemliden baglamak iizere siralanir.

2. Adwm: Ikinci kriterden baslayarak, her bir kriter icin goreli dnem diizeyleri belirlenir.
Bunun igin, j kriteri ile bir dnceki kriter (j-1) karsilastirilir. KerSuliené vd. (2010) bu orana

“ortalama degerin karsilagtirmali nemi” olarak adlandirmis ve Sj simgesi ile gostermislerdir .

3. Adim: Katsay (kj) asagidaki esitlikle belirlenir:

) 1 j=1
s+ j>1

4. Adim: Onem vektorii qj, asagida yer alan esitlikle hesaplanir:

1 j=1
=1 % j>1
k

Xj-1 notasyonu gj-1’e isaret etmektedir.

5. Adum: Kriterlere ait agirliklarin (wj) hesaplama islemi ise, asagidaki esitlikle saglanir:
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©)

Wj, j kriterinin goreli nemini gostermektedir.

Gri Iliskisel Analiz Yontemi

Gri Iliskisel Analiz dinamik siire¢ gelisiminde faktorler arasindaki benzerlik ve farkliliklari
arastiran bir sayisal analiz yontemidir (Chang, Tsai ve Chen, 2003). Literatiirde alternatiflerin
degerlendirildigi birgok calismada Gri Iliskisel Analiz ydnteminin tercih edildigini gdrmek

miimkiindiir. Tablo 2°de Gri iliskisel Analiz ydntemi ile ilgili literatiir incelemesine yer

verilmigtir.

Tablo 2. Gri Iliskisel Analiz Yontemi Literatiir incelemesi

Kaynak
Wu, 2002
Lin ve Ho, 2003
Fung, 2003
Tsai, Chang ve Chen, 2003
Chang, Tsai ve Chen, 2003
Tosun, 2006
Ustiinisik, 2007
Kung ve Wen, 2007
Chan ve Tong, 2007
Lu, Lin ve Lewis, 2008
Caydas ve Hascalik, 2008
Kuo, Yang ve Huang, 2008
Tzeng, Lin, Yang ve Jeng, 2009
Chen ve Ou, 2009
Zhai, Khoo ve Zhong, 2009
Lin, Lee ve Chang, 2009
Yilmaz ve Giingér, 2010
Lee ve Lin, 2011
Uckun ve Girginer, 2011
Peker ve Baki, 2011
Sarucan vd., 2011
Sumrit, Anuntavoranich ve Vadhanasindhu, 2012
Cakmak, Bas ve Yildirim, 2012
Goyal ve Grover, 2012
Sofyalioglu ve Oztiirk, 2012
Hasani, Tabatabaei ve Amiri, 2012
Saha ve Mandal, 2013
Wang, Hsieh ve Sie, 2014
Rajesh ve Ravi, 2015
Hepsen ve Yildirim, 2015
Senger ve Albayrak, 2016
Das, Mishra, Chaubey ve Singh, 2016
Huavd., 2016
Yan vd, 2016
Yan, Li, Zhao, Zhang ve Zhao, 2016
Vijaya, Sharavanan ve Jeykrishnan, 2017
Anh, Nguyen, Lee ve Shin, 2017
Hussain, Arain ve Malik, 2017

Coziim
Alternatif olarak ele alinan teknik 6l¢iimlerinin yapilmasi
Kimyasal-Mekanik cilalama siireci parametrelerinin degerlendirilmesi
Enjeksiyon kaliplama iglemi parametrelerinin optimizasyonu
Satict degerlendirme
Dekatlon yarismasinda atletlerin elde ettigi puanlarin degerlendirilmesi
Optimum parga isleme parametrelerinin belirlenmesi
Tiirkiye'deki sosyo-ekonomik gelismislik siralamasi
Finansal performansin degerlendirilmesi
Malzeme se¢imi
Motorlu araglarda enerji tiiketiminin analizi
Optimum lazer kesme parametrelerinin belirlenmesi
Tesis yerlesimi
CNC torna islemi parametrelerinin optimizasyonu
Bozulabilir gida igin satig tahmin modeli
Uriin gelistirmede tasarim kavramimin degerlendirilmesi
Uzman tan1 modeli
Tornalama parametrelerinin optimizasyonu
Ofis binalarinin enerji performansinin degerlendirilmesi ve siralanmast
Tiirkiye'deki bankalarm performanslarinin degerlendirilmesi
Tiirk sigortacilik sektoriinde performans dl¢timii
Yenilenebilir elektrik tiretim teknolojilerinin se¢imi
Dis teknoloji inovasyon elde etme bi¢iminin segimi
Uretim hatalarmin incelenmesi
fleri {iretim sistemlerinin siralanmast
Oncelikli hata tiirlerinin belirlenmesi
Egirme ipliklerinin optimum proses parametreleri
Torna isleme parametrelerinin optimizasyonu
Tayvan misafirlik sirketlerinin performanslarinin degerlendirilmesi
Esnek tedarik zincirlerinde tedarik¢i se¢imi
Latin Amerika ve Karayipler ekonomilerin siralamasi
Personel Degerlendirme
Imalat siireci parametrelerinin optimize edilmesi
Bitkisel ilag bilesenlerinin belirlenmesi
Su kalite indeksinin iyilestirilmesi
Enerji tasarrufu i¢in makine ve kesme parametrelerinin optimizasyonu
CNC makinesinin delme islem parametrelerin optimizasyonu
Yiiksek ¢oziiniirliiklii iletken hatlarinin basilmasi
Coklu iplik 6zelliklerinin optimizasyonu
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Gri Iliskisel Analiz yontemi alt1 adimdan olusur. Bu adimlar su sekildedir (Lu, Lin ve Lewis,
2008; Yilmaz ve Gilingor, 2010):
1. Adim: Baslangi¢ karar matrisi olusturulur. Karar matrisinde m sayida alternatif, n sayida

kriter oldugu varsayilir.

@) x() M x(n)

(|0 %@ M xm “
L L L L

%@ % (2) L x,(n)
Burada xi(j), i’inci alternatif dizisinde j’inci kritere karsilik gelen degeri ifade eder.
2. Adim: Burada referans serisi ve karsilastirma matrisi olusturulur. Referans seri ideal bir
alternatifin kriterlerde alacagi degerler ortaya konularak olusturulabilir ya da mevcut
alternatifler arasinda, her bir kriter i¢in en iyi skorlarin kullanilmasi ile belirlenebilir . Bir
onceki adimda olusturulan karar matrisindeki ilk satira referans serisi eklenerek karsilastirma

matrisine ulagilir.
X5 (1) = maks, {x;(J)} (5)
X'o (1) ={X (0, X(2).K , X' (n)} (6)

3. Adim: Bu adimda verilerin tekdiize hale getirilebilmesi i¢in normalizasyona tabi tutulmasi
gerekmektedir. Normalizasyon islemi kriterlerin Ozelligine gore ¢ farklt bigimde
yapilmaktadir.

“En biiylik degerin katkist daha iyi” i¢in normalizasyon isleminde,

o x () =minfx(j)]
B m%ks[xi(j)]—mjin[xi(j)]

*

X (1)

U]

esitliginden yararlanilir.
“En kiiciik degerin katkis1 daha 1yi” i¢cin normalizasyon isleminde,

_ maks [%(1)]-x%(J)
maks(, [x ()] -minl_, [%(})]

*

X (1)

(®)

esitliginden yararlanilir.
“Ideal degerin katkist en iyisi” igin min{ [x (j)]< X4 (j) <maks’, [x (j)]sartini saglamak
kosulu ile normalizasyon isleminde,

|Xi(j) — Xja) (J)|
maks {maks?, [% (1)] = Xq (); X (1) =min, [%(J)]}

esitliginden yararlanilir. Xiqi (j), j’inci kriter igin hedef degerdir.

X'\(j) =1~

©)

4. Adim: X*0 ve X*0 X', arasindaki mutlak farklar bulunarak, mutlak deger tablosu olusturulur.
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Agi =|Xo (1) =X (J)] (10)

Ay Au(2) M Ay(n)

A = Ap (D) Ap(2) M Agy,(n)
L L L L

Ao @) Apn(2) L Ag,(n)

(11)

5. Adim: Bu adimda gri iliskisel katsay1 matrisi olusturulur. Bunun i¢in matristeki her bir
eleman esitlik 12 kullanilarak hesaplanir.

Amin + é/A

Voi(J) =i = (12)
’ AOi(J)—Fé/Amaks
Amaks = maks maks AOi(j)
! i

(13)
A, =min minA; (j)
i i

{ parametresi, ayirict katsayisi olarak bilinmekte ve 0 ile 1 (0 < £ < 1) arasinda degerler
almaktadir. { ayrict katsayist A, ile A, arasinda farki ayarlamaktadir. £ = 1 oldugunda
ayiricilik en iist seviyede; { = 0 oldugunda ise, aywricilik en alt seviyede olmaktadir.
Literatiirde genel itibariyle ayirict katsayist { = 0,5 olarak kullanilmaktadir . Bu ¢alismada
ayirict katsayisi 0,5 olarak alinacaktir.

6. Adim: Gri iliskisel dereceler bu adimda hesaplanir. Hesaplanan gri iliskisel derece ile
karsilagtirilan X, serisinin X referans serisine ne derece benzer oldugu goriilebilecektir .

Kriterlerin esit 6nemde oldugu durumlarda serinin gri iliskisel derecesi esitlik 14 ile

hesaplanmaktadir.
1 .
T, :Hz%i(J) i=123...,m (14)
=1
Kriterler farkli agirliklara sahip ise, serinin gri iliskisel derecesi esitlik 15 ile
hesaplanmaktadir.
FOi:Z[qj®7oi(j):| i=1,2,3,.....,m (15)

j=1
Bu gahjsmada SWARA yonteminden elde edilen her bir kriter agirhig: (d; ), esitlik 15°te yer
bulmustur.
Hesaplanan gri iliskisel dereceler biiylikten kiiciige siralanarak; en yiiksek gri iliskisel
dereceye sahip alternatif, en iyi alternatif olmaktadir .
SWARA - Gri iliskisel Analiz Yontemlerinin Biitiinlestirilmesi
Cok kriterli karar verme yontemlerinin biitiinlesik hale getirildigi cok sayida g¢alismaya

literatlirde karsilagmak miimkiindiir. Caligmalardaki ortak yapi1 genel anlamda su sekildedir:
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cok kriterli karar verme yoOntemlerinden AHP, Entropi, SWARA vb. yoOntemler ile
degerlendirme kriterlerinin 6nem diizeyleri (agirliklari) ortaya konulmakta; TOPSIS, VIKOR,
COPRAS, Gri lliskisel Analiz gibi farkli birgok kriterli karar verme yontemi ile de
alternatiflerin degerlendirilmesi yoluna gidilmektedir.

Bu calismada da c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden SWARA yontemi ile kriter
agirliklan tespit edilecek; Gri Iliskisel Analiz yontemi ile alternatifler degerlendirilecektir.
SWARA - Gri Iliskisel Analiz yéntemlerinin 6zet haldeki biitiinlestirme islemi, Sekil 4 teki

adimlar izlenerek yiiritiilmiistiir.

Karar Vericilerin, Kriterlerin ve Alternatiflerin Belirlenmesi

SWARA Yontemi ile Kriter Agirliklarinin Belirlenmesi

Kriter Agirliklar1 Dikkate Alinarak Gri iliskisel Analiz Y&ntemi ile
Alternatiflerin Degerlendirilmesi

En lyi Alternatifin Secilmesi

Sekil 4. SWARA - Gri Iliskisel Analiz Biitiinlestirme Asamalar

Uygulama Calismasi ve Bulgular

Bu caligmada, Izmir’de faaliyet gdsteren ve Alti Sigma ydntemi uygulayan bir iiretim
isletmesinde yesil kusaklar arasindan secilecek kara kusak adaylarmin SWARA temelli Gri
Iliskisel Analiz yontemiyle degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirmaya veri hazirlamak
amactyla Izmir’de faaliyet gdsteren ve Alti Sigma yontemi uygulayan iiretim isletmesi
uzmanlariyla goriisiilmiistiir. Arastirmanin bulgular1 asamasinda kara kusak egitimine tabi
tutulacak ¢alisanlarin se¢iminde kullanilan kriterler belirlenmistir. Bu kriterlere ait onem
diizeyleri (agirliklar1), bes kisilik bir ekipten olusan karar vericilerin goriisleri neticesinde
SWARA yontemi ile belirlenmistir. Daha sonraki asamada agirliklar1 belirlenen kriterler de
dikkate alinarak, her bir adayin Gri Iliskisel Analiz Y&ntemi yardimiyla analizi

gerceklestirilmis ve egitime gonderilecek kara kusak aday1 belirlenmistir.
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Kriterlerin SWARA Yontemi ile Agirhiklandirilmas1 Asamasi

Kara kusak egitimine alinacak adaymn belirlenmesinde kullanilacak olan degerlendirme

kriterlerinin uzmanlar ve literatiir dikkate alinarak Tablo 3’teki gibi olmasma Kkarar

verilmistir.

Tablo 3: Kara Kusak Adaylarini1 Degerlendirme Kriterleri

Kriterler

Aciklama

Ci1 Alti Sigma ile ISO Kalite
Yonetim Sistemlerini lyi
Derecede Bilme

Kara kusak adaylarinin Alt1 Sigma hakkinda 6zel ve detayli bilgilere sahip olmasi sart
degildir. Bunlari kara kusak egitimini alirken 6grenecektir. Ancak kara kusak aday
olabilmek i¢in Alt1 Sigma ve ISO kalite yonetim sistemlerini iyi derecede bilmesi
gerekir.

C2 Degisimde Onciiliik Etme
Yeteneginin Olmasi

Kara kusaklar gorevi ne olursa olsun degisim ajani olarak performanslarini ispat
etmislerdir. Kara kusak aday1 secimi i¢in yapilan miilakat esnasinda, statiikoya kars1 nasil
miicadele ettikleri ve degisimi nasil sagladiklari sorulmalidir. Birey eger bunu
yapmamigsa kara kusak pozisyonu i¢in dogru kisi olmayabilir. Orgiitiin degistirilmesi ve
isin nasil basarildigi mevcut durum yanlisi ¢alisanlar1 {izebilir. Bu durum kargisinda
degisim gerceklestirilirken degisim ajanlar1 ve degisim liderleri olumlu degisim ortamini
saglamalidirlar.

Cs Cesitli Is Deneyimlerine Sahip Cesitli is deneyimlerine sahip olmasi kara kusak egitimine gonderilecek adaylarm bir

Olmasi

yoniiniin daha takdir edilmesini saglar. Eger aday {iniversitelerin istatistik programindan
mezun olmus ise, orada 6grendikleri beceri ve araglardan yararlanmaya calisacaklardir.
Ayrica adaylar projeleri ve olaylar1 daha biitiinsel olarak degerlendirmelidirler.

C4 Giivenilir ve Diiriist Olmasi

Adaylarin giivenilir ve diirlist olmas1 bir kara kusak aday: i¢in degistirilemez ve pazarlik
edilemez 6zelliklerdir.

Cs Tletisim Kabiliyetinin Olmas1

Kara kusaklar etkili iletisimcilerdir ve gorev aldiklar1 gorevlerin hepsi igin iletisim
onemlidir. Iletisim esnasinda anlasilir bir sekilde konusabilmelidirler. Kara kusaklar
hangi kademede c¢alisirsa c¢aligsin muhatabinin ¢esitli ihtiyaglarmi anlamak ve
endiselerini gidermek i¢in etkili bir iletigim kurmalidir.

Ce Liderlik Vasfina Sahip Olmas1

Kara kusaklarin yapilan isin liderleridir. Isin gelisimiyle Alt1 Sigma projelerini
birlestirmek icin yeteneklerini sergilemeleri gerekmektedir. Ayrica kara kusaklar
kaynaklar1 ve gereksinimleri ilk agamada yonetebilmelidir. Bunlar1 yonetebilmek igin
deneyimden gelen proje yonetimiyle ilgili temel bilgiler gereklidir. Kara kusaklar ¢esitli
alanlarda tecriibe sahibi olurlarsa, projenin 6zelliklerinin ¢cogunu anlayabileceklerdir

C7 Miisteri Odakli Olmasi

Miisteriler iirlin ve hizmet siireclerinin en son alicilaridir. Kara kusaklarin projelerdeki
tim cabalarinin asil muhatabidirlar. Bu sebeple miisteri ihtiyaglarmi iyi bir sekilde
anlama iyilestirmenin anahtaridir.

Cs Proje Yonetimi Konusunda
Yetenekli Olmasi

Alt1 Sigma tek seferde bir projeyi basarabilir. Kara kugsaklarin gereksinimleri, kaynaklari
ve zaman ¢izelgesini yonetmesi gerektigi gozden kagirilmamalidir. Proje yonetimi temel
bilgileri ve proje yonetimi deneyimi kara kusak adayligi i¢in 6nemlidir.

Cy Sonug Odakli Olmasi

Kara kusaklarmn is i¢cin maddi mali sonuglar iiretmesi ve uygulamasi beklenir. Basarty1
kanitlamak i¢in hizli ve siki ¢caligmalidirlar.

Cio Teknik Yetenege Sahip
Olmast

Kara kusak adayinin mithendislik veya istatistik mezunu olmasi sart degildir. Ancak
projelerin yiiriitiilmesi i¢in her durumda iyilestirme stratejilerini belirlemek i¢in verileri
toplamak ve analiz etmek igin kara kusaklar gereklidir. Bazi teknik yetenekleri olmadan
bir kara kusak bosuna ¢abalamig olacaktir.

Tablo 3’teki degerlendirme kriterlerinin 6nem diizeylerinin belirlenebilmesi i¢in, bes karar

verici belirlenmistir. Oncelikle, SWARA ydnteminin ilk adimi olan kriterlerin en énemliden

en az Onemliye siralanmasi islemi her bir karar verici tarafindan ayr1 ayr1 yapilmistir.

Siralama sonuglar1 Tablo 4’te gosterilmistir. Tabloya gore, karar verici 1 (KV1) i¢in en 6nemli

kriterin “C4 - Giivenilir ve Diiriist Olmast” kriteri oldugu goriilebilmektedir.
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Tablo 4: Karar Vericilere Gore Kriter Siralamalar:

KV1 KV> KV3 KV4 KVs
C1 2 1 6 2 3
Cz 10 7 4 8 9
Cs 9 8 9 3 10
Cs 1 4 3 4 2
Cs 4 2 2 10 5
Cs 3 3 8 9 1
Cr 5 5 7 1 8
Cs 6 9 1 5 4
Co 8 10 5 7 7
Cio 7 6 10 6 6

Tablo 4’te yer alan kriterler en 6nemli olami ilk sirada olmak {izere, Tablo 5’teki gibi
siralanmis ve ikinci kriterden itibaren her bir kriter i¢in goreli 6nem diizeyleri (sj) karar
vericiler tarafindan ayr1 ayr1 belirlenmistir. Ornegin, karar verici 1 igin Cy kriteri ile Cy kriteri

arasinda karsilagtirmali 6nem diizeyi 0,25’tir.

Tablo 5. Kriterlerin Karar Vericiler Diizeyinde Karsilastirmah Onemi

Onem Sirasi KV KV KVs KV4 KVs
Sira Sj Sira Sj Sira Sj Sira Sj Sira Sj

1 Cs C1 Cs Cr Cs

2 C1 0,25 Cs 0,10 Cs 0,10 C1 0,10 Cs 0,10
3 Cs 0,10 Cs 0,15 Cq 0,25 Cs 0,20 C1 0,25
4 Cs 0,05 Cs 0,25 C> 0,10 Cs 0,25 Cs 0,45
5 Cs 0,20 C7 0,40 Co 0,05 Cs 0,50 Cs 0,30
6 Cs 0,15 Cio 0,35 Ci1 0,10 Cuo 0,40 Co 0,20
7 Cio 0,10 C2 0,40 C7 0,30 Co 0,30 Co 0,30
8 Co 0,20 Cs 0,05 Cs 0,15 C 0,25 Cr 0,10
9 Cs 0,25 Cs 0,20 Cs 0,15 Cs 0,10 C2 0,05
10 C2 0,15 Co 0,35 Cio 0,25 Cs 0,20 Cs 0,05

SWARA yontemiyle yapilan kriter agirliklandirma adimlari ise, su sekilde devam etmektedir;
Oncelikle, Esitlik 1 ile sj’ler yardimuyla, katsay1 (kj) degerlerine ulasilmistir. Ardindan Esitlik
2 kullanilarak, her bir kritere ait dnem vektor (qj) degerleri hesaplanmistir. Son olarak,

kriterlere ait agirliklar (wj) Esitlik 3 ile hesaplanmistir. Karar verici 1’e ait her bir kriter i¢in

hesaplanan k;j, gj ve w; degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
Tablo 6. SWARA Yontemi ile Karar Verici 1'e Ait Kriter Agirhiklarim Hesaplama

Siralama Kriterler Sj Kj o] Wi
1 Cs 1,00 1,00 0,175
2 C1 0,25 1,25 0,800 0,140
3 Cs 0,10 1,10 0,727 0,127
4 Cs 0,05 1,05 0,693 0,121
5 C7 0,20 1,20 0,577 0,101
6 Cs 0,15 1,15 0,502 0,088
7 Cio 0,10 1,10 0,456 0,080
8 Co 0,20 1,20 0,380 0,067
9 Cs 0,25 1,25 0,304 0,053
10 C2 0,15 1,15 0,265 0,046

Tablo 6’da, Karar Verici 1 i¢in yapilan hesaplamalarin diger karar vericiler i¢in de yapilmasi

sonucu elde edilen kriter agirliklar1 Tablo 7’ye ¢ikarilmistir.
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Tablo 7. Kriterlerin KV’lar Bazinda Hesaplanan Agirhiklar:

Kriterler KV1 KV2 KV3 KV4 KVs
Ci1 0,140 0,203 0,097 0,195 0,154
C> 0,046 0,049 0,112 0,038 0,045
Cs 0,053 0,046 0,056 0,163 0,043
Cs 0,175 0,129 0,123 0,130 0,192
Cs 0,121 0,185 0,154 0,029 0,081
Cs 0,127 0,161 0,065 0,035 0,211
Cy 0,101 0,092 0,074 0,215 0,047
Cs 0,088 0,039 0,169 0,087 0,106
Co 0,067 0,029 0,106 0,048 0,052
Cuwo 0,080 0,068 0,045 0,062 0,068

Her bir karar vericiye ait kriter agirliklarinin geometrik ortalamasinin normalize edilmesi
sonucu elde edilen kriter agirliklar1 ise, Tablo 8’de gosterilmistir. Karar vericilerin

degerlendirmeleri sonucunda, en 6énemli kriterin 0,167 degeriyle “C1 — Alt1 Sigma ile 1SO

Kalite Yonetim Sistemlerini Iyi Derecede Bilme” kriteri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 8. Nihai Kriter Agirhiklar:

Kriterler Nihai Kriter Agirhgi  Onem Sirasi
C: Al Sigma ile ISO Kalite Yonetim Sistemlerini Iyi Derecede Bilme 0,167 1
C> Degisimde Onciiliik Etme Yeteneginin Olmasi 0,059 10
Cs  Cesitli Is Deneyimlerine Sahip Olmasi 0,069 8
Cs Giivenilir ve Diiriist Olmasi 0,162 2
Cs Iletisim Kabiliyetinin Olmas1 0,105 4
Ce Liderlik Vasfina Sahip Olmas1 0,109 3
C7 Miisteri Odakli Olmas1 0,102 5
Cs Proje Yonetimi Konusunda Yetenekli Olmasi 0,097 6
Cos  Sonug Odakli Olmasi 0,060 9
Cio Teknik Yetenege Sahip Olmasi 0,070 7

Tablo 8 ile nihai kriter agirliklarina ulagilmistir. Bu asamadan sonra yapilacak olan islem;

elde edilen kriter agirliklar1 da dikkate alinarak, Gri iliskisel Analiz yontemi ile personelin

degerlendirilme isleminin yapilmasidir.

Kara Kusak Egitimine Alinacak Personelin Gri iliskisel Analiz Yontemi ile Belirlenmesi

Uygulamanin bu asamasinda, karar verici pozisyonunda bulunan uzmanlardan tarafindan
belirlenen kriterlere gore yesil kusaklari degerlendirmeleri istenmistir. Daha 6nce 5 karar
verici tarafindan SWARA ydntemi kullanilarak belitlenen kriterler ve agirliklart Gri Iliskisel
Analiz yontemiyle iliskilendirilip en uygun aday belirlenmistir. Kara kusak egitimi
adaylarmin belirlenen kriterleri ne Olclide bildigi tic karar vericinin yapmis olduklari

degerlendirmelerin geometrik ortalamasinin alinmasi ile Tablo 9’daki karar matrisine

ulasilmistir.

Tablo 9: Karar Vericilerin Alternatif Degerlendirme Sonras1 Karar Matrisi

Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks | Maks | Maks
Alt1 Sigma ile o .

ISO Kalite | Degisimde .- _— _— - . Proje Teknik
Yonetim Onciilitk Cesitli Is Giivenilir ve Tletigim Liderlik Miisteri Yo6netimi Sonug Yetenes
Sist(c)enflerini Etme Deneyimlerine Diiriist Kabiliyetinin | Vasfina Sahip Odaklt Konusunda Odakli Z:hie 8¢
i Yeteneginin Sahip Olmasi Olmast Olmast Olmasi Olmasi Yetenekli Olmast P
Iyi Derecede Olmast

Bilme Olmas1 Olmast
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Ci1 C> Cs Cs Cs Ce Cr Cs Co C1o
Referans 83,095 73,295 76,418 84,902 72,858 73,295 71,138 | 81,634 | 66,494 | 78,080
A1 83,095 42,727 44,438 84,902 71,872 36,374 59,440 | 50,017 | 66,494 | 78,080
Az 76,518 44,815 39,149 84,902 | 67,825 49,833 | 71,138 | 62,786 | 59,861 | 63,414
Az 76,631 52,687 76,418 84,902 | 51,300 57,989 | 50,658 | 71,507 | 50,658 | 64,029
As 77,888 54,388 55,935 81,433 49,325 44,480 51,300 | 81,634 | 54,570 | 76,117
As 60,823 73,295 70,940 84,902 72,858 73,295 54,849 | 43,796 | 57,741 | 44,438

Kriterlerin tamami, maksimum olmasi1 istenen durumlara sahiptir. Tablo 10’a bakildiginda,
maksimum olmasini istedigimiz her bir kritere ait alternatif skorlarindan en biiyligli referans
degeri olarak alinmustir.

Tablo 10 dikkate alinarak, “En biiyiik degerin katkis1 daha iyi” ilkesi ile normalizasyon islemi
Esitlik 7’ye gore yapilmis ve Tablo 11 elde edilmistir.

Tablo 10: Normalize Karar Matrisi

Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks Maks
Ci Co Cs Cy Cs Cs C7 Cs Co C1o

Referans 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
AL 1,000 0,000 0,142 1,000 0,958 0,000 0,429 0,164 1,000 1,000
Ao 0,705 0,068 0,000 1,000 0,786 0,365 1,000 0,502 0,581 0,564
Az 0,710 0,326 1,000 1,000 0,084 0,585 0,000 0,732 0,000 0,582
As 0,766 0,381 0,450 0,000 0,000 0,220 0,031 1,000 0,247 0,942
As 0,000 1,000 0,853 1,000 1,000 1,000 0,205 0,000 0,447 0,000
As 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000 1,000
A7 1,000 0,000 0,142 1,000 0,958 0,000 0,429 0,164 1,000 1,000

Kriter diizeyindeki normalize edilmis sonuglar, referans degerinden c¢ikarilarak (esitlik 10)
mutlak deger tablosu elde edilmistir (Tablo12).
Tablo 11: Mutlak Deger Tablosu

C1 Ce Cs Cs Cs Ce Cr Cs Co Cio
A1 0,000 1,000 0,858 0,000 0,042 1,000 0,571 0,836 0,000 0,000
Ao 0,295 0,932 1,000 0,000 0,214 0,635 0,000 0,498 0,419 0,436
As 0,290 0,674 0,000 0,000 0,916 0,415 1,000 0,268 1,000 0,418
As 0,234 0,619 0,550 1,000 1,000 0,780 0,969 0,000 0,753 0,058
As 1,000 0,000 0,147 0,000 0,000 0,000 0,795 1,000 0,553 1,000
As 0,000 1,000 0,858 0,000 0,042 1,000 0,571 0,836 0,000 0,000
A7 0,295 0,932 1,000 0,000 0,214 0,635 0,000 0,498 0,419 0,436

Mutlak deger tablosundaki degerlerden yararlanarak, Amaks= 1,000 ve Amin= 0,000 degerleri
belirlenmistir. Bu c¢alismada gri iliski katsayr matrisi icin, ayirict katsayisi { = 0,5 olarak
alimmustir. Esitlik 12 yardimiyla Tablo 12°deki gri iliskisel katsayilar matrisine ulagilmistir.
Bu caligsmada, kriterlerin 6nem diizeylerinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle karar vericiler
ile yapilan goriisme sonrasi elde edilen verilerin SWARA yontemi ile degerlendirilmesi
sonucunda elde edilen kriter agirliklar1 da Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12: Gri Iliskisel Katsayilar Matrisi ve Kriter Agirhklarinin Tabloya Eklenmesi

C: Cz Cs Cs Cs Cs Cr Cs Co Cuo

Kriter Agirhklan| 0,167 | 0,059 | 0,069 | 0,162 | 0,105 | 0,109 | 0,102 | 0,097 | 0,060 | 0,070

Alternatifler

AL 1,000 | 0,333 | 0,368 | 1,000 | 0,923 | 0,333 | 0,467 | 0,374 | 1,000 | 1,000

Az 0,629 | 0,349 | 0,333 | 1,000 | 0,700 | 0,440 | 1,000 | 0,501 | 0,544 | 0,534
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As 0,633 | 0,426 | 1,000 | 1,000 | 0,353 | 0,547 | 0,333 | 0,651 | 0,333 | 0,545
As 0,681 | 0,447 | 0,476 | 0,333 | 0,333 | 0,390 | 0,340 | 1,000 | 0,399 | 0,895
As 0,333 | 1,000 | 0,773 | 1,000 | 1,000 | 1,000 | 0,386 | 0,333 | 0,475 | 0,333

Esitlik 15 yardimiyla gri iliskisel derecelere ulasilmistir (Tablo 13). Elde edilen bu dereceler
siralamaya alinarak, en iyi alternatifin “A1” oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 13: Gri lliskisel Dereceler ve Alternatif Siralamalari

Alternatifler AL Az Az As As
roi 0,722 0,653 0,613 0,523 0,667
Siralama 1 3 4 5 2

Sonuc ve Oneriler

Miisteri memnuniyetinin saglanmasi amaciyla kendilerini yeniden dizayn eden isletmeler,
tiretim asamasindaki aksakliklar1 gidererek beklenen kalite ve maliyette iirlinler piyasaya
stirmeye ¢aligirlar. Bu amag¢ dogrultusunda uygulanan Alti Sigma yontemi bilgi ve birikim
yiikiine sahip c¢alisanlara ihtiyag duyar. Alti Sigma uygulamasimin basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi i¢in biiyilk bir 6neme sahip olan kara kusak seviyesindeki ¢alisanlarin
egitilmesi i¢in adaylar arasindan yanlis tercih yapilmasi zaman ve maliyet kaybini en aza
indirmek amaciyla adaylarin iyice incelenmesi gerekmektedir.

Bu c¢aligmanin amaci, Alti Sigma kara kusak egitimine gonderilecek yesil kusak unvanh
personelin SWARA temelli Gri Iliskisel Analiz yontemi ile degerlendirilmesi ve segilmesidir.
Bunun icin, izmir’de faaliyet gdsteren ve Alti Sigma ydntemini uygulayan bir iiretim
isletmesinde uygulama yapilmustir.

Uygulamanin ilk asamasi kara kusak adaylarmin tespitinde kullanilacak kriterlere ait
agirliklarn  SWARA yontemi belirlenmesidir. Bes karar verici tarafindan kara kusak
adaylarinin sec¢imi i¢in on kriter tespit edilmistir. Bes karar vericiden elde edilen veriler
SWARA vyontemi ile degerlendirilmis ve her bir karar vericinin kriter agirliklar
biitiinlestirilerek nihai kriter agirliklaria ulasilmistir. Bu agirliklara gére en onemli kriterin
0,167 agirlik degeri ile “C1 - Alti Sigma ile ISO Kalite Yénetim Sistemlerini Iyi Derecede
Bilme” oldugu bilgisine ulasilmistir. Bu durum kara kusak egitimine gonderilecek yesil kusak
unvanli personelin Alt1 Sigma ve ISO kalite yonetim sistemleri ile ilgili bilgisinin iyi derecede
bilmesi gerektigini gdstermektedir. Onem agirhgina gore diger kriterler ise, “C4 - Giivenilir
ve Diiriist Olmasi”, “Ce - Liderlik Vasfina Sahip Olmasi”, “C5 - Iletisim Kabiliyetinin
Olmast”, “Cy - Miisteri Odakli Olmast”, “Cg - Proje Yonetimi Konusunda Yetenekli Olmast”,
“Cao - Teknik Yetenege Sahip Olmasi”, “Cs - Cesitli Is Deneyimlerine Sahip Olmasi”, “Cq -
Sonu¢ Odakli Olmasi” ve “Cy - Degisimde Onciilitk Etme Yeteneginin Olmasi” olarak

siralanmaktadir.
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Uygulamanin ikinci asamasinda ise kara kusak egitimine gonderilecek yesil kusak unvanl
personelin degerlendirme islemi Gri Iliskisel Analiz ydntemi ile yapilmistir. Bunun igin,
oncelikle ii¢ karar verici bes kara kusak adayma 5 ile 100 arasinda puan vermis ve daha sonra
lic karar vericinin puanlarimin geometrik ortalamasi alinarak, biitiinlesik karar matrisi elde
edilmistir. Biitiinlesik karar matrisinin Gri Iliskisel Analiz yontemi ile analizi sonucunda kara
kusak egitimine gonderilecek adayin “A1” oldugu sonucuna ulagilmistir.

Degerlendirmelerde karar vericilerin 6znel goriisleri dikkate alinmistir. Farkli karar vericilerle
ya da farkli zamanlarda yapilan degerlendirmelerde kriter agirliklar1 ve alternatifler
degisebileceginden; bu durum bu c¢alismanin kisitt olarak gosterilebilir. Uygulamanin
yapildigi isletmede Alt1 Sigma konusunda uzmanlar segilerek, kara kusak adayini belirlemede
hatanin en az olmas1 saglanmistir.

Bu c¢alisma, Alt1 Sigma personelinin se¢iminde ¢ok kriterli karar verme yodntemlerinin
uygulandigr ilk calisma olmasi bakimindan literatiire ve Altt Sigma uygulayan isletmelere
katki saglayabilecektir. Gelecekte yapilacak c¢aligmalar ile hem farkli kriterler iizerinde
arastirma yaparak, hem de farkli c¢ok kriterli karar verme yontemleri ile personelin

degerlendirmesi yapilarak ¢aligma gelistirilebilir.
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oz
Bu arastirmanin amaci, Turhal Belediyesi’nin belediyecilik hizmetlerine iligkin vatandas algilarina pazarlama
perspektifinden bir bakis sunmaktr. Bunun yam sira vatandaslarin belediyenin sundugu hizmetlerde sorunlu
gordiikleri ve basarilh bulduklar: hizmetler ile ilgili egilimlerini tespit etmek de amaglanmistir. Veriler, Tokat
ilinin Turhal il¢esinde ikamet eden, 18 yas tistii 400 katilimcidan kolayla érnekleme tekniginden yararlanilarak
toplanmustir. Verilerin analizinde once katilimcilarin belediyecilik hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri ile
sorunlu ve basarili bulduklar: hizmetlere iliskin ortalamalar hesaplanmistir. Ardindan katilimcilarin, belediye
hizmetleriyle ilgili algilarinin pazarlama perspektifi bakimindan alt boyutlarini belirlemek igin agiklayici faktor
analizinden yararlanimistir. Bulgular, katilimcilarin belediye hizmetlerine iligkin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Belediyenin en basarili oldugu hizmet alani temizlik hizmetleri iken, en
basarisiz oldugu hizmet alanmi sosyal imkanlardir. Katilimcilarin belediye hizmetlerine iliskin algilari ise, bes
faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler, pazar odakli belediyecilik, miisteri odakli personel, durum analizi
becerisi, siireksiz tutundurma ve sosyal belediyecilik hizmetleri olarak adlandrilmistir.
Anahtar Kelimeler: Belediye hizmetleri, Pazarlama algilari, Yerel yonetimler, Belediyelerde pazarlama
JEL Kodlari: M30, M31, M39

MARKETING IN LOCAL GOVERMENTS: WHY AND HOW?
ABSTRACT

The aim of this study is to determine the marketing perceptions of citizens about municipal services in Turhal.
Besides, it is aimed to determine the citizens’ tendencies about unsuccessful and successful municipal services.
The data was collected from 400 participants above 18 aged by conveniency sampling. Firstly, the aritmethic
means are determined about the participants’ satisfaction level and tendencies about successful and
unsuccessful municipal services. Then, it is utilised explanatory factor analysis to test the framework of
marketing perceptions about municipal services. The findings show that the satisfaction level of participants
about municipal services are high. The most successfull municipal service is cleaning services. On the other
hand, the less successful municipal service is inadequate social facilities. Participant perceptions about
municipal services are grouped five factors. The factors are named as market oriented municipalism, customer
oriented staff, situation analysis ability, discontinuous promotion and social municipal services.

Keywords: Municipal services, Marketing perceptions, Local Goverments, Local Government Marketing

JEL Codes: M30, M31, M39
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Giris

Kamu hizmetlerini 6zel sektoriin sundugu hizmetlerden ayiran en 6nemli 6zellik, kamu
hizmetlerinin basarisinda tliketici konumundaki vatandaslarin desteginin, katiliminin ve
uyumunun vazgeg¢ilmez olmasidir. Kamuoyundan destek almayan bir kamu hizmetinin basar1
saglamasi, vatandags memnuniyetiyle sonuglanmasi ve siirdiiriilebilir olmasi miimkiin degildir.
Bu gereklilik kamu hizmetlerine geleneksel bir bakis agisinin bugiin artik yeterli olmadiginin
ispatidir. Vatandas odakl1 bir yonetim anlayisinin hakim kiiltiir haline gelebilmesi i¢in kamu
hizmet sunumunda, pazarlama perspektifinden bir bakis gelistirilmelidir. Bu bakis agisi
vatandas kavraminin yerine misteri kavraminin, vatandas odaklilik yerine pazar odaklilik
kavraminin tartigmaya agilmasini gerektirmektedir.

Yerel yonetim konulu yerli yazin incelendiginde konunun pazarlama bakis agisiyla yeterince
incelenmemis oldugu goze ¢arpmaktadir. Genelde kamu hizmetlerinin 6zelde yerel yonetim
hizmetlerinin pazarlanmasina iligskin 6nyargilarin en 6nemli gerekgesi hizmet arz ve talebinin
0zel sektordekinden farkli yapisal oOzelliklere sahip olmasidir. Kamu hizmetlerinin
pazarlanmasi noktasinda en Onemli elestiri pazarlama karmasinin fiyat bileseni iizerinedir.
Kamu hizmetleri ¢cogu zaman goriinen bir bedel 6demeden tiim vatandaslarin yararlandigi
hizmetler oldugu i¢in bu alan1 pazarlamanin s6z konusu olamayacagi diisiincesi
gelistirilebilmektedir. Oysa pazarlama bilimi icin fiyat, tliketicinin {reticinin sundugu
kiymetli varliga sahip olabilmek icin katlandigi bedeldir ve her durumda maddi bir
karsiliginin olmasi gerekmez. Ayrica pazarlama karmasinin diger unsurlart incelendiginde
kamu hizmetlerinin de tiiketici beklentileri dogrultusunda iiretilen kiymetler oldugu, hizmeti
sundugumuz tarafa tutundurulmalariin gerektigi ve kamu hizmetlerinin de ticari hizmetler
gibi dagitilmasinin gerektigi sdylenebilir.

Kamu hizmetlerinin pazarlanmasinda Ozellikle iligskisel pazarlama anlayisinin vatandas
memnuniyetini artirmanin yani sira tiim paydaslarin degerini maksimize etme noktasinda
onemli bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Yerel yonetimler hizmetin yaratilmas: ve sunulmasi
siirecinde ¢ok sayida paydasla (vatandas, merkezi yonetim, STK’lar, medya, isletmeler vb.)
miibadeleler gergeklestirmektedir. Bu iliskilere pazarlama perspektifinden yaklagmak hem
paydaslarla uzun siireli iligkiler gelistirilmesini saglayacak hem de paydas degerini maksimize
etmeyi kolaylastiracaktir. Hizmetlerin gelistirilmesi sirasinda paydaslarin destegini alabilen
bir yerel yonetimin, hizmet sunumu sonrasindaki performans degerlendirmelerinin de olumlu

olacagi soylenebilir. Temel amaci halka hizmet olan yerel yonetimlerin halktan kopuk,
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bagimsiz, kendiliginden isleyen bir sistemle basarili olma ve tekrarlayan satin almalar
yaratabilme sans1 yoktur.

Kamu hizmetlerinin pazarlanmasi noktasinda 6nemli bir firsat alan1 da stratejik planlama
zorunlulugudur. Stratejik planlama basamaklar1 yerel yonetimlerde pazar odakli bir yaklagimi
gerekli kilmaktadir. Durum analizi ile yerini belirleyen, SWOT analizi ile rakipler
karsisindaki durumunu netlestiren ve bu sayede misyon, vizyon, amag¢ ve hedef belirleyen,
uygulayan ve kontrol eden bir yerel yonetim esasinda birden ¢ok pazarlama probleminin
cevabini aramaktadir. Stratejik planlama faaliyetlerine pazarin ihtiya¢ ve isteklerinin analiz
edilecegi bir misteri ¢evresi analizi basamagi eklemek, kamu hizmetleri pazarlarinin da
boliimlendirilebilir oldugunu ve farkli hedefleme stratejilerinin gerekebilecegini kabul etmek,
kamu hizmetlerinin pazarlanmasi noktasinda 6nemli yol kat ettirebilecektir.

Kamu hizmetlerinin pazarlanmasinda hedef kitlenin farkindaligi ve hazir bulunuslugu da
oldukca oOnemlidir. Yerel yonetimler kendi biinyelerinde pazarlama bakis acisiyla bazi
faaliyetler yiiriitiiyor olsalar da bu faaliyetler vatandaslar tarafindan bilinmiyorsa basariya
ulagmalar1 giictlir. Etkin bir pazarlama ancak vatandas katilimi, deste§i ve uyumuyla
miimkiindiir. Bu baglamda bu arastirmada bir yerel yoOnetim biriminin pazarlama
faaliyetlerinin vatandaslar tarafindan nasil algilandigi tespit edilmeye ¢alisilmistir. Arastirma
neticesinde hem ilgili yerel yonetim biriminin hizmetlerini pazarlamadaki etkinliginin ortaya
koyulmasi hem de yerel yonetimler i¢in stratejiler dnerilmesi umulmaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Igili alanda yerli literatiir incelendiginde, belediyecilik hizmetlerine iliskin vatandas algilarimi
pazarlama baglaminda degerlendiren bir arastirmaya rastlanmamistir. Bununla birlikte yerel
yonetimlerin sunduklart hizmetleri genel olarak pazarlama baglaminda ele alan1 sinirli sayida
calismanin oldugu goriilmektedir. Ornegin, Torlak (1999) kavramsal galigmasinda kamu
hizmeti sunan bir kurum olarak belediyelerin de pazarlama yaklasimi ile yonetilmesinin, bu
anlayis dogrultusunda yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde kamuya pazar ve tiketici
odakli bir anlayis ile yaklagmasimnin daha uygun oldugunu ileri siirmektedir. Yazar, bu
dogrultuda stratejik pazarlama planlamasinin asamalarimin yerel yonetimlere nasil
uyarlanacagina dair ipuglart sunmaktadir (Torlak, 1999: 98). Sagir (2016) bu dogrultuda, nitel
aragtirma yonteminden yararlanarak yaptigi calismada Seferihisar Belediyesi’nin yavas sehir
olma siireci ve sonrasinda pazarlama stratejilerini etkin olarak kullandig1 ve bu kapsamda
Belediye’nin kent sakinlerinin ihtiyaglarin1 karsilayacak dogru fikirler iretti§i sonucuna

ulagmistir. Arastirma sonuclar1 Seferihisar Belediyesi’nin yavas sehir olma siirecine dahil
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olurken, hizmet sundugu pazarin oOzelliklerini ve hedef pazarini belirlemeye yonelik
faaliyetlerde bulundugunu ve 4P (iiriin, fiyat, tutundurma ve dagitim) 6zelinde farkli stratejiler
gelistirdigini  gostermektedir. Giiler ve Giirer (2014) ise arastirmalarinda, Kirikkale
Belediyesi’'nin pazarlama siire¢lerinde halkin katilimini etkin sekilde kullanip kullanmadigin
ele almistir. Arastirma sonuglarina gore belediye hizmetlerin fiyatlandirilmas1 ve fiziksel
ortam, siire¢ yoOnetimi, stratejik yaklagimlar, tanitim, kurum dis1 ve kurum ig¢i c¢alisanlar
(katilimcilar) gibi hizmet pazarlamasii ilgilendiren konularda yerel katilimi saglayacak
pazarlama stratejilerine yer vermektedir.

Bu galigmalarin disinda belediyelerin sunduklar1 hizmetlerin vatandas memnuniyeti ya da
hizmet kalitesi baglaminda incelendigi ¢ok sayida arastirma oldugu goriilmektedir. Vatandas
memnuniyeti iizerine yapilan arastirmalarda ulasilan sonuglar, vatandaglarin yerel
yonetimlerin sunduklar1 hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin farkli 6rneklemlerde
farklilastigin1 gostermektedir. Ornegin, Karaman, Yozgat ve Canakkale Belediyeleri’nden
hizmet alan vatandaslarin biiyiik boliimii belediye hizmetlerini yetersiz ya da diisiik bulmakta
iken (Zeren ve Ozmen, 2010; Kara ve Giircii, 2010; Aslan ve Uluocak, 2012) Karsiyaka ve
Silifke Belediyeleri’'nden hizmet alan vatandaslarin calisanlara ve belediye baskanina yonelik
memnuniyet diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu (Kurgun vd., 2008; Gokiis ve Alptiirker,
2011) gortilmektedir. Usak ve Tunceli Belediyesi’'nden hizmet alan vatandaslarin ise,
memnuniyet bakimindan daha kararsiz bir profil sergiledikleri sonucuna ulasilmistir
(Akyildiz, 2012; Mentese, 2013). Arastirmalarda ulasilan sonuclar memnuniyet diizeyinin en
diisiik oldugu hizmet alanlarinin; sosyal alanlarm yetersizligi (Zeren ve Ozmen, 2010), geri
dontisiim projesi hizmetleri ve yol, asfalt, kaldirnm hizmetleri (Akyildiz, 2012), turizm ve
taniim hizmetleri (Mentese, 2013), kentsel alt yap1 ve toplu tasima hizmetleri (Aslan ve
Uluocak, 2012), denetim hizmetleri (Yiicel vd., 2012), hasereler ile miicadele, otopark
hizmetleri, yol yapim ve bakimi, kentin ekonomik kalkinmasi i¢in yapilan yatirimlar ve
belediye c¢alisanlarinin problemleri ¢6zme alanlari (Gokiis ve Alptiirker, 2011) oldugunu
gostermektedir. Vatandaslar nezdinde memnuniyetin en yiiksek oldugu hizmet alanlar1 ise,
sosyal hizmetler (Akyildiz, 2012; Gokiis ve Alptiirker, 2011), cenaze/defin/mezarlik
hizmetleri (Mentese, 2013), imar hizmetleri (Ozel vd., 2009), sosyal ve Kkiiltiirel alanda
gerceklestirilen faaliyetler, engellilere yonelik faaliyetler ve toplum merkezlerine doniik
faaliyetler (Aslan ve Uluocak, 2012), otogar hizmetleri, kapali pazaryeri, mahalle pazarlari,

defin ve mezarlik hizmetleri (Gokiis ve Alptiirker, 2011), vergi kazanimi ve artirnmi ile dogal
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cevreyi korumaya yonelik hizmetler (Ardi¢ vd., 2004), temizlik, aydinlatma, ¢evre diizenleme

hizmetleri (Kurgun vd., 2008) alanlarindan olusmaktadir.

Tablo 1. Belediyelerde Vatandas Memnuniyeti Ile lgili Calismalar

Yazar Calisma Alam Bulgular
Zeren ve Ozmen (2010)  Karaman Belediye’sinde Katilimcilarin biiyiik cogunlugu belediye
vatandag memnuniyeti hizmetlerinden memnuniyetsizdir.
Memnuniyetin en diisiik oldugu alan ise
sosyal alanlarin yeterliligidir.
Kara ve Giircii (2010) Yozgat Belediyesi’nde Katilimeilarin biiyiik cogunlugu belediye

vatandag memnuniyeti

hizmetlerinden memnuniyetsizdir.

Aslan ve Uluocak (2012)

Canakkale Belediyesi’nde
vatandag memnuniyeti

Sosyal ve kiiltiirel alanda gerceklestirilen
faaliyetler, engellilere yonelik faaliyetler,
toplum merkezlerine doniik faaliyetlerde
memnuniyet yiiksek; diger tiim alanlarda
diistiktiir. En diisiik memnuniyet kentsel alt
yap1 ve toplu tagima hizmetlerindedir.

Kurgun vd. (2008)

Karsiyaka Belediyesi’nde
vatandas memnuniyeti

Calisanlara ve belediye bagkanina yonelik
memnuniyet yiiksektir. Ayrica temizlik,
aydinlatma ve ¢evre diizenlemesi
konusunda da vatandas memnuniyeti
yiiksektir.

Gokis ve  Alptiirker
(2011)

Silifke Belediyesi’nde
vatandas memnuniyeti

Memnuniyetin en yiiksek oldugu alan
otogar hizmetleri, kapali pazar yeri, defin
ve mezarlik hizmetleri ve sosyal hizmetler
iken; haserelerle miicadele, otopark
hizmetleri, yol yapim ve bakimi, kentin
ekonomik kalkinmasi igin yapilan
yatirimlar ve belediye ¢aliganlarinin
problemleri ¢ézme alanlart memnuniyetin
diisiik oldugu alanlardir.

Akyildiz (2012)

Usak Belediyesi’nde vatandas
memnuniyeti

Tiim alanlarda memnuniyet agisindan
kararsizlik hakimdir. Bununla birlikte
sosyal hizmetler en memnun olunan
alandir. En diisitk memnuniyet alanlar1 geri
doniisiim hizmetleri ile yol, asfalt, kaldirim
hizmetleridir.

Mentese (2013)

Tunceli Belediyesi’nde
vatandag memnuniyeti

Tiim alanlarda memnuniyet agisindan
kararsizlik hakimdir. Bununla birlikte
cenaze defin islemleri en memnun olunan
alandir. Turizm ve tanitim hizmetleri ise
memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu
alandir.

Ardig vd. (2004)

Tokat Belediyesi’nde vatandas
memnuniyeti

En yiiksek memnuniyet vergi kazanimi ve
artirimu ile dogal ¢evreyi korumaya
yonelik hizmetlerde; en diisiik memnuniyet
ise ekonomik faaliyetler alaninda
goriilmektedir.

Yiicel vd. (2012)

Elazig Belediyesi’nde
vatandag memnuniyeti

Memnuniyetin en diisiik oldugu alanlar
tasima araglari, seyyar saticilarin denetimi
ve tuvalet hizmetleridir.

Ozel vd. (2009)

Nigde Belediyesi’nde
vatandag memnuniyeti

Memnuniyetin en yiiksek oldugu alan imar
hizmetleridir.
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Belediyelerde sunulan hizmetlerin kalitesini belirlemeye yonelik arastirmalarda genel olarak
‘Servqual Teknigi’nden yararlanildig1 goriilmektedir. Bu arastirmalarin bulgular1 en kaliteli
bulunan hizmet alanlarinin, temizlik, haberlesme, ulasim, imar hizmetleri (Giimiisoglu vd.,
2003); halkin ihtiyacini karsilayacak suyu saglama, sosyal etkinlikler, belediye arag-gerecinin
yeterli olmasi, ¢alisanlarin temiz ve diizgiin goriinimlii olmas1 ve park alanlarinin yeterli
olmasi (Usta ve Memis, 2010); sosyal ve kiiltiirel alandaki hizmetler ve temizlik hizmetleri
(Filiz vd., 2010); fiziksel ozellikler, empati kurma ve giiven (Orhan, 2016) konularinda
yogunlastigin1 ortaya koymaktadir. Arastirmalarda basarisiz bulunan hizmet alanlar ise,
engelli ve yaghlara yoOnelik hizmetler, denetim hizmetleri, vatandaslarin sorunlarini
zamaninda ¢ozme (Usta ve Memis, 2010); belediyenin finansal yetersizlikleri (Glimiisoglu
vd., 2003); karsilik verme ve giivenilirlik (Orhan, 2016) konularinda yogunlagmaktadir.
Demirel vd.’nin (2013) TRB-1 Bolgesi’ndeki illerde (Elazig, Malatya, Bingdl, Tunceli)
Servqual Teknigi’'nden yararlanilarak gerceklestirdikleri 6lgek gelistirme calismasinda ise,
belediyelerde hizmet kalitesini olusturan boyutlarin fiziksel unsurlar, giivenilirlik, vatandasi
anlama, nezaket, ulasilabilirlik, yeterlilik, giivenlik ve iletisim oldugu sonucuna ulagilmistir.
Filiz vd. (2010) ise, yaptiklar1 arastirmada vatandaslarin kalite algilarinin Biiyiliksehir
Belediyesi ile Merkez Ilge Belediyeleri karsilastirildiginda farklilasabilecegini tespit
etmiglerdir. Buna gore katilimcilarin  Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin  sundugu
hizmetlerle ilgili kalite algilarinin genel olarak Tepebast ve Odunpazari Belediyeleri’nden
daha yiiksek oldugu vurgulanmaktadir. Bunun yani sira Biiyiiksehir Belediyesi’nin ‘kiiltiir’,
Tepebast ve Odunpazart Belediyeleri’nin ise ‘temizlik’ hizmetleriyle ilgili kalite algilar
yiiksek diizeydedir. Usta ve Memis (2009) ise, hizmet kalitesi segmen bagliligi iliskisini
inceledikleri arastirmalarinda algilanan hizmet kalitesi boyutlarimin hem tutumsal hem de

davranigsal segcmen bagliligin1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigini 6ne stirmektedir.
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Tablo 2. SERVQUAL Modeli ile Belediyelerde Hizmet Kalitesini inceleyen Calismalar

Yazar

Calisma Alam

Bulgular

Gilimiisoglu vd. (2003)

Usta ve Memis (2010)

kalitesi 6l¢limiinde
SERVQUAL modeli
Giresun Belediyesi’nde
hizmet kalitesi 6l¢limiinde
SERVQUAL modeli

Mugla Belediyesi’nde hizmet

Temizlik, haberlesme, ulasim ve imar
alanlarinda basarili, finansal yeterlilik
konusunda basgarisizdir.

Halkin ihtiyacini karsilayacak suyu
saglama, sosyal etkinlikler, belediye arag
gereglerinin yeterliligi, calisanlarin
temizligi ve park alanlarinin yeterliligi en
kaliteli algilanan alanlar iken; engellilere
ve yaslilara yonelik hizmetler, denetim
hizmetleri ve vatandaslarin sorunlarini
zamaninda ¢6zme kalitenin en diisiik
algilandig alanlardir.

Orhan (2016)

Kecidren Belediyesi’nde
hizmet kalitesi 6l¢limiinde
SERVQUAL modeli

Fiziksel 6zellikler, empati ve giiven
kalitenin yiiksek oldugu alanlar iken;
karsilik verme ve giivenilirlik kalitenin
diistik oldugu alanlardir.

Demirel vd. (2013)

TRB-1 bolgesinde hizmet
kalitesi 6l¢timiinde 6lgek

Hizmet kalitesi boyutlar1 fiziksel unsurlar,
giivenilirlik, vatandasi anlama, nezaket,

gelistirme ulagilabilirlik, yeterlilik, givenlik ve
iletigimdir.
Filiz vd. (2010) Eskisehir Biiyliksehir, En kaliteli alanlar sosyal ve kiiltiirel
Odunpazari ve Tepebasi alanlar ile temizlik hizmetleridir. Tlge

Belediyeleri’nde hizmet
kalitesi 6l¢limiinde

Belediyeleri’nde en kaliteli alan temizlik
iken; Biiyiiksehir Belediyesi’nde kiiltiirdiir.

SERVQUAL modeli
Yerel yonetimlerde pazarlama ile ilgili arastirmalarda 6ne ¢ikan bir baska egilimin ‘halkla

iligkiler’ konusunda oldugu goriilmektedir. Farkli kavramsal ¢aligsmalarda kamu hizmeti géren
belediyelerde kurumsal iletisimlerini gii¢clendirmek agisindan stratejik halkla iliskiler
yonetiminin 6nemli oldugu (Eraslan Yaymoglu, 2005) ve yerel yonetimlerde halkla iliskiler
acisindan one ¢ikan sorunlar (Sezgin, 2011) iizerinde duruldugu goriilmektedir. Uygulamali
aragtirmalarda ise, farkli belediyelerin gergeklestirdikleri halkla iliskiler uygulamalarinin
incelendigi (Dursun, 2011), Istanbul’'un (Galata, 2012) ve Izmir’in ilge belediyelerinde
(Yurdakul vd., 2011) halka iligkiler faaliyetlerine iliskin bir durum tespiti yapildigi
goriilmektedir. Bunun yani sira vatandaslarin istek ve sikayetlerini belediyeye ulastirdigi
‘beyaz masa’ (Uyar ve Mecek, 2016), ‘mavi masa’ (Kurban ve Yalim, 2013) gibi halka
iliskiler birimlerinin ¢alismalariyla ilgili durum tespiti yapildigt da gbéze carpmaktadir.
Ozdemir (2011) ise, konuyu hizmet alan vatandaslar nezdinde ele alarak Erzurum’da ikamet
eden vatandaslarin belediyenin halkla iligkiler yonetimine iliskin algilarini tespit etmistir.

Konuyla ilgili yabanci yazin incelendiginde belediyelerde pazarlama konusunun yerli yazinda
oldugu gibi ¢ok calisilmadigi; ancak ar-ge/inovasyon, internet ve sosyal medya kullanimi,
halkla iligkiler vb. (Gonzalez vd., 2013; Adam ve Featherstone, 2007; Hoffman vd. 2013;
Wirtz ve Kurtz, 2016; Van de Wijngaert vd., 2011) ilgili konularda arastirmalara rastlanildig1
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goriilmektedir. Asagida yabanci yazinda dogrudan yerel yonetimlerde pazarlamayir konu
edinen arastirmalarin bulgularina deginilecektir.

Butler ve Collins (1995) kamu sektoriinde pazarlama iizerine yaptiklar1 ¢alismada pazarlama
akademiyasi ve uygulayicilarinin bu yaklasimi bir pazarlama basligi olarak kabul etmelerinin
gerekliligine vurgu yapmaktadirlar. Yazarlara gore kamu hizmetleri ile 6zel sektor hizmetleri
arasinda yapisal ve uygulamaya doniik benzerlikler ve farkliliklar kamu hizmetlerinin de
pazarlanmasi gerektiginin ispatidir. Iki alan arasindaki yapisal ilgi {iriiniin, 6rgiitiin ve pazarmn
karakteristikleridir. Uygulamaya yonelik olarak ise kamu faaliyetlerinin prosediirii ve sistemi
tizerinde duran ¢ikarimlara ihtiyag vardir.

Rees (2003) yerel yonetimlerde pazarlama fiizerine yaptig1 doktora tez c¢aligmasinda
pazarlamanin yerel yonetimlerde uygulanabilir olup olmadigini tartismaktadir. Yazar iliskisel
pazarlama yaklasiminin {izerinde durdugu “en iyi deger” amacinin, yerel yonetimlerin
pazarlanmasiyla yakindan iligkili oldugu ve paydas degerinin maksimize edilmesi igin
pazarlamaya ihtiya¢ oldugu lizerinde durmaktadir. Arastirma sonuglar1 yerel yoneticilerin
pazarlamanin bu alanda kullanimina sicak baktiklarini, pazarlama yaklagiminin uygun ve
uygulanabilir oldugunu ve bu alanda verilen egitimlerin de pazarlamanin reklam ve
tutundurmadan ibaret oldugu algisinin yikilmasina katki sagladigin1 gostermektedir.

Rees ve Gardner (2003) calismalarinda iliskisel pazarlamanin yerel yonetimlerde paydas
cevresini gelistirici etkisinin olacagim ileri siirmektedirler. Oncelikle ortakliklar ve isbirligi
vurgusu yaparak en iyi degerin yaratilmasi iizerinde durmaktadirlar. Yerel yonetimlerle ilgili
iki iliskisel pazarlama taksonomisi gelistirilmis ve temel kavram olarak giliven iizerinde
durulmustur. Sonucta isbirligi ve iligkisel pazarlamanin sentezi yapilmis ve iliskisel
pazarlamanin kolaylastirici roliine iliskin yeni bir model 6nerilmistir.

Rodrigues ve Pinho (2012) yerel yonetimlerde pazar odakliligi konu edindikleri
calismalarinda i¢ ve dis pazar odaklilik boyutlarinin performans {izerindeki etkisini
incelemislerdir. Arastirma sonuglar1 finansal ve finansal olmayan performans iizerinde dis
pazar odakliligin daha etkili oldugunu gostermektedir. Performans iizerinde kiigiik bir etkisi
olan tek i¢ pazar odaklilik boyutu igsel bilgi yaratilmasit boyutudur. Arastirmacilar yerel
yonetimlerin finansal ve finansal olmayan performanslarmin artirilmasi igin i¢ pazar
odakliligin gelistirilmesinin zorunlu olduguna isaret etmektedir.

Cervera vd. (2001) isletme yonetiminde nemli bir baslik haline gelen ve kamu sektoriinde
yonetsel ve siyasal anlamda gergeklestirilen reformlar ve modernizasyon ile

iligkilendirilebilecek pazar odaklilik kavrami {izerinde durmaktadirlar. Yazarlar isletmelerin
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pazar odakliligindan yola ¢ikarak yerel yonetimlerde kullanilabilecek bir pazar odaklilik
modeli gelistirmeye c¢alismislardir. Sonugta ulasilan modelde bilgi yaratma, bilgiyi yayma ve
bilgiye karsilik verme boyutlarinin yerel yonetimlerin performansini artiracagi ileri
stiriilmektedir.

Dugan ve Wang (2015) yerel yonetimlerin pazarlama faaliyetlerine iliskin farkindalig1 ortaya
koymaya c¢alistiklar1 arastirmalarinda destek teorisinden faydalanmis ve {i¢ arastirma
yiriitmislerdir. Arastirma bulgular1 vatandaslarin yerel yonetimlerin yiiriittiikleri pek cok
faaliyetten habersiz olduklarini, ancak onlarin icindeki bulunduklar1 duruma uygun
faaliyetlerin bilissel olarak algilandigin1 ortaya koymaktadir. Arastirmacilar, yerel
yonetimlerin e-devlet, sehir ve mekan markalama gibi yeni tutundurma cabalartyla
vatandaslarin farkindaligini artirabileceklerini ifade etmektedir.

Gillett (2015) yerel yonetimlerde iligskisel pazarlama ve pazar odaklilik {izerine yaptigi
calismada REMARKOR adini verdigi bir model gelistirmis ve test etmistir. Yazar iliskisel
pazar odakliligin yerel yonetimlerin performansini artirabilecek bir arag¢ oldugunu ortaya
koymustur. S6z konusu ¢alismada iligkisel pazarlama degiskenlerinin orgiit performansi ile
korelasyonu incelenmis ve yerel yonetimlerin prosediirleri dikkate alinarak degiskenler
modele dahil edilmistir. Calismada performans ile iliskilendirilen degiskenler; pazarlama
yonetimi ve planlamasinin rolli, sorumluluk, yonetim odaklilik ve portfolyo planlama,
paydaslar, uzun donem planlama, giiven, baglilik ve vaatler ile etkilesimdir.

May ve Newman (1999) bir yerel yonetimci ve pazarlama akademisyeni olarak ylirtittiikleri
calismada, yerel yonetimlerde yeni bir organizasyon disiplini olarak pazarlamaya olan ihtiyaci
konu edinmislerdir. Bu alanda pazarlamaya iligskin en sik rastlanan itirazlar1 incelemis ve bu
itirazlarn ¢ok az ya da hi¢c baskici giice sahip olduklarini tespit etmislerdir. Iliskisel
pazarlamanin yiikselen paradigmalar1 ve Webster’in pazarlama kavraminin gelisimine iligkin
yaklasimi bu konudaki goriiglerini dogrular niteliktedir. Yazarlar, pazarlama biliminin yerel
yonetimlere, hizmet sunumuna iligkin yeni yontemler Onerdigi ve yerel yoOnetim
pazarlamasinin sahip olmasi gereken karakteristikleri tanimladig: tizerinde durmaktadirlar.
Kowalik (2011) Polonya yerel yonetimlerinin pazar odaklilig iizerine yiiriittigi ¢alismada
tilkedeki yerel yonetimlerin genel olarak pazar odaklilik skorlarini belirlemeye calismigtir.
Aragtirma bulgular1 belirlenen birimlerin  %21’inin  pazar odakli oldugunu ortaya
koymaktadir. Yazar bunun yani sira yerel yonetimlerde pazar odakliligin orgiit biiyiikliigiiyle,
yoneticilerin egitim diizeyleriyle ve yerel yonetimin gelirleriyle dogru orantili oldugunu tespit

etmistir.
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Chew ve Vinestock (2012) yerel yonetimlerde kamu hizmetleri arzi ile pazarlama
onceliklerini iliskilendirdikleri c¢aligmada Ornek olay yontemini kullanmis ve iradi ve
gayriiradi kamu hizmetlerinde pazarlama faaliyetlerini karsilastirmistir. Iradi kamu
hizmetlerinin pazarlama basarisinda gelir hedeflerine ulasmak ve kullanici memnuniyet
standartlarini tutturmak temel gosterge iken, gayriiradi kamu hizmetlerinde bu degiskenlerin
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Bu temel farklilikk iki tlir hizmette pazarlama
uygulamalarinin yogunlugu ve sikliginin farklilagmasina sebep olmaktadir.

Jung (2010) kamu hizmetlerinde tiiketicilik kavramimi konu edindigi arastirmasinda
tiiketicilik kavraminin kamu hizmetlerinde kaliteyi artirici etkisinin ihmal edildigi iizerinde
durmaktadir. Yazar kavramin kamu hizmetlerinde gecerliligini sorgulamis ve dort temel
endiseden bahsetmistir. Bu dort baslik kavramsal problemler, yaklagimin ticari isletmelerden
kamu sektoriine transfer edilebilirligi, tercihin problematik dogasi ve tiiketici diisiincelerinin
kamu hizmetleri alaninda uygulanma gii¢liikleridir.

Collins ve Kim (2009) kamu sektoriinde miisteri kavraminin gegerliligini sorgulayan
calismalarinda ticari pazarlamanin miisterisi ile kamu sektoriiniin tiiketicisinin farkli oldugunu
vurgulamaktadir. Yazara gore vatandaslar adil sosyal degisim yaklagimi icerisinde bireysel
tercihler ve degerlendirmelerle 6demeye isteklilik arasinda bir denge kurmaya ¢aligmaktadir.
Arastirma vatandaglarin kamu imkanlarinin niteligi ve niceliginden memnuniyeti ile 6deme
istekliligi arasindaki baglantiyr incelemektedir. Teksas’ta bir belediyenin memnuniyet
aragtirmasindan alinan veriler kamu imkanlariin niceligiyle ilgili memnuniyet azaldik¢a
odeme istekliliginin arttigini, niteliginden memnuniyet ile 6deme istekliginin iligkisinin
olmadigin1 ortaya koymaktadir. Arastirmacilar bu iliskinin ticari pazarlamada tersi yonde
ongoriildiigiinii belirterek 6zel sektér ve kamuda miisteri kavraminin farkli olduguna dikkat
¢ekmektedir.

Yontem

Arastirmanin amaci, Turhal Belediyesi’nin belediyecilik hizmetlerine iliskin vatandas
algilarma pazarlama perspektifinden bir bakis sunmaktir. Bunun yani sira vatandaslarin
belediyenin sundugu hizmetlerde sorunlu gordiikleri ve basarili bulduklar: hizmetler ile ilgili
egilimlerini tespit etmek de amacglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma, betimleyici
arastirma modelinden faydalanilarak tasarlanmistir.

Aragtirmanin evreni Tokat ilinin Turhal il¢esinde ikamet eden 18 yas lizeri vatandaslardan
olusmaktadir. Arastirmada evrenin g¢ercevesini belirlemenin zorlugu ile zaman ve maliyet

kisitlart g6z onilinde bulundurularak kolayda ornekleme teknigiyle drneklem se¢me yoluna
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gidilmistir. Veriler yliz ylize anket teknigiyle toplanmistir. Ulasilan 410 katilimcidan, 10
tanesinin veri toplama aracini eksik ya da hatali doldurduklar: tespit edilmistir. Bu nedenle 10
formun analiz siirecinden ¢ikartilmasina ve analizin 400 katilimcinin verdikleri cevaplara gore
yapilmasina karar verilmistir.
Arastirmada veriler, li¢ boliimden olusan bir veri toplama araci gelistirilerek toplanmistir.
Veri toplama aracinin birinci boliimiinde, katilimcilarin son yerel secimlerde oy verme
egilimlerini ve genel olarak belediyecilik hizmetlerine iligskin algilarini tespit etmek amaciyla
7 tane kapali uglu soruya yer verilmistir. Formun ikinci boliimiinde arastirmacilar tarafindan,
belediyenin sundugu hizmetlerin pazarlama perspektifi agisindan degerlendirilmesine yonelik
40 ifade gelistirilmistir. Besli Likert tipinde gelistirilen ifadeler, ‘kesinlikle katilmiyorum’ ile
‘kesinlikle katiliyorum’ arasindaki diizeylere gore derecelendirilmistir. Veri toplama aracinin
son boliimiinde ise, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 adet kapali
uclu soru yer almaktadir.
Arastirmada katilimcilarin - belediyenin sundugu hizmetleri pazarlama perspektifinden
degerlendirmeye yonelik algilarinin yap1 gecerliligi aciklayici faktér analizi yoluyla test
edilmigtir. Ifadelerin giivenirliklerini belirlemek i¢in ise, Cronbach’in o katsayisi
hesaplanmustir.
Bulgular
Katiimcilarin Betimsel Ozellikleri
Tablo 3’te katilimcilari tanimlayan demografik 6zellikler incelendiginde, cinsiyet ve medeni
durum bakimindan dengeli bir dagilimin oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yarisindan
fazlas1 26 ila 45 yas arasindadir.

Tablo 3. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik n %  Demografik n %
Ozellik Ozellik
Cinsiyet Kadin 201 50,2 Egitim Okuryazar 27 6,8
Erkek 199 49,8 Ilkokul 64 16
Toplam 400 100 Ortaokul 51 12,8
Lise 144 36
Onlisans 54 13,5
Lisans 49 12,3
Lisaniisti 11 2,8
Toplam 400 100
Yas 18-25 74 18,5 Meslek Issiz 34 8,5
26-35 110 275 Ev hanimi 69 17,3
36-45 100 25 Isci 49 12,3
46-55 81 20,3 Memur 60 15
56-65 30 75 Serbest 14 35
66 ve lizeri 5 1,3 meslek
Toplam 400 100 Esnaf 29 7,2
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Ogrenci 37 93
Ciftci 26 6,5
Emekli 33 8,3
Sanayici/ 11 2,8
Tiiccar
Ozel sektor 32 8
Diger 6 15
Toplam 400 100
Medeni Evli 187 46,8 Gelir 1000 TL aln 125 31,3
durum Evli degil 213 53,2 1000-2000 181 453
Toplam 400 100 2001-3000 59 14,8

3001-4000 27 6,8
4001-5000 4 1

5001 ve 4 1
ustii 400 100
Toplam

Egitim diizeyi acisindan lise mezunlarinin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Lise mezunu
katilimcilari, ilkokul, 6nlisans ve lisans mezunu katilimcilar izlemektedir. Katilimcilarin farkli
meslek gruplari icerisindeki dagilimlari incelendiginde, ilk sirada ev hanimlar1 yer almakta,
ikinci sirada ¢ok az bir farkla memur katilimcilar, iiglincli sirada ise is¢i katilimcilar
bulunmaktadir. Diger meslek gruplar1 agisindan ise oransal olarak birbirine yakin dagilimlarin
bulundugu soOylenebilir. Katilimcilar sahip olduklar1 aylik ortalama gelir bakimindan
incelendiginde, yarisina yakininin 1000 ila 2000 TL aras1 gelire sahip oldugu goriilmektedir.
1000 TL nin altinda gelire sahip katilimcilar ise oransal olarak ikinci sirada yer almaktadir.

Tablo 4. Katihmcilarin Oy Verme Dagilimlari

Oy verme durumu n %
Evet 332 83
Hayir 68 17
Toplam 400 100

Bu demografik 6zelliklerin yani sira arastirmada katilimcilara oy verme egilimlerini ortaya
koymayr amaclayan sorular da yoneltilmistir. Tablo 4’teki dagilimlar incelendiginde
katilimcilarin ¢ok biiyiik bir oraninin son yerel se¢imlerde oy kullandigir goriilmektedir.
Katilimeilarin kiiciik bir boliimii ise son yerel segimlerde oy kullanmamastir.

Tablo 5. Katihmcilarin Oy Verdikleri Baskan Adayimin Kazanma Durumu

Adayin kazanma durumu n %
Oy kullanmadim 68 17
Evet 218 54,5
Hayir 118 29,5
Toplam 400 100

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin, son yerel segimlerde oy verdikleri baskan adayi segimi
kazanmigstir (bkn. Tablo 5). Her 10 katilimcidan 3’{iniin ise, oy verdigi bagkan adayi se¢imi

kazanamamustir.

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

178




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

Katiimcilarin Belediyecilik Hizmetleri ile Ilgili Genel Degerlendirmeleri

Tablo 6’daki dagilimlar incelendiginde, katilimcilarin yarisindan fazlasinin  Turhal
Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlerden memnun oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
dortte biri memnuniyet bakimindan kararsiz bir goriiniime sahiptirler. Her 10 katilimcidan
yaklasik ikisi ise, belediyenin sunmus oldugu hizmetlerden memnun olmadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 6. Katihmeilarin Belediyenin Sundugu Hizmetlere fliskin Memnuniyet

Diizeyleri
Memnuniyet Durumu n %
Memnun 229 57,3
Memnun degil 75 18,8
Kararsiz 96 24
Toplam 400 100

Tablo 7°de katilimcilarin Turhal Belediyesi’nin imajt ile ilgili diisiincelerine iligskin dagilimlar
incelendiginde, memnuniyet egilimlerine benzer bir dagilimin burada da s6z konusu oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin yarisindan fazlasina gére Turhal Belediyesi olumlu bir imaja
sahiptir. Katilimcilarin dortte biri Turhal Belediyesi’nin imaj1 konusunda kararsiz bir egilim
sergilemekte, beste biri ise belediyenin olumsuz bir imaja sahip oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 7. Katiimcilarin Belediyenin Imaji Ile flgili Egilimleri

Imaj Hakkindaki Egilimler n %
Olumlu 220 55
Olumsuz 81 20,3
Kararsiz 99 24,8
Toplam 400 100

Katilimcilara gore Turhal Belediyesi’nin sorumluluk alanindaki en biiylik sorun, sosyal
hayatin yeterince canli olmamasidir (bkn. Tablo 8).

Tablo 8. Katimeilarin Belediyenin Sorunlar ile Tlgili Goriisleri

Belediyenin Sorunlar: n %
Sosyal hayattaki durgunluk 148 37
Ulagim 49 12,3
Altyapt 42 10,5
Carpik kentlesme 37 9,3
Cevre kirliligi 35 8,8
Cevre diizeni 31 7,8
Hava kirliligi 17 4,3
Diger 17 43
Sosyal hizmetlerin yetersizligi 15 3,8
Akit aritma 9 2,3
Toplam 400 100

Katilimeilar ulagim ve altyapi sorunlarinin, belediyenin sorumluluk alanindaki ikinci ve
ticlincii 6nemli sorunlar oldugunu diisiinmektedirler. Bu sorunlar1 ¢arpik kentlesme, ¢evre
kirliligi ve ¢evre diizenlemesi ile ilgili sorunlar izlemektedir. Katilimcilara gore hava kirliligi

ve sosyal hizmetlerin yetersizligi belediyenin ¢ok 6nemli olmayan sorunlari arasindadir.
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Katilimeilar bakimindan en 6nemsiz sorun ise, belediyenin atik aritma sistemlerine sahip
olmamasidir.

Katilimcilar Turhal Belediyesi’nin en basarili oldugu hizmet alaninin ilgenin genel temizligi
oldugu goriistindedirler (bkn. Tablo 9). Her 10 katilmcidan 3’i belediyeyi temizlik
hizmetlerinde bagarili bulmaktadir. Bunun yani sira belediyenin c¢evre diizenlemesine doniik
gerceklestirdigi hizmetler ile vatandaslara sunulan sosyal hizmetler katilimcilarin basaril
buldugu diger hizmetlerdir. Ancak bu iki hizmet konusundaki alg1 diizeyi, birinci siradaki
temizlik hizmetlerinin epey gerisinde kalmaktadir.

Tablo 9. Katiimcilarin Belediyenin En Basarih Oldugu Hizmetler le Tlgili Goriisleri

Belediyenin Basarih N %
Oldugu Hizmetler

Temizlik hizmetleri 122 30,5
Cevre diizeni 61 15,3
Sosyal hizmetler 55 13,8
Ulasim 29 7,2
Higbiri 28 7
Sosyal imkanlar 25 6,3
Atik aritma 25 6,3
Hepsi 23 58
Kentlesme ve imar plani 17 43
Altyap1 14 3,5
Diger 1 0,3
Toplam 400 100

Katilimcilarin Turhal Belediyesi’nin en basarisiz oldugu hizmetler konusundaki goriisleri
Tablo 10’da yer almaktadir. Tablo incelendiginde katilimcilarin en ¢ok ilgedeki sosyal
imkanlarin yetersizliginden sikayet¢i olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin dortte biri
ilgenin sosyal aktiviteler, tesisler acisindan yetersiz olusunu belediyenin en basarisiz hizmeti
olarak gormektedir. Ulasim, sosyal hizmetler ve kentlesme konulari da siralamada sosyal
aktiviteleri izleyen hizmetler olarak géze ¢arpmaktadir. Burada dikkat ¢eken bir bulgu, sosyal
hizmetlerin hem basarili hem de basarisiz goriilen hizmetler arasinda {igiincii sirada yer
almasidir. Vatandaglarin maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarimi ve ihtiyaclarini giderme
konusunda belediyeyi basarili bulan katilimcilar kadar, basarisiz bulan katilimcilar da
bulunmaktadir. Katilimcilarin kiigciik bir boliimii ise, belediyeyi sundugu tiim hizmetler
agisindan basarisiz bulmaktadir.

Tablo 10. Katihmeilarin Belediyenin En Basarisiz Oldugu Hizmetler le Tlgili Goriisleri

Belediyenin Basarisiz Oldugu n %

Hizmetler

Sosyal imkanlar 97 24,3
Ulagim 62 15,5
Sosyal hizmetlerin yetersizligi 50 12,5
Kentlesme ve imar plani 45 11,3
Altyapt 31 7,8
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Temizlik hizmetleri 31 7,8
Cevre diizeni 30 7,5
Higbiri 18 4,5
Akit aritma 16 4

Hepsi 14 3,5
Diger 6 15
Toplam 400 100

Katilmcilarin Belediye Hizmetlerine Yonelik Pazarlama Algilan
Katilimcilarin = Turhal Belediyesi’nin  sundugu hizmetleri pazarlama perspektifinden

degerlendirmelerine yonelik 40 ifadenin, yapr gecerliligini test etmek i¢in agiklayic1 faktor
analizinden yararlanilmigtir. Analiz sonucunda KMO degeri 0,947 olarak hesaplanmis,
Bartlett kiiresellik testi ve Ki-Kare degeri anlamli ¢ikmistir (p<.05). Dort ifade binisik olmasi
nedeniyle 6l¢ekten ¢ikarilmistir.

Tablo 11’de goriildiigi lizere kalan 36 ifade, 6zdegeri 1’den biiyiik bes faktor altinda
toplanmistir. En ¢ok ifadenin yer aldig1 birinci faktor, belediyenin hizmet sundugu pazari
tanimaya, anlamaya ve miisteri odakli olmasina doniik ¢abalar1 kapsadigi i¢in bu faktor ‘pazar
odakli belediyecilik’ olarak adlandirilmustir. Ikinci faktdr calisanlarin hizmet sunduklari
vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamaya doniik ¢abalarini kapsadigindan ‘misteri
odakli personel’ olarak adlandirilmasina karar verilmistir. Ugiincii faktdr belediyenin iistiin ve
zayif yonleri ile paydaslarini analiz etme becerisini ifade eden maddeleri igerdigi i¢in ‘durum
analizi becerisi’ olarak isimlendirilmistir.

Tablo 11. Agiklayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Maddeler 1 2 3 4 5
Pazar odakh belediyecilik
Beklentileri 6grenmek igin ¢aba sarf 0,806

etme

Vatandas memnuniyetini 6nemseme 0,799
Vatandas odaklilik 0,796
Vatandas nezdindeki imaj 0,782
Kaliteli hizmet sunma 0,762
Rakip sehirlerde iistiin olmaya 0,748
doniik ¢abalar

Yenilik¢i hizmetler sunma 0,746
Sikayetlere ¢6ziim liretme 0,743

Sorumluluk alanlarindaki faaliyetleri 0,742
yerine getirme

Beklentilerden haberdar olma 0,733
Faaliyetler konusunda bilgilendirme 0,726
Uzun dénemli planlama yapma 0,724
Hizmetlerin halka ulagtirilmast 0,719
Rekabette iistiin yanlarini bilme 0,706
Paydaslar nezdindeki imaj 0,706
Cevresel degisikliklere adapte olma 0,698
Vaat ettiklerini yerine getirme 0,692
Sikayetleri dinleme 0,675
Aragtirma yapma 0,656
Etkin halka iliskiler faaliyeti 0,638
yuirliitme

Vatandas memnuniyetini dlgme 0,627
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Yapilan 6demelerin karsiliginda 0,607

hizmet alma

Miisteri odakli personel

Calisanlarin nazik ve giiler ytizlii 0,854

olmasi

Calisanlarin vatandasin sorunlarini 0,830

hizli ¢g6zmesi

Calisanlarla rahat iletisim 0,807

Hizmet alimin1 kolaylastiracak 0,771
teknolojiler sunulmasi

Islemlerin hizla tamamlanmasi 0,660

Durum analizi becerisi

Basarisiz oldugu yonlerin farkinda 0782
olma

Paydaslarin kimler oldugunun 0,718
farkinda olma

Basarili oldugu yonlerin farkinda 0,704
olma

Se¢im donemleri diginda da tanitim 0,533
faaliyetinde bulunma

Siireksiz tutundurma

Sec¢im doneminde daha ¢ok tanitim 0,845
faaliyetinde bulunma

Kendi segmenlerine daha ¢ok hizmet 0,778
gotlirme

Seg¢im donemlerinde daha ¢ok 0,755

hizmet {iretme
Sosyal belediyecilik hizmetleri

Kiiltiir sanat hizmetleri 0,748
Sosyal tesislerde sunulan hizmetler 0,729
Ozdeger 15,938 3,301 1,837 1,464 1,172
Aciklanan Varyans (%) 34,836 11,858 7,992 6,056 5,126
Cronbach a 0,967 0,901 0,838 0,741 0,677

Dordiincii faktor, belediyenin secim donemlerindeki tutundurma ¢abalarina iliskin maddeleri
icerdigi i¢in ‘siireksiz tutundurma’ olarak adlandirilmasina karar verilmistir. Son faktor ise,
belediyenin vatandaslara sundugu sosyal imkanlara yonelik ifadeleri kapsadig: i¢in ‘sosyal
belediyecilik hizmetleri’ olarak isimlendirilmistir. Bu bes faktor, toplam varyansin 65,868ini
aciklamaktadir. Bes faktore iliskin giivenirlik katsayilarinin kabul edilen sinirlarin iistiinde
oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  faktorlere iliskin algi diizeyleri Tablo 12’de gosterilmektedir. Tablo
incelendiginde faktorler icerisinde katilimcilarin belediyeyi en basarili bulduklart boyutun
‘durum analizi becerisi’ oldugu goriilmektedir. Katilimcilar, Turhal Belediyesi’nin sundugu
hizmetlerle ilgili ¢evresel durumu ve kendi yeteneklerini analiz etme becerisini yliksek
diizeyde basarili bulmaktadirlar. Ikinci sirada ise, ‘pazar odakli belediyecilik’ boyutu yer
almaktadir. Katilimcilar, belediyenin mevcut ve gelecekteki vatandas ihtiyaglarint belirleme
konusundaki c¢abalari ile vatandaglar i¢in sundugu hizmetlerle daha {istiin deger yaratmaya,
daha iist diizey performans sunmaya yonelik ¢abalarini basarili bulmaktadirlar. ‘Miisteri

odakli personel’ boyutu ise, katilimcilarin tiglincii sirada basarili bulduklar1 boyuttur.
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Katilimcilar, belediye personelinin vatandaslarin talep ve ihtiyaglarini anlama ve onlar igin
deger yaratma bakimindan ise orta diizeyde basarili oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 12. Katihmcilarin Belediyenin Sundugu Hizmetlere iliskin Algilari

Katihmcilarin Pazarlama Algilan X S

Pazar odakl1 belediyecilik 3,32 0,80
Miisteri odakli personel 3,26 0,91
Durum analizi becerisi 3,40 0,86
Siireksiz tutundurma 3,04 0,96
Sosyal belediyecilik hizmetleri 2,45 1,10

Katilimcilar, belediyenin yalnizca se¢im donemlerinde tutundurma ¢alismalar1 yapmasina ya
da hizmet iiretmesine yonelik algilar1 bakimindan daha kararsiz bir goriiniim sergilemektedir.
Katilimcilar belediyenin sundugu sosyal, kiiltiirel hizmetleri ise, diger boyutlara gére daha
basarisiz gormektedirler. Turhal Belediyesi, vatandaslara sundugu sosyal, rekreasyonel ve
kiiltiirel hizmetler agisindan diisiik diizeyde basarili bulunmaktadir.

Ifadeler bazinda inceleme yapildiginda katilimcilar, Turhal Belediyesi’ni etkin tanitim
calismalar1 yapma, hizmetleri halka ulastirma ve farkli dagitim kanallarini kullanma, vaat
ettigi sozleri yerine getirme, yenilik¢i hizmetler sunma, sikayetleri yonetme, hizmet sundugu
pazarin beklentilerini tespit etme konularinda yiiksek diizeyde basarili bulmaktadirlar.
Katilimcilar belediyenin kendi se¢menlerine daha ¢ok hizmet gotiirmesi, vatandas
memnuniyetini diizenli olarak olgmesi ile sosyal ve kiiltiirel alanlarda yaptig1 etkinlikler
acisindan ortalamanin altinda bir basar1 kaydettigi goriisiindedirler.

Sonug ve Tartisma

Tiiketici ihtiya¢ ve isteklerinden yola ¢ikan, pazar1 koklayarak hizmet iiretmek tizere plan ve
stratejiler gelistiren isletmelerin rekabetgi tistiinliige sahip olmalar1 daha kolaydir. Pazar ve
misteri odakli bir isletmecilik anlayisi, kar amach orgiitlerde bugiin vazgecilmez bir
yetkinlige donilismiistiir. Ticari pazarlamanin pek cok ilkesi, rekabetci istiinliik kazanma
noktasinda kar amagsiz orgiitlere de firsatlar sunmaktadir. Bu baglamda kamu hizmetlerinin
vatandaglara dagitilmasinda onemli bir rol iistlenen yerel yonetimlerin de planlama ve
uygulama faaliyetlerinde pazarlama perspektifinden bir bakis gelistirmesi, vatandas
memnuniyetini artiracak bir ara¢ olabilmektedir. Yerel yonetimler, yonetilenlerin yonetime
katilmasmin ilk asamasidir. Ayrica bir yorede ikamet eden halkin, yoresinin sorunlariyla
ilgilenmesini, bu konuda kendini gelistirmesini saglayan ve demokrasi terbiye ve tecriibesini
yerlestiren bir demokrasi okulu islevi de géormektedir (Toprak, 2006: 12). Bu nedenle yerel

yonetimlerin sundugu hizmetlere halk desteginin, katilimimin ve uyumunun saglanmasi
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oldukca 6nemlidir. Bu baglamda bu arastirmada bir ilge belediyesinin yliriittiigii hizmetlere
iliskin vatandas algilarina pazarlama perspektifinden bir bakis saglamak amac¢lanmaistir.
Aragtirma kapsaminda Tokat ili Turhal il¢esi belediye sinirlar icerisinde ikamet eden 400
kisiden ylizylize anket yontemiyle veri toplanmistir. Anket formunda, katilimcilarin yerel
secimlerde oy verme egilimleri, mevcut yerel yonetimden memnuniyet diizeyleri, belediyeyi
basarili ve basarisiz bulduklar1 sorumluluk alanlar1 ve belediye hizmetlerine iliskin algilart
Olclilmeye caligilmistir.

Aragtirma sonuglar1 katilimcilarin yerel se¢imlerde siyasal katilimlarinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Son yerel se¢cimde oy kullanan se¢menlerin yarisindan fazlasi oy verdigi
adaym secildigini beyan etmistir. Mevcut yerel yoOnetimden memnuniyet diizeyi
incelendiginde katilimcilarin yarisindan fazlasinin mevcut yonetimden memnun oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin  belediyenin sorumluluk alaninda yer alan basliklardan
belediyeyi en basarili bulduklar1 konular temizlik ve ¢evre diizenlemesi hizmetleridir. Buna
karsilik katilimcilar sosyal imkanlarin ve sosyal hizmetlerin yaratilmasi ve sunulmasi ile
ulagim konularinda mevcut yerel yonetimi basarisiz bulmaktadirlar. Bu noktada dikkat ¢eken
bulgulardan biri, katilimcilarin sosyal hayatin canlilifi noktasinda belediyeyi bas sorumlu
olarak gormeleridir. Oysa sosyal faaliyetler belediyelerin dogrudan sorumlu olduklari bir alan
degildir.

Katilimcilarin belediye hizmetlerine iliskin algilarin1 pazarlama perspektifinden incelemek
amactyla gelistirilen 40 ifadeli 6lgege uygulanan faktor analizi neticesinde bes faktor elde
edilmistir. Bu faktorler pazar odakli belediyecilik, miisteri odakli personel, durum analizi
becerisi, siireksiz tutundurma ve sosyal belediyecilik olarak isimlendirilmistir. Tlgili faktorlere
iliskin tanimlayic1 istatistikler incelendiginde katilimcilarin sosyal belediyecilik faktorii
disindaki tiim faktorler acisindan kararsizlik noktasinda oldugu, sosyal belediyecilik agisindan
ise mevcut yerel yonetimi basarisiz bulduklar1 goriilmektedir. En yliksek ortalamaya sahip
faktor ise durum analizi becerisi faktoriidiir. Katilimcilar mevcut yerel yonetimin basarili ve
basarisiz oldugu noktalarin bilincinde oldugunu ve paydaslarinin kimler oldugunun farkinda
oldugunu diistinmektedirler. Buna karsilik kiiltiirel faaliyetler ve sosyal imkanlar yaratma ve
sunma noktasinda basarisiz olduguna inanilmaktadir. Katilimcilar pazar odaklilik noktasinda
ise belediyeyi biiyiik Olgiide basarili bulmaktadir. Sehirde sosyal hayatin canliligini
sirdiiriilebilir hale getiren sosyal faaliyetler, belediyelerin ana sorumluluk alanlarindan
degildir. Ancak arastirma bulgular1 sosyal faaliyetlerin, belediyecilik hizmetlerinin goriinen

ve aranan yiizii oldugunu gostermektedir. Bu sebeple yerel yonetimlerin merkezi yonetim ve
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diger paydaslarla isbirligi yaparak sehirde sosyal faaliyet sayisim1 artirmasi vatandas
memnuniyetini artiracaktir.

Aragtirma bulgular1 dogrultusunda belediye hizmetlerine vatandas desteginin saglanmasinda
pazarlama bakis acisinin gerekli oldugu soylenebilir. Katilimcilar belediyenin faaliyetlerinden
haberdar olduklarini, tutundurma faaliyetlerinin se¢im donemleriyle sinirli kalmadigini,
belediyenin vatandaslarin bir paydas oldugu bilinciyle hareket ettigini ve bulundugu noktanin
farkinda oldugunu diistinmektedir. Bu bulgular 1s18inda Turhal Belediyesi’nin biiylik olgiide
pazarlama bakis agisiyla faaliyetlerini yiiriittigli sOylenebilir. Memnuniyet diizeyinin
yiiksekligi de bunu desteklemektedir. Arastirma bulgular1 ayrica belediyecilik hizmetlerinde
vatandagslarin bakis acilarmin degistigini ortaya koymaktadir. Temizlik hizmetleri, alt yap1
calismalari, cevre dilizenlemesi gibi temel basliklarda basarili olmak artik vatandaslar
tarafindan yeterli goriilmemektedir. S6z konusu bulgu belediyelerde pazarlamada deger
yaratimi siirecine isaret etmektedir. Temel hizmetlerde vatandas memnuniyetine ulagmak artik
bir deger yaratimi olarak degerlendirilmemektedir. Belediyelerde deger odakli bir pazarlama
anlayisinin hakim olabilmesi i¢in sosyal belediyecilik hizmetlerine de agirlik verilmesi
gerekmektedir.

Yerel yonetimlerde vatandas katilimi1 ve desteginin saglanmasi i¢in vatandaslarin en 6nemli
paydaslar olarak goriilmesi, belediye hizmetleri hakkinda diizenli bilgilendirilmeleri, belediye
hizmetlerinin tasarim asamasinda ihtiyag ve beklentilerinin dikkate alinmasi oldukca
onemlidir. Belediyeler ar-ge calismalarina agirlik vererek vatandas memnuniyetini artiracak
cozlimler aramalidir. Tutundurma faaliyetleri sadece se¢im donemleriyle sinirli kalmamali,
stirekli faaliyetlere doniismelidir. Belediyeler sosyal belediyecilik kapsamindaki faaliyetlerini
artirmali, tiim vatandaglarin kullaninmin1 kolaylastirmali ve bu faaliyetler hakkinda
vatandaslar bilgilendirmelidir.

Yerel yonetimlerde pazarlama perspektifinden bir bakis rekabet kavramina bakis1 da
degistirmelidir. Yerel yonetimler de isletmeler gibi benzerleriyle rekabet ettiklerinin ve
vatandaglarin, belediye hizmetlerini degerlendirirken rakiplerin faaliyetlerini referans
aldiklarinin bilincinde hareket etmelidir. Etkin rekabet, ancak dogru yapilmis bir durum
analizi neticesinde gerceklesecek bir SWOT analizi ile miimkiin olacaktir. Bu analizler
neticesinde belediyeler hedef pazarlarini ve bu pazarlara hangi stratejilerle hitap edeceklerini

belirleyebilecek ve faaliyetlerde harcanan ¢cabanin heba olmasinin 6niine gecebileceklerdir.
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Arastirma bir ilge belediyesinin hedef kitlesi iizerinde gerceklestirilmistir. Yazin, belediye
orgiitlerinin hacmi biiylidiik¢ce pazarlama faaliyetlerinin de yogunlagtigin1 gostermektedir. Bu
sebeple daha biiyiik belediyelerde yapilacak calismalarin farkli sonuglar verebilecegi
diistiniilmektedir. Bunun yani sira bu arastirma vatandaslarin belediyenin faaliyetlerine iliskin
algilarin1 konu edinmektedir. Yerel yoneticilerin ve belediye calisanlarinin belediyelerde
pazarlama konusuna iligkin algilarin1 belirlemeye yonelik ¢alismalarin da yazina énemli katki

saglayacag diisiiniilmektedir.
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oz
Hizmet sektorii iginde biiyiik bir paya sahip olan turizm isletmeleri giiniimiiz piyasa kosullarinda ayakta
kalabilmek icin biitiin bilisim teknolojileri alamindaki gelisimleri yakindan takip etmek zorunda ve gelecek
planlarmi bu gelisimler dogrultusunda yapmalidir. Bu baglamda ¢alismanin amaci; Turizm isletmelerinin
kullandiklar: bilisim teknolojilerinin finansal performanst nasil ve ne yonde etkiledigini tespit etmektir. Bu
amagla Akdeniz Bolgesinde yer alan Antalya ilindeki turizm igletmeleri aragtirmanmn anakiitlesini
olusturmaktadir. Toplamda anakiitleden 420 veriden olusan bir 6rneklem olusturulmustur. Elde edilen verilere;
tamimsal istatistiksel analizlerin yaninda giivenilirlik ve gegerlik analizleri kapsaminda agimlayict faktor analizi
ve dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Calismanin sonucunda, turizm isletmelerinin bilisim teknolojilerini
etkin kullamim diizeyi ve turizm isletmelerinin bilisim teknolojileri kullanmalarindan dolayi elde edilen bilgi
paylasimi faktorlerinin turizm igletmelerinin bilisim teknolojileri ile elde ettikleri pazarlama performansi ve
finansal performansu tizerinde etkili oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, Turizm Sektorti, Finansal Performans, Miisteri Memnuniyeti
Jel Kodlari: M15, M21, L25

THE EFFECT OF THE USE OF INFORMATION TECHNOLOGIES IN

TOURISM SECTOR ON FINANCIAL PERFORMANCE
ABSTRACT

Tourism businesses which have a large share in the service sector, must keep up with the developments in
information technologies in order to survive and should make their future plans in line with these developments
in today's market conditions. In this context, the aim of this study is to determine how information technologies
used by tourism businesses affect financial performance. For this purpose, tourism enterprises in Antalya
located in the Mediterranean Region is the population of the study. In total, a sample consisting of 420 data was
created. In addition to descriptive statistical analyzes, exploratory factor analysis and confirmatory factor
analysis were carried out in the context of reliability and validity analyzes. As a result of the study, it has been
determined that the information sharing factors obtained by the tourism enterprises due to the effective
utilization level of the information technologies and the tourism companies using the information technologies
have an impact on the marketing performance and financial performance of the tourism enterprises with the
information technologies.

Keywords: Information Technologies, Tourism Sector, Financial Performance, Factor Analysis
Jel Classification Codes: M15, M21, L25
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Giris

Bilgi ¢ag1 olarak adlandirilan 21. Yiizyil isletmeler i¢in de oldukca biiyiik degisikliklerin
meydana geldigi bir donemi temsil etmektedir. Hem bilgiye ulasmak hem bilgiyi dogru
kullanmak biitiin igletmeler i¢cin hayati 6nem tagimaktadir. Bu dogrultuda turizm isletmeleri
de diinyada olusan bu degisikliklere ayak uydurmak zorunda kalmistir. Ge¢gmis donemlerdeki
tatil anlayis1 ile giiniimiizdeki tatil anlayis1 karsilastirildiginda bu tablo ¢ok daha acik
gorilebilmektedir. Artik yerli ve yabanci turistler bilisim teknolojileri sayesinde oturduklar
yerden tiim tatil planlarmi tek tusla yapabilmektedirler. Bilginin ulasiminin kolay olmasi
turizm isletmelerini de diger isletmeler gibi hem finansal agidan hem de pazarlama agisindan
olduk¢a olumlu etkilemektedir. Bu ¢alismada, turizm isletmelerinin son donemlerde bilisim
teknolojileri sayesinde elde ettikleri gelisimin finansal ve pazarlama performanslarina nasil
yansidig tespit edilmeye calisilmistir. Bu baglamda 156 isletmenin pazarlama, finans ve bilgi
islem departmanlarin da ¢alisan 420 yonetici ile goriisiilerek veri toplanmistir. Derlenen veri
setine tanimlayici ve yapisal analizler uygulanarak sonuc¢lar yorumlanmuistir.

Literatiir

Kauffman ve Weill 1989 yilinda, on ii¢ ampirik ¢aligmay1 gozden gecirerek is ve islemlerde
bilisim teknolojilerinin degerini ¢aligmalarinda ele almislardir. Ayrica gelecek ¢alismalara
yon gosterecek bircok tavsiyelere de deginmislerdir.

Kivijéarvi ve Saarinen, T. (1995), calismalarinda, bilgi sistemlerine yapilan yatirimin, kisa
vadede firmanin Ustliin finansal performansiyla ilgisi olmadigi sonucuna ulagmigslardir.
Bununla birlikte, bilisim sistemlerine yapilan yatirimlarin, tam olarak yararlanmak i¢in
gereken uzun 6grenme ve gelistirme siiresinden Otiirli ancak uzun vadede fayda getirecegini
ve yapilan yatirnmlarin firmanin biiyiikliigii ve tiirline ve finansal stratejilerine bagli olmasi
gerektigini vurgulamiglardir.

Black ve Lynch (2001), ulusal temsilci olan bir isletme 6rneginden elde edilen verileri
kullanarak isyeri uygulamalariin, bilgi teknolojisinin ve beseri sermaye yatirimlarinin
iretkenlik tizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada, bir isverenin belirli bir isyeri
uygulamasin1 kabul edip etmedigini degil, daha ¢ok kurulusta isyeri uygulamasinin nasil
yiritildigiinii ele almislardir. Ortak karar vermeyi tesvik eden insan kaynaklar
uygulamalarini benimseyen isletmelerin tesvik temelli promosyon yontemi ile birlesince diger
tesislere gore daha yiiksek tiretkenlik gosterdigini, daha geleneksel emek yonetimi iliskileri
stirdiiren sendikalagsmis isletmelerin ise daha diisiik tiretkenlige sahip oldugunu tespit

etmislerdir.
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Ham vd. 2005, yilindaki g¢alismalartyla bilisim teknolojileri uygulamalarinin konaklama
isletmelerinin islemlerindeki performansina etkisini incelemektedir. Liiks otellerde yapilan
anket uygulamasiyla yapilan ¢alismada; 6n biiro uygulamalari, restoran ve ziyafet yonetimi
sistemleri ve konuklarla ilgili arayiiz uygulamalar1 konaklama islemlerinin performansini
onemli ol¢iide ve olumlu etkiledigi, ancak konuklarla ilgili arabirim uygulamalariin énemli
olmadig1 sonucunu elde etmislerdir.

Tekin vd. (2005), Konya ilinde lojistik sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerde bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi inceleyerek, bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina
etkilerini belirlenmeye ¢alismislardir.

Akdede ve Turan (2008), calismalariyla, Denizli ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerin bilisim
teknolojileri uygulama ve genel isletme performanslart kaynak temelli yaklasim teorik
altyapist kullanilarak Olgmiistiir. Calisma sonucunda, Denizli ilinde faaliyet gdsteren
KOBI’ler hakkinda yapisal karakteristikleri, faaliyet &zellikleri hakkinda ve diger 6nemli
performanslar ilgili veriler yorumlanarak ve raporlanmistir.

Kaya (2009), otel isletmelerinde kullanilan bilgi iletisim teknolojilerinin gegmisten giiniimiize
degisimini incelemek ve otel isletmelerinde kullanilan bilgi iletisim sistemlerinin ydnetim,
pazarlama, insan kaynaklari ve liretim modelleri agisindan yarattigi etkilerin tanimlamak
amaciyla yaptig1 ¢alismasinda, hem yerli hem de yabanci zincir otel isletmesinin bilgi iletisim
sistemlerinden faydalandiklar1 fakat yabanci zincir otellerin yerli otellere gore daha gelismis
bilgi iletisim sistemleri kullandiklar1 sonucu elde edilmistir.

Ozen ve Bingdl (2010) caligmasinda, Erzurum-Erzincan-Bayburt NUTS II bolgesindeki
Ticaret ve Sanayi Odalarma kayith 112 kiiclik ve orta Olgekli imalat sanayi isletmesinde
gerceklestirilen bir uygulamayla bilisim teknolojileri ve yenilik¢ilik arasindaki iliskiyi
incelemisglerdir. Calisma sonucunda, isletmelerde bilgisayarin bulunmasi, iiretim ve satig
stirecinde bilgi teknolojiler kullanimi ve egitim programi diizenleme orani ile yenilikgilik
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.

Bizirgiannia ve Dionysopouloub’nin 2013 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada, bilisim
teknolojilerinin son donemlerde turistlerin davranislarini biiylik oranda etkiledigini tespit
etmistir. Ozellikle gencg turistlerin bilisim sistemlerini etkin bir sekilde kullanmas1 ve bu
teknolojiler yardimiyla inceledikleri otel bilgileri ve servislerin kararlarina direkt yansidigini

gostermistir.
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Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bilisim teknolojilerinin tiim Diinyay1 etkisi altina aldig1 ve yonlendirdigi artik tartigilmaz bir
gergektir. Dogru ve zamaninda ulasilan bilgi tiim sektdrlerin ihtiyaci olan en biiylik bilesendir.
Turizm sektorii adina bilisim teknolojileri gegmiste yapilan satin alma kararlarini tamamen
degistirmistir. Ciinkili tiiketiciler seyahat edecekleri ve konaklayacaklar1 isletmeleri sanal
ortamda gorerek ve begenerek tercihlerini yapmaktadirlar. Bu nedenle turizm igletmelerinin
bilisim sistemlerine adapte olmalar1 son derece 6nemlidir. Son dénemlerde kaliteli bir bilisim
altyapisina sahip olmayan isletmelere, tiiketiciler tarafindan amator isletme goziiyle
bakilmakta ve bu durum tercihlerini direkt etkilemektedir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci;
Akdeniz bolgesinde yer alan turizm isletmelerinin kullanmig olduklar1 biligim sistemlerinin
finansal ve pazarlama performanslarini nasil etkiledigini tespit etmektir.

Arastirmanin Varsayimi ve Simirhiliklar:

Arastirmanin kapsamini Akdeniz bodlgesinde yer alan Turizm isletmelerini kapsadigi igin
calisma tiim Tiirkiye’de yer alan isletmelere genellenemez. Calismada yer alan 6rneklem
orneklem hacmi genisletilerek gegerliligi daha yiiksek arastirmalar yapilabilir. Ayrica
calismada Turizm isletmeleri baz alinmistir. Diger isletme tiirleri dikkate alinarak calisma
farklilastirilabilir.

Arastirmanin Yoéntemi, Modeli ve Hipotezleri

Turizm sektoriindeki  bilisim teknolojilerinin  finansal performansa etkisinin ortaya
koyulabilmesi icin betimsel ve yapisal analizler kullanilmistir. Sektérdeki bilisim
sistemlerinin finansal performansa etkisini 6l¢mek amaciyla yapisal bir model kurulmustur.
Model yapisal esitlik modeli kapsaminda Amos 20.0 ve SPSS 20.0 paket programlar1 aracilig
ile test edilmistir. Yapisal esitlik modeli, gézlenen degiskenler ve gizil degiskenler arasindaki
neden sonug iligkilerin ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu yapisal modellerin
analiz edilmesi icin kullanilan istatistik tabanli bir tekniktir. Degiskenler arasindaki neden
sonug iliskilerini belirlemek amaciyla, faktor analizi, varyans, kovaryans analizleri ve ¢oklu
regresyon gibi analizleri bir araya getiren ¢ok degiskenli bir analiz yontemidir (Tiifek¢i ve
Tifekei, 2006). Calismada kullanilan 6lgek Zhao vd. (2001), Kim vd. (2006), Closs, (2003),
GreenJr vd. (2008), calismalarinda yer alan degiskenlerden derlenerek olusturulmustur.

Olusturulan 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlilik testleri yapilarak modele dahil edilmistir.
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isletmenin
Finansal

Bilisim

Teknolojilerinin
Etkinligi

H1

Performansi

H1

H3

isletmenin
Pazarlama

Bilisim tek.
Sayesinde bilgi

H4

paylasimi Performansi

Sekil 1: Calismanin Modeli
H1: Bilisim teknolojilerinin etkinliginin turizm isletmelerinin bilisim teknolojileri ile elde
ettikleri finansal performansi lizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
H2: Bilisim teknolojilerinin etkinliginin turizm isletmelerinin bilisim teknolojileri ile elde
ettikleri pazarlama performansi tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
H3: Bilisim teknoloji sayesinde bilgi paylasiminin turizm isletmelerinin bilisim teknolojileri
ile elde ettikleri finansal performansi {izerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
H4: Bilisim teknoloji sayesinde bilgi paylagiminin turizm isletmelerinin bilisim teknolojileri
ile elde ettikleri pazarlama performansi iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
Orneklem Siireci ve Veri Toplama Yéntemi
Arastirmada kullanilan veriler Akdeniz Bolgesinde yer alan Antalya ilindeki turizm
isletmelerinden olusmaktadir. Anakiitleden veriler anket veri toplama teknigi ile online ve
yiizylize goriliserek elde edilmistir. Toplamda anakiitleden toplamda 156 isletmede calisan 420
katilimcinin verisinden olusan bir 6rneklem olusturulmustur. Katilimcilar bilisim, pazarlama
ve finans departmanlarinda ¢alisan ydnetici kademesindeki kisilerden olusmaktadir. Orneklem
hacmi 0,05 anlamlilik diizeyine tekabiil eden z=1.96, d(duyarlilik)=0,05 ve p ile q=0,5
alindiginda uygun Orneklem kiitlesi 384 olarak hesaplanmistir. Anket makaleyi hazirlayan
arastirmacilar tarafindan tesadiifi Ornekleme yontemi ile secilen 440 katilimciya
uygulanmistir. Eksik ve hatali olanlar elenerek 420 tanesi dikkate alinmistir. Anket
uygulamasi 1-31 Mayis 2017 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formu iki boliimden olusmaktadir. Sorularm birinci bolimii katilimeilarin  demografik
ozelliklerini kapsayan 4 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliim ise isletmelerin turizmde
kullanilan bilisim teknolojileri uygulamalarinin etkinligini, paylasimini, pazarlama, finans ve

yatirim alaninda kullanim diizeyini 6lgmek amaciyla 5°1i likert 6lgegine sahip 24 degiskenden

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

194




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

olugmaktadir. Degigkenlerin 0l¢iimlemesi 1.Hi¢ katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Kararsizim, 4. Katiliyorum, 5. Tamamen katiliyorum seklindedir. Elde edilen verilere;
tanimsal istatistiksel analizlerin yaninda giivenilirlik ve gegerlik analizleri kapsaminda
acimlayict faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi uygulanmistir. Bu sayede, yapisal
modele en uygun 6l¢ek yapisina ulasilmigtir.

Bulgular

Demografik Bulgular

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan turizm isletmelerinin %59,6’s1 10 yi1l ve daha
fazla siiredir bu sektorde faaliyet gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bunun yaninda %61,5’inin
temel turizm faaliyetinin konaklama oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Demografik Ozellikler

Faaliyet Yih Frekans Y(l;/zo()ie Faaliyetler Frekans Y(l;/zo‘)le
0-3 yil 12 7,7 Seyehat 57 36,5
4-7 yil 27 17,3 Konaklama 96 61,5
8-10 y1l 24 15,4 Yiyecek-Igecek 3 1,9
10 y1l ve tizeri 93 59,6

Ortaklik Yapisi Frekans Y(i;/zoc)le Bilisim Boliimii Frekans Y(ig/zoc)le

Tamamen yerli 129 82,7 Evet 54 34,6
%50’si yerli 12 1,7 Hay1r 102 65,4
Tamamen yabanct 15 6,6

Departman Frekans Y('(l)/zo()ie Cinsiyet Frekans Y(';/Z()‘)ie
Bilgi Islem 198 Kadin 115
Pazarlama 52 Erkek 305
Finans 170

Tanimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar:

Gegerlilik, bir 6l¢egin 6lgmek istedigini dl¢liimleme derecesini gostermektedir (Altunisik vd.,
2007: 11). Olgegin yap1 gecerliligini dl¢iimlemede en cok kullanilan ydntem faktdr analizi
yontemidir. Bu baglamda ¢alismada kullanilan 6lgegin gecerliligini dl¢giimlemek amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi kullanilmistir. Dogrulayict faktor analizi, anket yontemiyle elde
edilen yapimin gizil gériintiisiinii incelemek i¢in 6lgek gelistirme asamasinda kullanilmaktadir
(Brown, 2006: 25). Arastirmada kullanilan Olgek farkli calismalardan derlendigi icin
dogrulayici faktor analizi ile yap1 gegerliligi sinanmis ve daha sonra modelde kullanilmigtir.
Bu baglamda; dogrulayici faktor analizinde ortaya c¢ikan sonuglar degerlendirildiginde farkli

calismalardan derlenen Olcek vyapisinin uygunlugu ve verilerin birbiri ile iliskili oldugu
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Bartlett sinamasi ile gergeklestirilmistir. Ayrica orneklem biiyilikligiiniin faktor analizi i¢in
yeterli olup olmadigini ortaya koyan Kaiser Mayer Olkin (KMO) (Biiytikoztiirk, 2007)
degerine bakilmistir. Bilisim teknolojilerinin etkinligi faktori altinda toplanan degiskenlerin
Bartlett Degeri; 850,318 P: 0,000 ve KMO:0,912 oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojileri
sayesinde bilgi paylasimi faktorii altinda toplanan degiskenlerin Bartlett Degeri: 850,318; P:
0,000 ve KMO: 0,858 oldugu goriilmektedir. Isletmenin pazarlama performansi baslig altinda
toplanan degiskenlerin Bartlett Degeri:676,701; P:0,000 ve KMO: 0,872 oldugu
goriilmektedir. Isletmenin finansal performansi baslhig: altinda toplanan degiskenlerin ise
Bartlett Degeri: 859,848; P: 0,000 ve KMO: 0,894 oldugu goriilmektedir. Bu degerlerin yap1
gecerliligi acisindan modele girebilecek yeterli standartlarda oldugu goriilmiistir.

Bunun yaninda 6l¢ekte yer alan degiskenlerin yiik dagiliminda faktor yiiklerinin en az 0,40
olmasi1 gerekmektedir (Hink, 1998). Degiskenlerin Cronbach Alpha degeri 0,974 olarak tespit
edilmistir. Bu degerin i¢ tutarlilik a¢isindan yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de goriildiigii tizere F1:Bilisim Teknolojilerinin Etkinligi faktoriinde yer alan 7
degiskenin ortalamalar1 incelendiginde, 3,94 degeri ile S11 oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin turizm isletmelerinin tiim boliimlerinde elektronik ortamda yaptiklart islemler
gercek zamanli veri olarak muhafaza edilebilmektedir. Fikrine katilma diizeyinde cevaplar
verilmigtir. F2: Bilisim Teknolojileri Sayesinde Bilgi Paylasimi faktoriinde yer alan 5
degiskenin ortalamasi incelendiginde en ¢ok katilim derecesine ulasan degiskenin 3,94 ile S11
oldugu goriilmektedir. Katilimcilar bu ortalama ile miisterilerinden aldiklar1 anlik verileri
aninda depolayabildiklerini ifade etmektedirler. Aninda depolanan veriler sayesinde
miisterilerin tercihleri ve gelecege yonelik talepleri tam bir sekilde tahmin edilebilmektedir.
F3: Isletmenin Pazarlama Performansi faktoriiniin degiskenleri incelendiginde 4.00 ortalama
ile S21 ve S22 degiskenleri dikkat gekmektedir. Katilimcilar bilisim sistemlerinin turizm
sektoriinde kullanilmasindan dolayr isletmelerinde miisteri memnuniyetinin arttigin1 ve
hizmet kalitesinin yiikseldigini kabul etmektedirler. F4: Isletmenin Finansal Performansi
degiskenleri incelendiginde ise 3,67 ortalama ile S28 degiskeninin en yiiksek kalitim oranina
sahip oldugu goriilmiistiir. Yani isletmeler bilisim sistemleri sayesinde maliyetlerini

azalttiklarim1 kabul etmektedirler.
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Tablo 2: Tammmlayici ve Dogrulayic1 Faktor Analiz Sonuclar

Degisken Ortalama F;i;(l:gr Clr)oenngil;)h
F1:Bilisim Teknolojilerinin Etkinligi 0,943
S5- Turizm Isletmemizin tiim boliimlerinde bilisim teknolojileri 3,78 0,820
etkin olarak kullanilmaktadir.
S6- Turizm isletmemizin tiim bdliimlerinde en gelismis bilisim 3,58 0,858
teknolojileri kullanilmaktadir
S7- Turizm isletmemizin tiim boliimlerinde yeni biligim 3,75 0,872
teknolojilerinde hizli sekilde uyum saglanabilmektedir.
S8- Turizm igletmemizin tim bolimlerinde operasyonel bilgiler 3,73 0,887
etkin olarak paylasilabilmektedir.
S9- Turizm igletmemizin tim bdliimlerinde bilgi paylasimi 3,84 0,855
ortak/entegre bir sistemle saglanmaktadir
S10- Turizm isletmemizin tiim boliimlerinde bilgi paylagim 3,75 0,874
standart ve/veya 6zellestirilmis olarak yapilabilmektedir.
S11- Turizm isletmemizin tiim boliimlerinde elektronik ortamda 3,94 0,810
yapilan islemler ger¢ek zamanli veri olarak muhafaza
edilebilmektedir.
F2: Bilisim Teknolojileri Sayesinde Bilgi Paylagim 0,921
S12-Turizm isletmemiz miisteriler ile bilgi paylasiminin 6neminin 3,94 0,881
farkindadir.
S13-Turizm igletmemiz miisteriler ile etkin sekilde bilgi 3,86 0,921
paylasabilmektedir.
S14-Turizm igletmemiz miisteriler ile standart ve/veya 3,84 0,890
Ozellestirilmis bilgi paylasiminda bulunabilmektedir.
S15-Turizm isletmemiz miisteriler ile bilgi paylagimini 3,86 0,839
ortak/entegre bir sistemle saglamaktadir
S16-Turizm igletmemiz miisteriler ile elektronik ortamda yaptigi 3,96 0,904
tiim iglemleri gercek zamanli veri olarak muhafaza
edebilmektedir.
F3: isletmenin Pazarlama Performansi 0,912
S20- Turizm Isletmemizde miisterilerin dzel istek ve ihtiyaclart 3,99 0,908
daha kolay karsilanmaktadir.
S21- Turizm isletmemizde hizmet kalitesi artmistir 4,00 0,922
S22- Turizm isletmemizde miisteri memnuniyetinde artis 4,00 0,917
yaganmigtir
S23-igletmemizde miisteri sikayet orani azalmistir 3,86 0,870
S24- Turizm isletmemizde miisteriler ile daha uzun soluklu is 3,74 0,846
ortakliklar1 gelistirilmistir
S25- Turizm isletmemizdemiisteri portfoyiinde artis yagsanmuistir. 3,74 0,865
F4: isletmenin Finansal Performansi 0,856
S26- Turizm isletmemizde son bir yildaki karlilik artmastir. 3,56 0,938
S27- Turizm igletmemizde son bir yildaki yatirim getirileri 3,55 0,953
artmistir
S28- Turizm isletmemizin toplam maliyetleri azalmigtir 3,67 0,851

1= Hi¢ Katilmiyorum.... 5=Tamamen Katiliyorum

Yapisal Esitlik Analizi Sonuclar

Olgekte yer alan degiskenleri modele uygun yapiya getirebilmek icin yapilan giivenilirlik ve

gecerlilik testlerinden sonra yapisal modelin analizi gergeklestirilmistir. Bu asamada ilk
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olarak yapisal modelin uyum o6l¢iileri incelenmistir. Uyum o6l¢iileri, kurulan yapisal modelin
analizinde ortaya ¢ikan ve modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi asamadir. Paket
programin analiz ¢iktisinda ve literatiirde ¢cok sayida uyum iyiligi 6lgiisii bulunmakta fakat
bunlarin 5 veya 6 tanesi uygulamada degerlendirilmektedir (Garson, 2009: 25). Calismada
literatiirde en sik kullanilan uyum olgtileri kullanilmigtir. Tablo 3’de modelin uyum iyiligi
Olgiileri incelendiginde ideal uyum degerleri Olgiitlerine uyum sagladigi goriilmektedir. x2
degeri anlamlidir ama tek basina yorumlanmamasi gereken bir degerdir. RMSEA degeri kabul

edilebilir bir uyum degeri tasimaktadir. Diger uyum degerleri kabul edilebilir uyum 6lgiilerine

uygun degerlerde tespit edilmistir.

Tablo 3: Arastirma Modelinin Uyum lyiligi Ol¢iileri

Uyum Olgiisii | Ideal Uyum Degerleri Kabul Edilebilir Faktoriin
Uyum Degerleri Uyum Degeri
2 (P>0,05)
s arzulanmaktadir. 372,045

y2 /df y2 /df< 2 y2 /df<5 2,126
RMSEA 0.00<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.10 0,086
GFI 0.95<GFI<1.00 0.90<GFI<0.95 0,901
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.80<AGFI<0.90 0,864
CFl 0.95<CFI<1.00 0.90<CFI<0.95 0,941
NFI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,895
TLI 0.95<NFI<1.00 0.90<NFI<0.95 0,929
RFI 0.90<RFI<1.00 0.85< RFI <0.90 0,874

Tablo 4’de modelin hipotezlerinin degerlendirmeleri yer almaktadir. Analizler a = 0,05 hata

payr ve 0,95 giiven aralifinda ¢alisildig1 icin H1 hipotezi P=0,548 anlamlilik diizeyi ile

reddedilmistir. H2, H3, H4 hipotezleri ayn1 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir.

Tablo 4: Arastirma Modelinin Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Model qekf Yapisal Standart Standart Critical Ratio P Hipotez
Tiskiler Olan Hata t degerleri Degerleri Sonucu
Yiikler
Finansal Performans Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?=0,720)
H1:Finansal performans--- -0,227 1,197 -1,897 0,548 Red
Bilisim teknolojilerinin
etkinligi
H3:Finansal performans--- 0,377 0,057 2,618 0,009 Kabul
Biligim teknoloji sayesinde
bilgi paylagiminin
Pazarlama Performansi Faktoriinii Etkileyen Degiskenler (R?=0,590)
H2: Pazarlama -0,347 0,294 -2,469 0,014 Kabul
Performansi... Bilisim
teknolojilerinin etkinligi
H4:PazarlamaPerformansi... 0,499 0,049 2,962 0,003 Kabul
Bilisim teknoloji sayesinde
bilgi paylagiminin
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Sonug ve Degerlendirme

Turizm isletmelerinin ¢aligma kapsamina dahil edildigi calismada, Akdeniz bdolgesi baz
alinmistir. Turizm sektoriinde konaklama ve seyahat isletmeleri daha ¢ok c¢alismanin
orneklemine dahil edilmistir. 156 isletmeden veriler yiiz yilize goriisiilerek toplanmistir.
Orneklemin veri setinde 420 katilimer yer almaktadir. Katilimcilarm gogunlugu bilgi islem,
finans ve pazarlama departmanlarinda g¢alisan yoneticilerden olusmaktadir. Ydneticilerden
veri toplanmasinin nedeni istenilen bilgilerin sadece bu kademede calisan kisiler tarafindan
degerlendirilebilecegi algisidir. Elde edilen verilerin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
yapilarak modele dahil edilmistir. Tanimlayici istatistiksel analizlerin sonucunda elde edilen
bilisim sistemlerinin etkinliginin ol¢iildiigi faktorlerin ilkinde turizm isletmelerinin tim
boliimlerinde elektronik ortamda yapilan islemlerin gercek zamanli olarak depolandigi
belirtilmistir. Ikinci faktor olan bilisim teknolojileri sayesinde bilgi paylasiminin diizeyinin
Olciildiigl faktorde ise en ¢ok katilim saglanan degiskenin isletmede miisteriler ile elektronik
ortamda yapilan tiim iglemlerin gercek zamanli veri olarak depolandiginin tespit edilmesidir.
Diger taraftan, bilisim sistemlerinin uygulanmasindan sonra pazarlama performansinda olusan
degisim diizeyinin Ol¢limlendigi {gciincii faktérde en yiiksek katilim orant bilisim
teknolojilerinin uygulanmaya baglandigindan bu yana miisteri memnuniyetinin ve hizmet
kalitesinin arttigina dair algi olmustur. Yoneticiler bu algiya 4.00 derecesinde giiglii bir
katilim saglamistir. Bilisim teknolojilerinin uygulanmasi ile finansal performansta olusan
degisimin Ol¢limlendigi dordiincli faktérde ise yoneticiler bilisim sistemlerinin hizmet
maliyetlerini diislirdiigii algisina 3,67 siddetiyle giiclii olmasa da katilim saglamislardir.
Calismada olusturulan modelin yapisal analizleri sonucunda bilisim teknolojilerinin etkinligi
ile finansal performans arasinda kurulan H1 hipotezi reddedilmistir. Orneklemin &zellikleri de
dikkate alinarak degerlendirildiginde yOneticiler turizm isletmelerinin bilisim teknolojilerini
etkin bir sekilde kullandig1 konusunda hemfikir olmadiklarini buna paralel olarak da finansal
performansi istenilen diizeyde etkilemedigini diistinmektedirler. Bilisim sektoriindeki hizli
degisimden dolayr uzman eleman istthdam etmekte zorlanan isletmeler istedikleri diizeyde
bilisim teknolojilerini kullanamadiklarin1 ayrica belirtmislerdir. Bu baglamda sektorlerin
bilisim teknoloji kullanim ag¢igin1 kapatmak adina daha ¢ok uzman eleman yetistirilmesi
yoniinde oOnlemler alinmasi gerektigi goriilmektedir. Yani piyasa bilisim alaninda uzman
eleman sikintis1 ¢ekmekte oldugunu vurgulamaktadir. Bilisim teknolojileri sayesinde bilgi
paylasiminin finansal performansi pozitif yonde etkiledigi dnerisinde bulunan H3 hipotezinin

kabul edildigi goériilmiistiir. Orneklem dahilindeki turizm isletmelerinin bilisim teknolojileri
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sayesinde bilgi paylagiminin artmis olmasinin finansal performans iizerinde pozitif yonde bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Genel olarak diisiiniildiigiinde bilisim teknolojileri sayesinde
artan bilgi paylasiminin isletmelerin miisteri potansiyellerini artirdigt bu hipotezle
desteklenmistir. Bilisim teknolojilerinin etkin kullaniminin pazarlama performansini olumlu
etkileyecegi yoniindeki H2 hipotezi kabul edilmis fakat etkinin pozitif ve olumlu degil
olumsuz negatif yonde etkiledigi ortaya cikmistir. Calismada c¢ikan bu sonug literatiir
kapsaminda dikkate alindiginda sasirtict bir sonu¢ olarak dikkati ¢ekmektedir. Fakat
orneklemin yapist dikkate alindiginda turizm sektoriinde bilisim teknolojilerinin olmasi
gerektigi kadar etkin kullanilamamasi sonucun negatif c¢ikmasini desteklemektedir. HI
hipotezinin reddedilmis olmast da bu sonucu ayrica desteklemektedir. Sektoriin bilisim
sistemlerinin etkin kullanimi konusunda yonlendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Bilisim sistemleri sayesinde bilgi paylasiminin kullanim diizeyinin pazarlama performansini
olumlu etkileyecegini savunan H4 hipotezi oldukca gliclii bir beta katsayist ile kabul
edilmistir. Yani bilisim sistemleri sayesinde bilgi paylagiminda olusacak bir birimlik artis
pazarlama performansinda %49,9 oraninda bir artisa sebep olmaktadir. Yine Orneklem
dahilinde yeni teknolojik olusumlar ile bilgi paylasiminin artis1 turizm isletmelerinin
pazarlama performansini olumlu etkilemektedir.

Tim hipotezler ve dogrultusunda yapilan analiz sonuglari dikkate alindiginda bilisim
teknolojileri kullaniminin artisi sektoriin isletme performansini dogrudan etkileyerek bir artiga
sebep olmaktadir. Bu sonu¢ dikkate alinarak turizm isletmelerinden geleneksel metotla
yonetilen ve degisime diren¢ gosteren kismunin bilisim teknolojileri konusunda
bilgilendirilerek desteklenmesi gerekmektedir. Ayrica 6zellikle H2 hipotezinin farkli yonde
¢ikmis olmasi sektdriin bu konuda yeterli oranda bilisim sistemlerinden faydalanmadigini
ortaya koymaktadir. H3 hipotezinin desteklenerek kabul edilmis olmasi da sektdriin bu
konuda desteklendigi takdirde igletmelerin performansinin bu nedenden dolayr oldukga
olumlu etkilenecegini gostermektedir. Ozellikle sektoriin uzman eleman sikintisi yiiziinden
bilisim teknolojilerinin kullanim1 noktasinda degisime direng gosterdikleri tespit edilmistir.
Bu baglamda piyasanin ihtiyact olan uzman eleman sikintisinin da ayrica giderilmesi
gerekmektedir. Bu ihtiyacin giderilmesi noktasinda Universitelerin ilgili alanlaria bilisim
sistemlerinin kullanimi konusunda yardimeci olabilecek dersler eklenebilecegi gibi bu alanda
0zel kurslar diizenlenerek kalifiye elemanlarin bu yonden gelistirilmesi saglanabilir. Ayrica

isletme yoneticileri bu alandaki yoksunlugu Universitelerin ilgili boliimleriyle baglanti
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kurarak giindeme getirmelidirler. Universite ve diger egitim kurumlari bu alandaki eksiklikler

yoniinde ilgili caligsmalar1 hiikiimetin destegi ile baslatmalidirlar.
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oz
Turizm, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismelerle degisip kapsamini genisletmektedir. Siirdiiriilebilir turizm
politika ve uygulamalari, destinasyonlarda turizm stire¢lerinin mevcut durumunu etkilemekle kalmaz, aym
zamanda sonraki yillara yonelik gelisimi konusunda da ongériiler ortaya koymaya imkdn verir. Bu ¢alismanin
amact Bolu’nun Goyniik ilcesinde tarihi konak isletmeleri yoneticilerinin siirdiiriilebilir turizm girisimlerine
vonelik genel degerlendirmelerinin ve bélgedeki mevcut duruma iliskin goriislerinin incelenmesidir. Caligma
nitel arastirma modeli altinda gerceklestirilmis, verilerin elde edilmesinde yari yapilandirilmis miilakat formu
kullamilmistir. Arastirmada katilimcilarin siirdiiriilebiliv turizm girisimlerine iliskin onem ve performans
degerlendirmeleri sunulmustur. Arastirma sonucunda yerel turizm isletmelerinin desteklenmesinde ‘‘ekonomik

>

destek gereksinimleri’’; bdlgede turizmin dért mevsime yayimasinda ‘‘dogal kaynaklar’’, ‘kiiltiir ve inang
turizmi’’ ile “‘termal turizm tesislerine yakinlik’’ temalar: etkili unsurlar olarak gézlenmistir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilir Turizm, Géoyniik, Tarihi Konak Isletmeleri.

IMPORTANCE AND PERFORMANCE EVALUATIONS ABOUT
SUSTAINABLE TOURISM INITIATIVES: SAMPLE OF GOYNUK

HISTORIC MANSIONS
ABSTRACT

Tourism is expanding its scope by changing economic, social and technological developments. Sustainable
tourism policies and practices not only influence the current situation of the tourism processes in destinations
but also allow to assert predictions about development for the following years. The purpose of this study is to
examine the general evaluations of the managers of the historic mansion enterprises for sustainable tourism
initiatives and views about the current situation in the region in Gdyniik, Bolu. The study was carried out
pursuant to qualitative research method, a semi-structured interviewing form was used for obtaining the data.
As a result of the research, "economic support requirements" about supporting of the local tourism enterprises;
"natural resources"”, "culture and belief tourism" and "proximity to thermal tourism facilities" were observed as
effective elements in spreading tourism to four seasons in the region.

Keywords: Sustainability, Sustainable Tourism, Géyniik, Historic Mansion Enterprises.
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Giris

Insanoglu siirekli cevre ile etkilesim halinde yasar. ilk caglardan bugiine kadar siirekli
O0grenen, yasayan, deneyimleyen insanin gelisirken temel kaynagi daima c¢evre olmustur. Bu
gelisim zaman igerisinde dogal kaynaklarin tiikkenmesi ve tahrip edilmesi sonucunu
beraberinde getirmistir. Yer altt ve yeriistii zenginlikler, madenler, enerji kaynaklar1 ve
biyolojik ¢esitlilik ile birlikte, tarihi degerler ve toplumsal kiiltiirler ile insanogluna ait
medeniyet mirasi da ekonomik tiiketim ve toplumsal gelisim siire¢lerinde yok olabilen veya
zarar gorebilen unsurlardir.

Sanayi devriminden itibaren sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelerle birlikte iiretim ve
tilketim dengesi degismistir. Endiistriyel gelismelerin de etkisiyle zaman igerisinde ortaya
¢ikan yeni iiretim sistemleri ¢cevresel sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ekonomik biiylime ve
degisimin neden oldugu cevresel sorunlarin yaygin olarak gozlenmesi 1970°1i yillardan
itibaren siirdiiriilebilir kalkinma konusunu giindeme getirmistir. Onceleri ekonomi-gevre
iligkisi baglaminda ele alinan siirdiiriilebilir gelisim (Tutulmaz, 2012: 602), toplumsal alanda
da kamusal tedbirler ve 6zel sektoér uygulamalar ile desteklenmistir. Bununla birlikte konu
sosyal bilimlerde arastirilmaya ve kavramsal olarak ¢esitli yonleriyle incelemeye baglamistir.
Zaman ve konuya yoneltilen dikkat ile birlikte stirdiiriilebilirlik girigsimleri turizm sektoriinde
ve bilimsel boyutuyla siirdiiriilebilir turizm gelisimi olarak turizm alanyazininda yerini
almistir.

Siirdiiriilebilir turizmin gelismesi i¢in bolgedeki turizm isletmelerin ve diger aktorlerin
isbirliginin saglanmasi gereklidir. Aksi durumda amag¢ farkliliklar1 sebebiyle sinerji ve
isbirligi kazanimlarinin saglanamamasi s6z konusu olmakla kalmaz, hem de aktorler arasinda
miicadeleler ortaya c¢ikar. Turistik {irtin arz1 sektordeki isletmeler tarafindan saglandigi i¢in
stirdiiriilebilir turizm gelisimi noktasinda turizm isletmelerinin goriisleri, beklentileri ve
degerlendirmeleri onemlidir (Hardy ve Pearson, 2017: 2). Konaklama igletmeleri, turistlerin
seyahatleri siiresince barinma ihtiyaglarini karsiladiklar1 yer olarak turizm sektoriintin temel
unsurlarindan biridir. Tarihi konak isletmeleri ise, tarthi konaklarin mevcut turizm
ihtiyaglarina yonelik kullanildigi, butik otel konseptleriyle bireysel hizmet sunan
isletmelerdir. Tarihi konak isletmeleri turizm gelisimini tarihi ve kiiltiirel dokuyla uyumlu
hale getirebilmesi, biiyiik Olcekli otel isletmelerinin ¢ok yonlii hizmetindeki yogun ve
kapsamli niteligi tercih etmeyen turistlere farkli bir segenek olmasi yiiziinden turizm
sektoriinde 6zgiin bir konuma sahiptir. Bu ¢alismada Bolu iline bagli, tarihi degerleriyle ve

kiiltiirel dokusuyla essiz bir destinasyon olan GOyniik’teki tarihi konak isletmeleri
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temsilcilerinin siirdiiriilebilir turizm girisimlerine yonelik degerlendirmeleri ve bolgedeki

mevcut duruma iliskin goriisleri ele alinmstir.

LITERATUR TARAMASI

Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, kelime olarak olay, olgu ve durumlarin siirekli niteliklerini tagimasin
anlatir. Genel olarak kaynaklarin ihtiyatli kullanimin1 temel alan bir bakis acis1 ve yaklagim
tarzi olarak ifade edilen siirdiiriilebilirlik, toplum, ekosistem ve diger sistem veya yapilarin
islevini yitirmeden, kaynaklara kapasitelerini asacak diizeyde yiliklenmeden yararlanilmasi
seklinde ifade edilmektedir. Siirdiiriilebilirlik bircok farkli disiplinde kullanilir hale gelmistir
(Sarikaya ve Kara, 2007: 222). Siirekli devam etme yetkinlik ve egilimi siirdiirtilebilirlik
kavraminin ana c¢atisin1 olusturur. Siirdiirtilebilir olma niteligi yapilarda kaynaklarin,
faaliyetlerin, siireglerin ve etkilerin siirekli kullanilmasini, gelistirilmesini, degerlendirilmesini
ve korunmasini gerektirir.

Stirdiiriilebilirlik, bir yer ve konuma iliskin gelisim siireci olarak ele alindigi ekolojik,
toplumsal ve ekonomik yonleri oldugu ve bu kategorileriyle ele alinmas1 gerektigi goriiliir.
Ekolojik gelisme boyutunda; tasima kapasitesini agsmamak, degerleri korumak, kaynaklarin
geri donlisimiinii saglamak, atik seviyesini azaltmak gerekir. Toplumsal boyutunda; kendi
gereksinimlerini karsilamay1 yerel seviyede ylikseltmek, insani ihtiyaclar1 karsilamak, esit
paylasimi ve isbirligini saglamak, teknolojiden yararlanmak gerekirken ekonomik boyutunda
ise; biiylimeyi devam ettirmek, kar oranini ¢ogaltmak ve pazari genisletmek gerekliliklerinin
ifade edilmesi miimkiindiir (Kahraman ve Tirkay, 2006: 81; Duran, 2011: 301).
Siirdiirebilirligin ekolojiden toplum bilimine ve ekonomiye kadar uzayan farkli alanlardaki
kapsamu ve kaynaklara/degerlere iligkin 6nemi, bir uygulama, karar veya davranis tiirli olarak
ele alinmasinin Gtesine gecip biitiinciil bir yaklasim olarak degerlendirilmesini saglamaktadir.

Siirdiiriilebilir Gelisme ve Turizm

Turizm aktivitelerinin gergeklestirilmesi ve devamliliginin saglanmasinda dogal ve g¢evresel
etkenler baslica kaynaklardan biridir. Fakat turizm faaliyetleri dogru, bilingli ve g¢evreye
duyarli planlanip gerceklestirilmediginde ¢evresel unsurlar iizerinde olumsuz etkiler
olusturabilmektedir. Bu noktada konaklama isletmelerinin bilingli enerji kullanim1 saglamasi,
hava kirliligi olusturan etkileri kontrolde tutmasi, dogal dokunun korunmasina 6nem vermesi
gibi siirdiiriilebilirlik uygulamalariyla turizmin gelecekte de etkin bir sekilde gerceklesmesine

imkan olusturmasi gerekir (Dolmaci ve Bulgan, 2013: 4866).

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

206




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

Dogal kaynaklar turizm faaliyetlerinin  gelisiminde temel unsurlardan biridir.
Destinasyonlarda turistik hizmetler saglanirken c¢evresel degerler, sahiller, vahsi yasam
unsurlari, mercan kayaliklar1 ve diger turistik ¢ekicilikler korunmaya ¢alisilmaktadir. Bununla
birlikte turizm gelisimi ekonomik, sosyal, kiiltiirel alanlarda olumsuz etkilere neden
olabilmektedir (Lee ve Hsieh, 2016: 780). Bu olumsuz etkiler dogal ¢evrede tahrip, kirlilik
gibi noktalarda yogunlasirken, sosyo-kiiltiirel olarak suglar, manevi ve Kkiiltiirel dokuda
degisim, ekonomik olarak bolgesel enflasyon gibi durumlardir (Duran, 2011: 305).
Strdiiriilebilir gelisme calismalar1 ve uygulamalar1 turizmin olumsuz etkilerinin Oniine
gecilerek siireclerin devamliliginin saglar.

Siirdiiriilebilir gelisme genel ifadesiyle ‘‘iginde bulunan zaman diliminde yagayan insanlarin
ihtiyaglarinin gelecek nesillerinin ihtiyaglarin1 karsilama olanaklarini tehlikeye atmadan
karsilanmasidir’’(Lee ve Hsieh, 2016: 780). Bu tanim Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu
(Bruntdland Raporu) tarafindan yapilmis (WCED, 1987: 43) olup, sonraki siirecte ¢esitli
sektorlerde siirdiiriilebilirlik aktiviteleri i¢in referans noktasi olusturmustur.

Turizm, hizmet {ireten bir sektdr olmanin yaninda, biiyiik 6l¢iide farkl: {iriin ve hizmetlerden
yararlanan bir sektordiir. Turizm aktiviteleri boyunca tarihi alanlar, dogal kaynaklar, sosyo-
kiiltiirel miras ve bunlar gibi ¢esitli degerler turizm siirecleri i¢in gereksinim niteligindedir.
Bunlarin biiylik kismi dogrudan ya da dolayli olarak cevre ile iliskili oldugu i¢in turizm
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinda bu kaynaklarin tahrip edilmeden kullanilmas1 zorunludur.
Bu noktada siirdiiriilebilir turizm yaklagimlari giindeme gelmistir. Siirdiiriilebilir turizm,
turizm faaliyetleri siirecinde kisilerin ve kurumlarin aktivitelerinin tarih, ¢evre, sosyo-kiiltiirel
degerler gibi etkenlerle uyum igerisinde gerceklestirilmesi seklinde ifade edilebilir (EKinci,
2014: 178).

Siirdiiriilebilir Turizm

20.ylizyilin ortalarindan itibaren artan gevre sorunlari, insanin ¢evreyle iligkisi noktasindaki
tilketim davraniglart ve meydana getirdigi cevresel zararlar kaynaklarin kullaniminda
korumac1 yaklagimlarin olusmasina neden olmustur. Strdiiriilebilirlige verilen 6nem cesitli is
alanlarinda artarak yayginlasirken turizm alaninda da yerini bulmustur. Siirdiiriilebilirlik,
turizm baglaminda ele alindiginda, cevresel, sosyal ve ekonomik etkilerin iyi organize
edilerek degerlerin korunup gelistirilerek kullanilmasini belirtmektedir (Mansuroglu, 2006,
5.36). Diinya Turizm Orgiitii siirdiiriilebilir turizm gelisimini; ‘bugiinkii turistlerin ve ev sahibi
bolgelerin ihtiyaclarini karsilarken gelecek igin firsatlarin gelistirilmesi ve korunmasi’’

seklinde tanimlamistir. Bu tanim ve kapsamdan hareketle turizmde siirdiiriilebilirlik igin;
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dogal ve kiiltiirel ¢cevrenin korunmasi, toplumsal refahin saglanmasi, iirlin kalitesi ve turist
memnuniyeti olusturulmasi ile denetim ve izleme c¢alismalari gergeklestirilmesi gerekir
(Somuncu ve Yigit, 2008: 393).

Stirdiiriilebilir turizm sik¢a dogal yasamin korunmasi, insan yasam kalitesi ve refahinda
iyilesmeler, ekonomik ve sosyal esitlik, insanlarin karar alma siireclerine katilimlari gibi
etkenlerle iligkilendirilir (Bramwell, 2015: 204).Dogal ve Kkiiltiirel mirasin bozularak
tikketilmesi ve tahribi bireyler, kurumlar ve toplumlar boyutunda tedbirler alinmasini
gerektirmistir. Bu noktada c¢esitli organizasyonlar tarafindan baglatilan girisimlerin higbiri
stirdiiriilebilir turizm gelisimden bagimsiz degildir. Siirdiiriilebilir turizm bu girisimleri
etkileyen ve bu girisimlerden etkilenen bir noktadadir (Ekinci, 2014: 185).

Stirdiiriilebilir turizm kavram ve igerik olarak bir¢ok ¢alismanin konusu olmustur. Turizm
gelismesinde yerel halkin yaklagimlart (Mansuroglu, 2006), ¢evresel boyutlariyla
stirdiiriilebilir turizm gelisimi (Ayas, 2007), milli parklarin ve diinya miras1 alani olan dogal
ve kiiltiirel degerlerinin siirdiiriilebilirlik perspektifinden degerlendirilmesi (Sarikaya ve Kara,
2007; Korkmaz ve Baskalkan, 2011 vd.), turizm destinasyonunda siirdiiriilebilir turizm
yonetimi ve pazarlamasi (Sezgin ve Karaman, 2008), ekolojik turizmin siirdiiriilebilirligi
(Kaypak, 2010), siirdiiriilebilir kiiltiir turizmi (Segkin vd., 2010), yore halki ve yerli turistlerin
beklentileri (Altanlar ve Kesim, 2011), turizmde toplumsal ve kiiltirel kimligin
sirdirilebilirligi  (Duran, 2011), kentsel gelisimin siirdiiriilebilirlik  kapsaminda
degerlendirilmesi (Mansuroglu vd., 2012), siirdiiriilebilir turizmde yerel yonetimlerin 6nemi
(Mercan ve Ozkok, 2013) ve benzeri calismalar turizmde siirdiiriilebilirlik konusunda yapilan
farkli arastirma problemlerine ve ¢esitli destinasyonlara iligkin arastirmalardan bazilaridir.
Yurtseven ve Dilek (2016) ise Gokgeada ve Bozcaada’ya yonelik yaptiklari arastirmada
kiiltiirleraras1 gegmisin olusturdugu kiiltlirel ve toplumsal kompozisyon ile kentler, koyler,
evler ve esyalar, meslekler gibi unsurlarin deger niteligini sosyal, ekonomik, turistik ve
kiiltiirel miras boyutlarini vurgulayarak anlatmistir.

Onem performans analizleri, belirli konulara yonelik deger algilamalari ile bulunulan
durumda gozlenen performansi belirlemeye yarayan bir inceleme yontemidir. Ydnetsel
girisim ve uygulamalarin incelenmesi i¢in uzun yillardir kullanilmakta olup, turizm
literatiirlinde zaman icerisinde yerini almistir. Farkli alanlarda 1970’11 yillarda kullanilmaya
baslayan yontem (Albayrak ve Caber, 2011: 628), miisteri memnuniyeti, tiiketici algilari,
sosyal politikalara iliskin Ongoriiler, stratejik yonetim uygulamalari, turizm politikalarinin

incelenmesi ve benzeri amaglarla kullanilmistir. Turizm alaninda ise miisteri tatmini
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(Matzlervd., 2003), rehberlerin performansi (Zhang ve Chow, 2004), turizm gelisimi
(Frauman ve Banks, 2011), destinasyon yonetimi (Griffin ve Edwards, 2012) gibi yabanci ve
rehber ekoturizm yeterlilikleri (Tetik, 2012), restoran hizmet kalitesi Ol¢timii (Albayrak,
2014), konaklama tesisi hizmet kalitesi incelemesi (Tekin vd.,2014) gibi yerli arastirmalarda
kullanilmistir. Ipar ve Dogan (2013) ¢alismasinda Edremit’te yerli turistlerin destinasyona
dair 6nem ve memnuniyet algilari incelenmis, turistlerin personelin ziyaretcilere tutumu, sahil
ve denizin temizligi, yemeklerin kalitesi gibi faktorlerden yiiksek en diizeyde memnun
oldugu, yerel tasima araclarinin fiyati, siklig1 ve ¢esitliligi gibi unsurlarin en diisiik diizeyde
oneme sahip oldugu gozlenmistir. En diisiik memnuniyetin gece ve eglence mekanlarinin
varlig1, yollarin bozuklugu gibi unsurlarda gozlendigi ifade edilmistir. Arastirmacilar turizm
potansiyeli bulunan ve turizm hareketlilikleri artis gosteren destinasyonlarda turistlerin algi ve
beklentilerinin siirekli incelenmesinin performanslarin artmasi i¢in gerekli oldugunu
belirtmisgtir.

Onem performans analizlerinde, arastirma konularina gore ilgili boyutlarda likert dlgegi
araciligiyla alinan puanlar 6nem ve performans olarak iki grupta kategorilestirilmektedir. Bu
sayede genel yaklasimlarin mevcut durumdaki gostergeler ile birlikte degerlendirilmesi
saglanmaktadir. Ayrica sonraki agamada 6nem ve performans puanlarinin koordinat degerleri
ile onem-performans matrisi olusturularak korunmasi gereken ve yogunlasilmasi gereken
yerler ile diisiik oncelikler ve asirt olasiliklar sunulabilmektedir. Bu c¢alismada arastirma
evreninin kiigiikliigii nitel arastirma yonteminin tercih edilmesine neden olmustur ve matris
olusturulmamistir. Onem ve performans degerlendirmeleri iki ayr1 kategori olarak ele
alinmistir. Strdiriilebilir turizm girisimlerinin incelenmesi amaciyla olusturulmus 6nem-
performans analizi Olgegi (Boley, McGehee ve Hammett, 2017: 72), Goyniik
destinasyonundaki siirdiirtilebilir  turizm  girisimlerinin  incelenmesine  yonelik yari
yapilandirilmis goériisme formunun sorularini olusturmustur.

Yontem

Bu ¢alismanin amact Goyniik’teki siirdiiriilebilir turizm girisimlerinin bdlgedeki tarihi konak
isletmeleri yoOneticilerinin algilamalar1 ortaya konularak incelenmesidir. Arastirma amaci
dogrultusunda isletme temsilcilerinin siirdiiriilebilirlik konusuna verdikleri 6nemin ve bolgede
mevcut duruma yonelik degerlendirmelerinin belirlenmesi, goriislerini etkileyen unsurlarin
tespit edilmeye c¢alisilmast aragtirmanin alt amaclarin1 olusturmaktadir. Bu amaglara
ulasabilmek icin ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. “Arastirmacilar tarafindan,

insanlarin dogal ortamlarindaki konular ve olaylara yiikledikleri anlamlarin degerlendirmeye
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calismasi ve yorumlamasi” (Denzin ve Lincoln, 2011: 3) olarak tanimlanan nitel aragtirmalar
sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilmaktadir. Calismada verilerin elde edilmesinde
goriisme teknigi kullanilmistir. Patton (2002)’a gore dogrudan gézlem yapilamayan durumlar
icin kullanilan goriisme tekniginin amaci goriisme yapilan katilimcinin bakis agisinin
Olciilmeye calisilmasidir. Goriisme tekniginin birgok arastirmada tercih edilmesinin nedeni
gozlemlenemeyen davranisglar, duygular ve insanlarin ¢evrelerindeki diinyay1 nasil gordiikleri
(Merriam, 2015: 86)’nin 6grenilmesi gerekliligidir.

Orneklem

Arastirma Ornekleminin belirlenmesi, nitel arastirmalar i¢in O6nemli bir husustur. Nitel
arastirmada kullanilan 6rneklem yontemleri igerisinde en ¢ok tercih edilenlerden biri amaclh
ornekleme yontemidir. “Bireylerin ve mekanlarin spesifik ozelliklerine bagh olarak cesitli
dokiiman varyasyonlari” igeren maksimum cesitlilik 6rneklem yontemi ve “kisiden kisiye,
kisiden olaylara ulasilarak durumlarin tammlanmasiyla bilgilerin  zenginlestirilmesi”
anlamma gelen kartopu veya zincir 6rnekleme olarak tanimlanan 6rneklem stratejileri amacl
ornekleme yontemleri icerisinde yer almaktadir (Creswell, 2016: 158).Amaghi 6rneklem
yontemlerinden maksimum c¢esitlilik 6rneklem yontemi ve kartopu O6rneklem yodnteminin
birlikte kullanildif1 calismanin evrenini Bolu Ilinde yer alan Goyniik Ilge merkezi
olusturmaktadir. 2017 yilinda Cittaslow agina katilarak sakin sehir yapisini tescil ettirmis olan
Goyniik, tarihi Ipek Yolu iizerinde yer alan ve mimari 6zellikleri ile de Osmanl kiiltiiriinii
yansitan bir yerlesim merkezidir. Arastirmada Gdyniik’iin ¢alisma evreni olarak secilmesinde
ilgenin bu 6zellikleri dnemli rol oynamustir.

Aragtirma Orneklemini olusturan Goyniik’te Oncelikle yerel idare kurumlarindan ilgedeki
konak isletmelerine iliskin bilgi istenilmistir. Buna ek olarak, bolgede yapilmis gecmis turizm
aragtirmalar1 gibi akademik yayinlardan ve internet gibi tanitim araglarindan bdlgedeki konak
isletmelerinin bilgileri arastirilip kaydedilmistir. Ardindan, yerel idarecilerden alinan bilgiler
ve yapilan arastirma sonucunda ulagilan konak isletmeleri listesi karsilastirilip birlestirilerek
1sim, telefon ve adres bilgileri ile kategorize edilmistir.

Aragtirma sonucunda 9 farkli konak isletmesinin bilgisine ulasilmistir. Sonraki asamada
ilcedeki konak isletmecileri ile goriisme yapilabilmesi amaciyla randevu talep edilmistir.
Saglanan iletisimler sonucu bilgisine ulasilan konak isletmelerinden ikisinin faal olmadig:
Ogrenilmis, kalan7 konak isletmesinden 6’sinin katilimi saglanarak konak sahipleri/yetkilileri
ile bireysel, yliz yiize ve katilimc1 goriismeler saglanmistir. Bu noktada arastirma evreninin

tamamina yakin bir oranda 6rnekleme ulasildigi sdylenebilir. Bununla birlikte gergeklestirilen
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goriigmelerde goriisler tekrar edilmeye basladiginda veriler agisindan bir doygunluga
ulagildigr gozlenerek (Miles ve Hubermen, 1994) arastirmanin veri toplama siireci
tamamlanmustir.

Veri Toplama Araci

Aragtirmaya iligskin verilerin soyut ve ¢ok boyutlu niteligini etkili bicimde ifade edebilmek
amactyla nitel arastirma modellerinden betimsel analiz kullanilarak tasarlanan ¢alismada,
verilere ulasabilmek i¢in goriigme teknigi kullanilmistir. Arastirmada 6l¢eginin hazirlanmasi
amaciyla yapilan literatiir taramasi sonucunda Boley, McGehee ve Hammett (2017)’in
stirdiiriilebilir turizm girisimleri i¢in kullandig1 6nem performans analizi 6l¢egi, aragtirmacilar
tarafindan  gelistirilerek 14 sorudan olusan yar1 yapilandirilmis miilakat formu
olusturulmustur. Olgekte kullanilan sorular ceviri metodolojisine uygun olarak Tiirkgeye
cevrilmis ve olusan hatalar giderilerek Olcegin dil gegerliligi saglanmaya ¢alisilmistir.
Olusturulan sorular anlam biitiinliigli ve anlasilabilirligi saglamak amaciyla bu alanda
calismalar1 bulunan {i¢ akademisyen tarafindan tekrar degerlendirilmis yapilan diizeltmeler
sonucunda 6l¢egin yap1 gecerliligi saglanarak yari yapilandirilmis miilakat formuna son hali
verilmistir. 25 Mayis 2017-20 Haziran 2017 tarihleri arasinda 35 dakika ile 65 dakika
arasinda degisen siirelerde yapilan miilakatlar ses kayit cihazi ile kayit edilmistir.

Veri Analizi

Arastirma sonuclarinin anlamlandirilmast ve gecerliliginin saglanmasi igin veri analizinde
izlenen yol oldukga belirleyicidir. Miles ve Huberman (1994)’a gore nitel arastirmalarda veri
analizi gerceklestirilirken izlenmesi gereken ii¢ asama vardir. Bunlar “verinin islenmesi”,
“verinin gorsel hale getirilmesi” ve “sonug ¢ikarma-teyit etme” seklinde isimlendirilmektedir
(Yildinm ve Simsek, 2016: 238-241). Bu arastirmada verilerin analizi i¢in Miles ve
Huberman (1994)’1n belirttigi yol izlenmistir. Bu kapsamda verilerin islenmesi asamasinda
veriler arastirmacilar tarafindan incelenmis ve kodlanarak kategorize edilmistir. Olusturulan
tema ve kodlar tablolagtirilarak gorsel hale getirilmistir. Gorsel hale getirilen veriler
araciligiyla ortaya cikan iliskiler, kavramlar ve bulgular arastirma modeline uygun olarak
yorumlanmustir.

Bulgular ve Tartisma

Katilimeilara iliskin demografik bilgiler

Arastirma kapsaminda konak isletmeleri sahipleri ve temsilcileri ile yapilan goriismelerde
verilerin elde edildigi katilimcilara iliskin demografik ve tanimlayici veriler ile isletmelerine

iligkin bilgiler Tablo 1.’de gosterildigi sekildedir.
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Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Bilgileri

Yas Gruplan Egitim Dogum | lisletmedeki | Isletmenin | Konak
/Cinsiyet Durumu Yeri Konum Miilkiyet Oda

Durumu sayisl

K1 | 36-45/ Erkek Lise Goyniik | Konak Sahibi Kisiye ait 20 odali

K2 | 36-45/ Erkek Universite | Goyniik | Isletmeci Yard. | Kisiye ait 11 odali
K3 | 56-65/ Erkek Lise Goyniik | Konak Sahibi Kisiye ait 8 odali
K4 | 56-65/ Erkek Universite | Goyniik | Konak Sahibi Kisiye ait 8 odall
K5 | 26-35/ Erkek Lise Goyniik | Isletmeci Belediye 7 odali
K6 | 18-25/ Kadin Universite | Goyniik | Calisan Kisiye ait 8 odal1
K7 | 36-45/ Erkek Ikogretim | Goyniik | Isletmeci Kisiye ait 7 odal1

Katilimcilarin demografik bilgileri ve konak isletmelerinin bilgileri incelendiginde ulasilan
isletmelerde sahiplerin ve temsilcilerinin biiyiik cogunlugunun erkek oldugu goriilmiistiir. Bu
noktada konak isletmelerinde her iki cinsiyette de g¢alisanlar bulundugu gozlenmis olmakla
birlikte, konaklarin ydnetim ve isletmecilik konumlarinda erkeklerin yogun oldugu
soylenebilir. Isletmelerin biri disginda tamamimin 2 yildan az bir ¢alisma siiresi oldugu
ogrenilmistir, bu durum bdlgede turizmin yeni gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayrica katilimeilarin tamaminin dogum yerinin Goyniik olmasi, isletmelerin miilkiyet durumu
incelendiginde genelinin sahsa ait oldugunun gozlenmesi arastirmada elde edilen 6nemli
veriler arasindadir. Konaklarin oda sayilarinin ise 7-20 arasinda degistigi goriilmiistiir.
Katihmcilarin Siirdiiriilebilir Turizm Girisimlerine Iliskin Degerlendirmeleri

Aragtirmada  katilimcilarin ~ siirdiirtilebilir  turizm  girisimlerine  iligkin  goriis  ve
degerlendirmelerinin sorgulanmasi sonucu elde edilen veriler Tablo 2.’de kategorilestirilerek
sunulmustur. Bununla birlikte tablonun devaminda katilimcilarin yanitlarina iliskin detayli

bilgiler sunulmus ve goriislerinin 6nemli noktalar1 irdelenmistir.

Tablo 2. Katihmeilarin Siirdiiriilebilir Turizm Girisimlerine fliskin Onem ve
Performans Degerlendirmeleri*

Oneme iliskin Mevcut duruma iliskin
degerlendirmeler (n=7) degerlendirmeler (n=7)
egerlendirme | N s - > _ =
Siirdiiriilebilir £ 22 52| & gl 2| & £| 8
Turizm Girisi e E) s § e é i 3| & 3 g g
=) S [=) =) B =4
ol ol Sl o] & ol 2| o] &1 &
1.Yerel turizm
isletmeleri-nin W v \/\{/\/ 5 v \/\/ \/\/ W 4
desteklemesi
2.Turizmin dort
mevsime yayilmasi \ 2//2//2// 5 ://2// \/1// 4
cabalari
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3.Turizm is ve

mesleklerinin VW \/\/\i/\/ 5 VW \/\;Q/ 4
cesitlendirilmesi

4. Kaliteli hizmet ve W
ziyaretci VW V
memnuniyeti N |5 N oW |5
saglanmasi \ \

5. Turizm ilgili

alinacak kararlarda W W

0 V| NW |5 VW V|5
erkese katilim N
firsat1 verilmesi

6. Turizmin yerel W o | W
halkin yagam

kalitesinde artis W VW S \/ \ 4
o WA g

7. Kiiltiir ve mirasin

korunmasi \ \ 5 v \ W 4
8. Turizmde tescilli

yapilar ve imar W W

politikalar1 gibi

kamu MR WY
diizenlemelerinin

uygulanmasi

9. Turizmle ilgili

toplumsal bilincin v AW

arttirilmasi ve VA 5 VNN W 4
birlikteligin

saglanmasi

10. Hava ve su

kalitesinin W VW 5 W W 4
K W \/ V
orunmast

11. Dogal ¢evrenin N VW 5 VA N 4
korunmasti VY VAW

12. Yesil sertifikal1 W

urizm VW a W 4
isletmelerinin W VAV
gelistirilmesi

13.Turizm W

gelisiminin uygun

Olcekte \/2// \ 4 ://1//1// \ 4
sinirlandirilarak N

planlanmasi

14. Tasima

kapasitesinin 2//2// VW | 4 \/\;{/\/ VW | 5
asilmamasi

*Goriismelerde en ¢ok tekrar eden degerlendirme Mod olarak gosterilmistir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimleri konusunda yerel turizm isletmelerinin desteklemesi cok
onemlidir ve bolgede yerel turizm isletmeleri desteklenmektedir:

Arastirma kapsaminda katilimcilara yerel turizm isletmelerine verilen destege iliskin

cevaplarda katilimcilarin, yerel isletmelerin desteklenmesinin ¢ok Onemli oldugunu
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diisiindiikleri ve bolgede desteklerin saglandig1 goriilmiistiir. Isletmelerin desteklenmesi

konusunda ‘‘ekonomik destekler’’ 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada K2 kodlu katilimcinin

ifadesi destegin 6nemini ve K4 kodlu katilimcilarin cevabi destek tiiriinii ifade etmesi yoniiyle

onemli olup su sekilde olmustur;
K2: Desteklenmesi ¢ok énemli. Ciinkii isletmeler turizmi canlandiriyor. Isletme olmazsa
iiriin sunumu olmaz. Isletmeler ne kadar gelisirse buraya o kadar gelen olur. Destek var
ama artabilir.
K4: Kesinlikle, en onemli sey. Simdi yerel bir turizm isletmesi yapilmigsa yapilma
asamasindan bagslaywn, siirdiiriilebilirligi icin de desteklenmesi lazim. Bir isletme
vapmak kolay degil. Bir proje baslayacaksan baslamandan proje asamasinda, ardindan
haritada, sonra belediye harcinca maliyet olacak. Kiigiik isletmeler icin bunlar kolay
degil. Hadi bu isin icinden c¢ikildi, yapildi. Isletme siirecinde Oniiniin agilmasi icin
tegvikler lazim. Boyle bir isletme icin 5 tane 6 tane c¢alisan lazim. Bunun aylik
maliyetleri olacak. Yerel isletmeler desteklenmeden bu maliyetlerin altindan
kalkamayabilir. Ileriye doniik talep arttikca isler daha da zorlasacaktir. Destekler
olmadan yenilik yapamazsin; insanlarin ihtiyaclarina gore hizmet gelistiremezsin.
Kolayliklar saglanmasi lazim.

Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde turizmin dort mevsime yayilmasi ¢cok énemlidir ve bolgede

dort mevsim turizm faaliyetleri vardir:

Aragtirmada katilimcilara turizm faaliyetlerinin dort mevsime yayilmasi hususunda yoneltilen

soruda katilimcilar bunun ¢ok 6nemli oldugu ve bolgede dort mevsim turizm faaliyetleri

bulundugu cevabini vermistir. Bu noktada bolgenin ‘“‘dogal kaynaklar:’’, *“‘kiiltiir ve inang

’ ’

turizmi  kaynaklari”’ ile“‘termal turizm tesislerine yakinligi’’ turizmin dort mevsim
siirmesinde etkili unsurlar olarak goriilmiistiir. Asagidaki ifadeler one ¢ikan cevaplar olmalari
nedeniyle 6nemlidir;
K6: Cok énemli. Burada 4 mevsim turizm vardwr. Ozellikle inang turizminden de
besleniyor burasi. Bu dort mevsime yayilmasini sagliyor.
K4: Kesinlikle onemli. Burada su anda 4 mevsime yayilmis durumda ve bu onemli.
Burada yaz kis diye bir sey yok. Bunun en biiyiik sebebi de Géyniik ¢evresindeki termal
tesislerin faal olmasi. Termal yaz kis devam ettigi icin gelen insanlar muhakkak bu
tarafa da geliyorlar. Tarihimiz ve kiiltiriimiiz de ¢ok etkili bunda. Kullanilacak
tamitilacak ¢ok degerimiz var. Goyniik halk oyunlari geleneksel halk oyunlart kiiltiir

bakanliginin diizenledigi etkinlikte birinci segildi. Kiiltiiriimiiz ¢ok zengin. Bunlarin
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tamitilmast onemli. Ben Goyniik’e tarihin kalbinin attigi yer diyorum. Bakin surada
koskoca bir Aksemseddin yatiyor. Koskoca bir ¢ag a¢ip kapayan adamin hocast
Aksemseddin. Bakin su Zafer Kulesi var mesela, bu, Tiirk milletinin ilk o6zgiirliik
amtidir. 300 yil Osmanli Devleti hiicum edememis. Ik defa, Sakarya Meydan
Muharebesi’'nde akina geciyor. Gecmisle giiniimiiz yan yana. Ikisi de ayri muhtesem.
Goyniik’iin kelime manasi mesela, “‘atesin yandigi yer’’ demektir. Ve Mevlana bile
kullanmistir bu kelimeyi. Burasi atesin yandigi yerdir. Tesadiifen gelmedi bu zatlar
buraya. Burada tarihin kalbi atiyor. Debba Dede var burada. Peygamberimiz
zamanminda yasamis bir insandir. Eyiip Sultan’a kadar yol boyunca 6 tane sahabe
vardir. Bu zatlari ¢ekenlerden biri o. Buraya tesadiifen gelmediler. Istanbul’'un fetih
hazirliklarinin yapildigi yer burasi. Kiiltiiriimiiz, tarihimiz ¢ok koklii ve zengin.
K1: Onemli tabi. Dort mevsim de faaliyet gostermek daha iyi olacaktir. Dért mevsime
yayilmast konusunda belediyemizin ¢calismalart var. Isletmeler olarak fazla deneyimli
degiliz. Ama doga yiirtiyiisii, kayak vb. seyler yapilabilir.
K2: Evet ¢ok énemli. Bu kadar giizelligimiz var, her mevsim bunlardan istifade edilmesi
gerek. Burada o c¢abalar var. Genel olarak her mevsim ziyaret¢i kabul edebilecek
durumdayiz. Yeni ¢abalarimiz da var. Mesela karda off-road yapilmasi igin bile
cabamiz oldu.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde turizm ile ilgili is ve mesleklerinin cesitlendirilmesi ve
yayginlastirilmasi c¢cok onemlidir, bolgede turizmle ilgili is ve mesleklerin cesitlendirilmesi
cabalan arttirilabilir:
Arastirmada katilimcilara turizmle ilgili is ve mesleklerin c¢esitlendirilmesi hususunda
yoneltilen soruda katilimcilar bunun ¢ok Onemli oldugu ve bolgede bu calismalarin
arttirilabilecegi cevabini vermistir. Bu noktada ‘‘egitim’’ konusu On plana cikmistir. Bu
noktada alinan cevaplarin birkaci su sekildedir;
K4: Kesinlikle ¢cok onemli. Turizm rehberi yetistirecek bir kurs, bir yiiksekokul olabilir
mesela. Belediyenin bu konuda bir girisimi olmustu. Egitim verilerek bu konuda
profesyoneller yetistirilmesi gerekiyor.
K2: Cok onemli. Yetismis eleman boyle saglaniyor. Bu bolgede yetismis eleman
saglayacak kurumlara ihtiyag¢ var. Bu, burada olsa is ¢esitlenecek.
K7: Evet, onemli. Biz kendimiz bunu yapryoruz. Ama buna beraber ¢alismak lazim,

egiteceksiniz bizleri.
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K1: Onemli tabi. Mesela bir kastk ustamiz vardi, vefat etti. Onun yetistirdigi oglanlar:
var. Mesela ¢ok giizel ayakkabt ustalari vardi. Zamanla el sanatlari azalabiliyor.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde Kkaliteli hizmetle saglanan miisteri memnuniyeti ¢ok
onemlidir, bolgede kaliteli hizmetle miisteri memnuniyeti ¢cok iyi saglanmaktadir:
Aragtirmada katilimcilara kaliteli hizmetle miisteri memnuniyeti saglanmasi hususunda
yoneltilen soruda katilimcilar bunun ¢ok Onemli oldugunu sdylemis ve bolgede kaliteli
hizmetle miisteri memnuniyetinin ¢ok iyi saglandig1 cevabini vermistir. Katilimcilar hizmet
sunduklar1 miisterilerle stirekli iletisim kurup fikir, beklenti ve memnuniyetlerini
gozlemlediklerini belirterek bu durumu ayni miisterilerin tekrar isletmelerine ziyaretleri ile de
gorebildiklerini vurgulamistir. Memnuniyet konusunda ‘‘birebir iletisim’’ ve “‘yerel iiriinlere
ilgi’’ 6n plana ¢ikmistir. Bu noktada asagidaki ifadeler 6nemlidir;
K1: Cok onemli. Ve insanlar memnun miisterinin oneminin farkindalar. Biz burayi
Kurban bayraminda a¢tik gegcen sene. Miinferit kalan konuklar o kadar memnun kald
ki, onlar diger insanlari bize yonlendirdi. Internet sitemiz kurulana kadar yine doluyduk
bu sayede.
K3: Insanlar memnun ve bunun sebebi var. Bizim regellerimiz ev yapimi. Tereyagimizi
kendimiz yapiyoruz. Kuru tereyagi. Bakin 1 gram yem yemez simdi hayvanlar. Gece
giindiiz otlar ve biz bu donemdeki yagini aliriz hayvanlarin. Ekim ayinda hayvanlar
basak yedigi yagh oldugu ic¢in kegi peynirini yapariz. Haziran-Temmuz aylarinda
tereyagini yapariz. Bu baska bir lezzettir. O tereyagi agag¢ kabin icinde bir sene bekler.
Mesela, insamimizin kendi yaptigi incir regeli var. Glikoz kullanilmadigini gériiyor
insanlar. Biz kemik suyunu, et suyunu hazir iiriinlerle yapmiyoruz. Digsaridan alinan
iiriinler gibi degil bunlar. Insanlar bunu anliyor, goriiyor.
Ko6: Turizmin ve ticaretin en onemli unsuru miisteriyi memnun edip devamliligini
saglamaktir. Biz her miisterimizi memnun ediyoruz. Insanlar yeni diizenleme ve
vatirimlarin da etkisiyle daha da memnun oldu. Kendimizi gelistirmeye de agigiz.
Daima sorariz; bir eksigimiz var mi? Bir yapilmasint istediginiz sey varsa soyleyin,
diyoruz.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde alinacak kararlara herkese katihm firsati verilmesi cok
onemlidir, bolgede kararlarda herkese katilim firsati saglanmaktadir:
Arastirmada katilimcilara kararlara herkese katilim firsati verilmesi hususunda yoneltilen

soruda katilimcilar bunun ¢ok 6nemli oldugunu sdylemis ve bolgede kararlarda herkese
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katilim imkani saglandigini belirtmistir. K1 ve K6 kodlu katilimcilarin ifadeleri asagidaki
gibidir;
K1: Onemli tabi. Turizm toplulukla olur. Toplum uyumlu olursa insanlar daha mutlu
olur. Herkes ayni sekilde davramwrsa iyi seyler bagsarilabilir. Burada o katilim
saglaniyor. Mesela belediye baskanimiz toplant: yapti. Katildik. Turizmle ilgili insanlar
da topladi. Ne yapilabilir diye konustuk. Elektrikli bisiklet aldik. Yonlendirdi bizi.
K6: Evet 6nemli ve herkes soz sahibidir burada. Imece kiiltiirii hala devam eder burada.
Herkes séz sahibidir. Burada herkes birbirini tanir. I¢ icedir insanlar.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde yerel halkin yasam Kkalitesinde artis saglanmasi ¢ok
onemlidir, bolgede turizm halkin yasam kalitesini artirmaktadir:
Arastirmada katilimcilara yerel halkin yasam kalitesinde artig saglamasi hususunda yoneltilen
soruda katilimcilar bunun ¢ok 6nemli oldugunu sdylemis ve bolgede turizm faaliyetlerinin
yerel halkin yasam kalitesini artirdigini belirtmistir. K2 ve K4 kodlu katilimcilarin ifadeleri
asagidaki gibidir;
K2: Onemli. Yerel halkin davramsi zamanla turizme yonelir. Burada da bu sagland:.
Bundan 10-75 sene dnce insanlar bu kadar fazla gezmeye gitmezdi. Artik 6yle degil.
Insanlar, onlar bize geliyor, biz de onlara gidelim diye diisiiyor.
K4: Evet énemlidir. Suan da saglaniyor ama bu zamanla artacak. Insanlarin el emegi
paraya donecek. Sosyal ortamlar artacak. Uretim artacak. Bu imkanlar insanlara
vansiyacak. Birlikte bir seyleri becermenin verdigi haz var. Sinerji olusuyor. Bu
girisimler insanlart bir araya getiriyor. Bakin su gordiigiiniiz teyze 90 yasinda. Eline
bicagi almis makarna yapiyor. Bunu yapmak ona fayda saglyor ki yapiyor. Sosyal
hayata katryor onlar.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde Kkiiltiir ve mirasin korunmasi¢cok 6nemlidir, bolgede kiiltiir
ve miras korunmaktadir:
Aragtirmada katilimcilara kiiltlir ve mirasin korunmasi hususunda yoneltilen soruda
katilimcilar bunun ¢ok énemli oldugunu sdylemistir. Katilimcilar bolgede kiiltlir ve mirasin
korundugu belirtilmistir. K4 kodlu katilimeilarin su ifadeleri kiiltiirtin korunmas ile turizm
iriinii olarak degerlendirilmesi arasindaki iliskiyi vurgulamasi bakimindan 6nemlidir;
K4: Kesinlikle ¢ok énemli. Ama bunun nasil yapilacagi da ¢ok onemli. Insanlar
kiiltiiriinii yastyor ama kendi icin yasiyor. Bunu turizm amagli yansitmak igin bu tiir
yerlerin gelistirilmesi lazim. Insanlara sunulmasi lazim. Turizm isletmeleri bu isi

yvapiyor. Goyniik bunu yapiyor. Kiiltiiriinii yastyor. Kendi i¢in yapryor. Kiiltiiriinii yasam

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

217




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

mirasini koruyor. Bunun énemini de daha iyi anliyor artik. Géyniik’iin yerli halki hala
aliskanliklarini devam ettirir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde tescilli yapilar ve imar politikalar1 gibi kamu
diizenlemelerinin uygulanmasi 6nemlidir, bélgede bu diizenlemeler uygulanmaktadir:
Aragtirmada katilimcilara tescilli yapilar ve imar politikalar1 gibi kamu diizenlemelerinin
uygulanmasi hususunda yoneltilen soruda katilimcilar bunun 6nemli oldugunu sdylemistir.
Katilimcilar bolgede bu tiir diizenlemelerin uygulandigini belirtmistir. Bununla birlikte K3
kodlu katilmemin su ifadeleri, ilcede yerel halk ve yerel idarecilerin isbirligi
saglayabilmesine ragmen, Anitlar Kurulu, Su Isleri gibi kurumlarin yerel halka ve yerel
idarecilere daha fazla ‘‘kolaylik ve inisiyatif’’ tamyabilecegini vurgulamasi bakimindan
onemlidir.
K3: Evet onemli. Ama bu siireclerin hizli islemesi onemlidir. Bu heyetler, kurullar
vapict ve kolaylastirict olmayr unutmamall. Bolgemizde bu saglaniyor. Ama iizerinde
calisilabilir. Yapilabilecek ¢ok fazla seye imkdan var. Mesela deremiz var. Biz bunun
biraz yigilmasini saglayip birikimli olarak akmasi i¢in ¢aliyma istedik. Deremizin
havzast yayilarak aksin istedik. Belediyemiz destekledi. Ama su isleri bu stireci
onaylamadi sanirim. Koruma politikalarinin iyiye, giizel fikirlere destek olmasi gerekir.
Biz bu konuda gereken her sey icin ¢aba sarf ediyoruz. Yaptigimiz iirettigimiz her sey
bir degerdir. Memleketin kazancidr.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde toplumsal bilincin arttirilmasi ve birlikteligin saglanmasi
onemlidir, bolgede toplumsal biling ve birliktelik saglanmaktadir:
Arastirmada katilimcilara toplumsal bilincin arttirilmas1  ve birlikteligin  saglanmasi
konusunda yoneltilen soruda katilimcilar toplumsal bilincin ve birlikteligin énemli oldugunu
sOylemistir. Katilimcilar bolgede toplumsal bilincin ve birlikteligin saglandigini sdylemistir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde hava ve su kalitesinin korunmasi ¢cok dnemlidir, bolgede
hava ve su kalitesi korunmaktadir:
Aragtirmada katilimcilara hava ve su kalitesinin korunmasi konusunda yoneltilen soruda
katilimcilar hava ve su kalitesinin korunmasinin ¢ok O6nemli oldugunu sdylemistir.
Katilimcilar bolgede hava ve su kalitesinin korundugunu sdylemistir. Arastirmada Goyniik’e
bagli Himmetoglu Kdoyili'nde termik santral oldugu oOgrenilmistir. Bolgenin hava ve su
kalitesini tehdit etmemesi igin ¢alismalar yapilabilecegi degerlendirmeleri gozlenmistir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde dogal ¢evrenin korunmasi ¢ok onemlidir, bolgede dogal

c¢evre korunmaktadir:
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Arastirmada katilimcilara dogal ¢evrenin korunmasi konusunda yoneltilen soruda katilimeilar
dogal c¢evrenin korunmasinin ¢ok oOnemli oldugunu sdylemistir. Katilimcilar yapilan
miilakatlarda bolgede dogal ¢evrenin iyi korundugunu, bununla birlikte ¢evre duyarlihigi ve
bilincinin artirilabilecegini ifade etmistir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde yesil sertifikali turizm isletmelerinin gelistirilmesi
onemlidir, bolgede bu tiir isletmeler gelistirilebilir:
Arastirmada katilimcilara yesil sertifikali turizm isletmelerinin artirilmast konusunda
yoneltilen soruda katilimcilar bu tiir igletmelerin 6nemli oldugunu sdylemistir. Katilimeilar
yapilan miilakatlarda bolgede bu tiir isletmelerin gelistirilebilecegini ifade etmistir. K2 kodlu
katilimcinin ifadeleri su sekildedir;
K2: Onemli. Bu bélgede saglanmas: icin ornek teskil edecek isletmeler yapilabilir.
Yenilenebilir enerji kullanan, kendi kaynaklariyla elektrigini tiretebilen, ¢opiinii imha
edebilen igletmeler kurularak olur bu. Biz yesili ile 6ne ¢ikan bir il¢eyiz. Su anda sadece
su isitmasinda giines enerjisi kullanimi var.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde turizm gelisiminin uygun oélcekte simirlandirilarak
planlanmasi1  6nemlidir, bdlgede turizm gelisimi uygun ol¢cekte simrlandirilarak
planlanmaktadir:
Katilimcilara turizm gelisiminin uygun Olgekte sinirlandirilarak planlanmasina iliskin
yoneltilen soruda katilimcilar bu tiir planlamalarin 6nemli oldugunu belirtmistir. Katilimeilar
yapilan goriismede bolgede turizm gelisiminin uygun Olgekte sinirlandirilip planlanarak
saglandigini, bu noktada arz-talep dengesi ve bolgenin gelecege iliskin planlar1 arasinda
denge saglanmasinin 6nemli oldugunu sdylemistir. Katilimcilar bolgede turizmin gelisme
konusunda heniiz kesin plan ve sinirlamalara ihtiyag duyma asamasinda olmadigini
belirtmistir.
Siirdiiriilebilir turizm girisimlerinde tasima kapasitesinin asilmamasi 6nemlidir, bolgede turizm
gelisimi tasima kapasitesinin asilmadan gerceklestirilmektedir:
Katilimcilara siirdiirtilebilir turizmde tagima kapasitesinin asilmamasina iliskin yoneltilen
soruda katilimcilar bunun 6nemli oldugunu belirtmistir. Katilimcilar yapilan goriigmede
bolgede turizm gelisiminin tasima kapasitesi asilmayacak sekilde gerceklestirildigini, heniiz
tasima kapasitesi sinirlarina yaklagsmaktan ¢ok uzak olduklarini sdylemistir. K2 kodlu
katilimecinin ifadesi genel yaklasimi 6zetler niteliktedir;
K2: Bu onemli. Antalya bélgesinde bu tasima kapasitesi sinirlanabilir. Ama bizde

turizm bu durumda degil. Konaklama 250-250 yatak. Ama bir giinde maksimum gelen
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insan sayist 2 bin. Aksemseddin giintinde. Onlar da bir giin icin geliyorlar. 500-550
restoran sandalye kapasitemiz vardir muhtemelen. Genel konaklama kapasitesi fazla
degil. Bu durum biiyiik seyahat isletmelerinin Géyniik’te konaklamamasina sebep
olabilir. Bati Karadeniz turlarimin baslangi¢ noktasiydik bir dénem. Daha simirlara
yaklasiimadi. Burada yatirim ve gelisim ihtiyact hala devam ediyor.
Sonug ve Degerlendirme
Turizm yildan yila gelisip iilke ekonomilerindeki etkisini artirirken turizmin toplum, ¢evre,
dogal kaynaklar, kiiltiir gibi unsurlarla etkilesimi yeni ve c¢ok yonli degisimler ortaya
cikarmaktadir. Turizm faaliyetleri turistler ile ziyaret¢i kabul eden bolge ve destinasyonlar
arasinda kazanimlar saglamaktadir. Bununla birlikte ulusal ve uluslararasi turizm hareketleri
kaynak kullanimlari, bolge ziyaretleri siiresinde dogal ve kiiltiirel cevrede gerceklestirilebilen
tahribat, sosyal ve tarihi dokuda bozulma, tiiketim davranislarinda ve aliskanliklarda degisme
gibi olumsuz etkilere sebep olabilmektedir. Siirdiiriilebilir turizm, turistlerin ihtiyaglarini
karsilarken gelecekteki nesillerin ihtiyaglarin1 karsilama yetkinligini korumasi dolayisiyla
turizm stiregleri iginde onemli bir konuma sahiptir. Ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve ¢evresel
etkilerin turizm gelisimine destegi etkiledigi, turizm etkilerinin daha basarili ve daha yerel
halk odakli yontemlerle Olgiilmesi gerektigini ve turizm gelisimine iligkin ¢aligmalarda
yerlesik halkin yer imaj1 etkeni sik¢a goz ardi edildigi bilinmektedir (Stylidis vd., 2014).
Yerel turizm isletmelerinden olan tarthi konaklarda gerceklestirilen bu arastirmada
stirdiiriilebilir turizm uygulamalar1 konusunda Bolu iline bagli Goyniik’te incelemelerde
bulunulmustur. Goyniik, Bolu iline bagli, tarihi ve kiiltiirel dokusuyla, dogal kaynaklariyla,
sunulan turistik triinlerin niteligiyle turistlere keyifli deneyimler edinme firsati tantyan 6zgiin
bir destinasyondur.
Arastirmada katilimeilarin demografik bilgileri ve isletmelere iligkin tanimlayici bilgilere
bakildiginda katilimeilarin tamaminin dogum yerinin Goyniik oldugu ve isletmelerin sahsa ait
oldugu goriilmiistiir. Bu durum Goyniik’teki konak isletmelerinin yerel halk tarafindan
kurulup faaliyetlerini yiiriiten isletmeler oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin yaklasik
tamaminin erkek olmasi konaklarin yonetim ve isletmecilik konumlarinda erkeklerin yogun
oldugu ortaya koymustur. Bunun sebebinin sosyo-kiiltiirel degerler (Duran, 2011) ve
toplumdaki cinsiyet rolleri (Aslan ve Atabey, 2009; Giinay ve Bener, 2011) oldugu
sOylenebilir. Ayrica isletmelerin biri disinda tamaminin 2 yildan az bir ¢aligma siiresi oldugu
ogrenilmistir, bu durum bdlgede turizmin yeni gelismekte oldugunu ortaya koymaktadir.

Yapilan arastirmada bu noktada bdlgede yerel halk ve yoneticiler arasinda ortak amaclar ve
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isbirligi saglandigi, yerel idarecilerin de yonlendirmeleri ve destekleriyle gelir kaynaklarinin
iscilik ile tarim ve hayvanciliktan turizme yonelmesi siirecinin yagandigina iligskin bir algilama
bulundugu gorilmiistiir. Topluma baghligin ve topluma katilimin siirdiiriilebilir turizm
girisimlerine destek i¢in etkili bir faktor oldugunu igin (Lee, 2013), bolgede siirdiiriilebilir
turizm girisimlerine destegin yerel isletmeler tarafindan algilanan faydalardan etkilendigi
diisiiniilmiistlir. Bununla birlikte igletmelerin yakin tarihte kurulmasi turizmde uzmanlasma ve
profesyonellesme i¢in bolgeye arastirma, egitim, bilgi ve kaynak aktarimi gibi desteklerin
saglanmasinin gerektigini ortaya koymaktadir.

Siirdiiriilebilir girisimlerine iliskin 6nem ve performans degerlendirmelerinde‘‘Kaliteli hizmet
ve ziyaret¢i memnuniyeti saglanmasi’’ konusu en 6nemli konulardan biri olarak gozlenmistir.
Bu etkenin en yiiksek diizeyde 6nemli oldugu hususunda katilimcilarin fikir birligine sahip
oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple bolgedeki konak isletmelerinin miisteri odakli bir hizmet
anlayis1 benimsedigi(Oktay vd., 2010; Kadampully vd., 2013, Aykol ve Zengel, 2014)
sOylenebilir. “‘Turizm gelisiminin uygun Olcekte smirlandirilarak planlanmasi” hususuna
verilen cevaplar ise bolgede turizmin gelisme konusunda heniiz kesin plan ve sinirlamalara
ithtiya¢ duyma asamasinda olmadigin1 géstermistir.

Katilimecilarin mevcut duruma iliskin degerlendirmelerinde ise yine ‘‘Kaliteli hizmet ve
ziyaret¢ci memnuniyeti saglanmasi’” unsurunda fikir birligi goriilmiistiir. Katilimcilar hizmet
sunduklar1 misterilerle stirekli iletisim kurup fikir, beklenti ve memnuniyetlerini
gozlemlediklerini belirtmis, bu durumu miisterilerin tekrar isletmelerine ziyaretleri ile de
gorebildiklerini vurgulamistir. Kaliteli hizmet ve ziyaret¢i memnuniyeti konusunda ‘‘birebir
iletisim’’hem goOzlem aract hem de memnuniyet kaynagi olarak, “‘verel iiriinlere ilgi’’ise
memnuniyet kaynagi olarak iki tema seklinde oOne ¢ikmistir. Mevcut duruma iligkin
degerlendirmelerde ‘‘Turizm is ve mesleklerinin cesitlendirilmesi’” ve ‘‘yesil sertifikal
turizm isletmelerinin gelistirilmesi’’ girisimleri konular1 mevcut durumda odaklanilabilecek
konular olarak degerlendirilmistir. Sosyal ve ekonomik hususlara odaklanan beklentiler
sirdiriilebilirligin turizm, mimari, tarim, isletmecilik ve ekonomi gibi alanlarda yaygin
sekilde ele alinip incelenerek c¢esitli uygulamalara, politik ongdriilere ve stratejik kararlara
dahil edilebilecek kapsamli igerigiyle (Sarikaya ve Kara, 2007: 222) agiklanabilir. Bununla
birlikte goriismelerde gerek yesil sertifikali isletmelere yonelik degerlendirmelerde verilen
Onemin nispeten az olmasi, gerekse katilimcilarin degerlendirmelerinde beklentinin
yogunlugu incelendiginde oncelikli odaklanilabilecek noktanin turizm is ve beklentilerinin

cesitlendirilmesi oldugu goriilmiistir.
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Katilimcilarin is ve mesleklerin ¢esitlendirilmesi konusundaki degerlendirmelerinde ‘‘egitim ™’
temas1 On plana ¢ikmigtir. Katilimcilar turizm egitimine sahip eleman temini, insanlarin
turizm konusundaki deneyimsizliginin etkilerinin giderilmesi ve kiiltiirel degeri olan 6zel
mesleklerin gelecege ulastirilmasi gereksinimlerini egitim ihtiyaciyla bagdastirmistir. Bu
durum boélgede siirdiiriilebilir turizm girisimleri noktasinda oOncelikle odaklanilabilecek
konunun is ve mesleklerin ¢esitlendirilmesi baglaminda egitim caligmalarinin gelistirilmesi
oldugu soylenebilir. Bu degerlendirmelerle birlikte, yerel turizm isletmelerinin
desteklenmesinde ‘‘ekonomik destek gereksinimleri’’, bolgede turizmin dort mevsime
yayilmasinda “‘dogal kaynaklar’’, ‘kiiltiir ve inang turizmi’’ ile ‘‘termal turizm tesislerine
vakinlik’’ temalar1 etkili unsurlar olarak goézlenmistir. Kamu diizenlemelerinde merkezi
kurumlarin yerel halka ve yerel idarecilere ‘‘kolaylikiar ve inisiyatif’’ saglamasi aragtirma
kapsaminda olusan diger degerlendirme temalar1 olarak ortaya ¢ikmistir. Bu bulgular turizm
politikalart (Bahar, 2007; Sezgin ve Karaman, 2008; Kii¢lik ve Giires, 2013) ve stirdiirtilebilir
turizm girisimleri (Kara, 2011; Altanlar ve Kesim, 201; Mercan ve Ozkok, 2013 vd.) konulu
benzer arastirmalarin destinasyonlarda uygulanan turizm politikalarinin yerel ve bdlgesel
etkilerine ve 6nemine iligkin bulgularini destekler nitelikte olmustur.

Turizmde siirdiiriilebilirlik i¢in yerel turizm isletmelerinin desteklenmesi, kamusal
diizenlemelerin yapic1 ve tesvik edici nitelikte olusu, dogal ve kiiltiirel kaynaklarin
stirdiirtilebilir turizm politikalarindaki belirleyici konumunun dikkate alinmasi turizm gelisimi
stireclerinde 6nemli gereksinimlerdir. Bolgede yerel halkin turizm siireglerini desteklemesi ve
stirdiirtilebilir turizm siiregleri konusunda isbirligine hazir olmas1 Woo, Kim ve Uysal (2015)
calismalarinda gozlemledigi turizm gelisiminin genel yasam kalitesini ve maddi/manevi
yasam alanlarindan duyulan memnuniyeti artirmasiyla ayni1 yonde bir bulgu olmustur. Turizm
planlar1 ve stireclerin denetimi konusunda yetkili kamu kuruluslar ile 6zel sektdrdeki turizm
isletmelerinin isbirligi yaparak bu gereksinimlerin karsilanmasina odaklanmasi siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarmi gelistirebilecektir. Bununla birlikte Lin, Chen ve Filieri (2017)
calismasi destinasyon sakinlerinin turizm gelisiminin ekonomik ve sosyal-kiiltiirel
yararlarinin deger yaratma ve yasam doyumu tizerinde olumlu etkilerken, algilanan maliyetler
hususunda olumsuz etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Uzun vadede yerel halkin ve
yerel turizm isletmelerinin ¢evresel tahrip etkileri, maliyetler gibi noktalarda olusabilen
algilar1 turizm gelisimini olumsuz etkileyebilecektir. Dogal ve sosyo-kiiltiirel degerlere sahip
Goyniik’te turizm siireglerinin gelisiminin yerel halkin algilar1 géz 6niinde bulundurularak

yonetilmesi Onemlidir. Turizm girisimlerinin yerel turizm isletmeleri degerlendirmeleri
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yoluyla incelendigi bu c¢alisma, konuya iligkin yerel halkin tutumlari, politika ve
uygulamalarin bolgelerde ortaya ¢ikan turizmin istenmeyen sonuglarini etkileme diizeyleri,
girisimlerin basarisinin artirilmasi i¢in alinabilecek diger islevsel tedbir ve uygulamalar gibi

hususlar1 sonraki akademik arastirmalara birakmaktadir.
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Kasgarli Mahmut 'un Divan-1 Liigati’t-Tiirk adli sézliigiinden itibaren ¢ok farkli sahalarda ve farkl tiirlerde farkli
yéntemlerle yazilmis ¢ok sayida Tiirkce sozliige ragmen bu alan yeterince iizerinde durulmamis bir alandir. Hem
Tiirk sozliikgiiliik tarihi agisindan hem de Tiirkgenin soz varligi bakimindan bu sézliiklerin incelenmesi ve
degerlendirilmesi bir hayli 6nem tasimaktadwr. Bu ¢alisma da bu alana bir katk: niteliginde olacaktir.
Arapga-Tiirkge satir alti sozliikler genellikle Araplara Tiirkgeyi 6gretmek amaciyla yazilmistir. Fakat bu dzelligine
ek olarak hem i¢erdikleri soz varligi bakimindan Tiirk¢enin anlatim giicii ve anlam zenginligini ortaya ¢itkarmasi
ve Tiirk dilinin tarihi gelisim siirecini gostermesi bakimindan hem de sézliik hazirlama ydntemlerini ve
gelismelerini géstermesi bakimindan da bir 6nem arzetmektedir. Bu bakimdan bu ¢alismada da Hicri 1183, Miladi
1769 tarihinde Arapga sozliiklerin karsiliklarimi satir altina Tiirkge yazmak yoluyla hazirlanmus 15 varaklik bir
sozliik olan ve Kiiltiir Bakanligi Yazma Eserler Kiitiiphanesinde bulunan "Osman’in Liigati" adli sozliik yazi
cevirimi alfabesi ile okunup Tiirkce sozciiklerin karsiliklar: verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Klasik Osmanl Tiirkgesi, Satir Alt1 Sozliik, Siibyan Liigati.
A THESAURUS STUDY IN OSMAN’S DICTIONARY (OSMAN

LUGATI) - A BELOW-THE-LINE DICTIONARY
ABSTRACT

Since the dictionary of Kasgarli Mahmut named as Divan-1 Liigati’t-Tiirk, although there are many dictionaries
written on different issues and in different types with different methods in Turkish, this field has not been studied
thoroughly yet. It is very important to analyse and evaluate these dictionaries in terms of both the history of Turkish
dictionary and the thesaurus of Turkish. This study will make contribution to this field.

The Arabic-Turkish below-the-line dictionaries were generally written in order to teach Turkish to Arabs.
However, in addition to this characteristic, they are very important in terms of revealing thesaurus, eloquence and
meaning richness of Turkish and in terms of showing the development process of the history of Turkish language
and the development of dictionary preparation methods. In this regard, the dictionary named as “Osman’s
Dictionary with 15 foils prepared by writing the meanings of Arabic words below the line in Turkish in Hegira
year of 1183 and Gregorian year of 1769, which is also preserved in the Manuscripts Library of the Ministry of
Culture in Turkey, will be read with transcription alphabet and the meanings of Turkish vocabularies will be given
in this study.

Keywords: Classical Ottoman Turkish, Below-the-line Dictionary, Children’s Dictionary (siibyan liigéti).
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So6z, Biiylik Tiirkce Sozliik’te “bir diisiinceyi eksiksiz olarak anlatan kelime dizisi, lakirt,
kelam, laf, kavil”; sozliik ise “bir dilin biitlin veya belli bir ¢agda kullanilmis kelime ve
deyimlerini alfabe sirasina gore alarak tanmimlarini yapan, aciklayan, baska dillerdeki
karsiliklarini veren eser, liigat” olarak tanimlanmistir. S6z varliginin yani bir diger anlamda bir
milletin kiiltlirliniin ge¢misten gilinlimiize aktarilmasinda sozliiklerin biiyiik payr géz ardi
edilemez.

Tirkge sozliikler, Tiirk¢enin konusuldugu her donemde farkli dil sahalarinda diizenlenmistir.
Tiirk sozliik gelenegi ise Kasgarli Mahmut ile baslamis fakat daha sonra Arap, Fars ve Tiirk
dilcileri tarafindan ¢esitli sozliik hazirlama yontemleri ile gelisimini stirdiirmiistiir. Karahanli,
Kipgak, Harezm, Cagatay ve Eski Anadolu Tiirk¢esi-Osmanli Tiirkgesi ve Modern Tiirkce
sahalarinda bir¢ok yonteme gore ¢esitli konularda sozliikler diizenlenmis ve bu sozliikler gesitli
arastirmacilar tarafindan siniflandirmalara tabi tutulmustur. Emin Eminoglu “Tiirk Dilinin
Sozliikleri ve Sozliikgiilik Kaynakcast” adli kitabinda konu ve yontemlerine gore bir¢ok bilim
adaminin s6zliik siniflandirmasini vermis ve kitabinda Dogan Aksan’in “Her Yoniiyle Dil” adli
eserindeki siniflandirmay1 kullanmistir. Dogan Aksan’in hazirlanis amaglar1 ve tasidiklari
nitelikler agisindan yapilan sozliik siniflandirmalar: i¢inde genel olarak kaynak alinanlardan
biri olan simiflandirmasi (Eminoglu, 2010:22) sdyledir; Bir ya da birden ¢ok dilin s6z varligin
1sleme bakimindan; tek dilli ya da ¢ok dilli sozliikler, Abece sirasinin temel alinip alinmamasina
gore; Abecesel sozliikler ya da kavram alani sozliikleri, ele alinan s6z varliginin niteligine gore;
genel sozliikler, lehgebilim sozliikleri, esanlamli, esadli, tersanlamli 6geler sozliikleri, yabanci
Ogeler sozliikleri, tarihsel sozliikler, kokenbilgisi sozliikleri, uzmanlik alani sézliikleri, argo
sozliikleri, deyim ve atasozii sozliikleri, anlatimbilim sozliikleri, sanat¢1 ve metin sozliikleri,
yanlis yerlesmis 6ge sozliikleri, tersine sozliikler ve baska sozliikler (Eminoglu, 2010:23). Bu
siiflandirmaya gore bu ¢alismanin konusunu olusturan ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Yazma
Eserler Kiitiiphanesinde kayith olan “Osman’in Lugati” adli sozliik 15 varaklik satir alti
Arapca-Tiirkce “cok dilli” bir sozliiktiir.

Sozliiklerin diizenlenmesinde anlam1 esas alip anlamdan s6zciige ulasma yolunu tercih edenler
sOzciikleri konularma gore cesitli basliklar altinda toplayarak agiklamiglardir. Bu yolla
diizenlenen so6zlikler, Me‘acimii’l-mevzu‘at ‘konu sozliikkleri’ ve Me‘acimii’l-me‘ani ‘anlam
sozliikleri’ olarak anilmaktadir (Eminoglu, 2011:102). 1b varagindan 9a varagininl0. satirina
kadar madde baslar1 konularina gore gesitli basliklar altinda toplanarak siralanmistir. Madde
baslarin diizenlenmesinde sozcligli esas alanlar ise, alfabetik bir dizi sistem kullanmiglardir

ve bu sozliikler genel olarak Me‘acimii’l-hurtf ‘alfabetik sozliikler’ olarak anilirlar (Eminoglu,
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2011:103). 9a varagindan 14a varagina kadar ise Arap alfabesindeki siralamaya gore yani
Abece sistemine gore dizilmistir.
Eserde Arapca soOzciiklerin karsiliklar1 satir altina Tiirk¢e olarak yazilmistir. Son varakta
yazarin adi sadece "@Osman" olarak verilmistir. Yazara ait baska bilgi yoktur. Yazarindan
dolay1 esere “Osman’in Liigati” adi verilmistir. Yazim tarihi ise Hicri 1183 olarak
kaydedilmistir. Miladi 1769 tarihine tekabiil eden bu tarih Klasik Osmanl Tiirkgesi donemi
olarak kabul edilir. Eser Eski Anadolu Tiirkgesi ses ve sekil dzelliklerini barindirmakla beraber
Klasik Osmanli Tiirkgesi ses ve sekil 6zelliklerini tasimaktadir. Bu ¢alismada metin ¢eviri yazi
ile okunup soz varlig1 degerlendirilecektir.
Metin
1b
haza kitab-1 liigat ve ism-ii allah
bismillahi’r-rahmanirrahim
Allah / en-nebiyyii / er-restlii / el-meljkii / el-melaiketii / el-kaviyyii
Tenri / peygamber / el¢i / feriste / cem / giiglii
el-Qalimii / el- kadirii / el-Gazjzii / el-ganiyyii / el-melikii / el-miilfikii
bilici / kuvvetlii / ulu / bay / beg / cem
el-emjrii / el- imeragii / el-katibii / el-fakjhii / el-hakimii / it-tacirii
beg / begler / yazici1/ danismend / kazj / bazirgan
el-mjzanii / el-babii / el-ebvabii / es-semagii / es-semsii / el-kamerii

terazii / kapu / kapuci / gok / giines / ay

© © N o g b~ w0 D

en-necmii / es-sehabii / ed-diibabii / el-mataru / e$-Selcii / el-cemedii

[EN
o

. yilduz / bulut / duman / yagmur / kar / buz

[EEN
[EEN

. er-rjhii / el-berdii / el-harrii / el-arzu / e$-$ahradu / el-hacerii

[EEN
N

.yel / Sovuk / 1881/ yir / ova / tas

[EN
w

. ez-zehebii / altlin / el-fizzetii / glimiis / ed-dirhemii / akce

N
QD

ed-derahimii / el-fulsii / el-fulaisii / el-hadjdii / er-rigasi
cem / pul / cem / demir / kalay

it-turab / et-tjinii / er-rumlii / el-gubar / el-hatabu / el-hasebu
toprak / balcik / kum / toz / odun / agac

el-kasabu / el-fehmii / en-narii / el-havagii / en-nesjmii / el-bahr

I N

kamis / komiir / od / yel / tan yeli / deniz
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en-nehrii / el-merkebii / el-kal@u / el-mikdafii / es-semeke / ez-zifda@Qu
irmak / gemi ve bigecek / yelken / kiirek / balik / kurbaga

es-seretan / el-Qiftjt / el-cinnii / el-leylii / en-neharii

. yencek / djv / perj / gice / glindiiz

. 1aha en-neharii / tala®a en-neharii / ni$fii’n-nehari / gaba’s-semsii
. erte old1 / glin dogd1 / giin bugug1 / giines doland1

. er-ribaQu / e§-Sayfii / el-harjfii / es-sitaéii / fasliin el-hintatii

. iki yaz / yaz / gliz / kis / bu fasil bugday

ez-zerretii / es-se@ijrii / el-eruzzii / el-hissii / el-fulii / el@adese

dar1 / arpa / piring / nohud / bakla / mercimek

el-masti / e$-Susamii / fasliin fj’1-merkebat / el-cemel / el-cemmalii
mim / $usam / bu fasil merkebati zikr ider / deve / deveci

en-naketii / el-bakaru / el-bakkaru / en-nevrii / el-@iclii / el-kebsii
disi deve / §1g1r / §1g1re1 / 6kiiz / buzagu / kog

el-ganamii / el-egnamii / el-harefii / en-ne@cetii / el-ma@zii / it-teysii
koyun / koyunlar / ufak koyun / disi koyun / ke¢i / teke

el-cedyii / el-karnu / es-$tfu / el-cildii / es-saQrii / el-bulgariyii

. oglak / boynuz / ylin / deri / kil / sigir

. el-cermii / el-matbiihu / el-hamii / faslin fi miisakiilat / el-ekele / el-hubzii
. glin / pismis / ¢ig / bu fasil yeyecekleri beyan ider / yemek / etmek

. el-lahmii / el-elyete / es-siva / el-kadjdii / ed-diihnii / et-tabjhii

. et/ kuyruk / biiryan / karhat / yag / as

el-bakanetii / es-sahmii / es-sekerii / el-Qaselii / ed-dipsii / ez-zecibli
sucuk / i¢ yag / seker / bal / pekmez / kur1 tizim

it-tjnii / el-cevzii / el-findaku / el-levzii / el-helva / el-lebenii

encjr / koz / findik / badem / helva / $iid

el-clibenii / it-temrii / en-nahlii / el-beyzatii / el-hamizii / el-murru
peynir / hurma / mim / yumurda / eksi / ac1

el-bjthu / el-esferii / e§-$iimii / e$-abele / el-kar@Qu / ec-ciBu
karpuz / kavun / $arims$ak / $ogan / kabak / a¢lik

e$-8ibe@u / el-Qatsu / cidtii / Qatastii / ekeltii / sebeDtii
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10. tokluk / $usuz / agikdum / $usadum / yidiim / toydum
11. seribtii / sekertii / isreb / tesrebii / er-rakasii

12. i¢diim / siit aldum / i¢ / igeliim / donmek

13. er-rakkasii / el-ladbii / nelPabii / ifrah / tefrehii / ganni
14. doniici / oyun / oynayalum / s6n / soneliim / ayril

3b

ayrilma / ayrilmadi / ayrilmak / bu fasil icmekleri beyan ider / icmek / §u
el-miyahii / el-hamru / el-haljbii / el-merku / el-eksema / el-mahjzu
Sular / Suci / §lid / sirke / sorba / serbet / ayran

el-hamizii / el-enfahatii / el-rayibii / lebenii’l-hayli / lebenii’l-hamizi

eksi / maya / yogurt / kimiz $iidi / eksi $tidi

el-kidru / fasliin fi’1-fevakihi / el-fakihetii / it-tuffahu / el-kiimmesra

giilmek / bu fasil yemisleri beyan ider / yemis / elma / armut

© 0 N o g b~ w0 DR

es-seferciilii / el-mismisii / ed-derakjnii / er-rumanii / el-bergutu

[HEN
o

. ayva/ zerdalii / seftalii / anar / erik

[EEY
[EEY

. el-kiraziyyii / el-keremii / ez-zehrii/ el-varaku / el-verdii / el-fulfiilii

[EEN
N

. kiraz / bag / ¢igek / yaprak / giil / piber

[EEN
w

. el-bustanu / el-gabetii / fasliin fi’l-imta@tii / el-kumasii / el-libasii

[EEN
IS

. bagce / mjse / bu fasil libasjleri beyan ider / kumas / giyecek

S
QD

el-Gamametii / el-kamjsii / es-stiddii / es-seravilii / el-mindjlii
diilbend / gomlek / kusak / i¢ don / desmal

e$-Sevvabii / el-harjrii / el-kutnii / ez-ziirrii / el-Qurvellii / el-haytii
geysi / ibrigim / panbuk / diigme / ilik / iplik

es-sikjnii / el-makasti / el-huffii / es-sermiicetii / es-siibatatii

picak / makas / edik / pasmak / papug

fasliin fi’l-hadtinatii / el-mistatii / el-mihdetii / el-visadetii / el-firasii

bu fasil ev i¢inde olani (beyan ider) / tarak / yasdik / mim / dosek

© © N o g B~ DR

el-lihafu / el-milhafetii / es-serjrii / el-habiyetii / el-ciizii / el-kitabetii

10. yorgan / ¢irsaf / taht / kiip / bardak / biti

11. el-cerretii / el-migrefetii / ez-zebediyyli / ez-zavvéu / ez-zulumatii / es-siracii

12. desti / desti / ¢anak / aydinlik / karanlik / ¢irag

la taganni / ma taganni / el-gmaéii / fasliin fi’l-mesribat / es-surbu / el-magu
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13. el-minsarii / el-faésii / el-kudamii / el-misilletii / el-mishatii

14. destere / balta / keser / ¢uvaldiz / capa

4b

ed-dirfesii / fasliin fi’l-merkebat / el-feresii / el-feclii / el-haceretii / el-miihrii
biz / bu fasil davarlar1 beyan (ider) / at / aygir / kisrak / tay

el-begalii / el-beggalii / el-himarii / el-cehasii / feresii’l-ebyaz / feresii

katir / katirc1 / esek / kodak / ak at / at

feresii’l-edhemii / el-esrebii / el-kiimmitii / el-ekdjsii / fasliin fi’l-harb

kara at / boz at / kizil at / burni acik at / bu fasil harbi beyan ider

es-seyfii / el-krkilii / el-cedvetii / er-rumhu / ed-dir@ii / el-kavsii

kilig / capa / 151k yagni tulga / stigili / zirh / yay

© ©° N o gk~ w DN E

el-vetrii / el-nisabii / el-terkasii / el-Baskerii / el-biiku / el-mizmaru

. kirig / ok / yelek / ¢eri / bor1 / diidiik

N
= O

. el-tavku / el-kiimmii / ez-zemuru / el-@Galemii / fasliin fi’l-insan / el-adem

. kalkan / dizlik / diidiik / $ancak / bu fasil insan1 beyan (ider) / adem

[
w N

. er-ruciilii / el-merQatii / es-seyhii / el-sabii / el-actizetii / el-basiyyii
232

[EEN
IS

. er / kar1 / koca / yigit / koca kar1 / oglan

[Sal
QD

el-bintii / es-$agjrii / el-kebjrii / el-vasi®u / ez-zjku / el-emredu
kiz / kiiciik / biiyiik / bol / dar / $akalsiz

el-miiltehi / ez-Zekanii / en-na@imii / el-hasenii / el-latjfii

sakall1 / enek / yumusak / ir1 ve kalin / nazik

es-semjnii / el-hezjlii / en- nasifii / er-rehbii / el-harrii

semiz / arik / kur1 / yas / 1ss1

el-yabisii / el-cedjdii / el-@atjku / el-fakirii / el-kerjmii / el-evvelii
kur1 / yeni / eski / dervis / comerd / 6y

© © N o g b~ w0 D

el-ahirii / el-zahirii / el-batinu / el-haricii / el-hafiyyii / el-miibjnii

[EEN
o

. $on / asikare / igerii / tasra / gizlii / beyan idici

[EEN
[EEN

. el-miikaddimii / el-muvahhirii / e$-§a@iidu / el-hebiitu / el-vadi

[EEN
N

. 0nce / Sonca / yokus / inis / dere

[EEN
w

. el-ehu’l-$agjrii / el-ehu’l-kebjrii / el-karjbii / el-badjdii

[EEN
SN

. kiiciik kardas / biiyiik kardag / yakin / irak

a1
o
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6b
1.
2.
3.

es-§1hru / es-é1hratii / fasliin fi’l- a®za / el-bedenii / el-reésii / el-hametii
kaymata / kayinana / bu fasil a®zalari beyan (ider) ten / bas / bas depesi
el-kazaéii / el-cehtii / el-hacibii / el-hakinii / el-enefii / el-haddii

ense / @ayn / kas / kirpik / burun / yanak

el-vechii / el-iizlinii / el-femii / es-sinnii / es-seffetii / el-hulkumu

yiiz / kulak / ag1z / dig / dudak / bogaz

ez-zerdemetii / el-Quniiku / es-saribii / el-kitfii / el-mirfaku

bogazlik / boyun / boyur / omuz / dirsek

ez-zira®u / el-yeddii / el-keffii / el-1§badu / el-enamilii

. kol / el / el ayas1 / parmak / cem / parmaklar uci

. el-ibtu / el-zufurru / el-gudetii / e$-$adru / el-kalbii / el-hatiru
. kulak / dirnak / et icinde olan1 / gdgiis / yiirek / goniil

. el-batnu / es-siiretii / el@anetii / el-maklatii / ez-zahirii

. karin / gobek / kasik / ¢iger-bend / arka

ez-21100 / el-Qazmii / el-fahzii / er-riikiibbetii / es-saku /el-kub@Qu
eyegli / kemiik / uyluk / diz / incik / topuk

er-riclii / el-kademii / tahte’l-kademi / el-Bakibii / e§-Sedyii

ayak / mim / ayak alt1 / 6k¢e / mime

et-tthalii / el-kiilyetii / el-meéarjnii / el-Oirku / el-Gasabii

talak / bogrek / bagirsak / tamar / sinir

el-hafirii / el-demmii / fasliin fi’l-vuhis / es-sebu@u / el-ibsadu
tirnak / kan / bu (fas1l) yirtucu canavarlar1 beyan ider / arslan / cim

ez-zebudu / ez-zidbii / en-nemrii / ed-diibbii / el-kirdu / el-vahsii

. sirtlan / kurd / kaplan / ayu / maymun / §1g1n geyigi

. humuru’l-vahsi / er-ernebii / e§-8aQlebii / el-kelbii / el-kittii
. geyik kolni/ tavsan / dilkii / it / kedi

. el-fagretii / el-hurretii / e$-$akru / el-Gukabu / el-gurabu

. sican / kedi / cakir / tavsancil / garka

en-nesrii / en-nu@ametii / ed-diicacii / ed-djkii / el-humametii
gerges / deve kusu / taguk / horoz / giivercin

el-vatvatu / el-iivezii / el-battu / el-Basfuratii / es-sekketit
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yarasa / 6rdek / kaz / ser¢e / ugkur

es-sahinii’l-iinsa / el-heyyetii / el-Gakrebii / el-Gankebiitu
disi sahin / yilan / @akreb / riimcek

ed-dudutu / el-hunkasa / el-huldu / es-sulhafatii / el-kunfuzu
kurd / diiglizlen kurd1 / kostebek / kaplubaga / kirpi

en-nemletii / el-ber@isu / el-kumletii / ec-ceradii / en-namusu

. karinca / pire / bit / gekirge / sivri sinek

. ez-zubabii / ez-zenbiiru / fasliin fi’l-esfedi / ed-dem@u / el-buzaku

. kara sinek / aru / bu fasil abdesti bozan1 beyan (ider) / géz yas1 / tiikiiriik
. el-muhatu / el-Garaku / el-kayhu / el-kayyu / el-bevlii / el-hibruku

. stimiik / der / irjn / kusmuk / sidik / necis

fasliin fi’l- elvanii / el-ebyazii / el-esvedii / el-hamrii / el-asferii

bu fasil elvanlar1 beyan ider / ak / kara / kizil / §aru

el-ahzaru / el-erzaku / el-benefsecii / el-abluku / faliin fi’l- emraz
yesil / gok / mjnevjs / alaca / bu fasil hastaliklar1 beyan ider
el-marazu / el-merjzii / el-vec@i / el-vecOu’l-reési / vecHu’l-Bayni
hasta / hastalik / agr1 / bas agris1 / géz agrisi

vec@i’l- uzini / el-kuluncu / ec-cerhu / ez-zehjrii /el-mevtii

kulak agris1 / $ancu / yara / karin agris1 / 6lim

el-miyyetii / ek-kabrii / ed-defnii / fasliin fi’l-ecdadii / ec-ceddii / ec-ceddetii

. les / sin / gdmmek / bu fasil dedeleri beyan ider / dede / ebe

. el-ebbii / el-immii / el-ibnii / el-bintii / el-ehu / el-uhtu

. baba /ana / ogul / / kiz / kardas / kiz kardas

. el-@timmii / el-halii / el-haletii / el-sitiiyyii / el-cariyetii / el-memlikii

. @amuca / dayica / teéze / ulu hatun / cariye / kul karavas

el-tavasiy / el-hamagii / el-hamagetii / el-Qursii / el-gulamii / el-Qardsii
hadim / kaym ata / kaym ana / giiyegii / oglan / gelin ve giiveygii
er-refiku / ec-carrii / es-serjkii / e$-$ahibii / es-sariku

yoldas / konsu / ortak / yaran / ugr

el-haramiyyii / fasliin fi’l- a®dadi / vahid / i$na / Selase / erba@a
hirsiz / bu fasil Qadedleri beyan ider /1 /2 /3 /4
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hamse / sitte / seb@a / §emane / tis@a / Gasere / Disriine
5/6/7/8/9/10/20

Selasiin / erba@iin / hamsin / sittin / seb@jn / §emanijn

.30/40/50/60/700/80
. 15@Tn / mateh / mieyetjn / SeleSe mideh / erba®a mideh
.90/100/200/300/400

. hamse migeh / sitte migeh / seb@a migeh / Semane mideh / tis@a mideh
.500/600/700/800/900

elfe / elfeyni / Selase elafin / erbad¥s / elafin / hamse elafin

1000 / 2000 / 3000 / 4000 / 5000

sitte elafin / seb@a elafin / §emane elafin / tis@a elafin

6000 / 7000 / 8000 / 9000

Qasere elafin / ve kiyas Qala haza fasliin fi’l-zaman / el-yevmii

10000/ dah1 bunuy iizerine kiyas eyledi bu fasil zamani beyan ider / bugiin
gaden / emsin / sehrii / sene / el-lan / $alat / s$avm

yarin / diin / ay / y1l / simdi / namaz / orug

§tyam / @ryd / $ubh / fecr / duha / zuhru / Gasr

.mim / bayram / tan / irte / kusluk / 6yle / ikindii

. magrib / G1saéu / ziya® / zulumat / fasliin fi’l-mekan
12.
13.
14.

ahsam / yatsu / aydinlik / karanlik / bu fasil yiri ve mekani beyan ider
fevak / esfel / @alj / yemjn / yesar / simal
yukaru / asaga / yiice / $ag / $ol / mim

cenbe / kudam / halfe / bab / bevvab / beyt / buytt

yan / 6n / ard / kapu / kapuci / ev / cim (evler)

dar / riikn / hayt / satih / sakt / stk

sardy / bucak / djvar / iisti / orta / pazar

tarjk / karye / belde / beledj / matbah / atiin / hiina

yol / kdy / sehr / cim / as evi / kiilhan / bunda

hiinalik/ ma@iyye / ma@na / ma@ake / ma@akiim / maQahii /maBahiim

anda / benlimle / bizimle / seniigle / siziinle / anupla / anlarila

Qindj / Gindina / Gindehii / indekiim / Gindeke / @indehiim

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

235




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

10

11.
12.
13.
14.

© ® N @ o s~ w NP o

e Y o o
A~ W N - O

9b
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10
11
12

. yanimda / yanimuzda / anuy yaninda / siziiy yaninda / seniiy) yaninda / anlarur yaninda
ledey / ledeyna / ledeyhi / ledeyhim / ledeyke / ledeykiim

eliimde / eliimiizde / anun eliinde / anlarun eliinde / seniin eliinde / siziin eliinde

es bike / fasliin fi’l-isaret / haza / za / zalike / haulaéi

ne old1 sana / bu fasil isaretleri beyan ider / bu / us / ol / bunlar

ulagike / ulasi / keyfe / kem / keyyin / hatta / meta

anlar / mim / nice / nige / mim / ta / kacan

lem / lemma / eyne ma / (ala /Qala eyyi seysin / fi

nigiin / ve fakat ki / her kanda / {izre / kank1 nesne {izerine / igerii

siva / es ma haza / men haza / belj / ne@am / $avab

gayri / bu nedir / kimdir bu / evet / mim / rast

galat / §1dk / kizb / $ahjh / fasid / kivam

yanlis / gergek / yalan / diiriist / yaramaz / boylu adem

kadjm / fasliin fi’Z-zamir / ene / entii / nahnii / entiim / hiive
. kokdan / bu fasil zamirleri beyan ider / ben / sen / biz / siz / ol
. hiima / fasliin fi’l-elfi / ehaza / aQta / ekele / et@Pame
.ol ikisi / bu fasil (fiilleri bildiiriir) / ald1 / virdi / yidi / yidiirdi
. aska / istera / aZafa / intebaha / evkada /

. icirdi / $atun aldi1 / kokladi / uyandi / yakdurdi

etga / etfa / et¥ame / imtigna / agna / ekame
azdurd1 / yutdurd / yidiirdi / bay old1 / mim / durdu
edhake / ebke / amate / ahba / ahsene / ihtekere
giildiirdi / agladi / 61diirdi / diriltdi / iyilik etdi / hor old1
ihtesama / ekfele / esgale / harfe’l-bagi / ba@se / belaga
$tvasdi / gelitdi / eglendiirdi / bu harf-i ba@i beyan ider / kird1 / irisdi
baraka / basasa / bereke / bale / veka / bahara / basara
tiikiirdi / temjz kildi1 / artd1 / asd1 / agladi / miitehayyir old1 / gordi
behade / baQase / berika / batale / belele / harfii’t-tagi
. Qakh gitdi / gonderdi / yildurdi / batil oldi / 1§land: / bu (fagil) harf-i tagi (beyan) ider
. tattale / teferrece / te@alleme / tekelleme / tehayyere / teGammele

. bakd1 / temasa eyledi / 6grendi / sdyledi / Soyundurdi / bitlendi
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13. tazarebe / tefekkere / tehammele / terahhece / tesevvese
14. urusd1 / fikr etdi / gotiirdi / artuk geldi / gussalandi
10a
tekebbere / harfii’s-3aéi / dekabe / Sehabi / dekale / harfii’l-cim
biiyiiklendi / harf-i aéi beyan ider / deldi / cem / agriland: / harf-i cimi beyan ider
cage / calla / cenne / cereha / cereze / cabe / cade
geldi / acikd1 / deliirdi / yaraland1 / bogazlandi / cevab virdi / iyilik etdi
cerrebe / cebbere / cehere / cevveze / cenefe / ceriyye
sand1 / cebr etdi / asikare old1 / cagiz gordi / meyl etdi / akdi
casa / celle / harfii’l-haéi beyan ider / halle / hakke / hamile / hadese
mim / yiice old1/ harf-i haéi beyan ider / ¢6zdi / kasid: / yiiklendi / abdestsiz old
hakeme / halefe / haraba / hasede / hasada / hamide
. hitkm itdi / and icdi / $avasdi / hamd itdi / bicdi / siikr itdi

© ©° N o gk~ w DN E

[EEN
o

. hazara / harese / hake / harume / hasune / havvele

. $akind1 / tama@ itdi / biz dokud / haram old1 / giizel old1 / dondiirdi
. haraka / harfii’l-haéi / hademe / hatife / haseme

. yand1 / harf-i hagi beyan ider / kulluk itdi / kapdi / korkd1 / ¢ekisdi
10b

[ S = S S
w N
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[EEN
IS

hala / hasere / hatebe / habuse / haza@a / hareke

bosaldi / yiiz tistiine diisdi / sdylesdi / murdar oldi / algaklik itdi / yirtd1
hayane / hateme / hazene / hurfii’d-dal / dakka / dahale / daraga

haym old1 / mithrledi / $akladi / harf-i dali beyan ider / dindi / girdi / birakdi
da@a / defene / dehese / deme@a / harfii’z-zali / zabe

alkis itdi / gdmdi / hayran old1/ goz yas1 geldi / harf-i zali beyan ider / aridi
zebaha / Zerre / zerefe / zereQa /zdka / huriifu’l-ragi / rahe

arid1 / damlatt: / akd1 / kaygulandi / dond1 / harf-i ragi beyan ider / gitdi

© © N o g b~ w0 D

ramj / rakasa / recala / rabata / reveha / ramaza / razaQa

[EEN
o

. atd1 / oynad1 / dondi / bagladi / giydiirdi / ¢aykaladi / emdi

[EEN
[EEN

. recefe / redife / reseka / rehale / raziye

[EEN
N

. ditredi / ardlagd1 / yukaru ¢ikd1 / goedi / tasladi / hosnad old

. ra@a / reva / hurufu’z-zali / zara / zade / zevvece

e
W

. glitdi / haber virdi / hurtifu’z-zali beyan ider / ziyaret itdi / ziyade eyledi / ¢iftlesdi
1la
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zara@a / zeheka / huraifu’s-sini / semi@a / sereka / $afere

ekdi / helak old1 / hurafu’s-sjni beyan ider / isitdi / ugurladi / sefer itdi
sekire / seleha / saka / sekete / selebe / serece

serhos old1/ yiizdi / $uvardi / epsem old1 / kapdi / ayrildi

sebbeha / sehire / sakata / sahata / huriifu’s-sin / semme

tesbih eyledi / aldad: / diisdi / kakdi / huriifu’s-smi1 beyan ider / kokladi
siba®a / siva / sahide / seribe / sarata / saraQa

dondi / ziyan old1 / sahid old1 / i¢di / sart old1 / basladi

© © N o g~ w D

safa@a / serrefe / seyyehe / sara /salabe / saka

10. sefad¥at itdi / ululad: / benzetdi / $atun aldi / takindi / sikayet eyledi

11. sehire / semmere / semme / seteme / seriime / harfii’$-$ad / sadaka

12. meshiir old1 / ¢irmand / sdgdi / yardi / hurifii’$-$ad1 beyan ider / girgek soyledi

13. $alla / $ama / $ara / S$addaka / $abara / §abaga

14. namaz kild1 / orucin dutdi / old1 / oynatd1 / §abr etdi / boyadi

11b

Samate / $avvate / $aykale / $ahha / hurafii’d-dad /

epsem old1 / avaz virdi / mihrledi / diiriist old: / hurtifii’d-dadi beyan ider 258
daraba / darata / daQa / dahike / daca@a / damme

urd: / 1sird1 / zayi@ eyledi / giildi / bas iizre yatdi / kosd1

hurafii’+-tasi / talaQa / tabaha / taQana / talebe / taraba

taki hurfii’t-taéi beyan ider / dogdi / basard1 / s6z atd: / istedi / sad old
tabe / tara / taraha / tabaQa / tamaQa / tafa / talaka

hos old1 / ugd / giderdi / yogurdi / urmadi / doland: / bosadi

© o0 N o g bk~ w DN

huriifi’l-7agi / zafere / zaleme / zahere / za@ane / huriifi’l-@ayn

[EEN
o

. hur@fii’l-7aéi beyan ider / yenen old1 / zulm itdi / asikar oldi / goedi / hurifi’l- Gaym
beyan ider

11. Gadde / Darefe / Gasa / Gamile / Gayene / Datese / Dabbere

12. aydi / bildi / dirildi / isledi / gozledi / Susad1 / gogiirdi

13. (Pafa / Gala / Gana / Gakade / Gamide / Ganete / Dahide

14. bagislad / yiice old1 / dildi / bagladi / kasd itdi / siir¢di / @ahd itdi

12a

1. (amere / Qacezetii min hazihi / fasliin harf-i fi’l-gayn / gallaka / gana
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10.
11.
12.
13.
14.

Qimaret eyledi / ben nerden Gaciz oldum / harf-i-gaym zikr beyan (ider) / kapadi / bay
old1

gare / galata / gamaza / gabana / gava / gasele / garka

yagmaladi / yanildi / g6z yumdi / aldatdi / azdi / yudi / boguldi

gasaka / gazaba / garre / galebe / gafele / fasliin fj’1- hurafii’l-fagi

karanu oldi / takd1 / magmur old1 / yamldi / gafil oldi / huriifi’l-fagi beyan (ider)
fetaha / ferece / fereka / fasile / ferreta / fekane / fessera

acdi1 / aralik itdi / ayird1 / azdi / takSirlik itdi / bozdi / tefsir itdi

fesere / fetara / ferese / feseka / feleka / fetame

yaramaz old1 / yaratdi / diisdi / taQatten ¢ikd: / yordi / kesdi

fehime / fasliin fj’1-harfii’l-kaéi / kame / kale / kaQale / karaga

anlad1 / bu fasil (harfii’l) kagi beyan (ider) / derdi / didi / oturd: / okud:

kata®a / kasara / kasa®a / kalaQa / kanaQa / kazafe / karrube

kesdi / kabuklandi / sord1 / kopardi / kani@ old: / sugladi / yakin old:

12b
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kanate / kanata / fasliin fj’1-kaf / ketebe / kezebe / kefere

muti& old1 / na-iimjd old: / harfi’l-kafi beyan (ider) / yazdi / yalan soyledi / kafir old:
kebbere / kesefe / kehale / kefele / kemele / kesebe

tekebbiirliik etdi / a¢d1 / stirmelendi / kefjl old1 / tamam old1 / kazandi

kane / kale / kertime / kelleme / kefene / kerihe / kesa

old1 / 6l¢di / ikram kald1 / sdyledi / §ardi / mekriith old1 / kiistindi

fagliin (hurafii’l) fi’l-lame / lebise / lebide / letaha / lemese / le@abe

ya@ni hur@fii’l-1am beyan ider / giydi / eglendi / bulasd: / yapisdi / oynadi

lekiim / leheme / ledaga / lemeQa / lahika / lagika / la®ika

. yaramaz old1 / 1$1rd1 / $okd1 / yalvardi / irigdi / mim / yalad1

. 1aQane / lassa / leffe / lamme / fasliin (hurdfi’l) fi’l-mjmi / meseke

. 1a@net etdi / ugrilad: / dirdi / d6siidi / hur@fii’l-mjmi beyan (ider) / dutdi
. meseha / mahita / maraza / melage / meleha / make

14.
13a

sildi / siimkiirdi / hasta old1 / dold1 / tuzlad: / 61di

1. mezece / mecude / mehede / menaQa / malaka / maha

2.

latif old1 / ulu old1 / diisdi / kusd1 / yatakland1 / yuydi

3. mesa/ maza / faslin (hurafi’l) fi’n-niin1 / nescha / nezele / nezeha / nehare
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10.
11.
12.
13.
14.

yiiriidi / gegdi / bu fasil (harf-i) niinu beyan ider / bozdi / indi / $ungd1 / bogazladi
benece / nezare / nehide / nebeze / nebate / nada / naba

tab avaz dirdi / nezr etdi / muhkem etdi / ardu etdi / $ugladi / ¢agirdi / yirini virdi
nakasa / nesiye / nesabe / nasara / nazara / nakasa

eksildi / unutdi / degdi / $agd1 / yardum etdi / bakd1 / urundi

naQasa / nakasa / nakaza / naka@a / nazafe / nesefe

umuzgindi / alaca etdi / bozd1 / kand1 / penbe 6rdi / bugday irdi

nazafe / na®aka / na@ale / nekele / nehale / nesere

ar1 old1 / avaz virdi / na@lin vurd: / @azab itdi / ald1 / taglad:

fasliin fi’1-vavi / vehebe / vezene / vecebe / velice

bu fasil vavi beyan (ider) / bagisladi / dartdi / vacib old1 / girdi

13b

2 e o

8.
9.

10. hidayet etdi / gonendiirdi / arztulad1 / kaygulandi / eglendi / bu fasil $ular1 beyan (ider)
11.
12.
13.

vaQade / vekadde / velede / vekire / vera®a / vesaQia / vesafe

va@de etdi / yapdurdi / dogd: / agriland1 / $akindi / bol old1 / vasf etdi
vekafe / vesale / vekele / vereme / veseme / vatane

durdi / ulasdi / vekil old1 / sisdi / dagladi / yerlendi

vecede / velihe / vellj / vefire / fasliin fi’1-hagi / hece@a / hele@a

buld1 / hayran oldi / dndi / vafir oldi / bu (fasil) huriifi’l-hagi beyan (ider) / uyudi /

diriltdi

hetefe / heteke / hereme / heceme / hedeye / hezeme / hele@a

avaz virdi / yirtd1 / kati1 pir old1 / huctim etdi / bakdi / diirtdi / fagidesiz oldi
heda / heniye / heva / hemme / henne / fasliin f1’1-beyan /

el-magii / el-Qaynii / magii’l-vadj / magii’l-gadjr / magii’l-matar
$u/ ¢cesme / dere Suy1 / gol Suy1 / yagmur Suy1

magii’l-bjrj / magii’l-hamjr / masii’l-kira® / maéii’l-bitihi / magi’l-hayni

14. kuy1 Suy1 / irmak Suy1 / kabak Suy1 / karpuz Suy1 / peynir Suy1

l4a

1. magi’l-kiSaéi / magi’l-verdii / fasliin fi’l-mirekkebatii / el-cebelani /
2. hiyar $uy1/ giil $uy1/ bu fag1l miirekkebat: beyan (ider) / iki tag

3. 1a yeltekiyani / ademiyani / yeltekiyani / itbah lena seyéen

4. bulusmazlar / iki adam / bulusurlar / beser nesne bize

5. negkiilii / nahnii / ci®na / in kane’l-siva tabjhun / hati lena seyéen
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6
7.
8
9

. yeriz / biz / ag1z / eger as pisdiyse / getiir nesne bize

ekelna / seba@na / ke§era Allah ta®¥ala rizkuke / ve Gumruke

. yidiik / didiik / Allah ta@ala rizkuni gok eylesiin / dah1 @6mriini
. kum /1gs1l vecheke / kiin nazifen / nerkebii / nervahu

10.
11.
12.
13.
14.

dur / yliziini yuy / pak ol / bineliim / gideliim

nagtesilii fi’l-hammami / kiima miisterihjne / ta®le Gind] / harriin
hamamda yunalum / rahat olduk / yanima gel / kat1

sedidiin fj’l-hammami / 13 vassah / hasa minnj / innj ehafi

beniim hammamda 1ssidir / yok vasm / hasa bundan / ben korkarim

14b
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minallahi taQ¥ala / liestekulii keZa / ente miisafiriin / es-seferii miibarekiin
Allah ta@aladan / nigiin boyle dirsin / sen miisafirsiin / sefer miibarekdiir
yectemi@Qu ma@a’s-selamati / riih / maBiye / ila zukaki’n-necari
selametle bulusalum / git / beniimle / bazirgan $okaklari

en turjdu fiha / nesterj’l-kumasu / el-yevmii’l-kumasu galin

ne dilersin andan / kumas $atun aluriz / bugiin kumas bahaludir

eyyii ma kane / ne@huzu / ed-dirhemii / Gindeke kesjriin / fi’l-vaktiin

ne olursa / aluriz / akce / seniin) yaninda ¢cokdur / simdiki

@indj elfii esref] meljhin / eriinj zalike’l-kumasu / bikiim haza

. benim yanimda bip altun vardir / ol kumasg bana goster / nigiye bu
. es tekalii leke / kul 1j / miisteren bikiim / uk@ud Qindj

. ne dirsin sana / eyit baga / ni¢iye alinmisdur / yanimda otur

. ma ismiike / ismj @odmanun / isma® mini / en kane tesri (?)

. adiy nediir / benim adim Godmandir / isit benden / eger bir nesne $atun (?)

15a

L N o g~ w D PE

huz minni / ruh / ila ez-zukaki / ma telnekj seyéen / erhasa
al benden / git / Sokaga / bir nesne bulursam / bahaya Zikr
haza / kultii leke / 1$bir / hatta / nebsiri / @addi derahimuke
bu / sana didiim / $abrila / ta / goreliim / $ay akgeni

€s teng)udu / kum / hati lena seyéen / es testere bi hatiruke
ne oturursin / der / getiir bize bir seyé / génliin ne isterse
ma negkulii / el-erruzuhu / in neékulii / eciyti / leke

yeriz / piring / eger yirsen / goreliim / sana
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9. eyne refikiip / rahe @amj / eyne rahe / rahe ila elsakt

10. kan1 yoldasun / benden gitdi / kanda gitdi / pazara gitdi

11. ma yehjbbii / yescjbii / gaza Qaleyhi / ati es-esyéii / mine’l-beyti
12. gelmez mi / simdi geliir / anga kakd1 / getiiriir seyei / evden

13. kum nervehii / ila beytina / ruh ente / hallen;j / lies

14. kalk gideliim / bizim evimize / git sen / buni ko / ni¢ilin

15b

1. ya chi/ ene estehyj / beytiina / beytiike / lies

2. ey benim karindasim / ben utanirim / bizim evimiz / senin evindir / nigiin
3. la teshayj / minallahi ta@ala / ve resilithii

4. utanmasin / Allah taQaladan dahi resilden

5. ve kul 12 ilahe illa ente ve enne

6. muhammeden Gabduhii ve resiliihii
Eserde sozciikler 1b varagindan 9a varagininl0. satirina kadar madde baslar1 konularina gore
cesitli bagliklar altinda toplanarak siralanmis, 9a varaginin 10. satirindan dan 14a varagina
kadar ise Arap alfabesindeki siralamaya gore yani Abece sistemine gore dizilmistir.
So6z varligl kisminda so6zliigiin aslinda verilen bu konu bagliklarina dahil olmayan sozciikler 242

anlamlarina gore tekrar siniflandirilmistir.

ADLAR

Dinle Tlgili Adlar

abdest 1b/2, ahsam (aksam namazi) 8a/12, bayram 8a/10, dervis 5a/8, el¢i 1b/2, feriste 1b/2,
ikindii (ikinci namaz1) 8a/10, namaz 8b/8, orug 8b/8, dyle (6gle namazi) 8a/10, peygamber 1b/2,
tegri 1b/2, yatsu (yats1 namazi) 8a/12

Doga ve Doga Olaylar ile ilgili Adlar

agag 2a/4, ay 1b/8, aydiglik, 4a/12, baclik 2a/4, bag 3b/10, bagce 3b/10, bulut 1b/10, buz 1b/10,
deniz 2a/6, dere 5a/12, duman 1b/10, gece 2a/10, gok 1b/8, glines 1b/8, giindiiz 2a/10, giin
2a/12, giiz 2a/14, irmak 2a/8, 1581, 151k 4b/8, 1b/12, iki yaz 2a/14, kamis 2a/6, kar 1b/10, kum
2a/4, karaglik 4a/12, kis 2a/14, komiir 2a/6, sovuk 1b/12, odun 2a/4, od 2a/6, ova, 1b/12, tan
yeli 2a/6, tas 1b/12, toprak 2a/4, toz 2a/4, tulga 4b/8, yaz 2a/14 yel 2a/6, y1lduz 1b/10, yir 1b/12,
yagmur 1b/10

Hayvan Adlarn

ak at 4b/4, akreb 6b/6, arslan 6a/8, aru 6b/12, at 4b/2, aygir 4b/2, ayu 6a/10, balik 2a/8, bit
6b/10, boz at 4b/6, burni acik at 4b/6, buzagu 2b/6, cakir 6a/14, ¢ekirge 6b/10, deve 2b/4, davar

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

4b/2, deve kusu 6b/2, dilkii 6a/12, disi deve 2b/6, disi koyun 2b/8, disi sahin 6b/6, diigiizlen
kurd1 6b/8, esek 4b/4, gerges 6b/2, garka 6a/14, giivercin 6b/2, horoz 6b/2, it 6a/12, kaplubaga
6b/8, kaplan 6a/10, kara at 4b/6, karinca 6b/10, kara sinek 6b/12, katir 4b/4, kaz 6b/4, keci
2b/8, kedi 6a/14, kisrak 4b/2, kizil at 4b/6, kirpi 6b/8, ko¢ 2b/6, kodak 4b/4, koyun 2b/8,
koyunlar 2b/8, kurbaga 2a/8, kostebek 6b/8, kurd 6a/10, maymun 6a/10, 6kiiz 2b/6, 6rdek 6b/4,
pire 6b/10, ser¢e 6b/4, sigan 6a/14, §1gin geyigi 6a/10, sigir 4b/2, sirtlan 6a/10, sinek 6b/10,
sivri sinek 6b/10, tavsan 6a/12, tavsancil 6a/14, ta@ulg 6b/2, tay 4b/2, teke 2b/8, uckur 6b/4,
oglak 2b/10, 6riimeek 6b/6, ufak koyun 2b/8, yarasa 6b/4, yencek (yengec) 2a/9, yilan 6b/6,
yirtucu canavar 6a/8

Alet ve Esya Adlan

balta 4a/14, bardak 4a/10, binecek 2a/8, biti 4a/10, biz 4b/2, bor1 4b/10, canak 4a/12, capa 4b/8,
cirag 4a/12, ¢irsaf 4a/10, cuvaldiz 4a/14, desti 4a/12, desdere 4a/14, dizlik 4b/12, dosek 4a/8,
diidiik 4b/12, gemi 2a/8, kalkan 4b/12, kapu 1b/8, keser 4a/14 , kili¢ 4b/8, kirig 4b/10, kiip
4a/10, kiirek 2a/8, makas 4a/6, picak 4a/6, sancak 4b/12, siinii 4b/8, taht 4a/10, tarak 4a/8, terazii
1b/8, ok 4b/10, yasdik 4a/8, yay 4b/8, yelek 4b/10, yelken 2a/8, yorgan 4a/10, zirh 4b/8
Maden Adlan

altun 1b/13, demir 2a/2, glimiis 1b/13, kalay 2a/2

Meslek Adlar:

bazirgan 1b/6, cariye 7a/14, ceri 4b/10, danismend 1b/6, deveci 2b/4, doniici (rakkas) 3a/14,
hadim 7b/2, kapuct 1b/8, karavas 7a/14, katirct 4b/4, kazj 1b/6, kul 7a/14, sigirc1 2b/6, $uct
3b/4, yazic1 1b/6

Akrabalik Adlar:

(Gamuca 7a/14, ana 7a/12, baba 7a/12, buiylik kardas 5a/14, dayica 7a/14, dede 7a/10, ebe 7a/10,
gelin 7b/2, gliveygii 7b/2, kar1 4b/14, kardas 7a/12, kayinata 5b/2, kayinana 5b/2, kiz 5a/2, kiz
kardas 7a/12, koca 4b/14, kogsu 7b/4, kiiciik kardas 5a/14, giiyegii 7b/2, oglan 4b/14, ogul
7a/12, ortak 7b/4, tedze 7a/14, yaran 7b/4, yoldas 7b/4

Mitolojik Terimler

djv 2a/10, perj 2a/10

Bitki-Meyve-Sebze-Yiyecek-icecek ve Tlgili Adlar

aclik 3a/8, anar 3b/10, arpa 2b/2, armut 3b/8, as 2b/14, ayran 3b/4, ayva 3b/10, badem 3a/4,
bakla 2b/2, bal 3a/2, bugday 2a/4, biiryan 2b/14, ¢igek 3b/12, dar1 2b/2, dere $uy1 13b/12, elma
3b/8, eksi siidi 3b/6, etmek (ekmek) 2b/12, et 2b/14, erik 3b/10, findik 3a/4, gol Suy1 Sul3b/12,
giil 3b/12, giil $uy1 14a/2, helva 3a/4, hiyar $uyr 14a/2, hurma 3a/6, rmak $uy1 3b/14, ic yag
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3a/2, incjr 3a/4, kabak 3a/8, kabak $uy1 3b/14, karhat 2b/14, karpuz 3a/8, karpuz $uy1 3b/14,
kavun 3a/8, kuy1 $uy1 3b/14, kimiz $iidi 3b/6, kiraz 3b/12, koz 3a/4, kuri liziim 3a/2, kuyruk
2b/14, maya 3b/6, mercimek 2b/2, mise 3b/14, nohud 2b/2, pekmez 3a/2, peynir 3a/6, peynir
suy1 3b/14, piber 3b/12, piring 2b/2, Susuz 3a/10, $u 3b/2, Sular 3b/4, sirke 3b/4, serbet 3b/4,
serbe 3b/4, sarimsak 3a/8, seker 3a/2, seftalii 3b/10, Sogan 3a/8, sul3b/12, Susam 2b/4, Sucuk
3a/2, siid 3a/4 , tokluk 3a/10, yagmur Suy1 $ul3b/12, yag 2b/14, yaprak 3b/12, yemek 2b/12,
yemis 3b/8, yeyecek 2b/12, yogurt 3b/6, yumurda 3a/6, zerdalii 3b/10

Organ Adlan

@ayn 5b/4, a®za 5b/2, ag1z 5b/6, arka 5b/14, ayak 6a/4, ayaklar 6a/4, ayak alt1 6a/4, bagirsak
6a/6, bas 5b/2, bas depesi 5b/2, biyuk 5b/8, bogazlik (yutak) 5b/8, bogaz 5b/6, boyun 5b/8,
boyuy 5b/8, boynuz 2b/10, bogrek 6a/6, buruy 5b/4, ¢iger-bend 5b/14, deri 2b/10, dirnak 5b/12,
dirsek 5b/8, dis 5b/6, diz 6a/2, dudak 5b/6, el 5b/10, el ayas1 5b/10, egek 5a/4, eyse 5b/4, et
icinde olan1 5b/12, geyik koln1 6a/12, gobek 5b/14, gogiiz Sb/12, goniil 5b/12, incik 6a/2, eyegii
6a/2, kan 6a/8, karin 5b/14, kasik 5b/14, kas 5b/4, kemiik 6a/2, kil 2b/10, kirpik 5b/4, kol 5b/10,
kulak 5b/12, meme 6a/4, omuz 5b/8, dkge 6a/4, parmak 5b/10, parmaklar 5b/10, parmaklar uci
5b/10, sigir 6a/6, talak 6a/6, tamar 6a/6, tirnak 6a/8, ten 5b/2, topuk 6a/2, uyluk 6a/2, yanak
5b/4, yiirek 5b/12, yiiz 5b/6

Hastalik ve Oliimle Tlgili Adlar

agr1 7a/6, bas agris1 7a/6, gdz agrist 7a/6, hasta 7a/6, flastahlg 7a/4, karin agris1 7a/8, kulak
agris1 7a/8, les 7a/8, oliim 7a/8, $§ancu 7a/8, sin 7a/8, yara 7a/8

Renk Adlar:

ak, kara 7a/2, alaca 7a/4, elvan 7a/2, gok 7a/4, kizil 7a/2, mjnevjs 7a/4, Saru 7a/2, yesil 7a/4
Zaman-Yer-Yon-Mekan Adlar ve Zarflar

ard 8b/2, ay 8a/8, aydinlik 8a/12, asaga 8a/14, as evi 8b/6, bakge 3b/14, bugiin 8a/6, bucak
8b/4, cesme 3b/12, djvar 8b/4, diin 8a/8, gayr1 9a/6, icerii 5a/8, inis 5a/12, irte 8a/10, karaglik
8a/12, koy 8b/6, kusluk 8a/10, kiilhan 8b/6, orta 8b/4, 6n 8b/2, 6nce 5a/12, pazar 8b/2, rast
9a/6, sag 8a/14, saray 8b/4, Sol 8a/14, Son 5a/8, Sonca 5a/12, sehr 8b/6, simdi 8a/8, tan 8a/10,
tagra 5a/8, iist 8b/4, yan 8b/2, yarin 8a/8, yil 8a/8, yokus 5a/12, yol 8b/6, yukaru 8a/14
Giyecek ve Ilgili Adlar

desmal 4a/2, diigme 4a/4, diilbend 4a/2, edik 4a/6, geysi 4a/4, giyecek 3b/12, gomlek 4a/2, i¢
don 4a/2, ibrisim 4a/4, ilik 4a/4, iplik 4a/4, kumas 3b/12, kusak 4a/2, panbuk 4a/4, papug 4a/6,
pasmak 4a/6

Abdesti Bozan Seyler
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der 6b/4, gbz yas1 6b/4, irin 6b/4, kusmuk 6b/4, necjs 6b/4, sidik 6b/4, stimiik 6b/4
ZAMiRLER-BAGLACLAR

anda 8b/8, anlar 9a/2, anlarila 8b/8, anunla 8b/8, ben 9a/10, beniimle 8b/8, biz 9a/10, biziimle
8b/8, bu 9a/2, bunda 8b/6, bunlar 9a/2, fakat 9a/4, her 9a/4, kacan 9a/2, kanda 9a/4, kank1 9a/4,
ki 9a/4, nice 9a/2, nige 9a/2, nigiin 9a/4, ol 9a/10, ol ikisi 9a/12, sen 9a/10, seniigle 8b/8, siz
9a/10, siziinle 8b/8, ta 9a/2, us 9a/2, lizre 9a/4, Zamir 9a/10

Sifat

ac1 3a/6, arik 5a/6, asikare 5a/10, bol 5a/2, boylu yaran 9a/8, biiyiik 5a/2, comerd 5a/8, dar 5a/2,
diiriist 9a/8, eksi 3a/6, er 4b/14, eski 5a/8, gercek 9a/8, gizlii 5a/10, irak 5a/14, 1ss1 5a/6, iri 5Sa/4,
hatun 7a/14, hirsiz 7b/6, kalin 5a/4, koca (kar1) 4b/14, kokdan 9a/10, kur1 5a/6, kuvvetlii 1b/4,
kiigiik 5a/2, nazik 5a/4, sakalsiz 5a/2, Sakalli 5a/4, semiz 5a/6, ugr1 7b/4, ulu 1b/6, yalan 9a/8,
yakin 5a/14, yaglis 9a/8, yaramaz 9a/8, yas 5a/6, yeni 5a/8, yamusak 5a/4, yiice 8a/14

Fiiller

abdestsiz ol-10a/8, acik- 3a/10, afir ol- 13b/6, agla- 9b/4, agrilan- 10a/2, Gahd it- 11b/14, ak-
10a/6, Gakl git- 9b/10, al- 9a/12, alaca it- 13a/10, algaklik it-10b/2, alda-11a/6, aldat- 12a/4,
al- 13a/12, alkis it-, and i¢- 10a/10, anla- 12a/12, aralik it- 12a/8, ardu it- 13a/6, ardlas-10b/12,
ar1i-10b/6, ar1 ol- 13a/12, art- 9b/8, artuk gel- 9b/14, arztla- 13b/10, as- 9b/8, asikar ol- 11b/10,
at- 10b/10, avaz vir- 13b/8, ayir- 12a/8, ayril-11a/4, az- 12a/8, (azab it- 13a/12 azdur- 9b/2,
bagla-10b/10, bagisla- 11b/14, bak- 13b/8, bas iizre yat- 11b/4, basar- 11b/6, basla-11a/8,
batil ol- 9b/10, bay ol- 9b/2, ben nerden Gaciz ol- 12a/2, benzit- 11a/10, beyan id- 5a/10, birak-
10b/4, big-10a/10, bil- 11b/12, bitlen- 9b/12, biz doku-10a/12, bogazlan- 10a/4, bogul- 12a/4,
bol ol- 13b/2, bosa- 11b/8, bosal- 10b/2, boya- 11a/14, boz- 13a/10, bugday ir- 13a/10, bul-
13b/6, bulas- 12b/8, biiri- 13a/2, biiyiiklen- 10a/2, cagiz gor-10a/6, cebr it-10a/6, cevab vir-
10a/4, cagir- 13a/6, cgaykala-10b/10, ¢ekis-10a/14, ¢irman- 11a/12, ciftles-10b/14, ¢6z-10a/8,
dagla- 13b/4, damlat- 10b/8, dart- 13a/14, deg- 13a/8, del- 10a/2, deliir- 10a/4, der- 12a/12, di-
12a/12, dil- 11b/14, din-10b/4, dir- 12b/12, dirilt- 13b/6, ditre- 10b/12, dol- 12b/14, dog- 13b/2,
dolan- 11b/8, don-10b/8, don- 13b/6, dondiir-10a/12, dosi- 12b/12, dur- 9b/2, dut- 12b/12,
diirt- 13b/8, diiriist ol- 11b/2, diis- 13a/2, eglen- 13b/10, eglendiir- 9b/6, ek- 11a/2, eksil- 13a/8,
em-10b/10, epsem ol- 11b/2, fagidesiz ol- 13b/8, fikr it- 9b/14, gafil ol- 12a/6, geg- 13a/4, gel-
10a/4, gelit- 9b/6, gider- 11b/8, gir-10b/4, gircek soyle- 11a/12, git-10b/8, giy- 12b/8, giydiir-
10b/10, gog-10b/12, gogiir- 11b/12, gom-10b/6, gonder- 13b/10, gor- 9b/8, gotiir- 9b/14, gozle-
11b/12, gbz yasi gel-10b/6, gbz yum- 12a/4, gussalan- 9b/14, giil- 3b/6, giildiir- 9b/2, giit-
10b/14, giizel 0l-10a/12, haber vir-10b/14, haram ol-10a/12, hamd it-10a/10, hasta ol- 12b/14,
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hayran o0l-100b/6, hayin ol- 10b/4, helak ol-11a/2, hidayet it- 13b/10, hor ol- 9b/4, hosniid ol-
10b/12, hos ol- 11b/8, huciim it- 13b/8, hitkmit- 10a/10, 1sir- 11b/4, 18lan- 9b/10, i¢- 3a/12,
igir- 9a/14, ikram kil- 12b/7, Gimaret eyle- 12a/2, in- 13a/4, iris- 12b/10, epsem ol-11a/4, isit-
11a/2, isle- 11b/12, iste- 11b/6, iyilik it- 10a/4, kabuklan- 12a/14, kafir ol- 12b/2, kak-11a/6,
kan- 13a/10, kani® ol- 12a/14, kap-11a/4, kapa- 12a/2, karanu ol- 12a/6, kasd it- 11b/14, kas1-
10a/8, kati pjr ol- 13b/8, kaygulan- 13b/10, kazan- 12b/4, kefjl ol- 12b/4, kes- 12a/10, kir-
9b/6, kokla- 9a/14, kork-10a/14, kopar- 12a/14, kos- 11b/4, kulluk it- 10a/14, kus- 13a/2,
kiistin- 12b/7, la@net it- 12b/12, latif ol- 13a/2, magmur ol- 12a/6, mekrth ol- 12b/7, meshtr
ol- 11a/12, meyl it-10a/6, mihrle- 11b/2, muhkem it- 13a/6, murdar ol-10b/2, muti® ol- 12b/2,
miihrle-10b/4, miitehayyir ol- 9b/8, na@hin vur- 13a/12, namaz kil- 11a/14, na-iimjd ol- 12b/2,
nezr it- 13a/6 , oku- 12a/12, ol- 12b/6, orucin dut- 11a/14, otur- 12a/12, oyna-3a/14, oynat-
11a/14, 6gren- 9b/12, 61- 12b/14, dlg- 12b/6, oldiir- 9b/4, penbe ur- 13a/10, $abr it- 11a/14,
sac- 13a/8, sakin- 13b/2, Sakla-10b/4, Sakin- 10a/12, san- 10a/6, Sar- 12b/7, Savas-10a/10, Satun
al- 9a/14, ay- 11b/12, sefer it-11a/2, serhos ol- 11a/4, $ivas- 9b/6, sil- 12b/14, $ok- 12b/10 ,
sor- 12a/14, soyundur- 9b/, s6g- 11a/12, son-3a/14, sdyle- 9b/12, sdyles-10b/2, s6z at- 11b/6,
sucla- 12a/14, Sung- 13a/4, Susa- 11b/12, Suvar- 11a/4, stimkiir- 12b/14, siir¢- 11b/14, siirmelen-
12b/4, siit al- 3a/12, sad ol- 11b/6, sahid ol-11a/8, sart ol-11a/8, sefa@at it-11a/10, sikayet eyle-
11a/10, sis- 13b/4, siikr it-10a/10, ta@atten cik- 12a/10, tab avaz dir- 13a/6, tagla- 13a/12, tak-
12a/6, takin- 11a/10, taksirlik it- 12a/8, tama@ it-10a/12, tamam ol- 12b/4, tefsir it- 12a/8,
tekebbilirliik it- 12b/4, temasa eyle- 9b/12, temjz kil- 9b/8, tesbih eyle- 11a/6, toy- 3a/10, tuzla-
12b/14, tiikiir- 9b/8, ug- 11b/8, ugurla-11a/2, ulag- 13b/4, ulula-11a/1, ulu ol- 13a/2, umuzgin-
13a/10, un al- 11a/10, unut- 13a/8, ur- 11b/4, urma- 11b/8, urus- 9b/14, uyan- 9a/14, uyu- 13b/6,
vacib ol- 13a/14, va@de it- 13b/2, vasf it- 13b/2, vekil ol- 13b/4, vir- 9a/12, yagmala- 12a/4,
yakdir- 9a/14, yakin ol- 12a/14, yakdur- 9a/14, yala- 12b/10, yalan soyle- 12b/2, yalvar-
12b/10, yanil- 12a/4, yapdur- 13b/2, yapis- 12b/8, yar- 11a/12, yaralan- 10a/4, yaramaz ol-
12b/10, yarat- 12a/10, yardum it- 13a/8, yataklan- 13a/2, yaz- 12b/2, yenen ol- 11b/10, yerlen-
13b/4, yildir- 9b/10, yirt-10b/2, yi- 9a/12, yidiir- 9a/12, vyirini vir- 13a/6, yogur- 11b/8, yor-
12a/10, yu- 12a/4, yukaru ¢i1k-10b/12, yutdur- 9b/2, yiice ol- 10a/8, yiiklen-10a/8, yiirii- 13a/4,
yiiz-11a/4, yiiz iistiine diis-10b/2, zayiQ eyle- 11b/4, ziyade eyle-10b/14, ziyan ol-11a/8, ziyaret
it-10b/14, Zulm it- 11b/10

Sonug¢ ve Degerlendirme

Metinde yaklagik 900 madde basi sozciik tespit edilmistir. 89 sozcilikte Arapgaya karsilik

Tiirkceye daha Once alintilanan Arapga karsilik verilirken 62 sozciikte Farsga karsiliklar
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verilmigtir. Yine de “temel sozciikler” olarak adlandirilan insan yasaminda birinci derecede
onemli olan, sik kullanilan ve tarihi siire¢ i¢inde ¢ok fazla ses ve sekil degisikligine ugramamis
organ, hayvan, yiyecek-igecek, akrabalik ve say1 adlarinda genellikle Tirk¢e sozciiklerin
kullanilmas1 dikkat ¢ekicidir. Eseri soz varlig1r bakimindan inceledigimizde birkag sézciik ilgi
¢ekmektedir.
Bu sozciikler:

1. “dayica’ sdzciigli metinde akrabalik adlarinin verildigi kisimda “amca” sézciigiinden
ornekseme (analoji) yOntemiyle benzestirilerek ‘“annenin erkek kardesi” anlaminda
kullanilmistir.

2. Ayni sekilde “Sopca” sozcigii de “Once” sozciigiine ornekseme (analoji) yoluyla
benzetilerek tiiretilmistir.

3. Ayrica “doniici” sozcligli “dansgi, rakkas” anlaminda kulanilmistir. Bu sdzciige
taranan diger sozliik ve eserlerde rastlanilmamustir.

3

4. Hayvan adlar1 bahsinde verilen “ugkur” bir kus adi olarak kullanilmig fakat bu
sOzclige taranan diger sozliik ve eserlerde rastlanilmamaistir.
Sonu¢ olarak eserin soz varligi incelendiginde Tarama Sozligii’ne katkida

bulunabilecek birka¢ s6zciiglin ortaya ¢iktigr goriilmiistiir.

Metnin Tipkibasimindan Ornekler

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

247




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

248

Kaynak¢a

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

Akalin, S. H. (2010), “Sozligiin Tarihi”, Tiirk Dili: Dil ve Edebiyat Dergisi, XCVIII, S.699, Ankara, 268-279.

Akalin, S. H. (2009), “S6zciik Bilimi ve Sozliikg¢iiliik”, Tirk Dili: Dil ve Edebiyat Dergisi, C, XClIlII, S.698, Subat
2010, Ankara, 162-169.

Aksan, D. (1982), Her Yoniiyle Dil (Ana Cizgileriyle Dilbilim), TDK Yayinlari, Ankara, 71-90.

Banguoglu, T. (1986), Tiirk¢enin Grameri, TDK Yaymlari, Ankara.

Bingdl, Z. (2009), “Sézliik ve Sézliikgiiliik Uzerine Bir Arastirma”, Akademik Bakis Uluslararas1 Hakemli Sosyal
Bilimler E-Dergisi, Say1 9, 197-206.

Boz, E. (2006), Sozlik ve Sozliikgiilitkk Sorunu, Tiirk¢enin Cagdas Sorunlari, Gazi Kitabevi, Ankara.

Brendemoen, B. (1980). “Labiyal Unlii Uyumunun Gelismesi Uzerine Baz1 Notlar”, Tiirkiyat Mecmuast, c. XIX,
Istanbul, 1977-79.

Delice, 1. (1992), Eski Anadolu Tiirkcesi ile Yazilmis Satir-aras1 Bir Kur-an Terciimesi (Gramer-Metin-Ceviri-
Sézliik), Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Develi, H. (1995), Evliya Celebi Seyahatnamesine Gore 17. Yiizyil Osmanli Tiirk¢esinde Ses Benzesmesi ve
Uyumlar, TDK Yayinlar1, Ankara.

Duman, M. (2000), Birgili Muhammed Efendi, Vasiyyit-name, Dil Incelemesi, Metin, Sozliik, Ekler Indeksi ve
Tipkibasim, R Yayinlar1, Istanbul.

Eminoglu, E. (2010), Tiirk Dilinin Sozliikleri ve Sozliikgiiliikk Kaynakgasi, Asitan Yayinlari, Sivas.

Eminogluy, E. (2011), “Sozliikgiiliik Gelenegi Iginde Temel Tiirkge Sozliik Diizenleme Y dntemleri”, Istanbul: Dil
ve Edebiyat Arastirmalart Dergisi, S. 4, Yaz, 93-121.

Eren, A. C. (2009), “Arapga Alfabetik Sozliiklerin Tanitimi”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi, Cilt IX,
Sayi:1, 129-152.

Ergin, M. (1993). Tiirk Dil Bilgisi, Bayrak Bastm Yayim, Istanbul.

Giilsevin, G. (1997). Eski Anadolu Tiirk¢esinde Ekler, TDK Yaynlari, Ankara.

Gtlsevin, G.ve BOZ, E. (2004), Eski Anadolu Tiirkgesi, Gazi Kitabevi, Ankara.

Hiiseyin. R. (1889). Liigat-i Remzi, Istanbul.

Korkmaz, Z. (1973), Sadru’d-din Seyhoglu, Marzuban-name Terciimesi (Inceleme-Metin-Sozliik-Tipkibasim),
DTCF Yayinlari, Ankara.

Korkmaz, Z. (1994), Tiirk¢ede Eklerin Kullanilis Sekilleri Ve Ek Kaliplagsmasi Olaylari, TDK Yayinlari, Ankara.

Muallim N. ve Miistecabizade 1. (1891), Liigat-i Naci, Istanbul.

Parlatir, 1. (2011), Osmanl Tiirkgesi S6zliigii, Yargt Yayinlar1, Ankara.

Olmez, M. (1994), Tiirk Dillerinin Sézliikleri ve Tiirk Sézliikciiliigii, Uygulamali Dilbilim Acisindan Tiirkgenin
Goriintimii, Dil Dernegi Yayinlari, Ankara.

Olmez, M. (1998), “Eski Tiirk¢enin Sozliikleri” Kebikeg: Insan Bilimleri I¢in Kaynak Arastirmalar1 Dergisi. Say:
6, s. 119-125.

Oz, Y. (2003), “Anadolu Sahasinda Yazilmis Farsca-Tiirkge Sozliikler”, TDAY-Belleten, Y11 1999, Say1 1-2,
Ankara, 177-187.

Oz, Y. (2010), Tarih Boyunca Farsca-Tiirkce Sézliikler, TDK Yayinlar1, Ankara.

Oz, Y. (1999), Tuhfe-i Sahidi Serhleri, Niive Kiiltiir Merkezi Yayinlar1, Konya.

Ozkan, M. (1995), Tiirk Dilinin Gelisme Alanlar1 ve Eski Anadolu Tiirkgesi, Filiz Kitabevi, Istanbul.

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

249




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

Steingass, F. A. (1998), Comprehensive Persian-English Dictionary, 2. edition, Library du Liban Publishers,
Beirut, Lebanon.

Siinbiilzade, V. (1990), Tuhfe-i Vehbi (Fars¢a- Tiirkge Manzum Sozliik), Atatiirk Universitesi Fen Edebiyat
Fakiiltesi Yayinlari, Erzurum.

Timurtas, F. K. (1994). Eski Tiirkiye Tiirkgesi XV. Yiizy1l (Gramer-Metin-Sézliik), Enderun Kitabevi, Istanbul.

Turan, F. (2001), Eski Oguzca Satiraras1 Tematik Sozliik Bahsayis Liigati, Dilbilim Incelemesi, Metin, Sozliik,
Tipkibasim, BAY Yayinlari, istanbul.

Usta, H. I. ve Amanoglu, E. (2002), Orta Asyada Bulunmus Kur’an Tefsirinin S6z Varligi (XII-XII1. Yiizyillar),
TDK Yayinlari, Ankara.

Tiirkge Sozlik (2010) TDK Yayinlari, Ankara.

Uzun, L. (1998), “1945’ten Bu Yana Sozlikler”, Kebikeg, S. 8-9, s. 53-57.

Usenmez, E. (2017), “Tiirkge Ik Kur’an Terciimelerinden Meshed Niishas1 Satir Aras:1 Tiirkge Fars¢a Terciimeli
(No: 2229) (Orta Tiirkge), ISSN: 1308-2140, (Prof. Dr. Tahsin Aktas Armagam) Volume 12/3, 717-772.

Yavuzarslan, P. (2001), “Anadolu Sahasinda Yazilmis Eski Bir Arapga-Tiirkce Sozliik Uzerine Notlar”, Tiirkoloji
Dergisi, Say1: XIV.-l, s. 71-91.

Yavuzarslan, P. (2009), Osmanli Donemi Tiirk Sozliike¢iiligii, Tiydem Yayincilik, Ankara.

Yeni Tarama Sozligii (1983) TDK Yayinlari, Ankara.

250

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018



Giimiishane Universitesi

Cilt 9 Say1 23

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yil 2018

KATILIM VE ETKINLIK BOYUTLARI ACISINDAN KENT
KONSEYLERININ DEGERLENDIRILMESIi: TRABZON BUYUKSEHIR

KENT KONSEYi ORNEGI!

Abdullah UZUN?2
orcid.org/0000-0002-8657-4587
Suna ERSAVAS KAVANOZ?
orcid.org/0000-0003-1162-2537

(074
Kent konseyleri yerel demokrasinin, yédnetisimin ve katilmun bir aract olan ve ortak akli harekete
gecirebilecekolusumlardir. Fakat gerek kanuni diizenlemelerdeki bir takim eksikliklerden gerekse de
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yerine getirmekte basarisiz olabilmektedir.Bu ¢calismada Tiirkiye deki uygulama alanlarindan biri olan Trabzon
Biiyiiksehir Kent Konseyi(TBKK) 'nin yerel katilimi saglamadaki ve kendisine verilen isleri yerine getirmedeki
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yoksunbir yapt oldugu sonucuna ulasilmistir. Kent konseylerini daha etkin olarak isleyen bir ara¢ haline
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Giris

1980 sonras1 kiiresellesme siirecine eslik eden yerellesme ile birlikte yonetimin mesruiyetini
destekleyecek, halkin yonetime katilimini arttiracak ve daha demokratik yonetimi miimkiin
kilacak caligmalarin hiz kazandig1 goriilmektedir. Bunun en 6nemli nedenlerinden biri daha
biiyiik bir diinyanin pargasi olmaya basladik¢a tabanin 6zerk olarak kendi giindelik hayatini
etkileyecek kararlara katilma ve etki etme sansinin azalmasidir. Bu kapsamda yeni bir kavram
olarak yonetisim On plana ¢ikarilmakta, kavramin temelinde ise birlikte yonetme ve bunun bir
geregi olarak katilim kavrami yatmaktadir. Ozellikle katilim i¢in daha elverisli olarak gériilen
yerel yOnetim alanlarinda da katilim olanaklarinin artirilmasina ydnelik uygulamalar
neticesinde yeni katilim bi¢imleri ve araclari olusturulmaya calisilmaktadir. Bu ydndeki
uygulamalardan biri olan kent konseyleri de yerel yonetimlerde yerel demokrasinin hayata
gecirilmesinde aktif katilimi saglayacak, ortak akli hayata gegirebilecek bir arag
olarakgoriilmektedir.

Tiirkiye’de Yerel Glindem 21 Programi’nin bir sonucu olarak katilim mekanizmasini islevsel
hale getirmek i¢in kurulan kent konseylerinden hem katilim i¢in gerekli kosullar1 saglamasi
(uzlasma kiiltiirii ve sivil toplum gibi) hem de katilim yoluyla bazi isler yapmasi (planlama
yapma ve strateji gelistirme gibi) beklenmektedir (Demirci, 2010: 34). Fakat kent konseyleri
devam eden siirecte kendisinden beklenen islevi yerine getirme konusunda farkli kentlerde
farkl1 deneyimlerle yol almakta ve ¢ogu kent uygulamasindabir takim temel sorunlar ve
eksiklikler goriilmektedir. Her bir sehirde farkli tezahiir eden bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
canl bir tartisma yasanmaktadir (Tirkiye Kent Konseyleri Birligi (TKKB), 2012: 3).

Bu calismada uygulama alanlarindan biri olan Trabzon Biliyiiksehir Kent Konseyi
(TBKK)’nin kendisinden beklenen islevleri yerine getirme konusunda sadece kagit iizerinde
kurulmus bir yap1 olarak m1 kaldig1 yoksa etkin bir ara¢ olarak mu isledigi tespit edilmeye
calisiimistir. Bu dogrultuda calismanin teorik boliimiinde kent konseylerinin yerel katilim
mekanizmalarini etkinlestirmedeki rolii, kent konseylerinin gelisim stireci ve Tiirkiye’de kent
konseylerinin genel durumlari ele alinmistir. Arastirma bdoliimiinde ise, yerel katilimi
saglamada ve kendisine verilen gorevleri ve sorumluluklari yerine getirmede TBKK’nin

etkinlik diizeyine iliskin bulgulara yer verilmistir.
YEREL HIZMETLERE KATILIM VE KENT KONSEYLERI

Kiiresellesme siireci ile birlikte giderek dnemini arttiran yerellesme siireci yerinden yonetim
birimlerini ©6n plana c¢ikarmaktadir. Uluslararast sozlesmelerde yerel yonetimlerin

iyilestirilmesine  yonelik birtakim araglar  gelistirilmekte ve yerel demokrasinin

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of Thelnstitute of SocialSciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

252




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

gerceklestirilmesine  yonelik  birtakim  adimlar  atilmaktadir.  Yerel yOnetimlerin
demokratiklestirilmesinin kaynagi, yasadiklar1 alanlarla ilgili sorunlarin ¢6ziimiine iliskin
karar alma siirecinin o alanda yasayan insanlara birakilmasi olarak goriilmekte ve ortaklasa
yonetim anlayisinin temelinde de olan “katilim” kavrami 6n plana ¢ikarilmaktadir.

Kamu siyasalariin belirlenmesinde, uygulanmasinda ve denetlenmesinde yer alma ya da
iktidar1 kullanan kurum ve kisilerin aldiklar1 kararlar1 etkileme amacina yonelik eylem
biitiiniidiir seklinde tanimlanabilecek (Oner, 2000: 132) katilm olgusu, yurttaslarm
kendilerini etkileyen tiim kararlarin alinmasina etkin olarak cesitli sekillerde katilimini
icermektedir. Katilimin merkezden yerele inildik¢e arttigi ve katilimcilarin da etkinligini
artirdig1 kabul edilmektedir (Kerman vd., 2011: 16). Bu kapsamda vatandaslarin kendilerini
ilgilendiren kararlara katilimi, kiiresel ve ulusal diizeye gore yerel diizeyde ¢ok daha kolay ve
etkin olmaktadir. Katilim ile ilgilison yillarda en ¢ok vurgulanan husus, yerel karar alma
yapisinda genis ¢apli bir degisim ile katilimin 6zendirilmesi olmaktadir (Hill, 1974: 152).
Yerel toplulugun, yerel diizeydeki kendileri ile ilgili hizmet yapimi ve kararlar siirecine
degisik diizeylerdeki miidahalesi veya yore halkinin bir boliimiiniin karar ve yiiriitme
organlarinda gorev almasi seklinde gerceklesebilecek yerel katilimin yerel yoOnetimler
acisindan birgok faydasindan bahsedilebilir. Bu faydalara 6rnek olarak yerel ve miisterek
hizmetlerin se¢ciminde yerindelik ve etkinligin saglanarak mali sorunlarin Oniine gegilmesi,
halkin yonetim sorumlulugunu paylasarak merkezi yonetimle uzlagsma saglanmasi, bireyler
adina demokratik egitimin saglanarak ortak yararlar adina dayanisma ve isbirligi saglanmasi
gosterilebilir. Toplum iradesinin belirmesinin tek yolu demokratik siyasal siire¢, bunun da en
onemli olciitii katilimdir (Tekeli, 1991: 70). Katilim, yerel topluluklarin arasindaki iletisim
kanallarin1 agarak yerel menfaatler i¢in ortak bir payda olusturabilmekte ve yurttaslar
yasadiklar1 cevreyle daha fazla 6zdeslesmekte ve yasadiklari cer¢eve daha fazla sahip
cikmaktadirlar (Cukurcayir, 2000: 224).

Demokratik, katilimec1 ve paydaslara daha ¢ok s6z hakki veren bir model olarak ydnetisim
kavrami son yillarda 6ne ¢ikmaktadir. Birlikte yonetim anlayisindan yola ¢ikarak tek gii¢
tarafindan yOnetilme yerine karsilikli etkilesim ve c¢ok aktorlii bir yonetim anlayisi olarak
ifade edilebilecek yonetisim kavrami en iyi yerel yonetim alanlarinda uygulanma olanagina
sahip olmaktadir. Merkezi yonetim, yerel yonetimler, 6zel kesim ve sivil toplumdan olusan
paydaslar biitiinii olarak ifade edilebilecek (Kerman vd., 2011: 16) yerel yonetisim siireci ile
yerel yonetimlerde yatay ve demokratik orgiitlenmeye dayali ortaklasa yonetim anlayis

islevsellik kazanmakta ve bu anlayis ile birlikte sivil toplum o6rgiitleri ve bir takim kuruluslar
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alian kararlara katilma ve politika olusturma imkanina kavusmaktadir (Aydinli, 2004: 75).
Bu modelin gelismesinde, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart;, Maastricht Antlasmast,
Avrupa Kentsel Sarti’nin yanisira 1992 yilinda Brezilya’nin Rio kentinde toplanan “Yeryiizii
Zirvesi’nde benimsenen Giindem 21 Bildirgesi dnemli katkilar saglamistir.

BM tarafindan Haziran 1992°de, Brezilya’nin Rio de Janeiro kentinde diizenlenen ve
“Yeryiizii Zirvesi” olarak adlandirilan “BM Cevre ve Kalkinma Konferansi’nda kabul edilen
belgelerden biri de, “Gilindem 21 baglikli kiiresel eylem planidir. Glindem 21 ile birlikte yerel
yonetimlerin  giincel kaygilarin  Otesine  gegerek degisen kosullara  kendilerini
hazirlayabilmelerine yonelik bir bakis agis1 gelistirilmistir. Glindem 21’in 28. Boliimii,
“Glindem 21’in Desteklenmesinde Yerel Yonetimlerin Girisimleri” basligin1 tasimaktadir.
Gilindem 21 igerisinde “Yerel Gilindem 217 kavraminin gelistirildigi bu bdliimde, yerel
yonetimlerin, halka en yakin yonetim kademesi olarak siirdiiriilebilir gelisme konusundaki
yasamsal konumlarinin alt1 ¢izilmektedir. Bu boliimde ortaya konan hedefler gercevesinde
sorunlarin ¢oziimii i¢in yerel yonetimlerde katilim ve isbirliginin saglanmasi gerekliligi
vurgulanmaktadir. Yerel Glindem 21 plani ile yerel yonetimlerin onciiliigiinde sivil toplumun
ve tiim diger ilgililerin, birlikte kendi sorunlarini ve Onceliklerini saptayarak yine birlikte
cozlime kavugturmalar1 hedeflenmektedir. Yerel diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik
katilimc1 eylem planlamas: siireci niteligindeki Yerel Giindem 21, diinyada ve Tiirkiye’de
sergiledigi Ozellikleriyle 21. ylizyilin demokratik “yerel yonetisim” anlayisini ifade
etmektedir (TKKB, 2012: 5). Kent konseyleri de, giiciinii en ¢ok 1996 Habitat Konferansi’nin
ardindan, Tirkiye’de yerel diizeyde orgiitlenen Yerel Giindem 21’lerden almaktadir (Keskin
vd., 2011: 309).

Onceleri Yerel Giindem 21 Programi ortagi kentlerde ve daha sonra da yapilan kanuni
diizenlemelerle diger kentlerde kurulan kent konseyleri yerel yonetisimin ve katilimin bir
araci olarak goriilmektedir. Kentle ilgili hemen her konuda, ortak akli harekete gecirerek
gorliis olusturma kabiliyeti, kent konseylerine yerelde yonetisim kavraminin hayata
gecirilmesinde ¢ok 6nemli bir rol yiikklemektedir (TKKB, 2012: 11). Kent konseyleri merkezi
yonetimin, yerel yonetimin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin ve sivil
toplumun ortaklik anlayisiyla, kent sorunlarmin belirlendigi, tartisildigi, c¢oziimlerin ge-
listirildigi, ortak aklin ve uzlagsmanin esas alindigi demokratik yapilar olarak kabul
edilmektedir (Kerman vd. 2011: 25). Konsey diisiincesinde, gii¢clenen yerel yonetimlerin,
yetki, islev ve kaynaklarimi “Orgiitli kentliyle” paylastiginda, katilim yoluyla kentsel

hizmetler sunumunda verimliligin ve saydamligin attirilabilecegi beklentisi vardir. Yerel
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halkin daha iyi bir yasam silirmesini saglamaya doniik nihai amacin gergeklestirilebilmesi, o
yoredeki toplumsal aktorlerin karar alma siirecinde yonetime etkin katilimlarina baglanmistir
(Kaypak, 2011: 135).
Kent Konseyi’nde toplumda zaten var olan erk ve otorite kanallarina erisim imkani olan kisi
ve gruplarin bir araya gelip konusabilecegi bir ortam olusturmasi disinda bir katilimin
gerceklesmedigi yoniinde goriisler de vardir. Demirci’ye (2010: 35) gore,
“Her ne kadar KKY'de “ortak akil”, “tartisma” ve ‘“uzlasma” gibi
miizakereci demokrasiyi ¢cagristiran kavramlar yer alsa da, kent konseyleri
miizakereci demokrasi igin gerekli olgiitleri saglamaktan uzaktir. Kent
konseyleri  baglaminda  katilimin  literatiirde  “damisma”  olarak
isimlendirilen katilim tiiriine daha yakin oldugu soylenebilir. Dolayisiyla
siyasetcilerden veya biirokratlardan halka erk transferini éngoren bir
katilimdan s6z etmek miimkiin degildir. Cogunlukla resmi kurum ve
kuruluglardan gelen temsilciler ve sivil toplum kuruluslarinin temsilcileri
belediye meclisine goriis bildirmek iizere kentle ilgili gordiikleri sorunlar
oturup konusacaktir. Aslinda bu yénii ile ele alindiginda kent konseyi
“katilimc1” degil “temsili” bir yapidir. Katilimi erk paylasimi olarak
gorenler igin kent konseyleri yoluyla katilim, “sembolik” bir katilim tiiriidiir
(g6z boyamadir)™.
Sahin (2011: 175) ise, kent konseylerinin iddia edildigi gibi kentsel katilima katkilarinin
varolugsal bir gereklilik olarak ortaya g¢ikmayacagini, gerek kamu yoOnetimi siireclerine
katilimla gerekse de yerel siyasetin dogasindan kaynaklanan nedenlerle kent konseylerinin tek
basina varliklarinin kentsel katilimin gerceklesmesi i¢in yeterli olamayacagini, 6ncelikle her
kamu kurumu gibi kent konseylerinin de katilimi gergeklestirecek kapasite, yontem ve
birikime ulagmas1 gerektigini ifade etmektedir.
Her ne kadar kent konseylerinin katilim siire¢lerine yaptig1 katki konusunda aksi goriisler olsa
da, kent konseylerinin Tiirkiye’de yerel diizeyde katilimi gergeklestirebilecek en onemli

araglardan biri olabilecegi diistiniilmelidir.
TURKIYE’DE KENT KONSEYLERININ YAPISI VE GENEL DURUMU

Tiirkiye’de genel olarak 1990’11 yillardan sonra farkli adlarla da olsa, katilimcilig1 6zendiren,
bilgi akisini hizlandiran, saydamlig1 amaglayan, yer yer karar alma siireclerini de igeren, ilgili
taraflarin bir araya gelip gorlis alisverisinde bulunduklart ve belli konularda diislince

aciklamalarinin yapildigi platformlarin olusturuldugu goriilmektedir (Aydinli, 2004: 193). Bu
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baglamda farkli adlar altinda yerel yonetimlerde bu tarz platformlar olusturulmustur. Daha
onceleri farkli adlarla faaliyet gosteren kent konseyi ve benzeri nitelikteki bu kuruluslar 5393
sayil1 Belediye Kanunu’nun 76. Maddesi’yle ortak bir isim altinda birlestirilerek kent
konseylerinin amaglari, faaliyet alanlari, katilimcilar1 belirlenmistir (Gormez ve Altinisik,
2011: 45). Kanun’un 76. Maddesinde su ifadelere yer verilmistir;

“Kent konseyi kent yasaminda, kent vizyonunun ve hemsgerilik bilincinin

gelistirilmesi, kentin hak ve hukukunun korunmasu, siirdiiriilebilir kalkinma,

cevreye duyarliik, sosyal yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap

sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden yonetim ilkelerini hayata

gecirmeye ¢alisir.  Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek

kuruluglarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa iiniversitelerin, ilgili sivil

toplum orgiitlerinin, siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluglarimin ve

mahalle muhtarlarimin temsilcileri ile diger ilgililerin katilimiyla olusan

kent komseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitilmesi konusunda

yardim ve destek saglar.”
Kent konseylerinin yapisi baslangicta, 5393 sayili Belediye Kanununun 76. maddesi
geregince Ekim 2006’da ¢ikarilmis, 26313 sayili Kent Konseyi Yonetmeligi’ne (KKY)
dayanmaktaydi. Ancak, yonetmeligin yargiya gotiiriilmesi sonucunda 22 Mayis 2008 tarihli
ve 2008/3744 Sayili Danistay Karar1 ile KKY’nin bazi maddeleri iptal edilmistir. 2009
yilinda yOnetmelik yeniden diizenlenmis ve daha demokratik ve etkin bir mekanizma
ongoriilmiustiir (Cukurgayir vd., 2011: 293). 27250 sayili yeni KKY ile kamuoyunda da
elestirilen hususlar ve belirsizlikler giderilmis, kent konseyi organizasyonunda degisiklikler
yapilmis ve kent konseyinin olusumu, organlari ve mali yapisiyla ilgili maddeler eklenmistir
(Kaypak, 2011:144)
Yonetmeligin 5. Madde’sinde, kent konseylerinin belediye teskilati olan yerlerde, mahalli
idareler secimlerini takip eden 3 ay icinde kurulacagi belirtilmistir. Yonetmeligin 9. Madde’si
uyarinca Genel Kurul, Yiirlitme Kurulu, Kent Konseyi Baskani, Meclisler ve Caligma
Gruplaridan olustugu ifade edilen kent konseylerinin' gorevleri 6. Madde’deifadeedilmistir.
2009 yilinda revize edilen KKY’ye ragmen Tirkiye’de kent konseyleriyle ilgili farkl
yapilanmalar bulunmaktadir. Bu yapilanmalar igerisindeki alt unsurlar kent konseylerinin
yerel demokratik yonetisim mekanizmasi islevini farkli diizeylerde etkilemektedir (Keskin
vd., 2011: 314). Kurulu bulunduklar1 bir¢ok ilde kent konseylerinin yeterli diizeyde faaliyet
gosterdiklerini sdylemek miimkiin degildir (TKKB, 2012: 11). Siirece sahip c¢ikilmasina
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ragmen itici giiciinii olusturan gruplar disinda genis katilimin saglanamadigi, belediye ve
kamu kuruluslarinin desteginin alinmasinda sikinti ¢ekilen ve dolayisiyla siirecinin
bocalanarak yiiriitiildiigii kentler oldugu gibi; siirecini yliriitmeyi taahhiit etmekle birlikte, bu
stirece yeterince agirlik verilemeyen, kurumsal ve bireysel katilimin ciliz bir goriinti
sergiledigi, dolayistyla dnemli bir gelisme kaydedilemeyen kentler de bulunmaktadir (Gérmez
ve Altinisik, 2011: 44).

Ozellikle katilim agisindan bakildiginda genelde birgok belediyenin, bigimsel ve yiizeysel
katilima kucak agarken, 6zellikle kentsel planlar ve mali konular gibi birtakim kilit alanlar s6z
konusu oldugunda, ayni sekilde istekli olmamasi ve katilimi smirlandirict bir tutum
sergilemesi nedeniyle Kent Konseyi’'nin “gdstermelik™ bir islevle siirl kaldigi endisesi s6z
konusu olmaktadir (Emrealp, 2005: 68). Yasal diizenlemelerle demokratik kazanimlar
tasarlansa da uygulamada, tasarimla bir uyumsuzlugun bariz oldugunun alt1 ¢izilerek belediye
yonetiminin isteksiz, yerel kurumlar ve katilimeci olacagi ongoriilen kesimlerinse biling
diizeylerinin diisiik oldugu tespiti yapilmaktadir (Cukurgayir ve Eroglu, 2008: 198).

Kent konseylerinin etkinliginin degerlendirilmesinde (veya islevselligi), belediye ile kent
konseyi arasinda kurulan karsilikli iligkilerin niteligi ele alindiginda, bircok kentte belediye ve
kent konseyi arasindaki iliskinin iyi olmamasi hatta bazi kentlerde belediyeye karsi muhalif
yapilanma gibi durumlar nedeniyle kent konseyleri pasif bir hale gelebilmektedir. Kent
konseylerinde alinan kararlarin belediye meclisinin ilk toplantisinda degerlendirilecegi (KKY,
Madde: 14) hiikkmii getirilmekle birlikte, kent konseyinin goriislerinin belediye meclisi agisin-
dan baglayicilig1 bulunmamaktadir. Belediye meclisinin gorevleri arasinda kent konseylerinin
gorlslerini degerlendirmeye dair bir ibare de bulunmadigindan, belediye meclisleri bunu
gerceklestirmedikleri takdirde herhangi bir sonu¢ dogurmamaktadir (Gérmez ve Altinisik,
2011: 42-43). Kent konseyi kararlarinin 6neriden 6te gegememesi ve uygulanma zorunlulugu
olmamasi, etkinlik sorunlarina yol agmakta ve belirlenen amaclara ulagsmay1 giiclestirmektedir
(Kerman vd., 2011: 24). Bu c¢ercevede giindeme aliman konsey goriislerinin
“degerlendirilmesi” yani karar niteligi kazanip kazanmamasi1 veya kararlarda etkili olmasi
hususunda belirleyici olan meclis ve 0Ozellikle belediye bagkani olmaktadir. Bir takim
calismalarda elde edilen bulgular gostermektedir ki, kent konseylerinin yiiriitiilmesinde
inisiyatifin belediye baskanlarinin elinde olmasi 6nemli bir sorundur. Ciinkii kent
konseylerinin c¢alisip calismamalar1 belediye bagkanlariin istegine baglh kalmaktadir

(Cukurgayir vd., 2011: 304).
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Kent konseylerinin kendi ayaklar1 lizerinde durabilmesi bir diger deyisle kurumsallagmasi ve
buna bagli olarak da siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in mali 6zerkliginin de saglanmasi
gerckmektedir (Biiyiikgeng, 2011: 338). Kent konseylerinin finansmaninin belediyelerin
biitgelerinden ayiracaklar1 6deneklerle saglanacagi ifade edilmistir (KKY, Madde 16). Mali
konularda bazi belediyelerde kent konseylerine ciddi kaynaklar ayrilirken bazi belediyelerin
KKY’deki belirsiz bir “mali destek” ifadesi nedeniyle kaynak aktarmak noktasinda olumsuz
bir tavir takindiklari anlasilmaktadir. Ulkemizde smirli biitcelerle, hem siyasi giicii
kaybetmeme hem de hizmet etme kaygisindaki belediye yonetimi i¢in kent konseyi gibi
demokratik mekanizmalarin igletimi yavaslamak durumunda kalmaktadir (Sat, 2011: 125).
Kaynak aktarimi1 durumlarinda ise kent konseyleri, belediyelerin bir uzantisi veya ona bagh
bir 6rgiit goriintimiinden kurtulamamaktadir (Kerman vd., 2011: 24-25).
Avrupa Komisyonu'nun destegiyle Mahalli idareler Genel Miidiirliigii adina Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan yiritiilen “Tiirkiye’de Yerel Yonetim
Reformuna Destek Projesi” kapsaminda hazirlanan “Yerel Katilim Mekanizmalarinin
Giiclendirilmesi Mevcut Durum Tespiti Calismasi”nda kent konseylerinin durumuna iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu ¢alismada elde edilen genel bulgulara gore (TKKB, 2012: 12):
e Kent konseylerinin bilinirlikleri sinirlidir.
e Kurumsal kimliklerini olusturmada sikintilar1 vardir; “belediye birimi” algis
yaygindir.
e Ayn mekani olan kent konseyleri daha iyi taninmakta, daha rahat faaliyet
gostermektedir. Bunlarin cogunun YG-21 ge¢misi vardir.
e Kent konseylerinin biit¢esi yoktur. Tiim belediyeler, konsey etkinliklerini baska
kalemlerden desteklemektedir.
e Biitce, kent konseyinin bagimsiz karar alabilme konusuyla birlikte tartigilmaktadir.
e Kent konseylerine katilim diizeyi diisiiktiir. STK’lar ¢alisma gruplarinda genelde
yer almamaktadirlar.
e Calisma gruplar cogunlukla baska bir dernekle iliskisi olmayan goniilli bireylerce
yiiriitiilmektedir.
e (Calisma gruplar belli bir toplant1 takvimini izlemekte ama diizenli/diizgiin toplant:
tutanaklari1 tutmamaktadirlar.
Anilan c¢alismada yonetmelikte belirtilen fonksiyonlar1 yerine getirme konusunda kent

konseylerinin kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, saydamlik, hesap
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sorma ve hesap verme, katilim, yonetisim ve yerinden yonetim gibi gorev ve sorumluluklar
gergeklestirme noktasinda biiyiik bir eksiklik i¢erisinde oldugu vurgulanmaistir.
KATILIM VE ETKINLIK BOYUTLARI ACISINDAN TBKK’YE

YONELIK BiR ARASTIRMA

Arastirmanin Kapsam

Arastirmanin  kapsamint TBKK olusturmaktadir. TBKK 2000°1li yillarda yasal siirecin
sonrasinda kurulan konseylerden biridir. Resmi olarak 2007 yilinda kurulmustur. 30 Mart
2014 yerel seg¢imlerine kadar Trabzon Kent Konseyi olarak adlandirilan Konsey, bu tarihten
itibaren Trabzon’un biiyiliksehir olmasiyla birlikte TBKK adini almistir.

TBKK Genel Kurulu’nda 250 civarinda bilesen bulunmaktadir. Yiriitme Kurulu Baskan ve
Genel Sekreter dahil 23 {iyeden olusmaktadir. Kadinlar Meclisi, Emekliler Meclisi, Genglik
Meclisi, Engelliler Meclisi, Cocuk Meclisi, Muhtarlar Meclisi olmak iizere alt1 meclis faaliyet
gostermektedir. Bunun yaninda AB ve Iliskiler Calisma Grubu, Afetler ve Krizler Calisma
Grubu, Basin-Yayin Calisma Grubu, Cevre Koruma ve Giizellestirme Calisma Grubu, Egitim
Calisma Grubu, Saglik Calisma Grubu, imar Plan Calisma Grubu, Esnaf ve Sanayi Calisma
Grubu, Tiiketici Haklar1 Calisma Grubu, Hukuk Calisma Grubu bulunmaktadir.
Arastirmanin Yontemi

Arastirmada Yin (2003)’in 6rnek olay yonetimi kullanilmistir. Nasil ve ni¢in sorusuna
odaklanmasi, kesfedici bir nitelik tasimasi, ¢oklu veri kaynaklarini gerektirmesi, baglama
vurgu yapmasi agisindan rnek olay yoéntemi arastirmanin amact ile uyumludur. Ornek olay
calismalarinda, diger nitel ve nicel aragtirmalarda oldugu gibi arastirmanin bilimsel temeli
icin gegerliligin ve giivenilirligin saglanmas1 gerekir. Arastirmada gegerlik ve giivenilirligin
saglanmasi i¢in miilakat ve dokiiman incelemelerinden olusan birden ¢ok veri kaynaklarina
basvurulmasi, metin i¢inde (dogrudan alintilar gibi) ve disinda kanit zincirleri olusturulmasi,
verilerin agik bir bicimde sunulmasi, veri setlerinin olusturulma gibi ydntemlere
basvurulmustur. Arastirmada temel veri toplama araglar1 olarak miilakatlardan ve birincil ve
ikincil kaynaklardan olusan dokiiman incelemesinden faydalanilmistir. Miilakatlarda
TBKK’nin sadece kagit iizerinde olusturulmus bir olusum mu yoksa kendisinden beklenen
islevleri yerine getiren etkin bir mekanizma mi oldugunu tespit edebilmek ve bu
mekanizmanin daha islevsel hale getirilmesi i¢in neler yapilabilir sorusuna cevap aramaya
yonelik pratik bilgi ve deneyimlere basvurulmustur. Bu kapsamda miilakat teklifine olumlu

yanit veren Konsey Baskani, Genel Sekreter, iki Meclis Bagkan1 (Kadinlar ve Emekliler
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Meclisi) ve 4 yiiriitme kurulu iiyesi olmak iizere 8 iiye ile yar1 yapilandirilmis agik uglu
sorulardan olusan miilakatlar gerceklestirilmistir. Ayrica miilakat verilerini desteklemesi
amaciyla TBKK nin ¢alismalarina iligskin veri ve bilgiler (Yiiriitme Kurulu kararlari, faaliyet
raporlari, meclise sevk edilen kararlar vs.) istenmis fakat bunlardan sadece meclise sevk
edilen son donem kararlarinin verilmesi uygun goriilmistiir (2014-2015 dénemi). Bunlarin da
sayis1 3 tanedir. Yine ek olarak Konsey hakkinda ¢esitli bilgilere ulasabilmek amaciyla
konseyin internet sitesi incelenmis ve yerel haber siteleri taranmistir. Tiim bu yontemler
kullanilarak elde edilen veriler icerik analizine tabi tutularak katilim boyutu ve konseyin
etkinligi baglaminda degerlendirilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

TBKK’nin yerel diizeyde katilim ve kendisini verilen diger islevleri etkin bir sekilde
gerceklestirip gergeklestirmediginin analizi 3 boyutta incelenebilir: TBKK ve Belediye
yonetimi arasindaki karsilikli iliskilerin niteligi, TBKK’nin kendi igyapisi ve isleyisi ile
TBKK ile yerel vatandaglar arasindaki etkilesim.

TBKK ve Belediye Yonetimi Arasindaki Karsihkh liskilerin Niteligi

Kent Konseyi’nin belediye meclisine goriis bildiren bir nitelige haiz olmasi, bu goriislerin
dikkate alinmasinda odag1 belediye bagkanina ve belediye meclisine ¢evirmektedir. TBKK ile
ilgili baslica sorun alani da bu noktada ortaya ¢ikmaktadir.

Belediye bagkanlarinin konseye kars1 tutumlar1 konsey kararlarinin etkililiginin en belirleyici
unsularindan biridir. TBKK 6zelinde bakildiginda, TBKK ve belediye baskani arasindaki
sozlii iletisim ¢ok olumlu olmasina ragmen, bunun uygulamalara ¢ok yansimadig
goriilmektedir. Belediye Baskani ile TBKK ve yonetimi arasinda muhalif bir iliskiden ziyade
olumlu iligkiler vardir. Fakat Belediye Bagkani’nin kenti ilgilendiren 6nemli konularda bir-iki
konu hari¢ Konsey’e ¢ok fazla danigmamasi, ¢ogu durumda Konsey’i yok saymasi, Konsey
ya da Meclis toplantilarina ¢ok fazla istirak etmemesi durumlar s6z konusudur. Ornegin bu
hususta TBKK Tabipler Odasi iiyesi su ifadeyi kullanmaktadir: “TBKK Trabzon’da Belediye
Baskani’nin yok saydigi bir yer. Sadece var olmast igin var. Belediye Baskani’na kimse karsi
gelmek istemiyor. Belediye Baskani se¢cimden once sadece konugsma yapmak igin geldi baska
hi¢ gelmedi” (Tabipler Odasi tiyesi ile kisisel goriisme, 8 Eyliil 2015). Yine Trabzon Ticaret
ve Sanayi Odas1 (TTSO) iiyesi de benzer hususlar1 su sekilde ifade etmektedir: “Kentte belli
seyler oturdugunda bu gibi yapilanmalara saygi gosteriliyor. Trabzon Biiyiiksehir Belediye

Baskani sozde ¢oziim odakli ancak faaliyet anlaminda zayif. Sorunlar Belediye Meclisine,
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Baskan’a gidiyor ama ¢oziim yok, basit problemleri bile ¢ozemiyoruz.” (TTSO iiyesi ile
kisisel goriisme, 12 Eyliil 2015).
Belediye Meclisi’nin TBKK’nin aldig1 kararlar1 sahiplenmedigi goriilmektedir. TBKK nin
aldig1 kararlardan Belediye Meclisi’nce kabul edilen karar sayisinin azligir s6z konusudur.
Bunun en o6nemli gerekgesi olarak Konsey tarafindan Meclis’e havale edilen kararlarin
onaylanmasi ve bu kararlarin olumsuz sonuglar dogurmasi halinde Meclis iiyelerinin siyasi
sorumlulugu kendilerinde gérmeleri ve bu sorumlulugu almak istememeleri ileri siiriilebilir.
Bunun yani sira Belediye Meclisi, TBKK Yiiriitme Kurulu’nun aldig: kararlarin usulen Genel
Kurul’dan gelmesi gerektigini belirterek giindeme dahi almadigr olmustur. TBKK, bunun
izerine Yiritme Kurulu'na yetki vermistir. Bu kararlarin daha hizli verilebilmesini ve
Belediye Meclisi’ne daha hizli bir sekilde iletilebilmesini saglayacak bir adim olarak
goriilebilir. TBKK Bagkan1i Belediye Meclisi’nin tutumuna iliskin sunlari aktarmaktadir
(TBKK Baskanu ile kisisel goriisme, 07 Eyliil 2015):
“TBKK ’'nin muhatabt idari agidan Belediye Baskani, karar alma a¢isindan
Belediye Meclisi’dir. Bizim kararlarimiz Belediye Meclisi’'ne gidiyor orada
bir sekilde oylanacak ama Belediye Meclisi’nin ihmallerini goriiyoruz. Biz
Belediye Meclisi'nin iistiinde degiliz ama boylesine biiyiik bir yapilanmaya
da Meclis’in saygr gostermesi gerektigine inaniyoruz. Belediye bizim
kararlarimizi sahiplensin istiyoruz ancak Meclis bunun siyaseten faturasini
biz dodiiyoruz diistincesi ile hareket ettigini goriiyoruz. Farkli siyasi
partilerin baskanliginda Konsey’e karsi tutum degigmedi.”
Bu konu ile ilgili olarak ¢6ziim gelistirmeye yonelik adimlara dair TBKK Genel Sekreteri su
ifadeleri kullanmaktadir (TBKK Genel Sekreteri ile kisisel goriisme, 07 Eyliil 2015):
“Oncelikle meclislerimizden gelen kararlari Belediye Meclisi ne sunuyoruz,
Meclis ne kadarini uygun goriiyor, sorun burada. Meclis’e gercek manada
sunulan kent halkini ilgilendiren birkag¢ tane mesele var bunlar da kabul
gormemis, bu da daha sonrakilerin oniinii kesmig. Her toplantiya bir
Belediye Meclisi iiyesi ¢agirip, kararlarimizin kabullenilmesini saglamaya
yonelik bir ¢alisma yapmak istiyoruz. Son bir yil i¢erisinde Meclis’e sunulan
oneri yok.”
TBKK ve Belediye arasindaki iliskilerin niteliginin konseyin etkinligine etkisinin
degerlendirilmesinde mali iligkiler de onem kazanmaktadir. Kent konseylerinin biit¢esinin

belediyenin ayiracagi ayni ve nakdi yardimlarla olusturulmasi, kent konseylerinin belediyeye

GUEJISS, Giimiishane University Electronic Journal of Thelnstitute of SocialSciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

261




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

bagliligini ve bagimliligini yaratan en 6nemli unsurlardan biridir. Bu nedenle kent konseyleri
agirlikli olarak belediye ile uyumlu bir ¢alisma igerisine girmek durumunda birakilmaktadir.
Bu nedenle, bazi kentlerde konseylerin belediyenin bir birimi gibi, 6zellikle kiiltlir ve sosyal
isleri gordiirecegi bir alt birimi gibi caligmaktadir. Fakat konseye belediye biitcesinden
yeterince kaynak aktarilmayan belediyelerde ise yetersiz mali kaynaklar nedeniyle etkin bir
sekilde calisamama s6z konusu olmaktadir. Trabzon Biiyiiksehir Belediyesi bugiine kadar
biitcesinde TBKK i¢in herhangi bir kalem ayirmamis, ayni ya da nakdi herhangi bir yardimda
bulunmamistir. Bu durum Konsey’in ve meclislerin bagimsiz etkinlikler gergeklestirme,
kurumsal bir yap1 olusturma ve siirdiirme gibi faaliyetlerine olumsuz yansimasi olmustur.
Ancak son biitge doneminde TBKK faaliyetleri icin 6zel kalem miidiirliigline bagli olarak
belli bir pay ayrilmistir. Bunun daha ¢ok meclislerin ¢alismalarina harcanacagina dair bir
beklenti s6z konusudur. Bu da TBKK’nin etkinligini artiracak bir gelisme olarak goriilebilir.
Fakat belediyenin biit¢eyi kendinin belirlemesi ve dilediginde vermesi TBKK Yiiriitme
Kurulu iiyeleri tarafindan genel olarak bagimsizligi zedeleyecek ve kent konseylerinin
islevlerini olumsuz etkileyecek bir gelisme olarak algilanmaktadir. Ornegin TBKK Baskani
bu konuda su ifadeleri kullanmaktadir: “Kentin ortak aklini olusturmaya yonelik her toplanti
bir gider kalemi olusturmakta. Bu belediye baskaninin inisiyatifine kaldiginda bagimsizlik
zaten soz konusu degil. Ortak aklimizin biiyiik kismi belediyenin akli oluyor. Belediyenin
aklina yatarsa ortak akli olusturabiliyorsunuz.” (TBKK Bagkani ile kisisel goriisme, 07 Eyliil
2015).

Belediye yonetimi ile iliskiler degerlendirildiginde, Belediye Baskani’min TCK’ye karsi
tutumunun sézde ¢6ziim odakli ancak faaliyet anlaminda zayif, TBKK’nin Meclis tarafindan
cok fazla kararlar1 dikkate alinmayan ve sahiplenilmeyen, mali agidan da yeterli diizeyde
kaynak aktarilmayan bir konumda oldugu sdylenebilir. Bu durumda TBKK var olmasi i¢in
olan ancak herhangi bir faaliyete imza atmayan atil konumda olan bir yap1 olarak varligini
stirdiirmektedir. Ancak bunun tek tarafli diisiiniilmesi yanlis bir tutum olacaktir. TBKK nin de
kendi i¢ isleyisinden kaynaklanan birtakim sorunlari mevcuttur ve bunlar da etkinligi olumsuz
etkilemektedir.

TBKK’nin i¢ Yapisi ve Isleyisi

TBKK’nini¢ yapis1 ve isleyisi ele alindiginda 6zellikle katilim agisindan olumlu goriilebilecek
bazi hususlarin disinda, genel olarak katilimi ve etkinligi azaltarak TBKK’yi islevsizlestiren

sorun alanlar1 oldugu goériilmektedir. Konsey’in ¢alisma alani (ele aldig1 konularin niteligi) ve
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tiye profilleri ile ilgili sorunlarin diginda, isteksiz ¢alisma, zaman ayiramama, sorumluluk
almama ve kurumsallasamama gibi sorun bu noktada 6n plana ¢ikmaktadir.
Kent konseylerinin olusturulma amagclarinin temelinde kent halkinin yonetime katilmasini
saglamak yatmaktadir. Kent konseyleri s6z konusu oldugunda iki tiir katilimdan s6z edilebilir:
Ilki, konseyin kendi kurullarmnin igindeki iiyelerin faaliyetlere, ¢alismalara katilimi; ikincisi,
kent halkinin konseye katilimidir. TBKK’nin kendi i¢yapisindaki katilim iizerinde
duruldugunda, o6zellikle Genel Kurul toplantilarinda, Konsey bilesenlerinin katiliminin st
diizeyde oldugu ifade edilmektedir. Bu kapsamda genel kurulda ilgi diizeyinin yiiksek oldugu
sOylenebilir. Yine TBKK’de o6zellikle STK ve meslek odalar1 gibi kesimlerin katilimi ve
calisma azmi yetersiz goriinse de, meclislerin kendi iclerinde aktif bir sekilde katilim
gerceklestirdikleri ve kente yonelik projeler iirettikleri goriilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak
Konsey Baskani su ifadelere yer vermistir (TBKK Bagkani ile kisisel goriisme, 07 Eyliil
2015):

“Meclislerimiz ¢ok iyi c¢alistyor. Yeni Muhtarlar Meclisi olusturduk,

Trabzon’da 660 muhtar var. 2007 'de Kadin, Genglik, Engelli meclislerimizi

olusturduk. Meclisleri olabildigince Genel Kurul seklinde toplamak gerekli.

Kentin biitiin sorunlarmmi meclislerde goriiyoruz. Kent ile ilgili atilacak

adimlarda meclisler rehberlik ediyor bize. Trabzon'da meclisler

STK ’lardan daha etkin ¢alistyor.”
Fakat TBKK nin kararlarinin Belediye Meclisi tarafindan uygulamaya yansitilmamasi bir siire
sonra meclislerde ve c¢alisma gruplarinda isteksizlik yaratmaya baglamistir. Kent
konseylerinde sivil tarafi temsil eden ve halkin daha kolay bir sekilde erisebildigi meclislerin
ve caligma gruplarmin bir siire sonra konseyin bu yapisin1 kabullenerek oneri getirmek ve
proje gelistirmek adina ¢aba sarf etmemeye basladigi goriilmektedir. Konsey ilk
kuruldugunda 8’er 10’ar kisilik calisma gruplari olusturulup istekli bir sekilde caligsmalar
baglatildig1 halde bir siire sonra alinan kararlarin belediye meclisince ilgisizlikle karsilanmasi
ile bu calisma gruplar1 da islevsizlesmistir. Bu, sadece biiyiiksehir belediyesinin tutumu ile
ilgili olarak aciklanamaz. Gruplardan gelen ¢aligmalarin TBKK Yiiriitme Kurulu'nun ve
Genel Kurul’un isleyisinden kaynaklanan sorunlara takildigi da sdylenebilir. Nitekim bu
hususu Kadinlar Meclisi Bagkani su sekilde ifade etmektedir: “Konseyin organlar: faaliyetleri
desteklemiyor. Cok mesguller gerekli ciddiyeti gostermiyorlar. Ayda bir toplandiklarinda
kendi getirdikleri kararlart yok. Meclisin getirdigi kararlart konusuyorlar ama daha ¢ok

dinliyorlar. Ancak kararlar ¢ikmiyor.” (Kadinlar Meclisi Bagkani ile kisisel goriisme, 11
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Eyliil 2015). Bu durumun c¢alisma gruplar1 ve meclis iiyelerinde hayal kirikli yarattigi, calisma
azmini ve istegini kirdigi, hatta meclis lyeleri ve bilesenlerinden bir¢ogunun TBKK’den
ayrilip Trabzon’un biliyiiksehir olmasindan sonra kurulan merkez ilge Ortahisar blinyesindeki
Kent Konseyi’'ne yoneldigi goriilmektedir. Emekliler Meclisi Bagkani1 bu durumu su sekilde
aciklamaktadir: “Karar alpp da uygulanmayinca meclislerin icinde de isteklilik azaliyor.
Bir¢ok iiyemiz yeni kurulan Ortahisar Kent Konseyi’ne gegti. Ortahisar Belediye Baskani
Kent Konseyi’'nin aldigi kararlari onemsiyor.” (Emekliler Meclisi Bagkani ile kisisel
goriisme, 11 Eyliil 2015).
Konsey’de son yillarda katilimin azaldigina dair bir anlayisin hakim oldugu soylenebilir. Bu
azalistaki en onemli neden TBKK ’nin iiyelerinin beklentilerini karsilayamamasidir. Uyelerin
bir kism1 Konsey’in faaliyetlerini yetersiz gormekte, Belediye’nin olumsuz tutumunu da
Konsey’in yeterince calismamasina baglamaktadirlar. Konsey Yiiriitme Kurulu’'nda kente
iligkin sosyal yasantiyr etkileyen ciddi konular yerine Onemsiz sayilabilecek konularin
tartisildigy, liyelerinden gelen dnemli proje ve dnerilerin {izerinde yeterince durulmadig ifade
edilmektedir. Uyelerin birgogunun belediye ile olan iligkilerinin zedelenmesi ve muhalif
duruma diisme endisesi tasidiklari, sorumluluk almaya korktuklar1 ve konseyin
calistirlmamak iizere kurgulandigi yine belirtilmektedir. Ornegin Tabipler Odasi iiyesi bu
durumu su sekilde anlatmaktadir (Tabipler Odasi tiyesi ile kisisel goriisme, 08 Eyliil 2015):

“Son bir bucuk yildir Kent Konseyi’'nin hi¢ faaliyeti yok. Sadece meclis

secimleri yapiuldi. Fakat sehir hakkinda hichir sey soylenmedi. Biz bazi

konularda proje, fikirler iiretiyoruz ama sadece dinliyorlar destek yok.

Kimse Belediye Baskani ile ters diismek istemiyor. Sadece top ¢evriliyor

Konsey’de. Karar alinmiyor ki gitsin. Iste sahile ka¢ tane bank konulacak

falan bunlar: konusuyoruz. Konsey sanki ¢alisiimasin diye olusturuluyor.”
Yine Kent Konseyi Bagkani, iiyelerin sorumluluk almak istememesini su sekilde
aktarmaktadir: “Yiiriitme Kurulu'nda biz variz. Yarin bunun hakkinda Genel Kurul'da biz
hesap verecegiz diisiincesiyle sorumluluk almak istemiyorlar’ (TBKK Baskani ile kisisel
goriisme, 07 Eyliil 2015).
Yine 6zellikle meslek odalarina mensup bazi Yiiriitme Kurulu iiyelerinin, kent konseylerinde
alman kararlarin niteliginin 6nemli ve teknik meselelerden ziyade basit meseleler olmasi
gerektigi, kent i¢in dnemli konularin konusuldugu yerlerin baska olusumlar olmas1 gerektigi
yoniindeki inanglar1 da karar alma konusundaki etkinligi azaltan bir husus olarak ortaya

cikmaktadir. Konsey katilimcilarin teknik meselelere hakim olmamasi, tiim meslek odalar1 ve
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kuruluslarin konseyde yer almamasi bu inancin temelinde yatan nedenler olarak ifade
edilmektedir. Ornegin, Mimarlar odasi iiyesi alinmasi gereken kararlarin niteligini su sekilde
ifade etmektedir: (Mimarlar Odasi tiyesi ile kisisel goriisme, 10 Eyliil 2015):
“Konseyde insanmin ihtiyaglarina iliskin konulart konusuyoruz. Cop sorunu,
dolmus iicretleri gibi konular. Teknik konularda zaman zaman geliyor ama
konseydekiler teknik konularit fazla bilmiyorlar. Sessiz kaliyorlar.
Dolayisiyla da ortak akil olusamiyor. Bu tir teknik konularin il
koordinasyon kurullarinda konusulmast daha mantikli. Ciinkii orada biitiin
odalar, meslek kuruluslari var.”
TBKK’nin iiye yapisindan kaynaklanan birtakim sorunlari da mevcuttur. Bu sorunlarin
temelinde kent konseyine katilimin goniilliilik esasina dayanmasina karsin TBKK Yiirlitme
Kurulu’nda gorev alan ve 6zellikle odalara ve sendikalara mensup bazi tiyelerin katiliminin
gorevlendirme ile gerceklestirilmesinin yattig1 asikardir. Kimi durumlarda oda baskanligi ayni
zamanda TBKK Yiiriitme Kurulu {iyeligini de zorunlu olarak getirmektedir. Bu, TBKK’nin
kendi i¢indeki tiyeliklerin bile katilimc1 degil temsili bir yapida oldugunun gostergesi olarak
aliabilecek bir bulgudur. Kendi bagli olduklar1 kurumlarin, odalarin gérevlendirmesi sonucu
TBKK Yiiritme Kurulu'nda yer alan iiyeler isteksiz ve ilgisiz davranmaktadir. Ayrica
Ozellikle meslek odalarina mensup iiyelerin birden ¢ok gorevi olmasi, i adamlar1 olmalari
dolayisiyla kendi islerindeki yogunluk vb. nedenler bu iiyelerin konsey ¢alismalarina zaman
ayrramama sorununu da giindeme getirmektedir. Bu konu ile ilgili Trabzon’un en énemli ve
en buyiik STK’s1 konumundaki TTSO iiyesi su ifadeleri kullanmaktadir (TTSO {iyesi ile
kisisel goriisme, 12 Eyliil 2015):
“Kent Konseyi’ne girisimiz bagh oldugum odanin géreviendirmesi ile
gerceklesti. Zaten ozel is hayatimda da yogun bir insan oldugumdan dolay
tercih ettigim bir gorevlendirme degildi. Zamamm da yok... Kent
konseylerinde benim gibi mesgul insanlarin bulunmamasi gerekiyor.
Toplantilara géniilliiliik esasi ile katilacak kisiler olmali. Ben en fazla 3-4
toplantiya katilabildim.”
Mimarlar Odasi iiyesi de ayni hususu su sekilde ifade etmektedir: “Yoneticileri ¢alistiran
projelerdir. Projeye hazirlayacak olan biziz. Biz ¢ok iyi proje hazirlamiyoruz. Cok yorgun ve
vogun yastyoruz.” (Mimarlar Odasi iiyesi ile kisisel goriisme, 10 Eyliil 2015).
TBKK’nin etkin olarak ¢aligmasin1 engelleyen belki de en onemli hususlardan biri olarak

TBKK’nin heniiz tam anlamiyla kurumsallasmamis olmasi gosterilebilir. Son doneme kadar
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Belediye’nin gerekli mali ve ayni destegi vermemesi nedeniyle TBKK nin miistakil bir yeri,
calisma ofisleri, ¢alisma gruplarinin ve meclislerinin ¢alisabilecegi ortamlar ve toplanti yerleri
mevcut olmamistir. Sadece bir sene 6nce Belediye’ye ait Kiiltiir Merkezi’nde TCK’ye ortak
kullanima mahsus bir oda tahsis edilmistir. Yine Konsey’in sekretarya hizmetlerini yiiriitecek
ve gelen giden evraklari kaydedecek, resmi yazigsmalar1 yapacak ve konseye gelenlerle
ilgilenecek, diger idari isleri yapacak, yiiriitecek ge¢imini bu isten saglayan idari personeller
de s6z konusu degildir. Bu gibi bir¢ok is Konsey Sekreteri tarafindan tek basina idare
edilmeye ¢alisilmaktadir. Sekreterin de belediye ¢alisan1 olmasi nedeniyle bu islerin saglikli
bir sekilde yiirtitiilmesi noktasinda sikintilar s6z konusu olmaktadir. Biit¢esi, ¢alisma yeri ve
personeli olmayan, birgok yerde resmi yazigsmalarini bile Kent Konseyi Sekreteri’nin
yirlittiigli, Yiriitme Kurulu tyelerinin de 2 ya da 3 yilda yapilan secimlerle degistigi bir
yapida, kurumsallasma ve siirdiiriilebilirliginin ve bu kapsamda konseyin etkin ¢alismasinin
s6z konusu olamayacagi sOylenebilir. Nitekim Kent Konseyi’ne katilan iiyelerin Konsey’in
tam olarak ne oldugunu tam manasiyla oturamamis bir yapist olmasi nedeniyle anlamadiklari
goriilmektedir. Ornegin Mimarlar Odasi iiyesi bu hususu su sekilde dile getirmektedir: “Ben
iki buguk senedir Konsey 'deyim fakat yeni anladim Konsey’i. Bu secimde aday olmayacagim,
dolayistyla baska bir aday gelecek. O da anlayana kadar zaman gegecek. Dolayisiyla
profesyonel kadrolar: olmali konseyin sorunlari masaya getirecek. Biz karar alicilariz.”
(Mimarlar Odas iiyesi ile kisisel gortisme, 10 Eyliil 2010).

Kent konseylerinin kurumsallagmasi ve siirdiiriilebilirligi i¢cin ¢alisma yonergesi olusturulmasi
onemli goriilmektedir. Fakat Genel Kurul, Yiiriitme Kurulu, Calisma Gruplar1 ve Meclisleri
kapsayacak sekilde hazirlanan ¢alisma yonergesinin de yeni olusturulmaya baslandig
goriilmektedir. Calisma yonergesi olmadan ¢alismalarin basariya ulagmasi ¢ok zor
goriinmektedir.

TBKK ile Yerel Vatandaslar Arasindaki Karsilikh Etkilesim

TBKK’nin yerel vatandaslarla olan etkilesimi ele alindiginda olumlu hususlar olmakla birlikte
bir takim sorunlarin da varlig: ifade edilebilir.

TBKK’nin sivil toplum ayagi genelde zayif olmakla birlikte 6zellikle meclisler araciligiyla
yerel vatandaglar nezdinde katilim olanaklar1 artmaktadir. Kadin, Emekli, Engelli, Genglik
Meclisleri bu dogrultuda 6nemli islevler gérmektedir. TBKK’de yeni olarak Muhtarlar
Meclisi olusturulmustur. Trabzon’da 660 muhtar bulunmaktadir. Katilim tartismalarinda en
kiigiik birim olan mahallenin énemi bir¢ok kez vurgulanmigtir. Muhtarlar Meclisi’nin etkin

calismas: halinde her bir mahalledeki yasayan insanlarin kent ile ilgili beklentilerinin ve
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sorunlarinin konseye yansimasi olumlu sonuglar doguracaktir. Meclislerin Konsey’e rehberlik
ettigi sdylenebilir.

TBKK Yiiriitme Kurulu toplantilarinda goriisiilen konularin yerel vatandaslarin istek ve
taleplerini igermesi ve ¢Ozlimlerinin vatandaslar tarafindan {iretilmesi konseylerin iglevleri
acisindan biiyilk bir Onem tasimaktadir. Ancak uygulamada, TBKK’nin glindemi ve
gorisiilecek konular s6z konusu tarihlerde kentin glindemindeki sorun odakli olarak konsey
yonetimi tarafindan belirlenmektedir. Yiiriitme Kurulu 6nceden belirlenen bir giindemle
toplanmadigindan, Yiriitme Kurulu iiyeleri yerel vatandas talepleri veya STK goriislerinden
ziyade kigisel goriigleri lizerinden tartismalar: yiiriittiiklerini ifade etmektedirler.

TBKK’nin halk nezdinde bilinirliginin de az oldugu goriilmektedir. Nitekim TBKK’nin
2012’de yapt1g1 bir ¢alismada bilinirlik orani %29 olarak belirlenmistir. Bilinirligin az olmasi
TBKK’nin halk tarafindan sahiplenilmesini ve ona olan ilgiyi ve katilim durumunu olumsuz
etkilemektedir. Bu durum TBKK’nin belediye yoOnetimi ile olan iliskilerinde kamuoyu
baskisini yansitacak bir olusum olarak daha gii¢li olmasimna engel teskil etmektedir.
TBKK’nin vatandas nezdinde bilinirliginin  azhiginda, heniiz kurumsallagsmasini
tamamlayamamis olmasi, kendisini iyi tanitamamis olmasi, internet sitesinin etkin bir sekilde
kullanilmamasi, 6nemli proje ve kararlara imza atarak bunlarin reklaminin veya duyulmasinin
saglanamamasi1 gibi nedenler 6n plana c¢ikmaktadir. Tiirk Egitim-Sen iiyesi bilinirligin
saglanamamasinda, Belediye’nin olumsuz tutumunun da etkili oldugunu su ifadelerle
anlatmaktadir: “Kent Konseyi’nin bilinirliligi artar ise, insanlarin buna verecegi deger de
artacak. Belediye bunu kendisi i¢cin handikap olarak goriiyor. Belediye billboardlarint bir kez
bile kullandirmadi. Tanitim igin ¢ok sey diistiniildii ama olmadi. Hi¢ kimse bu atil durumdan
memnun degil.” (Tirk Egitim-Sen {iyesi ile kisisel goriisme, 11 Eyliil 2015).

Yine yerel vatandaslarin TCK’ye olan ilgisinin azliginda “konsey” isminin de 6nemli bir
etken oldugu dile getirilmektedir. TBKK baskani her seyden 6nce “konsey” adinin degismesi
gerektigini, bu kullanimin st kurul gibi algilanmasina neden oldugunu sdylemektedir.
Yetkinin ve yapilacak islerin belirli oldugu bir durumda “konsey” kelimesinin kullaniminin
algiy1 degistirdigini, “Ortak Akil Platformu”nu yansitacak bir isim kullanilmasi gerektigini
vurgulamaktadir (TBKK Baskani ile kisisel goriisme, 07 Eyliil 2015).

Sonug¢ ve Oneriler

Gilinitimiizde Tiirkiye’de sayisi yiizlerce olarak ifade edilebilecek kent konseylerine, yerel
diizeyde ortak akli harekete gecirip demokrasiyi, katilim mekanizmalarin1 ve kendisinden

beklenen diger bircok islevi yerine getirecek bir ara¢ goziiyle bakilmaktadir. Fakat bir¢ok kent
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konseyi gerek kanuni diizenlemelerdeki eksikliklerden gerekse de uygulamada ortaya ¢ikan
bir takim engel ve sorunlardan dolay1 bu islevleri yerine getirmekte basarisiz olabilmektedir.
Boylece bazi kent konseyleri kagit iizerinde kurulan bir goriintii sergilemektedir. TBKK nin
da elde edilen bulgular 1s1ginda etkin bir sekilde kendinden beklenen islevleri yerine
getirmekten yoksun, kagit iizerinde olsun diye olusturulmus bir yap1 oldugu ifade edilebilir.
Belediye yonetimi ile iligkileri degerlendirildiginde TBKK’nin belediye yonetimi ile ters
diismemesine ragmen, Belediye Baskani1 ve Belediye Meclisi tarafindan ¢ok fazla kararlar
dikkate alinmayan ve sahiplenilmeyen, mali agidan da yeterli diizeyde kaynak aktarilmayan
bir konumdadir. Kendi yapist ve i¢ isleyisine bakildiginda ozellikle katilim ve faaliyet
etkinligi acgisindan meclislerin yaptig1 katkilar disinda genel olarak katilimi ve etkinligi
azaltarak kent konseyini islevsizlestiren hususlar 6n plana ¢ikmaktadir. Konseyde ele alinan
konularin kentin sosyal yasantisini ilgilendiren 6nemli sayilabilecek konular olmamasi,
goniilliiliik esasindan daha ¢ok STK gorevlendirmelerine endeksli temsili nitelikteki katilim,
isteksiz ¢aligma, zaman ayiramama, sorumluluk almama ve kurumsallasamama gibi sorun
alanlar1 bu nokta da 6n plana ¢ikmaktadir. Yine yerel vatandas ile olan etkilesim boyutunda
konseyin bilirliginin diisiikliigli ve bu kapsamda yeterince sahiplenilmemesi, konsey
toplantilarinda goriisiilen konularin yerel vatandaglarin istek ve taleplerinden ¢ok konsey
yonetimi veya STK temsilcilerinin kisisel goriislerini yansitmasi séz konusu olmaktadir. Bu
durum konseyi halk tabanindan uzaklastirmakta, katilim mekanizmasmin tim toplum
kesimlerine yayilarak etkin bir sekilde isletilmesine ve alinan kararlarin ortak akli
yansitmasina engel olmaktadir.

TBKK ve benzer sorunlar1 yasayan diger kent konseylerinin kendi islevlerini etkin bir sekilde
gerceklestirmelerine engel olan bu hususlar1 ortadan kaldirip, kent konseylerini etkin olarak
isleyen bir ara¢ haline getirecek bir takim ¢6zlim Onerileri elbette miimkiindiir. Konsey tiyeleri
ile yapilan miilakatlarla karsilikli olarak sekillenen bu ¢6ziim onerileri su sekilde sayilabilir:

e Belediye ile olan iligkilerden kaynakli sorunlarin ¢6ziimii noktasinda belediyelere
sosyal hayati ilgilendiren 6nemli konularda kent konseylerine danisma zorunlulugu
getirilmesi, konsey {iyelerinin belediyenin baz1 c¢alismalarina istirakinin
saglanmasi, stratejik plan hazirlama siireglerine dahil edilmesi gibi diizenleme ve
uygulamalar etkili olabilir.

e Mevcut sistemde belediyeler kent konseylerine istege bagli olarak ayni ve nakdi
yardim yapmaktadir. Bu da gerekli ve yeterli yardimin yapilmamasi durumunda

konseyin kurumsallasmasina ve etkin bir sekilde calismasina engel olmaktadir.
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Belediyenin kaynak aktardigi durumlarda da fazlasiyla belediyenin himayesine
girme gibi bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorun Kanun’da belirtilen bir oranin
belediye biit¢cesinden konseyler i¢in ayrilmasi yontemiyle asilabilir.

e Konseyin yerel vatandaslar ve STK’lar nezdinde bilinirliginin, benimsenmesinin
ve katilim imkanlarmin artirilmasi gerekir. Bu kapsamda konsey bilesenlerinin
miimkiin oldugunca o sehirdeki her kesimin iginden olmasi, dogru projeler
secilerek uygulanmasi ve bunlarla goriiniirliiglin artirilmasi, iletisim araglar1 etkin
kullanilarak basarilarin vatandaglara anlatilmasi, artan {iye sayis1 ve saglanan
basarilarla kent konseyi kimliginin yeniden olusturulmasi gerekir.

e Bir iist kurul gibi algilamaya neden olan “konsey” adinin degistirilerek “ortak akil
platformu”nu yansitacak ve insanlarin konseye olan algilarin1 degistirecek bir adin
kullanilmas1 saglanabilir.

e En c¢ok calisma azmini gosteren ve katilim mekanizmasini etkinlestiren calisma
gruplart ve meclis sayilarinin  artirllmasi, bunlarin  ¢alismalarmin  karar
mekanizmalarima daha c¢ok yansitilarak c¢alisma sevk ve azimlerinin canh
tutulmasi, katilim siireglerine ve konseyin etkinligine olumlu etki edecektir.

e Ozellikle kent konseyi yiiriitme kurulunda yer alacak iiyelerin kent konseyinin ilk
kurulug siirecinden itibaren siireci bilen, kentin sorunlarina duyarli ve bunlarin
¢Ozlimiine iliskin Onerilere kafa yoran, goniillii olarak calisan, sorumluluk sahibi
olan ve konsey calismalarina yeterli zaman ayirabilecek kisilerden olusmasi
gerekmektedir. Yine bu iiyelerin kentteki sorunlarin ¢éziimii i¢in konseylerin bir
arag iglevi gorecek bir olusum olduguna inanmasi ve bu dogrultuda etkin olarak
calisma gruplar1 ve meclis faaliyetlerine destek olmas1 onemlilik arz etmektedir.

Kent konseylerinin bir kismmin TBKK 6rneginde oldugu gibi islevsiz olmasi nedeniyle, bu
olusumlarinin varlik nedenlerini sorgulamanin iyi bir ¢dziim olmayacag ifade edilebilir.
Aksine yukarida bahsedilen veya bunlara eklenebilecek ¢ozliim noktasindaki baska diizenleme
ve uygulamalarla kent konseylerinden beklenen islevleri yerine getirmelerinin saglanmasina

calisilmas1 daha saglikli ve yapici bir yaklasim tarzi olacaktir.
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Notlar

‘Demirci (2010: 25-31) katilim konusunda su saptamalarda bulunarak Kent konseyi katilim iligkisini elestirir:
“Katilim yorumlara agik belirsiz bir kavramdir”, “Elitler halkin katilim1 konusunda isteksizdirler”, “Katilimda
adalet yoktur”, “Katilimin ideal kosullar1 yoktur”, “Halk, katilim konusunda isteksizdir”, “Katilimcilarin bireysel
olarak yaptiklart katki belirsizdir”, “Katilim, karar almada verimsizlige yol agar”, “Katilim, toplumsal
catigmalar arttirir”, “Katilim, hesap verme sorumlulugunu muglaklagtirir”, “Katilim, yeni bir tiranliktir”. ..
iOrnegin iptal edilen hususlardan biri, genel kurula belediyenin i¢inde bulundugu secim bolgesi veya bolge
milletvekilleri, meclis liye tam sayisinin yiizde 30’ unu gegmemek iizere, belediye meclisinin kendi iiyeleri
arasindan segecegi temsilcilerin, meclis tam iiye sayisinin yiizde 30° unu gegmemek iizere, il genel meclisinin
kendi tiyeleri arasindan segecegi temsilcilerin, kent konseydeki varligina iliskindir (Sat, 2011: 115).

iiGenel kurul, kent konseyinin en yetkili organi olup “merkezi yonetimi, yerel yonetimi, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslarini ve sivil toplumu ortaklik anlayisi ile bulusturmak iizere” kisi, kurum ve
kurulus temsilcilerinden olusur (KKY, Madde 8). Yiiriitme kurulu genel kurul tarafindan segilen, kadin ve
genglik meclis bagkanlarinin da yer aldigi en az yedi kisiden olusur ve genel kurulun giindemini tespit etmek ve
genel kurul tarafindan olusturulan goriisleri ilgili belediyeye sunmak ve uygulamayi izlemekten sorumludur.
(KKY, Madde 11). Meclisler ve caligma guruplart “Kadin ve genglik meclisleri basta olmak {iizere kent
konseyinin gorev alanlarinda, yonetisim anlayigina dayali ve siirdiiriilebilir kalkinma i¢inde gesitli toplum kesim-
lerinin kent yonetimine katkida bulunmalarini, kaliteli ve yasanabilir bir kentin yonetiminde aktif rol almalarini
hedefleyen ve goniilliiliik esasinda olusmus ortak yapilart” (KKY, Madde 4) ifade eder.Kent konseyi genel
sekreteri, belediye baskani tarafindan onerilen ii¢ aday arasindan yiiriitme kurulu tarafindan segilir. Kent konseyi
genel sekreteri, gorevlerin yerine getirilmesini koordine eder. Meclisler, ¢aligma gruplart ve benzeri yapilar
arasindaki calisma uyumunu ve koordinasyonu saglar. Genel sekreter, kent konseyi baskanina ve yiiriitme
kuruluna kars1 sorumludur. (KKY, Madde 14).Kent konseyi baskani, genel kurul tarafindan segilir ve gorev
stiresi, yiiriitme kurulunun goérev siiresiyle paralel olmak iizere ilk dénem ig¢in iki yil, ikinci donem i¢in ti¢ yildir

(KKY, Madde11).
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oz

Ozellikle 1980°li yillarda kiiresellesmenin etkisiyle artan sermaye hareketleri 1990’ yillarda diinya genelinde
bir¢ok finansal krizin yasanmasina neden olmustur. Aniden ortaya ¢ikan ve iilke ekonomilerine agir maliyetler
yiikleyen finansal krizlerin anlasilabilmesi, etkilerinin hafifletilmesi ve dnlenebilmesi i¢in bir¢ok teorik ve
ampirik ¢alisma yapilmistir. Literatiirde konu ile ilgili yapilan calismalar finansal krizlerin para, bankacilik,
doviz ve borg krizleri olarak siniflandirirken genellikle parasal nitelikli olduklarini belirtmektedirler.

Bu ¢alismada para politikasinin etkilerinin izlenebildigi merkez bankasi analitik bilangosundan elde edilen
parasal biiyiikliiklerin krizleri aciklamadaki etkinligi, kontrol degiskenler ile birlikte secgilmis bes iilke icin
incelenmeye alinmistir. Panel regresyon analiz yonteminin kullanildigi ¢alismada, parasal krizlerin
agiklanmasinda etkin bir endeks olan doviz piyasasi baski indeksi bagimli degisken olarak kullanilmigtir. M1 ve
M?2 parasal biiyiikliiklerinin krizleri agiklamada etkin rol oynadigi anlagilmigtir. Piyasa faiz orani degiskenin ise
krizleri agiklamada kismen etkin oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Krizler, Merkez Bankasi, Parasal Biiyiikliikler

CENTRAL BANK MONETARY AGGREGATES’ EFFECTIVENES ON

EXPLAINING THE MONETARY CRISIS: PANEL DATA ANALYSIS
ABSTRACT

Global economy has faced with many financial crises in 1990s because of the financial capital movement in
1980s as a result of globalization. The economists tried to explain this sudden and destructive financial crisis
which occurred in many different countries. They focused on theoretical and empirical researches to answer a
very simple question “why did they happened in the first place and how did they expend very quickly?” The
literature identified the crisis as monetary basses and usually classified them in different categories like
monetary, banking, exchange rate and debt crisis.

In this research, central banks’ monetary policies effects, include balance sheets, monitored by monetary
aggregates that explains the financial crisis overall with help of using selected five countries control variables
includes some macro-economic data. In order to explain monetary crisis, the exchange rate market stress index
is selected as dependent variable and panel data analysis preferred and used. M1 and M2 monetary aggregates
play an effective role to explain crisis. And finally the research reached the conclusion that market interest rate
variable could be used explain the crisis at some level.
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Giris

1980’11 yillardan itibaren kiiresellesme siirecinin beraberinde getirdigi finansal serbestlesme,
1990’1 yillarda 6zellikle gelismekte olan tilkelerde siirdiiriilebilir biiyiimenin dinamigi olarak
gorilmistiir. Yiiksek faiz, diisikk kur politikalariyla kiiresel sermayeyi iilke igine ¢ekme
cabalar1 bazi {ilkelerde basarili olmustur. Baslangicta yiiksek biliylime rakamlarina
ulasilmasina ragmen sicak paranin yatirimcilarin olumsuz ekonomik ve/veya politik risk
beklentilerine girmesi ile iilkeyi terk etmesi, ekonomiyi finansal krizlerle karsi karsiya
getirmistir. Elbette finansal krizleri yalnizca yukarida bahsedilen uluslararasi sermaye
hareketlerine baglamak dogru degildir. Asir1 bor¢lanma, doviz kuru politikalari, yiliksek
enflasyon da krizlere neden olabilmektedir. Burada {lizerinde durulmak istenen nokta 1990’11
yillardan sonra artis gosteren finansal krizlerin temel nedenlerini ortaya koymaktir. 1994°te
Meksika’da yasanan Tekila Krizi, 1997 yilinda tiim Asya {ilkelerini etkisi altina alan Asya
krizi, 1997-1998 Rusya Krizi ve 1994 yilinda Tiirkiye’de yasanan kriz, 1990’11 yillarda
spekiilatif sermaye hareketlerinden kaynaklanan krizlere 6rnek olarak gosterilebilir.

Bu calisgmanin amaci merkez bankast parasal biyiikliiklerinin krizleri aciklamadaki
etkinligini, tlilkemizin de i¢inde oldugu yeni endiistrilesen {ilke Ornekleri ile ortaya
koyabilmektedir. Bilindigi gibi merkez bankas1 parasal biiyiikliiklerindeki degisimler
araciligiyla uygulamaya konulan para politikasinin etkileri izlenebilmektedir. Bu yoniiyle
¢alismanin para politikas1 uygulayicilarina yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Calismanin kapsamini literatiirde Yeni Endiistrilesen Ulkeler (NIC)* grubundaki toplam on
tilke arasindan diizenli verilerine ulasilabilen Brezilya, Malezya, Gliney Afrika, Meksika ve
Tiirkiye olmak Tlzere bes iilke olusturmaktadir. Bu iilkeler ekonomik yapi, biiytiklik,
gelismislik ve yasanan krizler bakimindan birbirine benzerlik gdsterdiklerinden dolayi tercih
edilmistir.

Calismada ilk olarak parasal kriz teorileri tizerinde durulmustur. Boylece ampirik ¢alismanin
sonuglarinin iktisadi olarak yorumlanmasina zemin hazirlanmis olmaktadir. Ikinci béliimiinde
krizlerle 1lgili literatiirde yer alan ampirik ¢alismalar incelenmistir. Son olarak konu ile ilgili
ampirik ¢alisma ve sonuglarina yer verilmistir.

PARASAL KRiZ TEORILERI

Parasal kriz teorileri literatliirde birinci nesil, ikinci nesil ve tglincii nesil modeller olarak

siiflandirilir. Birinci nesil modeller para krizlerinin temel makro ekonomik gostergelerdeki

4 Newly Industrialized Countries (Yeni Endiistrilesen Ulkeler)

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

273




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

bozulmalardan ve yanls ekonomi politikalarindan kaynaklandiklarini ileri siirer. ikinci nesil
modeller, yatirimcilarin beklentilerindeki degismelerin ve doviz kuruna karsi yapilan
spekiilatif atak olasiliklar1 {izerine yogunlasan modellerdir. Ugiincii nesil modellerde ise para
krizlerinin yayilma olasiliklari, araci kurumlarin davranislar1 ve ahlaki tehlike problemi
tizerinde durulur.

Birinci Nesil Parasal Kriz Teorisi

1973-1982 Meksika ve 1978-1981 Arjantin'de yasanan krizleri agiklamaya yonelik Krugman
(1979) calismasinda ortaya koydugu ve Flood ve Garber (1984) makalesinde gelistirilerek
teorik cergeve kazanan parasal kriz modelidir. Temelde Krugman'in modeli Salant ve
Henderson'in (1978) mal piyasasinda altin fiyatlarinin istikrar otoriteleri tarafindan belirli
fiyat seviyelerinden alim-satimina talip oldugu durumda spekiilasyon giidiisiiyle elinde altin
bulunanlarin davraniglarini test ettigi ¢caligmaya dayanir. Spekiilatorler alim-satim kararlarini
gdlge fiyata® gore belirlerler. Buna goére eger malin fiyati gdlge fiyat seviyesinde ya da
tizerinde ise spekiilatorler daha fazla kazang elde edemeyeceklerini diisiinerek mali ellerinden
cikarirlar. Tersi durumda ise malin fiyatinin ileride yiikselecegini diisiindiiklerinden
ellerindeki mal1 satmayip geri alim yaparlar. Kanonik kriz modeli olarak da adlandirilan bu
model kabaca sabit doviz kuru sisteminde kamu agiklarinin emisyon ve i¢ bor¢lanma ile
finansmaninin doviz krizine neden olacagini belirtir. Bu tanimlamay1 biraz acacak olursak
MB’nin para arzinda meydana gelen artisa karsilik olarak doviz kurunu belirlenen seviyede
tutma cabasinin, doviz rezervlerinde azalmaya neden olmasi ile birlikte artan doviz talebine
karsilik gelisen spekiilatif ataklar rezervlerin daha ¢abuk tiikenmesine ve sabit doviz kurunun
terk edilmesine neden olmaktadir (Flood ve Garber, 1984:4). MB’nin artan doviz talebini
karsilamak amaciyla yine piyasaya doviz satmasi, rezervlerin tilkkenme noktasina gelmesine ve
spekiilatif ataklarla parasal bir krizin yasanmasina sebep olmaktadir. Birinci nesil para krizi
modelleri, yasanan parasal bir krizin, para otoriteleri tarafindan uygulanan para ve doviz kuru
politikalar arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Durmus, 2010:35).
Modelin, mekanik ve tek diize olmasi, lilkenin para politikast uygulayicisinin biitce acigini
kapatmaya yonelik piyasaya doviz siirmesi ve para krizlerini doviz rezervi ve biitge
aciklartyla agiklamaya caligmasi, modele yoneltilen elestirileri olusturmaktadir (Durmus,

2010:35). Model 1992 yilinda Avrupa’da yasanan Avrupa Doviz Kuru Mekanizmasi (ERM)

5 Gélge Fiyat: Bir malin piyasada arz talep kosullarina gore olusan fiyati ile bir otorite tarafindan belirlenen fiyat1 arasindaki
farktir.
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krizini agiklamada yetersiz kalmaktadir. Bu ylizden ikinci nesil para krizi teorileri ortaya
cikmustir.

Genisletilmis Birinci Nesil Model

Agenor vd. (1991) ve Flood vd., (1996) yaptiklar1 ¢calismalar1 ile ortaya konulan bir modeldir.
Para otoritesinin doviz kuruna yonelik spekiilatif ataklari, sterilizasyon politikasi® ile
kargilamak istemesi sonucu politika faiz oranlarinda meydana gelen artis ile tahvil piyasasi da
etkilenir. Yurtici kredi diizeyinde genisleme yasanir ve yurtici faiz orani ile yurt dis1 faiz orani
arasindaki farka bir de risk primi eklenmekte boylece yurtdisi faiz orani ile yurtigi faiz oram
arasindaki makas daralmaktadir. Bu durumda para otoritesi sterilizasyon politikas1 geregi
piyasaya yabanci tahvil de satmaya baslar ve 6zel sektoriin elindeki yabanci tahvil miktar
artar. BOylece para otoritesi tarafindan amaglanan para arzinin kontroli ile birlikte para
talebini de kontrol edilmis olur (Cevis, 2005:38). Bu model faiz oranlarma bir risk primi
eklenmesi ile birlikte ortaya cikan birinci nesil parasal kriz teorisi temelinde yeni bir
modeldir.

ikinci Nesil Para Krizi Teorisi

Ikinci nesil parasal krizi modelleri, ekonomik birimlerin gelecekle ilgili olumlu-olumsuz
beklentilere yonelik almis olduklart pozisyonlarin, para politikast yapicilar1 tarafindan
uygulamaya konulan ekonomi politikalarin1 gegersiz kilmasi temelinde kurulmus bir
modeldir. Diger bir ifadeyle spekiilatorlerin, uygulamaya konulan para politikasinin
tercihlerini yonlendirmesi sonucu, tam bilgi sahibi spekiilatorlerin MB rezervlerinin spekiilatif
ataklar1 karsilayip karsilayamayacagi Ongoriisiine bagli davraniglari, makroekonomik
gostergeler bir krizi isaret etmese bile spekiilatif ataklarin olugsmasina ve kendi kendini
besleyen beklentilerin (self fulfilling expectation) bir krizi beraberinde getirebilecegini ortaya
koyan teoridir (Doganlar vd., 2007:261).

Diger taraftan para otoritelerinin mevcut ekonomik durumla ilgili uygulamaya koydugu
ekonomik program tutarli olsa bile, beklentilerde meydana gelen degisme, kararli bir
ekonomik duruma ragmen, spekiilatif ataklara maruz kalan ekonomi de parasal bir krizin
yasanmasina neden olabilmektedir. Ancak Jeanne kendi kendini besleyen beklentilerin tek
basina bir kriz yaratmasinin olanaksiz oldugunu, fakat temel makroekonomik gdstergelerdeki
negatif sinyallerin doviz kurunu siirdiiriilemeyecek bir diizeye getirerek kendi kendini

besleyen bir krizin ¢gikmasina neden olabilecegini belirtmektedir (Jeanne, 1997:267).

6 Sterilizasyon politikasi: Genellikle doviz kuruna kars1 spekiilatif bir atak durumunda, MB’nin rezervlerde meydana gelen
azalmanin para arz1 iizerindeki etkisini nétralize etmek i¢in uyguladig: bir para politikasidir (Simsek, 2008:194).
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Ikinci nesil parasal kriz teorisi ilk olarak Obsfeld (1986) calismasinda ortaya konulmustur.
Daha sonra Obsfeld (1994 ve 1996) yaptig1 ¢alismalarla modeli daha da gelistirmistir. Bu
modele daha 6nce {izerinde durulan kendi kendini besleyen beklentilerin yani sira coklu denge
(multiple equilibria) durumu da eklenmistir. Kenen (1996) ¢alismasinda bu durumu soyle
orneklendirmektedir. ki tane dzdes tasarruf sahibinin ellerinde ayr1 ayr1 n birim ulusal para
bulundugu ve her iki tasarruf sahibinin de hem birbirlerinin hem de MB’nin elinde ne kadar
rezerv oldugu hakkinda tam bilgi sahibi oldugu varsayildiginda, i¢c muhtemel durum séz
konusu olmaktadir

I)Merkez Bankasinin yiiksek rezerve sahip oldugu durum (R>2n): Bu durumda spekiilatif
bir atak olugsmaz. Ciinkii tam bilgi sahibi olan tasarruf sahipleri, yabanci paraya yonelik
yapacaklari spekiilatif ataklarin basarisiz olacagini bilir.

ii)Merkez Bankasinin diisiik rezerve sahip oldugu durum (R<n): Bu durumda spekiilatif
atak kacinilmazdir. Ciinkii her iki tasarruf sahibi de bireysel ataklarinin sonug getirecegini
bilir.

iii)Merkez Bankasinin orta seviyede bir rezerve sahip oldugu durum (2n>R>n): Bu
senaryoda spekiilatif atak kaginilmaz degildir. Spekiilatif atagin olugmasi her iki tasarruf
sahibinin beklentilerine baghdir. Ciinkii sadece bir spekiilatoriin atagi doviz kurunda bir
degisime sebebiyet verecek bliylikliikte degildir.

Bu {i¢ senaryo degerlendirildigi zaman ikinci nesil parasal kriz teorisinin konusunu ara bir
durum olan 2n>R>n durumu net olarak ortaya koymaktadir. Yukarida yaptigimiz agiklamalar
dikkate alindiginda, para otoritelerinin sabit doviz kurunu uygulamadaki kararliligi ¢ok
onemlidir. Eger hiikiimet kuru terk etmeme konusunda kararli ise, beklentilere dayali
spekiilatif atak olasilifi ve spekiilatif atak olsa bile basarisi diisiik olmaktadir (Kenen,
1996:473). Birinci nesil krizler ve ikinci nesil krizlerde ¢oklu denge ile makroekonomik

biiyiikliikler arasindaki iligkiyi, Sekil-1 daha net bigimde ortaya koymaktadir.

Coklu Denge ve Para Krizi

Odeme giicii zayaif

@s d‘

(=5 - (=

Sekil-1 Ekonomik Biiyiikliikler ve Coklu Denge Iliskisi
Kaynak: Chui, vd. 2000:369
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Sekil-1’de 6 ekonomik biiyiikliikleri gostermekte 61'in sol tarafindaki alan ekonominin
parasal sikint1 i¢inde oldugu alani, #>’nin sag tarafinda kalan alan beklentilerin ve ekonomik
gostergelerin 1yl oldugu alani, ortadaki alan ise para krizi ve kendi kendini besleyen
beklentilere dayali krize ekonominin acik oldugu coklu dengenin olustugu alani ifade
etmektedir. 61’in sol tarafinda kalan alan 6deme giiciiniin zayif oldugu, diger ifadeyle
makroekonomik gostergelerin zayif oldugu alan1 gostermektedir. Bu agidan bakildiginda bu
alanda ekonomi birinci nesil kriz teorisinde aciklanan bir krizle kars1 karsiya kalabilecektir.
62’nin sag tarafinda ise ekonomi herhangi bir kriz durumu s6z konusu degildir. Bu durum tam
anlamiyla krizin ¢ikmayacagi anlamina gelmemekte ¢oklu denge modeli ¢ergevesinde durumu
degerlendirilmek gerekmektedir (Emirmahmutoglu, 2011:25).

Uciincii Nesil Para Krizi Teorisi

Uzak Dogu Asya iilkelerinde 1997 ve 1998 yillarinda yasanan krizleri birinci ve ikinci nesil
kriz modellerinin 6ngérememesi ve agiklamada yetersiz kalmasi {igiincii nesil kriz teorilerinin
ortaya ¢ikmasmna neden olmustur. Krugman (1999) tarafindan gelistirilen bu model,
hiikiimetlerin 6zel sektoriin dis borglarina garantér olmasinin meydana getirdigi ‘ahlaki
tehlike’ sorununun krizin asil nedenini olusturdugunu ileri siirmektedir. Uzak Dogu
Asya’daki finans kuruluslarinin devletin kredi geri 6demelerine garanti vermesi ve verimli
olmayan yatirimlar1 finanse etmesi kredi hacminin biiyliimesine neden olmustur. Ayrica
verimli yatirimlara yonlendirilmeyen kredilerde meydana gelen geri 6deme problemleri
hiikiimetlerin biiyiik sermaye kayiplari vermesi ile sonuclanmistir. Diger taraftan sisen kredi
balonunun igsel ve digsal baskilar neticesinde patlamasi bankacilik krizine, bankacilik krizinin
ise para krizine donilismesi ile sonuglanmistir (Krugman, 1999:42).

Krugman Asya krizine neden olan sebeplerden transfer ve bilango probleminin de altini
cizmistir. Asya Krizi’'nde yukarida bahsettigimiz nedenlerden o&tiirii kredi geri 6demelerinde
meydana gelen aksakliklar cari islemler dengesinde biiylik agiklarin verilmesine neden
olmustur. Yatirimcilarin beklentilerindeki olumsuzluklardan 6tiirii kagislar1 da buna eklenince
iilkelerinde olusan cari acig1 kapatmak kacinilmaz hale gelmistir. Cari agikta meydana gelen
degisim reel kurda biiylik oranlarda deger kayb1 ile sonuglanmistir. Yabanci para borglarin
reel kurda meydana gelen diigiisten dolay: ulusal parada meydana getirdigi artigin bilangolara
yansimasi olarak kendini gdstermistir. Tim bu olumsuzluklar firmalarin satiglarina
yansimistir. Bu durum kriz sonrasinda firmalarin toparlanma siirecinin uzamasina da neden

olmustur (Doganlar vd., 2007:266).
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Krugman {iglincli nesil modellerde para krizlerinin yasanmasinda bankacilik sistemi ve
bulagma etkisinin (contagion effect) biiyilk 6neme sahip oldugunu belirtmektedir. Bankacilik
sistemi ile ilgili olan kisminda asimetrik bilgi problemi, ters se¢im, ahlaki tehlike (moral
hazard), denetim zafiyeti gibi faktorler etkin rol oynarken, bulasma etkisi dedigimiz olay
Asya’da yasanan krizde gordiigiimiiz krizin bir iilkeden tipki bir salgin gibi yayilmasindan
bahsetmektedir (Krugman, 1999:44).

Ucgiincii nesil kriz modelleri {i¢ ana baslikta toparlanabilir,

e Bankacilik sisteminin karsi karsiya kaldigi ahlaki tehlike probleminden kaynaklanan
riskli yatirimlarin dis borgla finansmanin sabit kur sistemini stirdiiriilemez hale getirmesi,

e Disa agik ekonomilerde finansal piyasalara yonelik kendi kendini besleyen (self
fullfiling) spekiilatif ataklarla finansal piyasalarda meydana gelen ¢okiis ve banka
panikleri,

e Asir baski altinda siirdiiriilemez hale gelen sabit kur sisteminin terk edilip esnek kur
sistemine gecilmesiyle meydana gelen devaliiasyonun bilango kalemlerinde meydana
getirdigi azalma (Krugman, 2001:3-7).

Bu yoniiyle baktigimizda bankacilik krizleri ve para krizleri iiclincii nesil krizlerin

modellenmesinde etkin bir rol oynamaktadir. Bu durumu Kaminsky ve Reinhart (1999)

calismasinda ikiz krizler (twin crisis) olarak adlandirirlar. ikiz krizler para ve bankacilik

krizlerinin birbiri ile iliski igerisinde oldugunu ifade eder. Biraz agacak olursak bankacilik
sektoriinde yukarida saydigimiz nedenlerden dolayr meydana gelen bir kriz, faiz kanal ile
parasal bir krize neden olur, parasal kriz ise bankacilik krizinin derinlesmesine yol agar.

Ozellikle ikiz krizler finansal kirilganhigm yiiksek, ekonomik gdstergelerin kotiiye gittigi

durumlarda kendini gosterirler (Kaminsky ve Reinhart, 1999:474).

PARASAL KRiZLER ILE iLGILi AMPIRIK LITERATUR

Literatiirde finansal krizlerle ilgili yapilan calismalar her ne kadar krizlerin ongoriilebilirligi
lizerine yogunlagsa da krizlerin hangi degiskeler ile aciklanabilecegi lizerine de birgok ¢alisma
yer almaktadir. Caligmalarin genel olarak iki ana amaca yonelik oldugu sdylenebilir. Bir
tarafta kriz zamanim tahmin etmeye c¢alisanlar diger tarafta ise krizi onceden tahmin
edebilecek ve aciklayabilecek makroekonomik ve finansal degiskenleri belirlemeye ve bir
iilkeden digerine nasil yayildigina agiklik getirmeye calisan ¢alismalardir. Esas amag krizi

tahmin edebilmek ve dnleyebilmektir. Nitekim yasanan krizlerin ekonomide biraktiklari izleri
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yillar boyunca silmek ve tekrar isler hale getirmek hem sosyal hem de ekonomik agidan

yiiksek maliyetlere neden olmaktadir.

Yazar(lar)

Donem

Yontem

Sonug¢

Esquivel, Felipe
(1998)

1975 - 1996
yillar1 arasi
aylik seriler

Literatiirde para krizlerinde erken
uyari sistemi i¢in kullanilan
degiskenler kullanilarak 30
gelismis ve gelismekte olan iilke
icin tesadiifi etkiler panel veri
analiz yontemi uygulanmustir.

Caligmaya alinan tiim
degiskenlerin birinci ve ikinci
nesil modelleri agiklamada
oldukea giiclii gostergeler
olduklarini ortaya koymuslardir.

Kibritgioglu vd., 1968-1998 Literatiirde oncii gosterge olarak Erken uyart sistemi ile belirlenen
(1998) yillar1 arasi belirlenen 51 tane degiskeni degiskenlerin krizleri 6ngdrmede
aylik seriler alarak Tiirkiye’de yasanan 1994 oldukga kullanislt oldugunu
krizini ‘Leading Economic belirterek, bulagma etkisi ve
Indicators’ (LEI) yontemi ile spekiilatif ataklarla olusan krizleri
belirlemeye ¢aligmistir. ongormede yetersiz kaldigt
sonucuna varmistir.
Granger vd. 1986-1998 Hong Kong, Endonezya, Japonya, | 1. Periyotta Singapur hari¢ diger
(2000) yillar1 arasi Giiney Kore, Malezya, Filipinler, | tilkeler i¢in borsa endeksi ve kur
giinliik seriler | Singapur, Tayland ve Tayvan arasinda kii¢iik bir etkilesim
li¢ ayr1 olmak tizere segilen dokuz oldugu goriilmis. 2. Periyotta iki
periyotta tilkenin doviz kuru ve borsa degisken arasinda agiklayici bir
inceleme indeksi verileri arasindaki etkilesim goriilmemistir. 3.
yapmuglar ilisgkiden hareketle para krizlerini | Periyotta konu olan dokuz
tanimlamay1 amaglamustir. tilkeden yedisinin iki degisken
arasinda 6nemli bir etkilesim
icinde oldugu goriilmiistiir.
Burkart ve 1980 — 1998 15 gelismekte olan iilke i¢in Modelin tahmin giicii oldukca
Courdert (2002) yillari arasinda | Fischer’in dogrusal ayristirma yiiksek ¢ikmustir. Analize konu
ceyreklik analizi ile erken uyar1 sistemi olan yillar arasinda yasanan bes
seriler modelini kurmuslardir. krizden dordiinti dogru olarak
tahmin edebilmislerdir
Ratti ve Seo, 1980-1989 ve | 1997 yilinda Kore’de yasanan Kore’nin 1997 Ocak ay1
(2003) 1990-1997 parasal krizleri dogrusal olmayan | dncesinde kendi kendini besleyen

yillar1 arasinda
aylik seriler

¢oklu denge modeli ile tahmin
etmeyi amaglamiglardir

spekiilatif krizlere karsi hassas bir
yapida oldugunu ortaya
koymustur. Test sonuglari
finansal zay1flik ve kendi kendini
besleyen spekiilatif ataklarin
yasanan krizi agiklayabilecegini
ortaya koymustur.

Caramazza, vd.
(2004)

1990-1999
yillar arasi
aylik seriler

Gelismekte olan 41 iilke i¢in
yapilan panel probit modelde
finansal baglarin 6l¢iimii i¢in
iilkeler arasi ticari baglari temsil
eden bir degiskenin yani sira
iilkeler arasindaki ortak
yatirimcilar da belirlenerek
modele dahil edilmistir.

Finansal baglarin gii¢lii olmasinin
krizin yayilmasinda finansal
zayiflik kadar 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu, finansal baglarin
giiclinii ise ortak yatirimcilarin
olusturdugunu ortaya
koymuslardir.

Gerni vd. (2005)

1990-2004
yillart aras1
aylik seriler

Tiirkiye ekonomisi igin 1990-
2004 yillar1 arasinda aylik seriler
kullanarak LPM ve Logit
modeller yardimiyla krizlerin
erken uyart sistemi ile tahmin
etmeye calismisglardir

Faiz ve kur politikalar1 ile
uygulanan genisletici politikalarin
kriz ¢ikma riskini artirdigini ve
yapisal 6nlemlerle desteklenen
politikalarin Tiirkiye ekonomisi
i¢in olumlu sonuglar verecegini
ortaya koymuslardir.
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Peltonen (2006)

1980-2001
yilar1 arasinda
aylik seriler

24 tane gelismekte olan ekonomi
icin literatiirde yaygin olarak
bilinen degiskenleri kullanip,
parasal krizlerin tahmininde
probit modeller ile cok katmanli
uygulayici yapay sinir ag1
modellerinin giiclinii
karsilagtirmistir.

Mevcut déonem igin her iki
modelde de giiglii ekonomik yap1
ile parasal krizler arasinda
anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Yine her iki model
icin bulagma etkisi istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur.

Knedlik ve
Scheufele, (2006)

1995 — 2006
yillar1 arasi
aylik seriler

Markow Rejim Degisim modeli
icin 2005 yilina kadar olan
donemde sinyal yaklasimi, probit
model ve Markow rejim degisim
modelleri ile krizleri Giiney
Afrika’da Haziran 2006 yilinda
yasanan krizi tahmin etmeye
caligsmislardir.

Sinyal yaklagimi modeli krizi
tahmin etmede yetersiz kalirken
en anlamli ve gii¢lii sonug probit
modelden alinmistir. Markow
rejim degisim modeli ise
orneklem dis1 olan 2006 Haziran
ay1 krizini tahmin edebilmistir.

Kaya ve Yilmaz,
(2007)

2003 — 2005
yillar1 arasinda
aylik seriler

Literatiirde para krizleri
Ongoriisiinde en ¢ok kullanilan
degiskenlerle Logit regresyon ve
sinyal yaklagim1 yontemini
kullanarak Tiirkiye i¢in bir para
krizi tahmini yapmaya
calismuglardir.

Her iki modelinde parasal krizleri
tahmin etmekte giiclii yontemler
oldugunu ortaya koyarak alinan
sonuclarin her donem ve ekonomi
icin farklilik gosterebilecegini
belirtmislerdir.

Sarling ve 1970 — 1997 23 gelismekte olan iilke SOM modeli ile probit model
Marghescu, yillart arasinda | ekonomisi i¢in bir tiir yapay sinir | sonuglar1 birbirine ¢ok yakin
(2011) aylik seriler ag1 modellemesi olan SOM (Self- | ¢ikmis ve SOM modelinin parasal
Organizing Maps) yontemi ile krizlerin 6ngorilebilirliginde
Berg ve Patillo’nun (1998) kullanilabilecegi sonucuna
yaptiklari ¢aligmada kullandiklar1 | varmislardir.
veri setini alarak parasal krizleri
tahmin etmeye caligmiglardir.
Avci ve Altay 1990-2009 Markov Rejim Degisimi ve Karar | Alinan degiskenlerden emp,
(2013) yillari arasi Agact modelleri ile Tiirkiye’de yurti¢i kredilerin endiistriyel

aylik seriler

yasanan finansal krizleri ve
krizlerin dncii gostergelerini
belirlemeye ¢alismiglardir.

tiretime orani, Ma/rezervler
enflasyon karar agaclart modeli
i¢in anlamli bulunurken, ticaret
haddi ticaret dengesi, enflasyon
ve Ma/rezervler finansal krizlerin
ongoriisiinde 6nemli 6lgiide iyi
sonuglar vermistir. 2008 krizini
tahminde basarili olamamistir

Budsayaplakorn,
vd.(2015)

1975-1997
yillari arasi
ceyreklik
veriler

Secilen bazi Giiney Asya
iilkelerinde yaganan parasal
krizlerin dngoriilebilirligini sinyal
yaklasimi ve ¢ok degiskenli probit
model ile tahmin etmeye
calismiglardir

Sinyal yaklagiminin iginde
barindirdig1 parametrik olmayan
yap1 sayesinde probit modele gore
daha iyi bir uyarici oldugunu
ortaya koymuslardir. Modelde ele
alinan, uluslararasi rezervler,
borsa indeksi, ve GSYH
degiskenlerinin 6ngorii
tahmininde oldukg¢a iyi sonuglar
verdigini belirtmiglerdir.

Literatiirdeki ¢alismalardan da anlasilacag: iizere para krizlerinin dngdriisiinde ve agiklayan
degiskenlerin belirlenmesinde bir¢ok yontem kullanilmistir. Bu yontem ve metotlar farkli
iilke gruplarinda degisiklik gostermektedir. Bu calismada literatiirdeki ¢alismalarda dikkate

alinarak bir para krizi endeksi olusturulmus ve Yeni Endiistrilesen Ulke (NIC) grubunda
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verilerine ulasabildiklerimize uygulanmistir. Bu kapsamda alinan veri, yontem ve metotlar
asagida ayrintilt bir sekilde anlatilmistir.

Veri Seti - Yontem

Calismada, bir¢ok birime ait zaman serilerini analiz etme imkan1 veren statik panel veri analiz
yontemi kullanilmistir. Calismaya konu olan 1993:3 — 2015:8 donemine ait bes iilkenin
verilerine tam olarak ulasilabildiginden veri seti dengeli panel olusturmaktadir. Calismada
Eviews 9, Stata 13, Microsoft Excel 2013 paket programlarindan yararlanilmistir. Calismada
kullanilan veriler literatiirde para krizleri iizerine yapilan caligmalarda en ¢ok kullanilan
degiskenlerden verilerine ulasabildigimiz 6l¢iide secilmistir. Aylik seriler kullanildigi igin
GSYH serisi modele dahil edilememistir. Serilerin bir biitiinlik i¢inde tutarli ve anlaml
olmasi icin, yerel para birimi tiirlinden olan degiskenler, gilinlikk doviz kurlarmin aylik
ortalamalar1 ile Amerikan Dolar1 cinsinden ifade edilmistir. Analizdeki degiskenler igin,
Bozyk (2006), Guillén (2003), Waugh (2000), Mankiw’in (2007) ¢alismalarinda kullandigi,
Yeni Endiistrilesen Sanayiler (NIC) grubundaki toplam on iilke i¢inden diizenli veri setine
ulagilabilen bes iilke (Brezilya, Meksika, Giliney Afrika, Malezya, Tiirkiye) tercih edilmistir.
Bu iilkelerin tercih edilmesinin sebebi, ekonomik gelismislik, yasanan krizler ve ekonomik
yapilarinin  benzerlik gostermesidir. Ayrica bu iilkelerin kriz 6ncesi ve sonrasinda
uyguladiklar1 ekonomi politikalar1 birbirine ¢ok yakindir. Modelde 1993:3 — 2015:8 yillar
arasinda aylik seriler kullanilmistir. M1 ve M2 serileri degisim orani olarak alinmistir. Ciinkii
kriz donemlerindeki inig-¢ikislar, M1 ve M2 degisim oranlar1 ile c¢ok daha iyi
izlenebilmektedir. Ayrica degisim orani ile yapilan analizlerden hem iktisadi hem de istatistiki
olarak daha anlamli sonuglar elde edilmistir. Tiirkiye’nin piyasa faiz oran1 (dmmr) disindaki
tim degiskenler International Financial Statistics’s (IFS)’ten, Tiirkiye ait piyasa faiz orani
serisi ise ‘Eurostat’dan alinmustir.

Veri Seti

Bagimh degisken

EMP: Doviz Piyasast Baski Indeksi, rezervlerdeki yiizde degisme ile agirliklandirilmis
nominal kurlardaki yiizde degisme ile asagida gosterildigi sekilde hesaplanmaktadir (Edison,
2000:10; Gerni, vd. 2005:45).

Empit= %Aeit— 0i%Arit

Yukaridaki denklemde e, i. ililkenin t zamandaki nominal doviz kurunu; r, 1. tlkenin t
zamandaki rezervlerini, a, i. Ulkenin nominal kur degisim oraninin standart sapmasinin,

rezervlerdeki nispi degisimin standart sapmasma oraninit gostermektedir (ce/lor) Doviz
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kurundaki artislarin ve rezervlerde azalislarin doviz piyasasi baski indeksini (EMP) artiracagi
acikca goriilmektedir. (Edison, 2000:10-11; Kaminsky vd., 1998:23-24; Gerni vd., 2005:45-
46). Parasal krizleri doviz kurundaki baskilarin bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Bu
nedenle EMP’nin belirli bir degeri asmasi krize isaret olarak nitelendirilebilir.

Bagimsiz degiskenler

AM1 @ M1 para arz1 degisim orani

AM2  : M2 para arz1 degisim orani

DR : Mevduat faiz orani
CPI : TUFE (Tiiketici Fiyat Indeksi) bazli enflasyon orani
DMMR : Reel Piyasa faiz oranindaki degisim Fischer denkleminden 7; = (11::) —
seklinde
RER : Reel Efektif Doviz Kuru Orani agsagidaki formiilden yararlanilarak olusturulmustur.
RER; = (NERzl")x(TUFEi)

(TUFEusa)

Burada NER;,i. iilkenin nominal efektif doviz kuru indeksi (Dolar karsisinda yerel para

birimi), i. iilkeye ait tiiketici fiyatlar1 indeksi, TUFEusa, Amerika Birlesik Devletlerine ait

tiketici fiyat indeksidir.

Panel Veri Analizi

Ekonometrik analizlerde ii¢ ¢esit veri tiirli kullanilmaktadir. Bunlar zaman serisi verisi, yatay
kesit verisi ve panel veridir. Zaman serisi verisi, degiskenlere ait degerlerin giin, ay, yil gibi
zaman boyutunda degisimini ifade eden verilerdir. Yatay kesit verisi, belirli bir zamanda
farkli birimleri ifade eden verilerdir. Panel veri ise hem zaman hem de birimlere ait verilerin
bir araya getirilmesi ile meydana gelir. Panel veriler kullanilarak olusturulan modeller
yardimiyla ekonomik iligkilerin tahmin edilmesi yontemine panel veri analizi denir. Genel
olarak panel veri modeli asagidaki gibi ifade edilir.

Yit = axit + [kitXkit + Uit i=1..... N t=1..... T
Yukaridaki denklemde Y bagimli degisken, Xk bagimsiz degiskenler, a sabit parametre, 3
egim parametresi ve u hata terimidir. 1 alt indisi birimleri, t alt indisi ise zamani ifade
etmektedir. Goriildiigi gibi bagimli ve bagimsiz degiskenler birim ve zamana gore deger
almaktadir (Tatoglu Yerdelen, 2012:4). Panel veri hem zaman hem de birim boyutunda analiz

edilebildiginden ve degisken sayisinda ve serbestlik derecesinde zaman ve yatay kesit
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verilerine gore artis imkani sagladigindan ¢oklu dogrusal baglanti sorununun ¢oziimiinii
kolaylastirmaktadir (Hsiao, 2014:8).

Modelin Kurulmasi

Calismada yukarida bahsedilen degiskenlerin yani sira krizler iizerine yapilan ¢alismalarda
ad1 gecen ticaret haddi, ihracatin ithalati karsilama orani, kisa vadeli bor¢larin GSYH’ya
orani, M2/rezervler gibi degiskenler kullanilmak istenmis fakat bagimsiz degiskenler arasinda
meydana c¢oklu dogrusal baglanti problemi nedeniyle modelden ¢ikarilmak zorunda
kalimmistir. Ayrica panel veri setinde yer alan {ilkeler i¢in tamimlayici istatistikler, EMP
degiskenine ait grafikler ve korelasyon matrisi Ek’ler kisminda yer almaktadir.

Ek-1deki korelasyon matrisinde goriilecegi lizere bagimli degisen ile dm2, cpi, dr yiiksek
korelasyona sahiptir. Ayrica dm1 ile ifade edilen M1 para arzi degisim orani ile AM> para arzi
arasinda ve enflasyon orani (cpi) ile mevduat faiz orani (dr) arasinda yiiksek korelasyon
oldugu goriilmektedir. Bu durum hem tutarsiz parametrelerin olugmasina hem de etkin
olmayan tahmincilere neden olmaktadir. Bu nedenle birbiri ile korelesyonu diisiik olan
bagimsiz degiskenlerden olusan yedi farkli model kurulmustur.

Panel veri analizinde ilk olarak olarak, klasik model, sabit ekiler ve tesadifi etkiler
modelinden hangisini sececegimize karar vermemiz gerekmektedir. Birim etki yoktur sifir
hipotezine karsi simnanan F, LM ve LR testleri ile modelde birim etkinin olup olmadigina
bakilir. Temel hipotezin reddi durumunda sabit etkiler veya tesadiifi etkiler modellerinden
hangisinin kullanilacagina, aciklayict degiskenler ve birim etki arasinda korelasyon yoktur
temel hipotezine kars1 sinanan Hausman testi ile karar verilmektedir. Temel hipotezin reddi
durumunda sabit etkiler modeli daha tutarli sonuglar verecektir (Baltagi, 2001:12).

Hangi modeli sececegimizi belirledikten sonra ana kiitle hata teriminin birbirini izleyen
degerleri arasida iliski olmasi anlamina gelen otokorelasyon testinin yapilmasi gerekir. Ciinkii
otokorelasyonun varlig1 temel varsayimlardan sapma anlamina gelir. Serilerin otokorele olup
olmadiklar1 Durbin Watson ve Baltagi Wu testleri ile stnanmaktadir.

Panel veri analizinde temel varsayimlardan biri olan degisen varyans durumunun da test
edilmesi gerekmektedir. Degisen varyansin bulunmasi durumunda sonuglar giivenilir
olmamaktadir. Degisen varyans sabit etkiler modelinde Wald testi ile tesadiifi etkiler
modelinde ise Levene, Brown ve Forysthe tarafindan gelistirilen testler araciligi ile test
edilmektedir.

Bir diger test ise birimler arasit korelasyonun olup olmadigidir. Bunu test etmek igin ise

Pesaran, Friedman ve Freez testleri kullanilabilir. Sabit etkiler modelinde otokorelasyon,

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

283




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

birimler aras1 korelasyon ve degisen varyans olmasi durumunda Driscoll Kraay tahmincisi ile
giivenilir tahminler elde edilebilmektedir. Tesadiifi etkiler modelinde otokorelasyon, degisen
varyans gibi problemlere direncli White tahmincisi kullanilabilmektedir. Calismada yukarida
bahsettigimiz tiim durumlar hem sabit hem de tesadiifi etki modelleri i¢in giivenilir sonuglar

elde etmek amaciyla test edilmis ve sonuglar Tablo-1’de gosterilmistir.

Modellere ait regresyon denklemleri asagidaki gibidir.

Model 1 i¢in Denklem

Model 2 i¢in Denklem

Model 3 i¢in Denklem

Model 4 i¢in Denklem

Model 5 i¢in Denklem

Model 6 i¢in Denklem

Model 7 i¢in Denklem

Tablo-1. Tahmin Modelleri ve Regresyon Analiz Sonuclar1 (EMP Bagimh Degisken

EMPit = o + 1M 2it + f2DMMRic + S3CPlit + git
EMPit = o + 1M 1it + S2DMMRi: + B3CPlit + git
EMPit = o + 1M1t + S2DMMRit + S3RERit + git

EMPit = a + /1M 2it + f2DMMRit + S3RERit + it

EMPit = a + 1M 2it + 2DRit + it
EMPit = a + 1M1t + [2DRit + it
EMPit = a + f1M1it + S2DMMRIit + it

Olarak Alinmstir)
Modeller Model 1 Model 2 Model 3 Model 4 | Model 5 | Model 6 Model 7 284
Degiskenler
Sabit P?(;‘;‘me”e 1,357* 1,084* 1,469* 1,742% | 1,494* | 1,209 1,556*
AML (m; deg. 0,379* 0,306* 0,333* 0,294*
orant) B ™ ™ B It ™~
AM2 (m; deg.
orani) -0,734* - - -0,662* -0,732* - -
ADMMR (piyasa | ¢ p1gxx | (028 0,299%* | 0209 ; ; 0,029%*
faiz Orani)
DR (Mev. Faiz ) ) ) ) 0,004 0,005 )
Orani)
RER (Reel 0,005
Doviz kuru) i i 0,004 i i i
CPI (Enflasyon 0,010% 0,010 ) ) ) ) )
Orani)
Regresyon Modellerine iliskin Diger Testler
Gozlem Sayisi 1355 1355 1355 1355 1355 1355 1355
Birim sayist 5 5 5 5 5 5 5
F (Ho:pi =0) 25.75% | 39.50% 16.33* 1054.13* | 44.88% | 63.64* | 10.87*
R? 0.65 0.51 0.17 0.20 0.69 0.52 0.14
F (ni=0) 17.49 9.45 15.42 20.16 24.90 12.75 15.40
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Hausman Testi 65.79* 36.88* 42.43* 451 7.92* 13.58* 25.14*
DW 1.117 1.429 0.799 0.584 1.300 1.455 0.734
Baltagi Wu 1.116 1.447 0.822 0.602 1.326 1.485 0.757
Levene, WO 40.731

Brown, W50 - - - 20.735 - - -
Forysth W10 21367

Pesaran Cd Testi 4716 9.149* 9.933* 12.257* | 5.266* 8.706* 8.870*
Degistirilmis + | 200.58* 577.49* - 388.58* | 252.562* | 292.65*
Wald Testi 1504.40

Breusch ve i - - 509.56* - - -
Pagan LM test

* %] seviyesinde anlamli, ** %5 seviyesinde anlamli, *** %10 seviyesinde anlamli.
Panel Regresyon Analiz Sonu¢larinin Degerlendirilmesi

Tablo-1°de doviz piyasasi baski endeksinin (EMP) bagimli degisken oldugu toplam yedi
model goriilmektedir. F testi modelde birim etkinin olup olmadigim test etmek igin
kullanilmaktadir. Tiim modellerde birim etkinin oldugu tespit edilmistir. Hausman testi, panel
veri analizinde sabit etkiler ve tesadiifi etkiler tahmincileri arasinda se¢im yapmak ig¢in
kullanilmaktadir. Test sonuglari, 4. model disindaki tiim modellerde sabit etkiler
tahmincisinin etkin ve tutarlt oldugunu gostermektedir.

Ayrica modeller otokorelasyon, degisen varyans ve birimler arasi1 korelasyona karsi sinanmis,
DW ve Baltagi-Wo LBI degerleri 2’den kiigiik oldugundan, otokorelasyonun, degisen
varyansin ve birimler arasi kolerasyonun oldugu sonucuna varilmigtir. Sabit etkiler Driscoll-
Kray tahmincisi ile tesadiifi etkiler White Robust ile tahmin edilmistir.

Model 1’de M2 degisim oraninda (AM2) meydana gelen %1’°lik artis doviz piyasast baski
endeksini (EMP) 0.7 puan azaltirken, piyasa faiz oran1 (ADMMR) ve enflasyon oraninda
(CPI) meydana gelen 1 puanlik bir artis, doviz piyasasi baski endeksini (EMP) sirasiyla 0.018
puan ve 0.010 puan artirmaktadir. M2 degisim oram1 (AM2), piyasa faiz oran1i (ADMMR) ve
enflasyon oram1 (CPI) degiskenleri, doviz piyasasi baski endeksinde (EMP) meydana gelen
degiskenligin %65 in1 agiklamaktadir.

Model 2’de M1 degisim oraninda (AM1) meydana gelen 1 puanlik bir artis doviz piyasasi
baski endeksini (EMP) 0.4 puan azaltirken, piyasa faiz oraninda (ADMMR) ve Reel Doviz
kurunda (RER) meydana gelen lpuanlhik bir artis doviz piyasast baski endeksini (EMP)
sirastyla 0.028 puan ve 0.010 puan artirmaktadir. M1 degisim oran1 (AM1), piyasa faiz oran
(ADMMR) ve Reel Doviz kuru (RER) degiskenleri, doviz piyasasi baski endeksinde (EMP)

meydana gelen degiskenligin %51 ini aciklamaktadir.
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Model 3’te M1 degisim oraninda (AM1) meydana gelen 1puanlik artis doviz piyasasi baski
endeksini (EMP) 0.3 puan azaltirken, piyasa faiz oraninda (ADMMR) meydana gelen
Ipuanlik bir artis, doviz piyasasi baski endeksini (EMP) 0.3 puan artirmaktadir. M1 degisim
orant (AM1), piyasa faiz oran1 (ADMMR) ve Reel Doviz kuru (RER) degiskenleri, doviz
piyasasi baski endeksinde (EMP) meydana gelen degiskenligin %17 sini agiklamaktadir.
Model 4’te M2 degisim oraninda (AM2) meydana gelen 1puanlik artis doviz piyasasi baski
endeksini (EMP) 0.6 puan azaltmaktadir, piyasa faiz oran1 (ADMMR) ve Reel Doviz kuru
(RER) istatistiki olarak anlamli degildir. M2 degisim oran1 (AM2), piyasa faiz oram
(ADMMR) ve Reel Doviz kuru (RER) degiskenleri, doviz piyasasi baski endeksinde (EMP)
meydana gelen degiskenligin %20’sini agiklamaktadir.

Model 5’te M2 degisim oraninda (AM2) meydana gelen %1°lik artig doviz piyasast baski
endeksini (EMP) 0.7 puan azaltmaktadir. Mevduat faiz oraninda (DR) meydana gelen
Ipuanlik bir artis doviz piyasasi baski endeksini (EMP) 0.004 puan artirmaktadir. M2 degisim
orani (AM2) ve mevduat faiz oran1 (DR) degiskenleri, doviz piyasasi baski endeksinde (EMP)
meydana gelen degiskenligin %69’ unu agiklamaktadir.

Model 6’da M1 degisim oraninda (AM1) meydana gelen %]1°lik artis doviz piyasasi baski
endeksini (EMP) 0.3 puan azaltmaktadir. Mevduat faiz oraninda (DR) meydana gelen
Ipuanlik bir artis doviz piyasasi baski endeksini (EMP) 0.005 puan artirmaktadir. M2 degisim
orant (AM2) ve mevduat faiz oran1 (DR) degiskenleri, doviz piyasasi baski endeksinde (EMP)
meydana gelen degiskenligin %52’sini agiklamaktadir.

Model 7°de M1 degisim oraninda (AM1) meydana gelen 1puanlik artis doviz piyasasi baski
endeksini (EMP) 0.3 puan azaltmaktadir. Piyasa faiz oraninda (ADMMR) meydana gelen
Ipuanlik bir artis doviz piyasast baski endeksini (EMP) 0.03 puan artirmaktadir. M2 degisim
orani (AM2) ve Piyasa faiz oraninda (ADMMR) degiskenleri, doviz piyasasi baski endeksinde
(EMP) meydana gelen degiskenligin %14’iinii agiklamaktadir.

Model sonuglart genel olarak degerlendirilecek olursa doviz piyasasi baski indeksinin (EMP)
tizerinde, tiim modeller i¢in en fazla M1 degisim oran1 (AM1) ve Mz degisim oran1 (AM2)
degiskenlerinin etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica M2 degisim oraninin (AM2), M1 degisim
oranina (AM1) gore doviz piyasasi baski endeksi (EMP) iizerinde meydana getirdigi etki daha
yiiksektir. Bu nedenle agiklayic1 degisken olarak, mi degisim oranina (AM1) nispeten daha
etkin oldugu sdylenebilir. Diger degiskenlerin doviz piyasasi baski endeksi (EMP) iizerindeki

etkilerinin oldukc¢a az oldugu goriilmektedir.
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Tiim modeller i¢in M1 ve M2 disindaki degiskenlere gore doviz piyasast baski endeksi (EMP)
tizerinde en fazla etkinin piyasa faiz oran1 (ADMMR) degiskeninden kaynaklandigi
anlasilmaktadir. Ayrica tiim bu modellerden aldigimiz sonuglar, analize konu olan dénem ve
iilkeler i¢in yasanan parasal krizlerin birinci nesil parasal kriz teorisi ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Birinci nesil modeller krizlerin 6nceden tahmin edilebilecegini ve
makroekonomik degiskenlerde meydana gelen bozulmalardan meydana geldigini One
siirmektedir. Panel regresyon analizinde aldigimiz degiskenler istatistiki olarak anlamli
bulunmus ve parasal krizlerin 6ngoriilmesi ve agiklanmasinda literatiirde kullanilan doviz
piyasasi baski endeksi (EMP) iizerinde belirli bir etkiye sahip oldugu anlagilmistir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

19.yy dan giinlimiize iktisat tarihindeki hizli gelisim siirecinin en 6nemli aktorlerinden biri
finansal kurumlardir. Finansal kurumlarin gelisimi ve iktisadi kalkinma, biiylime gibi
makroekonomik hedeflere ulasmada 6zellikle gelismekte olan iilke ekonomilerine sagladig
katk1 kiiresellesme ile artarak devam etmistir. Ozellikle 1990°dan sonra diinya ekonomisinin
kiiresellesmesinden en fazla istifade eden sektorler arasindadir. Finans sektoriiniin
kiiresellesme ile gegirdigi doniisiim kisaca, tiirev {irlinlerin ¢esitliginin artarak yayginlagmasi,
teknolojik ilerlemeler sayesinde bankacilik islemlerinin hizlanarak islem maliyetlerinin
diismesi ve neredeyse diinyanin tiim piyasalarinda pek c¢ok farkli finansal iirliniin kolaylikla
aliip satilabilmesi, ekonomik birimlere sagladig:1 avantajlardan yalnizca bir kacidir. Finansal
sermeyenin mobilitesinin gelismekte olan ekonomilere sagladigi avantajlar, verimli alanlara
kanalize edilemezse ve uzun vadeli, dogru ve istikrarli para politikalar ile kontrol altina
alimamazsa gelecekte derin finansal krizlerin yaganmasina neden olabilecektir.

Analiz sonuglarma gore M1 ve M2 parasal biiyiikliiklerindeki degisim oraninin doviz kuru
baski endeksinin (EMP) bagimli degisken oldugu tiim modellerde istatistiki olarak anlamlidir.
Diger degiskenlere oranla M1 ve M2’nin EMP iizerinde etkisinin olduk¢a yliksek oldugu
goriilmektedir. Reel doviz kuru (RER), mevduat faiz oran1 (DR), tiiketici fiyat endeksi (CPI)
serilerinin bagimhi degisken iizerindeki etkisinin ise oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.
Sadece piyasa faiz orani serisi (DMMR) diger kontrol degiskenlere nispeten doviz kuru baski
endeksi tizerinde etkilidir. Bu durum iktisadi olarak da anlamli ve beklenen bir sonugtur.
Ciinkii kur ve faiz politikalar1 genel olarak birlikte hareket eder ve birbirleriyle iligkili
serilerdir.

Analiz sonuglarinda dikkati ¢eken 6nemli bir diger konu, M2 parasal biiylikliigliniin déviz

piyasast baski endeksi (EMP) iizerinde Mi’e gore daha yiiksek agiklama giiciine sahip
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olmasidir. Aslinda literatiirdeki ¢aligmalar da bunu desteklemektedir. Literatiirde M» para
arzinin degisken olarak modele alindig1 ¢aligmalarda 6nemli bir agiklayict giiciiniin oldugu
gorilmektedir. M» parasal biliyiikliigli M1 parasal biiytlikliigline vadeli mevduatlarin eklenmesi
ile elde edilmektedir. M1’e gore daha genis bir para tanimidir. Vadeli mevduatlar1 bankalar
krediye dontstlirebilmektedirler. Bu anlamda disiiniildiglinde doviz piyasast baski
endeksinin M2 nin My’e gore daha fazla etkilemesi iktisadi olarak da anlamlidir. Nitekim M3
ve My, EMP {izerinde negatif yonlii bir etkiye sahiptir. Bu durum da beklenen bir sonugtur.
Ciinkii parasal biyiikliiklerin artisi doviz piyasasini negatif yonde etkilerken parasal
biiyiikliikklerde meydana gelen bir azalma doviz piyasasini pozitif yonde etkileyecektir.

MB’nin parasal biiytikliikleri ¢ok dikkatli izlemelidir. Ciinkii parasal biiyiikliiklerde meydana
gelen degisimler krize ya da yanlis bir politikanin uygulandigina isaret ediyor olabilir. Ayrica
piyasa faiz oranlar1 da doviz piyasasi baski endeksi iizerinde etkili oldugundan piyasanin
durumuna uygun olarak belirlenmelidir. Kur ve faiz politikalarinin MB’ce etkin bir sekilde
uygulanmas1 ekonomide ortaya ¢ikabilecek istikrarsizliklar: dnleyebilecegi gibi kriz aninda da
etkin bir politika araci olarak kullanilabilecektir. Nitekim diinyada ve {ilkemizde yasanan Kriz
tecriibeleri bunun ne kadar 6nemli bir konu oldugunu gozler 6niine sermistir. MB para arzini
cok dikkatli bir sekilde kontrol altinda tutmalidir. Para arzinda kisa bir siireligine de olsa
meydana gelen bir genisleme ya da daralma, beklentilerin yon degistirmesine neden

olabilecektir.
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EK-2 Panel Veri Setinde Yer Alan Ulkeler i¢in Tanmimlayic1 istatistikler
Ulkeler Degiskenler Ortalama Std. Sapma Min. Max.
EMP 4,755309 10,90805638 -10,6928 59,33763 =2
AM; 1,280647 10,52407579 -31,844 84,57992
AM; 0,855862 4,752066147 -25,734 23,14307
Brezilya RER 32,88327 185,4067554 -862,936 1648,719
CPI 385,3493 1060,137405 1,64975 6821,28
DR 463,953 1570,784858 6,28019 12982,56
DMMR -5,6268 269,3261724 -1947,9 3014,878
EMP 0,649601 3,540717367 -8,48265 40,26092
AM; 1,116521 5,790057756 -37,0007 42,96379
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Meksika RER 31,73465 224,4919723 -1780,92 2915,123

CPI 10,781 10,16702489 2,58732 51,9703
DR 9,5931 10,28017151 0,543248 53,44648
DMMR -21,1164 420,3461262 -7334,74 112,1554
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AM:2 1,167071 6,256180051 -22,7074 63,86555

Tiirkiye RER 5,461183 66,41454138 -737,918 507,5825
CPI 41,10393 33,98389415 3,98604 125,833

DR 10,00542 27,57868245 12,34678 126,4635

DMMR 18,31322 264,5304758 -884,093 4170,755
EMP 0,590166 3,455849421 -14,0834 20,9466

AM1 0,650272 4,415686748 -17,1961 18,42969

AM? 0,508143 3,653979268 -16,3796 16,40226

Giiney Afrika RER 16,92555 221,8362316 -1804,11 2677,032
CPI 7,358041 3,629625124 0,164474 16,5909
DR 10,30046 4,042418857 4,998642 21,0771

DMMR -7,92233 241,0173467 -4092,78 667,6836

EMP 0,155554 2,150976933 -13,2553 17,14398

AM1 0,823497 3,452968702 -12,1795 13,19561

AM2 0,876803 2,346159427 -13,866 13,54323

Malezya RER 5,490552 31,65627098 -188,689 466,8243
CPI 2,794245 1,514564179 -2,44115 8,51466

DR 4,406049 2,029154637 1,980852 10,03569

DMMR -26,3544 561,7164457 -9419,51 2027,196

EK-3 Panel Veri Setinde Yer Alan Ulkelerin EMP Degiskeni Grafikleri

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

293




294

Brazil

"gisi

2018

limler Enstitiisii Elektronik Der

A

i

9, Sayi: 23, Yl

It

Ci

GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal B

\
\

80
60
40
20

[ 3 < T
M = w M
ZHAYTOZ
i ZTAYTOZ 102 ZTIAPTOT
olETo sNrTOZ 0z EINYTOT
o 9NETOZ 0z 9NETOT
ZVNTTOZ 6NZTOT 14 6NTTOZ
Y ZTNTTOZ 10T TWTTOZ
ENTTOT 0¢ ENTTOC
9pvotoz 9poTOT 0z NOTOZ
616007 66007 0z IN60OT
TtWB00T Z1IN800Z 00T ZTINIZ007
€lns00z £INR0DT 0T £INE00Z
9inLooz 9IN£00Z 0T 9NL00Z
6N900Z 6IN900T 0z 61N900Z
C1INS00Z Ziwsooe 002 ZTINS001
£INS00T £N500Z 0z £INS00T
9INP00T 9NP00T 0z 9INF00T
6INE0DT 6NEDDT 0T 6INE00T
TTINZ00T ZfWzoot 00t ZTZ00T
£INZ00T £NZ00T 0T £INZ00T
9INTO0Z 9NT00T 0T 9INT00T
6IN000T 60007 0z 6IN000T
ZTINGE6T ZTINGBET 66T ZTINGE6T
6661 €N666T 6T SINGG6T
9INBE6T 9NB66T 6T GIN866T
6INL66T 6INL66T 61 6INL6E6T
ZTIN966T ZTIN966T 66T ZTIN966T
EIN966T £N966T 6T SIN966T
9INS66T 9NS66T 61 9IN$66T
6INY66T 6WFE6T 6T 6NT6E6T
TTINEG6T ZINEB6T 661 ZTINEG6T
EINEGBT EINEBBT 6T EINEBET
9INTE6T 9NZ66T 6T 9INT66T
6INT66T 6INT66T 6T 6NT66T
Z1INOB6T Z1N06B6T 661 CTIN066T
£INOB6T NOG5T 61 _ n_\,_m.mmr
S 898°§ R|R 5 % 3

-20

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences
Volume: 9, Number: 23, Year: 2018




Giimiishane Universitesi

Cilt 9 Say1 23

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Y1l 2018

TEORIK OLARAK VERGI YUKU; 1980-2015 YILLARI ARASINDA
TURKIYE’DE TOPLAM VERGI YUKUNE ETKi EDEN TEMEL
EKONOMIiK FAKTORLER

Hakan ARSLANER!
orcid.org/0000-0003-2588-5434
oz

Vergi yiikii kavrami, belli bir donemde elde edilen vergi gelirlerinin toplam gelire oranlanmasi olarak
tammlanmaktadir. Literatiirde farkli vergi yiikii ¢esitleri bulunmaktadir. Bunlar; toplam vergi yiikii, bolgesel vergi
yiikii, sektorel vergi yiikii, kisisel vergi yiikii, olarak siralanabilir. Bu ¢alismada toplam vergi yiikii ele alinacaktir.
Bu baglamda, ¢alismada; Tiirkiye de 1980-2015 yillart arasinda toplam vergi yiikiinde goriilen biiyiik artisa sebep
olan faktorler Diinya Bankasi ve OECD’den elde edilmis olan veriler kullanilarak, teorik diizeyde analiz
edilmistir. 1980-2015 yillar arasinda Tiirkiye'de toplam vergi yiikiindeki artista Kisi Bagina Diisen Milli Gelir
(KBMG), GSYIH ve dolayli-dolaysiz vergi oranlarimin toplam vergiler icindeki payimn énemli rol oynadigi
sonucuna ulasilmistir. Ancak GSYIH’ min vergi yiikiinii etkilemesi bakimindan KBMG ve dolayli-dolaysiz vergi

oranlarinin toplam vergiler igindeki paynin etkisinden daha az oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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Giris

Toplumsal gelisme siirecinin en yogun olarak yasandigi ve gdzlemlenebildigi glinlimiiz diinya
ekonomilerinde, kamu kesiminin ekonomi i¢indeki pay1r giderek artmaktadir. Kamu kesiminin
giderek artan bu pay1 dolayisiyla, ekonomik ve sosyal ¢esitlenmelerle birlikte harcamalar da
artmaktadir. Kamu harcamalarinin giderek artmasi, devlet otoritesini iki se¢enekle karsi karsiya
birakmaktadir. Bunlardan ilki; kamu harcamalarini azaltarak kamu gelirleri ile denklestirme
yoluna gitmek iken digeri ise; kamu gelirlerini arttirarak kamu giderleri ile denkligi
saglamaktir. Ik secenek farkli sebepler dolayisiyla miimkiin olmamaktadir. Ciinkii iktisadin
taniminda da yer aldig1 gibi insan ihtiyaglari sinirsizdir. Sinirsiz insan ihtiyaglarinin oldugu bir
ekonomi de harcamalar1 daraltmak miimkiin olmamaktadir. Boylelikle ikinci segenek yani
kamu gelirlerini arttirma yollarin1 aramak en ideal politika olarak goriilmektedir. Harcamalarda
meydana gelen gesitlenmeler de kamu gelirlerinin gesitlenmesine yol agmaktadir. Devletin gelir
kaynaklar1; vergiler, harglar, parafiskal gelirler ve klasik maliyecilerin uygun géormedigi devlet
bor¢lanmasi ve emisyon gibi gelir kalemleridir. Ancak, giiniimiizde devletin en 6nemli gelir
kaynaginin vergiler oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Verginin amaci sadece mali
amaglarla yani gelir elde etmek ile siirli degildir. Vergiler gelir elde etme aract olmanin
Otesinde tasarruf ve yatirimlara yonelik politikalarin uygulanmasinda, gelirin yeniden
dagilimmin saglanmasinda, ekonomik istikrarin saglanmasi ve dolayisiyla ekonomik
biiylimenin gerceklestirilmesi amaciyla da kullanilmaktadir (Inaltong, 2012: 16).

Tiirkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 73. Maddesine gore, “herkes kamu giderlerini
karsilamak iizere mali giiciine gore vergi dédemekle yiikiimliidiir. Vergi yiikiiniin adaletli ve
dengeli dagilimi maliye politikasinin sosyal amacidir” seklinde bir tanimlama yapilmaktadir.
Bu maddede devletin; sahip oldugu egemenlik giiciinii kullanarak yapmis oldugu harcamalari
finanse etmek amaciyla tiim vatandagslarindan vergi topladig1 ve toplamis oldugu bu vergileri
adalet ve hakkaniyet prensipleri iginde tahsil ettiine vurgu yapilmaktadir (Inaltong, 2012: 16).
Bu baglamda calisma iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde vergi yiki ile ilgili
kavramlar kisa bir sekilde ele alindiktan sonra vergi yiikii kavrami detayli bir sekilde ele
alinmaktadir. Ayrica tanimlamalar1 sik¢a karistirilan vergi kapasitesi ve vergi gayreti
kavramlar1 da degerlendirilmektedir.

Ikinci boliimde ise, vergi yiikii kavrami ve vergi yiikiinii etkileyen kavramlar detayli olarak
analiz edilmektedir. Ozellikle Tiirkiye nin 1980-2015 yillar1 arasinda toplam vergi yiikiine etki
eden faktorler OECD ve Diinya Bankasi’ndan elde edilen sayisal veriler 15181nda tablo ve grafik
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yardimiyla gorsel bir sekilde teorik diizeyde analiz edilerek ifade edilmektedir. Bu faktorler ise;
KBMG, GSYIH ve dolayli-dolaysiz vergi oranlarimn toplam vergiler icerisindeki pay: olarak
siralanmaktadir. Ayrica Tirkiye ile ayn1 gelismislik diizeyine sahip olan Portekiz, Yunanistan,
Irlanda ve Israil de gerceklesen toplam vergi yiikii oranlar1 da yine 1980-2015 yillar1 arasinda
Tiirkiye ile mukayese edilerek {izerinde durulmustur.

VERGI YUKU iLE ILGILIi KAVRAMLAR

Vergi yiikii ile ilgili aciklamalar yapmadan 6nce vergi kavramina kisaca deginmek faydali
olacaktir. Akabinde vergi yiikii ile ilintili olan ve literatiirde sik¢a tartisma konusu olan vergi
kapasitesi ve vergi gayreti kavramlari tizerinde durulacaktir.

Vergi Kavram ve Temel Ozellikleri

Vergi yiikiiniin olgiilebilmesi igin gerekli olan sartlardan biri “vergi” kavraminin taniminin
yapilmasi hususudur. Vergi, vergi miikellefinin higbir karsilik beklemeden devlete tevdi etmek
ile yiikiimlii oldugu zorunlu 6demeyi ifade etmektedir. Genel bir tanimlama yapilir ise, vergiler,
kamu harcamalariin finansmanini saglamak icin toplumu olusturan gercek ve tiizel kisilerden
egemenlik giliciine dayal1 olarak, karsiliksiz ve goniillii olarak 6denmediginde cebren tahsil
edilen ekonomik degerlerdir. Bu genel tanimin disinda vergilerin, kanuni olmasi, 6deme giiciine
dayanmasi, sadece mali amacinin degil, giinlimiizde iktisadi ve sosyal amaclarinin da oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Devletin egemenlik giicline dayal1 olarak tahsil ettigi kamu gelirleri
icerisinde vergilerin yaninda harclart da saymak miimkiin iken, harcin bir karsilikla
0denmesinden dolay1 vergi yiikii hesaplamalarinda sadece vergi gelirleri dikkate alinmaktadir
(Atrostic ve Runns, 1991: 344).

Vergiler devletin asli gorevlerini yerine getirebilmek i¢in yapmasi gereken harcamalarin
finanse edilmesinde kullanilan baglica gelir kalemidir ancak devletin, vergilerden daha bagka
farkli gelir kaynaklari da mevcuttur. Bunlar, emisyon ve bor¢lanma olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak, verginin alternatifi olan bu gelir kaynaklar iilkelerin enflasyonist baskilara
maruz kalmasina ve borg sarmalina girmelerine sebebiyet vermelerinden dolayi iilkeler bu gelir
kalemlerine sicak bakmamaktadirlar (Isik ve Kiling, 2009: 148). Bununla birlikte, giiniimiiz
iktisadi anlayis igerisinde 6zellikle faydasi yillara yaygin yatirimlar i¢in hem gelismis hem de
gelismekte olan tilkelerin 6zellikle de bu yatirnmlar1 borgla finanse ettigi goriilmektedir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir bir bor¢lanma politikasinin, devletlerin olagan kamu gelirleri

icerisinde yer almasinin bir sakincasi olmadigini sdyleyebiliriz.
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Yukarida belirtildigi tizere Devletlerin vergi kanunlarinda belirlemis oldugu konular tizerinden
vergi tahsil etmesinin birincil amaci kamusal hizmetlerin finansmanidir. Hatta bu finansman
yontemi klasik iktisatcilar i¢in sadece temel kamusal mal ve hizmetler i¢in kullanilmalidir.
Daha sonra keynezyen iktisadin gelismesiyle devletin ekonomik olaylarda rol almas1 gerektigi
agirhik kazanmig ve konjonktiirel donemlerde ozellikle vergi politikalariyla ekonomiye
midahalelerde bulunulmustur. Bu donem itibariyle vergiye iktisadi gorev de yiiklenmis
bulunmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle 1950 yilindan sonra hukuk devleti sistemini kabul
etmis llkelerde sosyal devlet ilkesi benimsenmis, bir iilkede yasayan insanlarin hayat
standartlarinin birbirlerine yakinlastirilmasi, gelir dagiliminda olabilecek adaletsizliklerin
giderilmesi yoniinde devletlere onemli goérevler yiiklenmistir. Dolayisiyla temel maliye
politikasi araglarindan birisi olan vergilerle sosyal adaletin saglanmasi i¢in devletler sosyal ve
ekonomik yagama miidahalede bulunmustur. Bu durum, vergiye sosyal bir gorev yiiklenmesini
de beraberinde getirmistir. Vergi, hangi amagla toplanirsa toplansin vergileme siirecinin temel
bir takim ilkelerle yapilmasi gerekmektedir.

Ulkelerin en &nemli gelir kaynagi olan vergilerin daha saglhikli toplanabilmesi ve vergisel
islemlerin miikellef ile sorun yasamadan islemesi i¢in vergi sisteminin bir takim 6zelliklere
sahip olmasi gerekmektedir. Hemen hemen her vergi sistemi i¢in olmasi gereken bu 6zellikleri
su sekilde 6zetleyebiliriz:

— Vergi kanunlarinin basit ve anlasilir olmasi,

Kurallarin sik sik degismelere maruz kalmamasi ve uygulamada yeknesakligin saglanmast,

Yeterli ve kalifiye elemanin oldugu bir vergi altyapisinin olmasi,

Vergilerin vatandaslar lizerine adil dagilmasi,

Vergi miikellefleri arasinda vergi bilincinin yerlesmis olmasi olarak sayilabilir.

Vergilerin temel 6zellikleri olarak sayilan bu maddelerin sagliksiz islemesi iilkeleri gelir
kaybina ugratmaktadir.

Tiirkiye 6zelinde bakildiginda ise, siirekli yenilenen, kanun koyucu tarafindan ¢ikarilan ve idare
tarafindan diizenlenen vergi cezasi aflari, istisnalar ve muafiyetler, caydirici olmayan agir
isleyen vergi sistemi vergi 6demekle miikellef olan vatandaglarin giivenini sarsmakta ve vergi
0dememelerine sebep olmaktadir.

Verginin sosyolojik ve psikolojik yonleri de bu konuda 6nemli bir yere sahiptir. Vergilendirme
islemlerinin saglikli yiiriitiilebilmesinin belki de en 6nemli aktorii, yliksek vergi bilincine ve

vergi ahlakina sahip olunmasidir. Vergi bilinci, tamamen vergilerin gerekliligini kavramakla
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ilgili bir kavramdir. Vergi bilinci olusmus olan toplumlarda vergi kayip ve kagaklarinin, vergi
bilinci tam olarak oturmamis olan toplumlara gore cok daha diisiik seviyelerde kaldig:
bilinmektedir. Diger bir ifadeyle, vergi bilinci ile vergi gelirleri arasinda pozitif bir iliski
bulunmaktadir (Isik ve Kiling, 2009: 148). Vergi bilincinin yiikkselmesi vergiye goniillii uyumu
da tetikleyecektir. Vergi kapasitesinin tam kullanilmasi yani potansiyel vergi gelirlerinin
yiiksek (tam) diizeyde toplanmasi, dolayisiyla vergi boslugunu ortadan kaldirmak ve kamu
hizmetlerine ayrilacak pay1 arttirmak agisindan vergiye goniillii uyumun temin edilmesi 6nemli
olmaktadir (Sentiirk, 2014: 133).

Toplumda vergi bilincinin ve vergi ahlakinin yerlesmesiyle vergi performasinda ciddi artiglarin
olacagini sdylemek elbette ki yanlis olmayacaktir. Vergi performansi ile anlagilmasi gereken,
vergi gelirlerini olabildigince yiikseltmek ve kisilerin gelirlerinin biiyiik bir kismina el koymak
degil, vergi potansiyelinin tamamini kullanmak ve tahsilatta etkinligi saglamaktir. Bu nedenle
verginin ekonomik, mali, siyasi ve psikolojik sinirlarint géz 6niinde bulundurarak optimal bir
vergi kapasitesi belirlenmelidir. Bu sinirlar dikkate alinarak belirlenen vergi kapasitesine en tist
diizeyde ulagsmak ise vergi performansinin seviyesini belirleyecektir (Rakici ve Aydogdu, 2017:
223). Ancak bahse konu sinirlarin da zorlanmamasi gerekmektedir. Vergileme sinirlarinin
asilmas1 durumunda vergi performansinda azalis meydana gelmesi de kacinilmaz olacaktir.
Vergi yiikiimliileri hiikiimete, mahkemelere, yasal sisteme, vergi idaresine, memur ve
biirokratlara giivendiklerinde vergi 6deme konusunda daha fazla istekli olacaklardir. Vergi
bilincinin yerlesmesi, miikellef ile idare arasindaki giivenin tesis edilmesine baghdir (Torgler,
2007: 35). Miikellefi sistemin iginde tutmaya ¢alisan idare “miikellefe ragmen” anlayisindan
styrilip  “miikellef ile birlikte” anlayist ile hareket etmeli, mikellefi kizdirmamal
kiistirmemelidir. Miikellef ise vergilerin siyasi otorite tarafindan hangi sektorlerde
harcandigini bilerek vergisel kurallara riayet etmelidir.

Goriildigi tizere vergi yiikiinde ve bu yiikiin dagimininda, miikellefin vergiye bakis agisiyla
birlikte vergi idaresinin yapisi ve vergiyi uygulama bi¢imleri de dnemli bir paya sahiptir.
Bununla birlikte uygulayicilarin vergi ile ilgili hangi idari islemlere basvurulmasi gerektigi,
verginin hesaplanma yontemi, miktar1 gibi konularda politik karar vericilerin rolii biiytiktiir.
Vergi yiikii kararlarinin analizinde, karar-alic1 politikacilarin tamamen etkinlik ve toplumsal
refah maksimizasyou hedefleri dogrultusunda davranacagimi diisinmek pek gercekei
olmayacaktir. Iktidar ve iktidar1 hedefleyen politikacilar vergi ile ilgili karar alirken ikdidar igin

yeniden se¢ilme ya da muhalefet i¢in ise se¢ilme giidiisiinden hareketle verginin zamanlamasi,
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toplumun kimi kesimlerinde ve ekonomik soktorlerdeki vergi yiikiiniin dagilimi gibi konularda
siyasi kaygilarla karar alabilmektedirler (Demir ve Berksoy, 2017: 104). Bu durum ise 6zellikle
secimler yaklasirken vergi yiikiinlin hafiflemesine, se¢im sonrasi ise vergi yiikiiniin
agirlasmasina sebebiyet vermektedir.

Vergi Kapasitesi ve Vergi Gayreti

Vergi kapasitesi ya da vergilendirilebilir kapasite, teorik olarak miikelleflerin kendileri ve
ailelerinin asgari diizeyde yasamlarini siirdiirebilmeye yetecek finansal giiciin tizerindeki kismi1
yansitmaktadir. Diger bir ifade ile vergi kapasitesi, lilke diizeyindeki tiim miikelleflerin vergi
O0deme giicii toplami seklinde de ifade edilebilir (Akdogan, 1993: 157). Bir bagka tanimlamaya
gore vergi kapasitesi, bir lilkenin spesifik anlamda zamanla degisen makroekonomik,
demografik ve anayasal 6zellikleri de dikkate alinarak ampirik olarak tahmin edilen gayri safi
yurt i¢i hasilanin vergilere oranini isaret etmektedir (Le vd., 2012: 1).

Literattirde vergi kapasitesine iligkin farkli yaklagimlar bulunmaktadir (Akdogan, 1993: 157):

- Pigou ve Dalton, sosyal refahin maksimize edilmesini 6n planda tutarak vergi uygulanmasi
sonucu miikellefe yliklenecek marjinal maliyetle gerceklesecek kamu hizmetlerinin yararini
karsilamak yoluna giderek kamu faaliyetlerinin sinirmi belirlemeye yonelik olarak
calismuglardr.

- Higgins ise, demokratik toplumlarda her zaman bir vergilendirme sinirinin oldugunun altini
gizerek halkin vergi karsiliginda yararlandigi mal ve hizmetlere atfetti deger, aynmi para ile
piyasadan saglayabilecegi s6z konusu mal ve hizmetlerin degerine esit ise, vergi ve devlet
harcamalarmin artmasinin, 6zendiricileri yok edici bir etki yapmasma neden olmadigini
belirtmektedir.

- Colin Clark, piyasadan vergi olarak toplanacak tutarlarin, milli gelirin belirli bir orani ile
siirli olmast gerektigini ileri siirmiistlir. Ayrica Clark s6z konusu vergi sinirint %25 olarak
belirlemistir.

Vergi gayreti ise vergilenebilir kapasitenin gayri safi yurt i¢i hasila i¢indeki vergi gelirlerine
oraninin endekslenmesini ifade etmektedir (Le vd., 2012: 1). Bu tanimdan harekete vergi
gayreti oraninin degeri birden kiiciik oldugunda vergi kapasitesinin tamaminin kullanilmadig;
bire esit oldugunda vergi kapasitesinin tamaminin kullanildig1; birden biiylik oldugunda ise

vergi kapasitesinin asildig1 anlasilmaktadir (Muter vd., 2012: 184). Yani (Berksoy, 1984: 56);
. LT/,
Vergi Gayreti = ATIY dir.

Burada;
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T/Y = Gergek veya fiili vergi rasyosu (vergiler /GSMH)

AT /Y = Vergi kapasitesi esitligine gore tahmin edilmis vergi rasyosunu gostermektedir.
Ulkelerin vergileme performanslarini dlgebilmenin hem teorik hem de pratik yonden kolay
olmadigini séyleyebiliriz. Vergi gayreti 6lgliimii genel olarak fiili vergi geliri toplaminin gayri
safi yurt ici hasilaya orani olarak yorumlanmaktadir ve tilkeler arasi vergi karsilagtirmasinda
temel bir ilke olarak kullanilmaktadir. Vergi gayretinin, ayni gelir seviyesine ve benzer
ekonomik yapilara sahip olan {lkeler arasinda vergi gelirleri performansinin
karsilastirilmasinda kullanilmasi makul bir secenek olabilmektedir. Ancak, vergilerin gayri safi
yurt i¢i hasilaya oranmni ifade eden vergi gayreti kavrami farkli gelir grubundaki iilkeler
arasinda gelir mobilizasyonu karsilagtirmalarinda kullanildigi zaman tilkelerin farkli ekonomik
yapilari, anayasal diizenlemeleri ve demografik egilimleri sebebiyle “tamamen bozulmus” ve
sagliksiz bir tabloyu gozler oniine sermektedir (Le vd.,2012: 2).

Vergi gayreti ve fiili vergi tahsilati dlciitlerinin hesaplanmast tilkeleri 4 farkli sekilde kategorize
etmektedir. Bunlar; (a) diisiik vergi tahsilati, diisiik vergi yiikii; (b) yiiksek vergi tahsilati,
yiiksek vergi yiikii; (c) diisiik vergi tahsilati, yliksek vergi yiikii ve (d) yiiksek vergi tahsilati,
diisiik vergi yiikii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu siiflandirma elde edilen vergi tahsilati ile
vergilenebilir kapasitenin tamamen ayni oldugu zaman ger¢eklesen yani vergi gayretinin 1
oldugu duruma karsilik olarak ve vergi tahsilatinin kiiresel ortalamasina dayanarak
yapilmaktadir (Le vd.,2012: 4).

Bir iilke ekonomisi i¢inde ddenen toplam vergi miktarinin GSYH’ye orani olarak ifade edilen
toplam vergi yiikii kavrami, aym1 zamanda iilke ekonomisi icerisinde yer alan iktisadi
kaynaklarin da yatirim harcamalarina tahsis edilen bir boliimiinii olusturmaktadir. Bunun
yaninda vergi yikii kavraminin diger bir 6nemi ise, bliylime, gelir dagilimi ve ekonomik
istikrarin gerceklestirilmesi agisindan belirlenen makro-ekonomik hedefler icin de belirleyici

bir role sahip olmasidir (Arikan, 2009: 64).
VERGI YUKU ve TURLERI

Vergi yiikii en basit tanimiyla vergi miktarinin vergi matrahina oranini ifade eden nispi bir
olciidiir (Oztiirk ve Ozansoy, 2011: 198). Diger bir tanima gére, vergi yiikii, belirli bir donemde
devlete 6denen vergilerin, belirli bir donemde elde edilen gelirlere oranmidir seklinde ifade
edilmistir (Muter vd., 2012: 185).

Literatiirde farkli vergi yiikii ¢esitleri bulunmaktadir. Bu ¢alismada ele alinan vergi yiikii ise

toplam vergi yiikiinii ifade etmektedir. Ayrica vergi yiikiinilin tiirlerine de yer verilecektir.
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Bunlar; toplam vergi yiikii, toplumsal vergi yiikii, bolgesel vergi yiiki, sektorel vergi yiikii,
kisisel vergi yiikii, gergek vergi yiikii su sekilde siralanabilir (Muter vd., 2012: 186-188);

- Toplam vergi yiikii: Makroekonomik bir kavram olarak vergi yiikii, toplanan biitiin vergilerin
ekonomi iizerindeki yiikiidiir.

- Bolgesel vergi yiikii: Ekonomik, sosyal ve cografi yonlerden homojen olan bolgeler igin
yapilan yiik hesaplamalaridir. Bu hesaplar devlete, ongoriilebilecek mali onlemler ile vergi
yiikii dengesizliklerini engellemek amaciyla daha rasyonel karar alma ve karsilastirma
yapabilmek icin gerekli verileri saglamaktadir.

- Sektorel vergi yiikii: Ekonomide c¢esitli sektorlerin O6dedikleri vergilerin o sektorlerin
alanindaki Gayri Safi Milli Hasila i¢indeki paylarina orani sektorel vergi yiikiidiir.

- Kisisel vergi yiikii: Miikellefin 6demis oldugu verginin, miikellefin gelirine orani seklinde
tanimlanabilir.

- Gergek vergi yiikii: Verginin birey veya ekonomi {izerindeki kayip ve kazanglarinin toplu
olarak degerlendirilmesi sonucunda oraya c¢ikan; birey igin verginin, kisisel gelir ve refahi
tizerindeki etkisi; ekonomi iginse vergi artisinin, milli gelir ve toplum refahina getirdigi katki
olarak nitelendirilir.

Yukarida yer alan vergi yikii tiirlerinin matematiksel olarak hesaplanmasi miimkiindiir. Bu tip
vergi yiikleri genel olarak “objektif vergi yiikii” kavramu ile agiklanmaktadir. Ancak vergi
yiiklerinin sadece hesaplanabilir olmasi gerekmez, davranigsal maliyede verginin psikolojik
boyutunu agiklamaya calisan vergi ylikii kavramu ise “subjektif vergi yiikii”diir. Subjektif vergi
yiikiiniin hesaplanabilme olanagi yoktur ve ayni zamanda kisiden kisiye, toplumdan topluma,
zamandan zamana farklilik arz edebilir (Sen ve Sagbas, 2016: 297).

TOPLAM VERGI YUKU KAVRAMI

Toplam Vergi yiikii kavrami genel olarak bir ekonomi igerisinde belirli bir zaman (genellikle 1
yil) periyodunda toplanan vergi gelirlerinin toplam milli gelire oran1 olarak ifade edilmektedir.
Toplam vergi yiikii toplam vergi rasyosu olarak ta bilinmektedir. Ulkeler agisindan toplam vergi
yiikiinii etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Bu faktorlerin bazilari; Kisi basina diisen milli
gelirin vergi yiikiine etkisi, gayri safi yurti¢i hasilanin vergi yiikiine etkisi, dolayli ve dolaysiz
vergi oranlarinin toplam vergiler icerisindeki pay1, dis ticaret ve etkin vergi denetimi seklinde
siralanabilir (Glinay, 2007: 3).
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Vergi yikiinliin Ol¢iilmesi ve vergi gelirlerinin adilane artis1 iyi bir vergi politikasi
uygulamasinin ve devletin kamu harcamalarini finanse etmesi bakimindan islerlik
kazanmasinda 6nemli rol oynamaktadir.

Toplam vergi yiikiiniin 6l¢iilebilmesi i¢in 6ncelikle gerekli olan sartlardan biri “édeme giicii”
kavraminin tanimlanmasidir. Vergilemede 6deme giicii ile kastedilen husus vergilemede
adaletin saglanmasidir (Atrostic ve Runss,1991: 344). Vergilemede adalet mevzusuna 2 farkli
bakis agis1 ile yaklagilmaktadir. Birincisi, farkli 6deme giiciine sahip olan vergi miikellefleri
arasinda dagitilan vergileri temel alarak gerceklesen dikey esitlik; digeri ise, ayn1 6deme giicline
sahip olan vergi miikellefleri arasinda dagitilan vergileri temel alarak gerceklesen yatay esitlik
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Dolayisiyla vergi yiikii dl¢timleri, refah ve gelirin dagitimi
izerine vergi politikasinin etkinligi hakkinda genis capli ekonomik ve sosyal sorulara agiklik
getirmektedir (Atrostic ve Runns, 1991: 343).

Toplam vergi yiikii 6l¢limlerinde gelir ve satis vergilerinin esas alinmasi kiiglik problemlere
sebebiyet vermektedir. Fayda ilkesine gore tahsil edilen emlak vergisi ve diger vergilerin,
ozellikle sosyal giivenlik ve issizlik sigortasi i¢in igverenlerin is¢ilerinden stopaj yolu ile tahsil
ettigi parafiskal gelirler diger karsiliksiz olarak alinan vergilere gore daha az belirgindirler.
Buna ragmen, vergi yiikii ile ilgili olarak yapilan c¢alismalarda emlak vergileri de toplam
vergiler i¢erisindeki yerini almakta ve 6l¢tim araci olarak kullanilmaktadir (Atrostic ve Runns,
1991: 344).

Aslinda hangi konu {izerinden alinirsa alinsin her bir verginin toplam vergi yiikiine etkisinin
oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. Bu baglamda, temel olarak gelir lizerinden alinan
vergilerin vergi yiikiine etkisi tartisilmakta ise de, diger vergilerin de vergi yiikiine olan etkisini
g6z ard1 etmemek gerekmektedir.

Uretim faktérlerinin iiretime katilmalar1 sonucu elde etmis olduklar1 gelirlerinin diisiik kalmast,
vergi miikelleflerinin reel gelirlerinde azalisa neden olmaktadir. Vergi yiikii faydada meydana
gelecek olan azalisin miktarini tespit etmeye ve reel gelirde meydana gelecek azalisa karsi
olusacak olan 6deme giicii 6l¢iistindeki diisiisii degerlendirmeye olanak vermektedir. Vergiler,
ekonomik sistem igerisinde degisen goreli fiyatlar ile bozulmalara sebep oldugu takdirde, vergi
odeyenler lizerinde asir1 yiikler olusturabilirler. Ayrica, vergilemede yonetim ve vergilemeye
uyum maliyetleri tizerine de asir1 yiik olusturabilirler (Atrostic ve Runns, 1991: 346).
Asagidaki tablo bize bazi {ilkelerde ortalama vergi yiikii oranlarin1 vermektedir.

Tablo 1: 1980 — 2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ve OECD Ulkeleri Vergi Yiikii Oranlari
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VERGI YUKU ORANLARI (%)

Yillar 1980-1985 | 1986-1990 | 1991-1995 | 1996-2000 | 2001-2005 | 2006-2010 | 2011-2015
Tiirkiye 12,68 13,8 16,5 21,6 25 24,72 28,7
irlanda 32,63 33,88 33,1 31,16 28,42 28,84 27,02
Yunanistan | 23,06 24,76 26,52 31,7 31,24 31,12 35,48
Portekiz 23,75 25,58 28,62 30,44 30,86 31,02 33,38
Israil - - - 34,74 33,76 32 30,76
OECD 31,01 32,4 32,94 33,76 33,32 33,14 33,74

Kaynak: http://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=REV (11.04.2016), (Vergi yiikii hesaplamalarinda bu tabloda ve diger

tablolarda vergi dis1 gelirler dahil edilmemistir.)

Tablo 1’de 1980 — 2015 yillar1 arasinda aralarinda Tiirkiye’nin de yer aldigi OECD iilkelerinin
vergi yiki ortalamasi ve gelismislik diizeyi bakimindan Tiirkiye ile mukayese edilebilecek
iilkelerin vergi yiikii oranlar1 yer almaktadir. Buna gore;

1980 — 1985 yillar1 arasinda vergi yiikii oranlarina bakilacak oldugunda; Tiirkiye’de vergi yiikii
oraninin % 12,68 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye en yakin vergi yiikii oranina sahip tilke ise
% 23,06 ile Yunanistan olarak goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamasi ise % 31,01 olarak
kayitlara gegmektedir.

1986 - 1990 yillar1 arasinda vergi yiikii oranlarina bakilacak oldugunda; Tiirkiye’de vergi ytikii
oranmin % 13,8 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’ye en yakin vergi yiikii oranina sahip tilke ise
% 24,76 ile Yunanistan oldugu goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamasi ise % 32,4 olarak
hesaplanmaktadir.

1991 - 1995 yillar1 arasinda vergi yiikii oranlarma bakilacak oldugunda; Tiirkiye’nin irlanda’y1
vergi yukii oranlarinda geride biraktig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de % 16,5 olarak hesaplanan
vergi yiikii aym yillar arasinda Portekiz’de % 28,2 ve Irlanda’da %33,1 olarak hesaplandig1
goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamast ise % 32,94 olarak hesaplanmaktadir.

1996 — 2000 yillar1 arasinda vergi yiikii oranlarina bakilacak oldugunda; Tiirkiye’de % 21,6
olarak hesaplanan vergi yiikii ayni1 yillar arasinda Irlanda’da % 31,16 ve Portekiz’de ise 3,44
olarak hesaplandigr goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamasi ise % 33,76 olarak
hesaplanmaktadir.

2001- 2005 yillar1 arasinda vergi yiikii oranlarina bakilacak oldugunda; Tiirkiye’de % 25 olarak
hesaplanan vergi yiikii aym yillar arasinda Irlanda’da % 28,42 olarak hesaplandig
goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamast ise % 33,32 olarak hesaplanmaktadir.
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2006- 2010 yillart arasinda vergi yiikii oranlarina bakilacak oldugunda; Tirkiye’de % 24,72
olarak hesaplanan vergi yiikii aym: yillar arasinda Irlanda’da % 28,84 olarak hesaplandig
goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamasi ise % 33,14 olarak hesaplanmaktadir.

2011- 2015 yillar arasinda vergi yiikii oranlarina bakilacak oldugunda; Tiirkiye’nin vergi yiikii
oran1 28,7 olarak hesaplanan vergi yiikii ayn1 yillar arasinda irlanda’da % 27,02 olarak
hesaplandigi goriilmektedir. OECD vergi yiikii ortalamast ise % 33,74 olarak hesaplanmaktadir.
Asagidaki Grafik 1’de 1980 — 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye ve OECD vergi yiikii ortalamasi ve
gelismislik diizeyi agisindan Tiirkiye’ye yakin tilke 6rneklerinin vergi yiikleri grafik yardimiyla
gosterilmektedir. Grafik 1’den de agikga goriilecegi lizere 1980 — 1995 yillar1 arasinda
Tiirkiye’deki vergi yiikii oranmnin Irlanda, Yunanistan, Portekiz, israil ve OECD vergi yiikii

ortalamalarinin ¢ok gerisinde kaldig1 agikca goriilmektedir.
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Grafik 1: 1980 — 2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ve OECD Ulkeleri Vergi Yiikii Oram
Degisimleri
Kaynak: http://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=REV (23.04.2016)

Ancak Tiirkiye’de 1980-1985 yillari arasindaki vergi yiikii oran1 2011-2015 yilina gelindiginde
% 100 oraninda artis hiz1 yakalayarak Irlanda’da gerceklesen vergi yiikii oranin1 gegerek OECD
vergi yiikii ortalamasina yaklastigi goriilmektedir. Tiirkiye nin vergi yiikii oranlarinda 2006-
2010 yillarindaki oran disinda vergi ylikii oranlarinin siirekli artan bir sekilde devam ettigi
gozlemlenmektedir. Diger tlilkelere ve OECD ortalamasi vergi yiikiine bakacak oldugumuzda
ise Irlanda hari¢ olmak iizere diger tiim iilkelerde vergi yiikii oraninin 1980°li y1llara gore artt1i
goriilmektedir. Ancak vergi yiikiindeki artiglarin ¢ok Tiirkiye’de ger¢ceklesmis oldugu gibi ¢cok

yiiksek seviyelerde olmadigi bunun aksine diisiik oranda artis gosterdigi agikca goriilmektedir.
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Vergi yiikiinli etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar burada sayilanlar ile kisith
kalmamak kosuluyla; kisi basina diisen milli gelirin vergi yiikiine etkisi, gayri safi yurtici
hastlanmn vergi yiikiine etkisi, dolayli ve dolaysiz vergi oranlarinin toplam vergiler icerisindeki
payt, dis ticaret ve etkin vergi denetimi olarak siralanabilir (Giinay, 2007: 3). Bunlarin yaninda
biitce agiklarinin, dig ticaretin ve vergi denetimlerinin de vergi yiikiine etkisi olmasina ragmen
etkilerinin daha az oldugu bilinmektedir.

Vergi Oraminin Toplam Vergi Yiikiine EtKisi

Vergi gelitleri ile vergi oranlar1 arasinda bir iliskinin oldugunu ileri siiren Amerikali Iktisatc
Arthur Laffer’e gore, vergi oranlar1 yiikseldik¢e vergi 6demekle yiikiimlii olan miikellefler
vergiden kaginmaya c¢alisacaklardir. Vergi oranlarinin yiikksek olmasi hasebiyle miikellefler
daha az c¢alisarak veya gelir ve mal varliklarini beyan etmeyerek vergiden kaginma yolunu
secebileceklerdir. Dolayisiyla vergi oranlari ve vergi gelirleri arasindaki iliskiyi gosteren Laffer
egrisinde, vergi diizeyindeki artig belli bir noktaya kadar vergi gelirlerini artiracak, vergi
gelirlerinin maksimum elde edilebilecegi orandan sonra, vergi oranlarinin artirilmas: vergi

gelirlerini diislirecektir.

Vergi
Hasilati

0 Vergs Oram (%)
Sekil 1: Laffer Egrisi
Kaynak: Kendi ¢izimimiz.
Yukaridaki Sekil 1’de goriilecegi lizere dikey eksen vergi gelirlerini, yatay eksen ise vergi
oranlarint gdstermektedir. T° ise vergi gelirlerini maksimum yapan vergi oranini
simgelemektedir. Laffer egrisinden de goriilecegi iizere vergi gelirlerinin (T°)’ye kadar artmis
oldugu ancak (T°)’dan daha fazla bir vergileme yapildig: takdirde vergi gelirlerinin diistiigii ve
vergi oranlarinin % 100 oldugu bir ekonomide vergi gelirlerinin “0” olacag1 gosterilmektedir.

Ayrica, Laffer egrisinde yer alan ve vergi gelirlerini maksimum yapan vergi oraninin (T°) yatay
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eksende tam olarak 0-100 arasinda bir noktada oldugu ancak bu vergi oraninin % 50 oranini
yansitmadig1 bilinmektedir (T° # % 50).

Vergi oranlarinin, vergi gelirlerini maksimum yapan oran olarak belirtilen (T°)’den sonraki her
bir vergileme orami vergi gelirlerini diisiireceginden dolay1 vergi yiikii de bundan olumsuz

yonde etkilenerek negatif (azalan) bir trend yakalayacaktir.

Dolayh ve Dolaysiz Vergi Oranlarinin Toplam Vergi Yiikiine Etkisi

Vergiler dolayli ve dolaysiz (dogrudan) olarak ikiye ayrilmaktadir. Gelir ve servet lizerinden
alian vergiler dolaysiz vergileri olusturmakta iken, 6zel tiiketim vergisi (OTV) ve katma deger
vergisi (KDV) gibi harcamalar {izerinden alinan ise dolayl vergilere 6rnek olarak gosterilebilir.
Dogrudan vergilerde ise gercek kisilerin geliri lizerinden alinan gelir vergisinde “artan oran”
prensibi hakimdir. Buna gore dogrudan vergilerden biri olan gelir vergisi, vergi 6demekle
yiikiimlii olan miikelleflerin gelirine gore artan oranlarda tahsil edildigi i¢in dolayli vergilere
gore daha adildir. Cilinkii en yoksul insan da en zengin insan da temel ihtiyag¢ maddelerini
tiiketerek ayn1 vergiyi 6demektedir. Bu da dogasi itibari ile verginin dagiliminda adaletsizlige
neden olmaktadir. Dolayisiyla, iilke i¢inde verginin adil dagiliminin yapilip yapilmadigini
gosteren vergi yiikii igerisinde dolayli ve dolaysiz vergilerin ne 6l¢iide kullanildigina dikkat
etmek gerekmektedir (Isik ve Kiling, 2009: 149).

Ozellikle sanayilesmelerini tam olarak tamamlayamams gelismekte olan toplumlarin
ekonomilerinde ticaret gelismekte, parasallasma egilimi artmakta ve sanayilesmenin pay1
giderek biiyiimektedir. Sosyal tabakalar arasindaki gelir adaletsizliginin yiiksek olusu ve kisi
basina diisen milli gelirin diisiik seviyelerde kalmasi tarimin goreli olarak paymin azalmasina
ve dolaysiz vergilerin dnemini yitirmesine sebep olarak vergi adaletinin saglanmasina golge
diistirmektedir. Sanayilesmesini tamamlamis gelismis toplumlarin ekonomilerinde ise tamamen
farkli bir kamu geliri yapis1 géze carpmaktadir. Geligmis tilkelerin ekonomik yapilar1 sanayi,
hizmet ve tarim sektdriine dayalidir. Bunun yaninda, teknolojik gelismislik seviyesinin yiiksek
olmas1 verimliligi de arttirmaktadir. Ekonomi i¢inde olusan parasallasma egilimi, ekonomi
icindeki tiim sektorlere dagilmistir ve dolaysiz vergiler icin gerekli ortam olugsmugtur. Tiirkiye
ise temel ozellikler bakimindan sanayilesmesini tam olarak saglayamamis gelismekte olan bir
iilke konumdadir. Dolayisiyla, vergi oranlarinin dagilimi da dolayli vergiler iizerine

yogunlasarak tam bir vergi adaletinden bahsetmeyi zorlastirmaktadir (Pinar, 2002: 289).
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Bir iilke igerisinde, vergi ylikiinlin dengeli ve adaletli dagiliminda dolayli ve dolaysiz vergilerin
dagilimi biiylik dnem arz etmektedir. Dolaysiz vergilerde, artan oranli vergi tarifelerinin gecerli
olmasmin yaninda indirim ve muafiyetlere yer verilmesinden Otlirii dolaysiz vergiler
vergilemede adaleti dolayli vergilere oranla daha etkin gerceklestirmektedir. Dolayli vergilerde
ise, dugiik gelirli vatandaglarin da tiiketmis oldugu mal ve hizmetlerde yiiksek gelirli
vatandaglarla ayn1 vergiyi Odemis olmalari, dolayli vergileri adalet ve etkinlikten
uzaklastirmaktadir (Armagan, 2007: 239).
Tablo 2: 1980, 2010 ve 2015 Yillarinda AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Vergilerin Toplam
Vergi Gelirleri Icerisindeki Pay1 (%)

Yillar
Ulkeler 1980 2010 2015
Dolayli V. Dolaysiz V. | Dolayli V. Dolaysiz V. Dolayli V. Dolaysiz V.
Tiirkiye 37 63 67,6 32,4 69 31
AB - 28 - - 349 65,1 351 64,9
AB - 19 - - 33,2 66,8 33 67

Kaynak: https://ec.europa.eu/taxation_customs/business/economic-analysis-taxation/data-taxation_en (22.01.2018) ve
https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=REV (22.01.2018) sitelerinden elde edilen verilerle tarafimizdan derlenmistir.
AB ve Euro Bolgesi iilke sayilar1 2018 yili i¢indir. Tablodaki veriler ise 2010 ve 2015 yilindaki iilke sayilar1 dikkate alinarak

hesaplanmustir.

Yukaridaki Tablo 2’de de goriilecegi iizere AB Ulkelerindeki 2010 ve 2015 yillarindaki dolayli-
dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki payi; 1980 - 2010 ve 2015 yillarinda ise
Tiirkiye’deki dolayli-dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igindeki payr gosterilmektedir.
Buna gore,

1980 yilinda Tiirkiye’de dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki payr % 37, iken
dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 % 63 olarak goriilmektedir.

2010 yilinda Tirkiye’de dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisinde pay1 % 33’e yakin
iken, dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki paymin % 68 civarina yiikseldigi
gorilmektedir.

2010 yilinda AB iilkelerinde dolayli vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki pay1 % 35
iken, dolaysiz vergilerin toplam vergi gelirleri igerisindeki paymin % 65 oldugu goriilmektedir.
Tablo 2’den 6zetle; Tiirkiye’de 1980 - 2010 yillar1 arasinda toplam vergi gelirleri arasinda
dolayli vergi oranlarinin ve dolaysiz vergi oranlarinin tam tersi bir istikamet izleyerek yer
degistirmis olmasi Tiirkiye’de vergilemede biiyiik degisimlerin oldugunun bir gostergesi olarak

yorumlamak miimkiindiir. Ozellikle, Tiirkiye’de 1980 - 2010 yillar1 arasinda dolayl vergi
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oranlarinin yiikselmis olmasi, dolaysiz vergi oranlarinin azalmis olmasit Tiirkiye’de
vergilemede adaletin tamamen yon degistirdigini ve adaletsiz ve carpik bir vergi diizeninin
zemin buldugunun bir gdstergesi olarak degerlendirilebilir. AB Ulkelerinde ise 2010 ve 2015
yillarinda ortalama dolayli vergi oranlarinin % 35, dolaysiz vergi oranlarinin % 65 oldugu
goriilmektedir. Bu da AB Ulkelerinde vergilemede adaletin dolayli ve dolaysiz vergilerin
toplam vergi oranlar1 arasindaki dagilimi agisindan son derece adaletli ve makul goriilmektedir.

Hatta Euro Bolgesinde yer alan iilkeler arasinda bu durum daha da iyidir.

Tirkiye
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Grafik 2: Yillar Itibariyle Tiirkiye’de Vergi Yiikii Oranlar1 Degisimi
Kaynak: http://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=REV (12.04.2016)

Grafik 2’de Tirkiye’de 1980 — 2015 yillari arasinda vergi yiikii oranlarinin degisimi
gosterilmektedir. 1980 — 2015 yillar1 arasinda Tiirkiye’de vergi ylikii oranlarinin stirekli arttig1
gozlemlenmektedir. Ozellikle 1980 yilindan 2011 yilina kadar yaklasik % 100 bir artis
gostermektedir. 1980 yilinda vergi yiikii oranlarinin % 12 civarinda oldugu goriiliirken 1995
yilinda vergi yiikii oraninin % 16 seviyelerine, 2010 yilinda ise % 25 seviyelerine geldigi
goriilmektedir. OECD’nin yayimlamis oldugu son veri olan 2015 yilinda ise Tiirkiye’de vergi
yiikii oraninin % 30 seviyesine geldigi ve degerlendirilen yillar igerisindeki en yiiksek seviyeye
ulastig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de vergi ylikii oranlarinda bu denli artigin sebeplerinden biri de
dolayli ve dolaysiz vergilerin toplam vergi oranlar1 igerisindeki payr oldugu gercekligidir.
Tablo 2’de de goriilecegi iizere 1980 yilinda Tiirkiye’de dolayli vergilerin toplam vergiler
igerisindeki paymin % 37 oldugu ancak 2010 yilina gelindiginde ise bu oranin % 70 seviyesine
geldigi goriilmektedir. Dolayli vergilerin paymin yilikselmesi ile tiim vatandaslarin vergi
miikellefi olmas1 saglanarak vergi yiikii oranlar1 yillar itibari ile artmistir. 1980 yilinda

Tiirkiye’de dolaysiz vergi oranlar1 % 63 olarak hesaplanmaktadir. Vergi miikelleflerinin
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dolaysiz vergilerden kagimmmalarinin miimkiin olmasi, devleti vergi kaybina ugratarak vergi
yiikiinlinde daha asag1 seviyelerde kalmasina sebep olmaktadir.
Ancak 2010 yilinda dolaysiz vergi oranlarinin % 30’a gerilemesi lizerine devlet, vergi kayip ve
kacaklarindan ugramis oldugu zararlar1 dolayli vergilere yliklenerek ¢ikartmaktadir. Bunun
sonucunda ise Grafik 2’de goriildiigii iizere vergi yiikii oranlart 1980 — 2015 yillar1 arasinda
giderek artmaktadir.
Kisi Basina Diisen Milli Gelirin Vergi Yiikiine Etkisi
Bir iilke ekonomisi icerisinde kisi bagina diisen milli gelir (KBMG), fert basina yillik ortalama
kazanci ifade etmektedir. KBMG’ in artmasi vergi gelirlerini de olumlu yonde etkileyecektir.
Yiksek KBMG elde eden ve bununla birlikte satin alma giicii de yiikselen olan bir iilke
vatandasinin vergi 6demekten kacinmayacagi, vergisini zamaninda ddeyece§i ve zamanla
toplumda vergi bilinci olusarak vergi gelirlerinin de erozyona ugramayacagi asikardir. Ancak,
KBMG diisiik olan bir iilke ferdi, kazanci da diisiik olacagi i¢in satin alma giicii azdir. Elde
ettigi gelirini temel ihtiyaglarina harcayacagindan dolay: tasarruf edecek geliri kalmamaktadir.
Dolayisiyla, KBMG diisiik olan iilkelerde toplam vergi gelirlerinin diisiik seviyede kalacak
olmasi agikardir. KBMG sabit iken 6denecek vergi miktarinda bir artis oldugunda ya da KBMG
artar iken 6denecek vergideki artis KBMG’den oransal olarak daha fazla artar ise, bu durumda
vergi yiikii de artmis olacaktir.
Tablo 3: 1980 — 2015 Yillar1 Arasinda Tiirkiye ve OECD Ulkeleri KBMG
Kisi Basina Diisen Milli Gelir ($) (Satin Alma Giicii Paritesine Gore)
Yillar 1980 | 1985 | 1990 | 1995 |2000 |2005 |2010 |2015
Tiirkiye 1,566 | 1,367 | 2,790 | 2,896 | 4,215 |7,117 |10,111|9,125
Irlanda 6,378 | 6,017 | 14,045 | 19,177 | 26,241 | 50,886 | 48,561 | 61,133
Yunanistan | 5,893 | 4,813 | 9,600 | 12,959 | 12,042 | 22,551 | 26,919 | 18,002
Portekiz 3,368 | 2,705 | 7,885 | 11,782 | 11,502 | 18,784 | 22,539 | 19,222
Israil 5,643 | 5,698 | 11,264 | 18,028 | 21,052 | 20,611 | 30,661 | 35,728
OECD 8,861 | 9,731 | 17,473 | 22,674 | 23,505 | 30,929 | 35,657 | 35,886

Kaynak: http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD (17.05.2016)

Yukaridaki Tablo 3’de; Diinya Bankasi verilerinden yararlanilarak 1980 - 2015 yillar1 arasinda
hesaplanan Tiirkiye, Irlanda, Yunanistan, Portekiz, Israil ve OECD iilkelerinin KBMG

diizeyleri gosterilmektedir.
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1980 yilinda KBMG diizeyi Irlanda, Yunanistan, Portekiz, Israil ve OECD ortalamalari
sirasiyla 6.378%, 5.893%, 3.368%, 5.643$ ve 8.861$ olarak hesaplanmasina karsin 2015 yilina
gelindiginde ise KBMG seviyelerinin reel anlamda 4 ile 8 kat arasinda artis gosterdigi
goriilmektedir. 2015 yilinda irlanda, Yunanistan, Portekiz, Israil ve OECD iilkeleri KBMG
diizeyleri 61.133$, 18.002$, 19.222$, 35.728% ve 35.886$ olarak hesaplanmaktadir. Ozellikle
Irlanda’nin KBMG seviyesinin diger iilkelere oranla cok daha fazla arttig1 goriilmektedir.
1980 yilinda Tiirkiye’de 1.566 $ olarak hesaplanan KBMG diizeyinin, 2015 yilinda 9.125 $
olarak hesaplanmaktadir. 1980 yilindan 2015 yilina KBMG seviyesinin reel olarak yaklasik 7
kat arttig1 goriilmektedir. Ancak bu biiyiikk artisa ragmen Tiirkiye’nin gelismislik diizeyi
bakimindan ayn1 klasmanda yer aldigi iilkelerin ¢ok gerisinde kaldig1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de 1980 — 2015 yillar1 arasinda KBMG seviyesinde gerceklesen bu miktarda artis
bireylerin satin alma giiclerini ve tasarruf edebilme kabiliyetlerini artirmaktadir. Ayrica
kisilerin gelirlerinin artmis olmasi vergi 6dev ve sorumluluklarini yerine getirme agisindan da
olumlu bir gelisme olarak ifade edilebilmektedir. Nitekim 1980 - 1985 yillarinda Tiirkiye’de
vergi yiikil oranlar1 Tablo 1’den de goriilecegi tizere % 12,68 iken 2010 - 2015 yillarinda ise %
28,7 seviyesine cikmasinda KBMG artisinin vergi yiikiine olumlu etkide bulundugunu

s0ylemek miimkiindiir.
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Grafik 3: OECD Ulkeleri Vergi Yiikii Oranlari
Kaynak: http://stats.oecd.org/index.aspx?DataSetCode=REV (04.05.2016)
Yukaridaki Grafik 3’te 1980 — 2015 yillar1 arasinda OECD vergi yiikii ortalamasi oranlarinin

degisimi gosterilmektedir. 1980-2015 yillar1 arasinda OECD vergi yiikii oranlarinin siirekli
arttig1 gbzlemlenmektedir. Bu artisin sebeplerinden biri de 1980 yilindan 1995 yilina kadar reel
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anlamda yaklasik olarak 3 kat artan KBMG diizeyidir. 1996 yilindan 2010 yilina kadar yaklasik

olarak ayn1 dogrultuda seyreden vergi yiikii oran1 yaklagik % 1 oraninda azalma gdstermektedir.
2010-2015 yillar1 arasinda ise OECD vergi yiikii % 33,74 olarak hesaplanarak en yiiksek
seviyesine ulastig1 goriilmektedir.

Gayri Safi Yurtici Hasila’nin Vergi Yiikiine Etkisi
Vergi yiikii ile gayrisafi yurtici hasila (GSYIH) rakamlar1 arasinda da pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Bir iilke ekonomisinde GSYH’nin artmis olmasi o iilke ekonomisinde iiretimin
de artmig olmasi anlamina gelmektedir dolayisiyla gelir de ayni diizeyde artmaktadir.
Gelirin artmastyla bireyler i¢in agir bir yiik anlamina gelen vergilerin de zamanla bu algisinin
azalacag1 ve vergi gelirlerinde de artiglarin gozlenecegi genel gecer dogrular arasinda yer
almaktadir. Vergi gelirlerinde yasanan artiglar da otomatik olarak vergi yiikiine pozitif etki
yaparak vergi yiikii oranlarinin artis géstermesi ile sonu¢lanmaktadir.

Tablo 4: 1980-2015 Yillar itibari ile Tiirkiye ve Secilmis Ulke Orneklerinin Gayri Safi

Yurt i¢i Hasila Rakamlar1 (Milyar $)

Yillar 1980 | 1985 | 1990 | 1995 | 2000 | 2005 | 2010 | 2015
Tiirkiye 68 67 150 | 169 |266 |482 |731 |717
Irlanda 21 (21 |49 |69 |99 |211 |218 |283
Portekiz 32 27 78 118 | 118 |197 |238 | 198
Yunanistan | 56 47 97 137 | 130 |247 |299 | 194
Israil 21 24 52 99 132 | 142 | 232 | 299

Kaynak: http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?page=6 (14.11.2016)
Yukaridaki Tablo 4’te 1980-2015 yillar1 arasinda Tiirkiye nin de aralarinda bulundugu se¢ilmis

iilke &rneklerinin (Irlanda, Portekiz, Yunanistan ve Ispanya) GSYIH rakamlari belirtilmektedir.
1980 yilindan 2015 yilina kadar olan donemler igerisinde Tiirkiye nin diger iilkelerden her
donem zarfinda daha yiiksek GSYIH’ ya sahip oldugu goriilmektedir. 1980 yilinda Tiirkiye’de
68 milyar $ olarak hesaplanan GSYIH, 2015 yilina gelindiginde 717 milyar $ olarak
hesaplanmaktadir. Ayn1 yillar igerisinde Tiirkiye’ye en yakin olan ve gelismis diizeyi agisindan
Tiirkiye ile ayn1 klasmanda yer alan iilke ise 2015 yil1 verilerine gore 299 milyar $ ile Israil dir.
Tiirkiye’nin 1980 ve 2015 yillari arasindaki GSYIH rakamlari birbiri ile karsilastirilamayacak
derecede uzaktir. Ciinkii Tiirkiye’de 1980 yilinda 68 milyar $ olarak hesaplanan GSYIH, 2015

yilinda 717 milyar $ seviyesine ¢ikarak, tarihinin en yiiksek seviyesine ulagmistir.
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Tiirkiye’de vergi yiikii artis oranlarinda GSYIH’ da gerceklesen bu denli bir artisin paymin
oldugu tartisilmaz bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak, GSYIH’ da gerceklesen bu
bliyiik sigramay1 géz oniine aldigimizda ve diger lilkelere oranla ¢ok daha yiiksek seviyede
GSYIH seviyesine ulasiimasina ragmen Tiirkiye’nin vergi yiikii oranlarinda 2010 yilindan bu
yana Irlanda hari¢ olmak {izere gerek Yunanistan ve Portekiz gerekse de Israil ve OECD
tilkelerinin gerisinde kaldig1 goriilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Vergi yiikiine etki eden faktorlerin, bir diger deyisle vergi yiikiiniin belirleyicilerinin ekonomik
oldugu kadar ayni zamanda idari-siyasi ve psikolojik yOnlerinin oldugunu sdylemek de
miimkiindiir. Tiirkiye’de 1980-1995 yillar1 arasinda ortalama % 14,2 olarak hesaplanan vergi
yiikiiniin 2015 yilinda % 29,3 oranina kadar ¢iktig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de boylesine bir vergi yiikil artisinin sebepleri arasinda, bu calismada, daha cok
ekonomik nitelikli olanlara deginmis bulunuyoruz.

Vergi yiikiinii etkileyen kavramlardan biri olan dolayli-dolaysiz vergi oranlarinin toplam vergi
oranlan igerisindeki payr Tiirkiye’de 1980 ve 2010 yillar1 arasinda tam tersi bir goriiniim
kazanmaktadir. 1980 yilinda dolayli vergilerin toplam vergiler i¢indeki oranm1 % 35, dolaysiz
vergilerin oran1 % 65 olarak hesaplanmakta iken 2010 yilinda dolayl1 vergilerin toplam vergiler
icindeki oran1 % 70, dolaysiz vergilerin orani ise % 30 yer kaplamaktadir. Yillar itibari ile
dolayl1 vergi oranlarinin toplam vergi oranlar1 i¢indeki payinin dolaysiz vergileri gegmesi ve %
70 seviyelerine ulagmasi, Oncelikle vergilemede adaleti bozucu bir etki olarak goze
carpmaktadir. Vergi yiikii agisindan ise, dolayli vergilerde vergiden kaginma dolaysiz vergilere
oranla daha zor olacagindan dolay1 bu da vergi gelirlerinde artisa sebebiyet vererek vergi
yiikiinii artirmis oldugu sonucuna ulasilmaktadir.

Vergi yiikiinii etkileyen bir diger kavram olan KBMG’ dir. Tiirkiye’de 1980 ve 2015 yillart
itibari ile KBMG seviyesinin reel anlamda 2 kattan fazla artis gdstermis olmasi hasebiyle elde
edilen vergi gelirleri de artmis, dolayisiyla bu artis vergi yiikiinii de etkileyerek artmasina sebep
olmustur.

Vergi yiikiinii etkileyen diger bir ekonomik degisken GSYIH dir. Tiirkiye’de 1980-2015 yillar1
arasinda GSYIH da biiyiik artiglarin goriilmesi Tiirkiye ekonomisinin biiyiidiigii ve iiretiminin
arttig1 anlamima gelmektedir. Bu biliylime dolayisiyla, liretim sonucu elde edilen gelirler de
artarak vergi yiikiine pozitif sekilde yansidigi sonucuna ulasilmaktadir. Ancak 1980-2015

yillar1 arasinda GSYIH> da meydana gelen onemli derecede artiga ragmen Tiirkiye’ de
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gerceklesen toplam vergi yiikii Tirkiye ile ayni gelismislik derecesine sahip iilkeler ile
karsilastirildiginda daha diisiik seviyede kalmaktadir. Vergi yiikiinii etkilemesi bakimindan
GSYIH’ nin KBMG ve vergi oranlar1 kadar etkili olmadig1 sonucuna ulasmak miimkiindiir.
Goriildigii iizere vergi ylikiinii etkileyen ekonomik sebeplerin basinda, gayri safi yurt i¢i hasila
ve dolayisiyla kisi basi milli gelir rakamlarindaki degisim ve toplanan vergilerin dagilimi goze
carpmaktadir. Bir {ilke i¢in nasil gelir dagliminin adil bir yapiya kavusturulmasi énemli ise
vergi ylikiinlin de o denli adil bir sekilde dagitilmas1 6demlidir. Bulunan kigibas1 milli gelir
rakamlar1 ve vergi ylikii oranlar1 acaba gercekte her bir vatandas i¢in ne kadar gecerlidir. Zira
milli gelirin paylasimi ne kadar adil olursa elbette ki vergi yiikiiniin dagilimi1 da o kadar adil
olacaktir. Bununla birlikte vergi yiikiiniin az ya da ¢ok olmasi ile tilkelerin gelismislik seviyeleri
arasinda yakin bir bagin oldugunu sdylemek de yanlis olacaktir.

Vergi yiikiine etki eden faktorleri tabiki sadece ekonomik nitelikli olarak degerlendirmemek
gerekir. Vergi kanunlarinin yapisi, anlasilabilirligi, hukuki ilkelere uygun olarak hazirlanmast;
bu kanunlar1 uygulayan idarenin esit bir sekilde miikelleflere yaklagsmasi, denetim ve ceza
mekanizmasinin islerligi, vergi algisinin varlhigi, bilingli vergi miikelleflerinin sayisi, toplanan
vergilerin harcama kalemlerine dagilimi konusunda vatandaslarin oluru, kamu harcamalarinin
etkin olup olmamasi, vergiyi 6deyen vatandas ile vergiyi harcayan yonetim arasindaki giiven
seviyesi gibi kriterler de hem vergi yiikiinlin oransal olarak miktarin1 hem de bu yliikiin esit

dagilimim etkileyecektir.
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Bu arastirmamin amaci ilkokul birinci simif ogrencilerinin sosyal becerilerini gesitli degiskenlere gore incelemektir.
Arastirma, ilkokul birinci smif 6grencilerinin sosyal becerilerini hangi degiskenlerin etkiledigini belirlemek, sosyal beceri
yetersizlik nedenlerini tespit etmek ve ¢oziim yollari bulmak agisindan onem tasimaktadir. Arasturmanmin orneklemini
Giimiishane il merkezinde Milli Egitim Bakanligina bagl 6 ilkokulun 15 subesindeki 254 ilkokul birinci sinif 6grencisi
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama aract olarak “Kigisel Bilgi Formu” ve “Sosyal Beceri Degerlendirme Olgegi”’
kullanmilnmigtir. Arastirma sonucuna gore arastirmaya katilan ilkokul birinci sinif 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri
viiksek bulunmugstur. Cocuklarin sosyal beceri diizeylerinin anne egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, aylik gelir durumu,
algilanan aile tutumu, okul oncesi egitim alma durumuna gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik bulunurken, Sinif
mevcudu, annenin ve babanin sag olma durumu, ebeveyn birliktelik durumlar ise istatistiksel olarak anlaml farklilik

bulunmamugstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal beceri, ilkokul, birinci sinif, 6grenci

EXAMINATION OF THE SOCIAL SKILLS OF FIRST GRADE
PRIMARY SCHOOL STUDENTS ACCORDING TO VARIOUS
VARIABLES

ABSTRACT

It has been aimed to examine social skills of primary school students at first grade in this study. The study is of importance to
detect which variables affect social skills and the insufficiency reasons and to find solutions. Sample of the study consists of
254 primary school students in 15 branch offices of 6 primary schools affiliated to the Ministry of National Education in city
centre of Giimiishane. As data collection tool, “Social skill Assessment Scale” and “Individual Information Form” have
been used in the study. In interpretation of study findings, 0.05 significance level has been based. Analyses have been made
by using SPSS program. According to the study result, social skill level of the students at first grade has been found to be
high. While statistically significant difference has been found in social skills of children depending on the mother’s
educational status, father’s educational status, economic status, family status seen, and preschool education status, no
significant difference has been found depending on class size, mother’s living status, father’s living status, and marital status

of the parents.

Keywords: Social skill, primary school, first grade, student
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Giris

Insan dogumuyla kendini sosyal bir yasamin icinde bulmakta ve icinde bulundugu
sosyokiiltiirel ortama uyum saglamaya g¢alismaktadir. Dogumdan itibaren yasam boyu bu
uyum c¢abast gelisim gostermektedir. Sosyal ve duygusal gelisimin temeli yasamin ilk
yillarinda atilmaktadir. Bu nedenle sosyal uyumun ger¢eklesmesinde ve becerilerin
kazanilmasinda erken ¢ocukluk dénemi en kritik donemdir (Giinindi, 2010: 1). Insanin sosyal
bir varlik olmasinda kendisinin diger insanlara, diger insanlarin da kendisine ihtiya¢ duymasi
yatmaktadir. Dogumla birlikte yasam boyu devam eden bu siirecte kisi, diger insanlari
etkilemekte ve onlardan etkilenmektedir. Bu baglamda sosyallesme ister istemez
gerceklesmektedir. Sosyallesmenin basarili bir sekilde gerceklesmesi icin sosyal beceriler
gereklidir. Bir baska deyisle sosyallesen bireylerin sosyal becerileri uygun bigcimde, diizenli

olarak kullanmasi beklenmektedir (Giilay ve Akman, 2009: 1).

Sosyal becerilerin bireyin yasaminda onemli etkileri bulunmaktadir. Sosyal becerilere sahip
olan cocuklar arkadas bulmakta zorluk yasamaz, akranlari arasinda sevilir, popiilerdir,
insanlarla daha iyi anlasirlar. Girisken olduklar i¢in sosyal etkinliklere ve akran gruplarina
kolay katilabilirler ve saldirgan davramiglar gostermezler aym1 zamanda isbirlik¢idirler.
Kendilerine giivenirler, iletisim becerilerine sahiptir ve konusan kisiye miidahale etmeksizin
etkin bir bigimde dinleyebilirler. Giiglii insan iliskileri vardir. Sosyal kararlar vermede
basarilidirlar. Ofkelerini uygun bir sekilde, diger insanlara zarar vermeksizin gosterirler ve
sogukkanlilikla karsilagirlar. Empati kurmakta basarilidirlar, cevrelerine uyum saglar,
catismalardan uzak kalmay1 basarabilirler, sosyal problemleri etkin bir sekilde ¢ozebilirler.
Sosyal beceriler arkadagliklarla, samimi iligkilerle ve mutlulukla ilgilidir (Bierman, 2005;
Choi ve Kim, 2003; Johnson ve Johnson, 1990; Herzog, 2007; Akt: Giilay ve Akman, 2009:
47). Yasamin ilk yillarinda sosyal yonden yetersiz g¢ocuklar sosyal becerilere sahip
akranlarma gore yetiskinlik doneminde sosyal duygusal yetersizlik, kaygi, depresyon,
sizofreni, suc isleme gibi sorunlar yagama ihtimali daha yiiksek diizeydedir (Stefan, 2008:
285-286). Bu donemde sosyal gelisim o&zelliklerini kazanamamis c¢ocuklar, akranlari
tarafindan kabul gérmemekte, antisosyal davranislar gostermekte ve davranis problemlerine

sahip olmaktadirlar (Miles ve Stipek, 2006: 105).

Okul 6ncesi dénemde sosyal becerileri kazanamamis olan gocuklar olumsuz davraniglari

siirdiirmekle beraber yasamin ileriki donemlerinde su¢ isleme, okuldan ka¢ma, madde
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bagimlis1 olma, diger bireylere siddet uygulama ve istismar etme, sosyal iligkileri
stirdirememe, (Carpenter vd., 2008: 183-184; Wang vd., 2011: 1487), okul kaygis1 ve fobisi
gelistirme disiplin problemleri yasama (Berkowitz ve Bier, 2004: 74) gibi problemler
yasamaktadirlar. Ilkokula baslama, ¢ocuk icin ¢evre degistirme ile baslayan énemli bir doniim
noktasidir. Eger cocuk, okul dncesi egitim kurumlarina gitmemisse ve yeterli sosyal becerileri
kazanmamigsa ya da hayatinda bunlar1 uygulamamigsa bir¢ok sorun onu bekliyor demektir
(Aslan, 2014: 23). Ilkokul, aileden ayrilan ¢ocugun, evden farkl1 bir yerde yeni arkadaslarla
vaktinin ¢ogunu ge¢irdigi farkli bir ortamdir. Cocuk ilk defa belirli bir disiplin plani i¢inde
programli dgretimin gerektirdigi etkinliklere katilmak durumundadir. Ogretmenin talimatini
yapmak, kurallara uymak ve en dnemli olan okuma-yazma basta olmak iizere bir¢ok konuyu
ogrenmek durumundadir (Oktay ve Unutkan, 2005: 121). Okuldaki sosyallesme siirecinde
yeni arkadasliklar kurma, bu arkadasliklar1 siirdiirme ve 6gretmenleriyle olumlu iligkiler
baslatma en Onemli becerilerdendir. Cocuklarin bu becerileri kazanmalar1 durumunda, ayn1
zamanda okula karsi olumlu tutum gelistirebildikleri, okula devam edebildikleri, okulda ve

sonraki yagamlarinda daha basarili olabildikleri goriilmektedir (Denham, 2006: 59).

Yasamin ilk yillarinda kazanilan sosyal beceriler, sosyal uyumu saglayacak, sosyal iligkileri
olusturacak, var olan iligkilerin devamini saglayacak araclardandir. Bu noktada, yasamin ilk
yillarinda sosyal becerilerin 6grenilmesi 6nem arz etmektedir (Bacanli, 2012: 25). Sergin ve
Giverts (2003: 136) sosyal becerileri; kisiler arasi iletisimde bireyin sosyal destek kaybi
yasamadan olumlu ve olumsuz diisiince ve duygularini uygun bir bigimde ortaya koyabilmesi
olarak tanimlamiglardir. Cocugun sosyal ve psikolojik gelisiminin 6nemli unsurlarindan olan
sosyal becerileri gosteremeyen c¢ocuklar ise karsilastiklar1 problemleri ¢dzmede zorlanir.
Sosyal becerilere sahip cocuklara gére daha az segenek gorebilirler. Dolayisiyla ¢cogunlukla

uygun olmayan davranis bi¢imlerini kullanirlar (Bacanli ve Erdogan, 2003: 354).

Sosyal becerilerin kisa ve uzun siireli sonuglari géz 6niinde bulunduruldugunda, gocuklarin
kiiclik yastan itibaren bu becerileri 6grenmeye ve uygulamaya olan ihtiyaglar1 goriilmektedir
(Lynch ve Simpson, 2010: 3). ilk yillarda basarili sosyal iliskiler gelistiren ¢ocuklar daha
sonraki yillar i¢in de bu iligkilerini siirdiirerek topluma uyum saglayan, rahatlikla kendini
ifade edebilen, mutlu bireyler olabileceklerdir (Giilay ve Akman, 2009: 55). Bu bilgilerden
hareketle yapilan bu arastirmada ilkokul birinci smifa giden O6grencilerin sosyal beceri

diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan farklilasip farklilasmadigini incelemek, sosyal
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beceri yetersizlik nedenlerini tespit etmek ve ¢dzliim yollari bulmak amaglanmigtir. Bu amaca

bagli olarak su alt problemlere cevap aranmistir:

flkokul birinci sinif 6grencilerinin sosyal beceri diizeyi ile;
1.S1nif mevcudu,

2.Annenin sag olma durumu,

3.Babanin sag olma durumu ,

4.Ailenin aylik gelir durumu,

5.0kul 6ncesi egitim alip almama durumu,

6.Annenin egitim durumu,

7.Babanin egitim durumu,

8.0gretmen tarafindan algilanan anne baba tutumlari,
9.Ebeveyn birliktelik,

durumlart arasinda anlamli bir fark var midir?

Yontem

Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modelinden yararlanilmistir. Betimsel tarama modelinde, belli bir zaman
dilimi i¢inde ¢ok sayida denek ve objeden elde edilen verilerin analizi ile arastirma

problemine veya problemlerine cevap aranir (Biiyiikoztiirk vd., 2012: 22; Karasar, 2010: 77).
Evren

Arastirma evrenini, 2014-2015 egitim-6gretim yilinda Glimiishane ili Milli Egitim
Bakanligina bagli bulunan 13 ilkokulun 31 subesinde egitim goéren 527 ilkokul birinci sinif

Ogrencileri olusturmustur.
Orneklem

Aragtirmada evrenin tamamina ulagsmak i¢in zaman ve mali problemler yasanacagindan
orneklem alinma yoluna gidilmis ve drneklem se¢iminde belli bir degisken dikkate alinarak,
bu degiskene iliskin evrende olan o6zelliklerin 6rnekte de ayni sekilde temsil edileceginden
“Tesadiifi ornekleme” yontemi kullanilmistir (Altunisik vd., 2004). Bu yontemde biitiin

degerlerin 6rnekleme girme sanslar1 esit bulunmaktadir. Arastirmaci tarafindan evreni belli
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orneklem formiilii kullanilarak &rneklem tespitine gidilmis olup 122 kiz 132 erkek &grenci

olmak iizere 254 6grenci secilmistir.
Veri Toplama Araclan
Kisisel Bilgi formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan ve sosyal becerileri degerlendirme 6lgeginin basinda bulunan
bu formda arastirmaya katilan 6grencilerin kisisel bilgilerinin belirlenmesine yonelik anne ve
babanin sag olma durumu, ailenin gelir durumu, sinif mevcudu, anne ve babanin egitim
durumu, anne babanin birliktelik durumu, okul 6ncesi alma durumu, dgretmen tarafindan
algilanan anne baba tutumu ve anne babanin birliktelik durumu gibi sorular bulunmaktadir.

Sosyal Beceri Degerlendirme Olgegi

Akcamete ve Avcioglu (2005: 73) tarafindan giivenirlik ve gegerlik (0,988) ¢alismasi Tiirkiye
ornekleminde yapilmis olan Sosyal Becerileri Degerlendirme Olgcegi (SBDO), sosyal
becerileri 6lgmeyi amaglayan, besli dereceleme seklinde olusturulmus likert tipi bir 6lgek
olup, cocuklarm dgretmenleri tarafindan doldurularak degerlendirmeye alinmistir. SBDO, 7
ile 12 yaslarindaki c¢ocuklarda olmasi gereken sosyal becerileri igermektedir. 69 sorudan
olusmaktadir. Olgekte beceriler; temel sosyal beceriler, temel konusma becerileri, ileri
konusma becerileri, iliskiyi baslatma becerileri, iliskiyi slirdiirme becerileri, grupla is yapma
becerileri, duygusal beceriler, kendini kontrol etme becerileri, saldirgan davraniglarla basa
cikma becerileri, sonuglari kabul etme becerileri, yonerge verme becerileri ve biligsel

beceriler olmak tizere 12 tane olarak kategorize edilmistir.

Arastirmada veriler okullar belirlendikten sonra Giimiishane 11 Milli Egitim Miidiirliigii
“Aragtirma Izin Onay1” ile birlikte okullara gidilerek elden dagitilmis ve 15 giin sonra

arastirmaci tarafindan toplanmistir.
Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde,
ortalama, standart sapma tanimlayici istatistiksel yontemleri kullamlmstir. Iki bagimsiz grup
arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla bagimsiz grup

arasinda niceliksel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonlii (One way) Anova testi
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kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklar1 belirlemek igin post-hoc analizi olarak
Scheffe testi kullanilmistir. Elde edilen bulgular % 95 giiven araligindadir ve %5 anlamlilik
diizeyinde degerlendirilmistir.

Bulgular

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya Katilan 6grencilerden toplanan

verilerin analizi ile elde edilen bulgular yer almaktadir.

1.1lkokul birinci simif dgrencilerinin sosyal beceri diizeyi ile sinif mevcudu arasinda

anlamh bir fark var midir?

Sosyal beceri diizeylerinin sinif mevcuduna gore ortalamalar: Tablo1’ de verilmistir.

Tablo 1. Sosyal Beceri Diizeylerinin Simif Mevcuduna Gére Ortalamalari

Sinif Mevcudu n Ort Ss F p Fark
10-20 126 3,547 0,775
Genel Sosyal Beceriler 20-30 68 3,793 0,963 2,408 0,092
30 ve tizeri 60 3,542 0,615

Tablo 1’ e bakildiginda arastirmaya katilan 6grencilerin aragtirmaya katilan 6grencilerin genel
sosyal beceriler puanlar1 ortalamalarinin sinif mevcuduna gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucuna gore grup

ortalamalar1 arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05).

2 Ilkokul birinci simf 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile annenin sag olma

durumu arasinda anlamh bir fark var mdir?

Tablo 2’ de sosyal beceri diizeylerinin anne sag olma durumuna goére ortalamalari verilmistir.

Tablo 2. Sosyal Beceri Diizeylerinin Anne Sag Olma Durumuna Gore Ortalamalari

Anne Sag
n Ort Ss t p
Olma
Sag 249 3,618 0,800
Genel Sosyal Beceriler 0,874 0,383
Olii 5 3,301 0,911
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Tablo 2 incelendiginde aragtirmada ogrencilerin genel sosyal beceriler puan ortalamalarinin
anne sag olma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan t-testi

sonucuna goére grup ortalamalari arasindaki fark anlamli bulunmamuistir (p>0,05).

3.0lkokul birinci simf 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile babanin sag olma

durumu arasinda anlamh bir farkhihk var mdir?

Sosyal beceri diizeylerinin baba sag olma durumuna gore ortalamalar1 Tablo 3’ te verilmistir.

Tablo 3. Sosyal Beceri Diizeylerinin Baba Sag Olma Durumuna Gére Ortalamalar:

Baba Sag
Ort Ss t p
Olma
Sag 250 3,613 0,799
Genel Sosyal Beceriler 0,144 0,885
Oli 4 3,554 1,064

Tablo 3 incelendiginde arastirmaya katilan ogrencilerin genel sosyal beceriler puan
ortalamalarinin baba sag olma durumuna gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek 1i¢in yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark anlamli

bulunmamaistir (p>0,05)

4 1lkokul birinci simf 6@rencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile ailenin aylik gelir

durumu arasinda anlamh bir fark var mdir?

Tablo 4’ de sosyal beceri diizeylerinin aylik gelir duruma gore ortalamalari verilmistir.

Tablo 4. Sosyal Beceri Diizeylerinin Aylik Gelir Durumuna Gore Ortalamalari

EkonomikDurum n Ort Ss F P Fark

1000 TL alt1 51 3,336 0,810

. 1000-2000 TL 3>1
Genel Sosyal Beceriler 103 3,428 0,763 15,884 0,000
arast 3>2

2000 TL ve tizeri 100 3,942 0,725

Tablo 4 incelendiginde arastirmaya katilan Ogrencilerin genel sosyal beceriler puan
ortalamalarinin aylik gelir durumu degigskenine goére grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatiksel olarak anlamli bulunmustur (F=15,884; p=0,000<0.05). Aylik gelir durumu 2000 TL
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ve lizeri olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (3,942 + 0,725), aylik gelir durumu 1000 TL
alt1 olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,336 + 0,810) yiiksek bulunmustur. Aylik
geliri 2000 TL ve iizeri olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (3,942 + 0,725), aylik
geliri 1000-2000 TL arasi olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,428 + 0,763)
yiiksek bulunmustur.

5.11kokul birinci sinif 6grencilerinin okul 6ncesi egitim alip almama durumlari arasinda

anlamh bir fark var midir?

Sosyal beceri diizeylerinin okul dncesi egitim alma durumuna gore ortalamalar1 Tablo 5’ de

verilmigtir.

Tablo 5. Sosyal Beceri Diizeylerinin Okul Oncesi Egitim Alma Durumuna Gére Ortalamalan

OKkul oncesi

n Ort Ss t p
Egitim alma
Evet 198 3,729 0,778
Genel Sosyal Beceriler 4,552 0,000
Hayir 56 3,197 0,751

Tablo 5’e bakildiginda genel sosyal beceriler puanlar1 (t=4.552; p=0.000<0,05).0kul 6ncesi
egitim alanlarin genel sosyal beceriler puanlar1 (x=3,729), egitim almayanlarin genel sosyal

beceriler puanlarindan (x=3,197) ytiksek bulunmustur

6.1lkokul birinci simf 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile annenin egitim durumu

arasinda bir fark var midir?

Sosyal beceri diizeylerinin anne egitim diizeyine gore ortalamalar1 Tablo 6 da verilmistir.

Tablo 6. Sosyal Beceri Diizeylerinin Anne Egitim Diizeyine Gore Ortalamalar:

Anne Egitim Diizeyi n Ort Ss F p Fark
Tlkokul 76 3,247 0,742
3>1
Ortaokul 43 3,282 0,733 451
Genel Sosyal Beceriler 18,372 0,000 352
>
Lise 87 3,841 0,712
4>2
Lisans ve tizeri 48 4,069 0,739
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Genel sosyal beceriler puanlari ortalamalarinin anne egitimine goére grup ortalamalari
arasindaki  farklilik anlamli  bulunmustur (F=18,372; p=0,000<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Anne egitim
diizeyi lise olanlarin genel sosyal beceriler puanlar1 (3,841 + 0,712), anne egitim diizeyi
ilkokul olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,247 + 0,742) yiiksek
bulunmustur. Anne egitim diizeyi lisans ve lizeri olanlarin genel sosyal beceriler puanlar
(4,069 £+ 0,739), anne egitim diizeyi ilkokul olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan
(3,247 + 0,742) yiiksek bulunmustur. Anne egitim diizeyi lise olanlarin genel sosyal beceriler
puanlart (3,841 + 0,712), anne egitim diizeyi ortaokul olanlarin genel sosyal beceriler
puanlarindan (3,282 + 0,733) yiiksek bulunmustur. Anne egitim diizeyi lisans ve iizeri
olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (4,069 + 0,739), anne egitim diizeyi ortaokul

olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,282 + 0,733) yiiksek bulunmustur.

7 Tlkokul birinci simf égrencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile babann egitim durumu

arasinda bir fark var midir?

Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin baba egitim durumuna gore ortalamalar1 Tablo 7’ de

verilmistir.
Tablo 7. Sosyal Beceri Diizeylerinin Baba Egitim Diizeyine Gore Ortalamalari
Baba Egitim
n Ort Ss F p Fark
Diizeyi
ilkokul 24 3,210 0,659
3>1
Ortaokul 35 3130 0,717 4>1
Genel Sosyal Beceriler 14,179 0,000 3>2
Lise 122 3,590 0,766 4>2
4>3

Lisans ve tizeri 73 4,010 0,750

Tablo 7 incelendiginde genel sosyal beceriler puanlari ortalamalarinin baba egitim diizeyine
gore grup ortalamalar1 arasindaki farklilik istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=14,179;
p=0,000<0.05). Baba egitim diizeyi lise olanlarin genel sosyal beceriler puanlart (3,590 +
0,766), baba egitim diizeyi ilkokul olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,210 +
0,659) yiiksek bulunmustur. Baba egitim diizeyi lisans ve tiizeri olanlarin genel sosyal
beceriler puanlari (4,010 £ 0,750), baba egitim diizeyi ilkokul olanlarin genel sosyal beceriler

puanlarindan (3,210 £+ 0,659) yiiksek bulunmustur. Baba egitim diizeyi lise olanlarin genel
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sosyal beceriler puanlari (3,590 + 0,766), baba egitim diizeyi ortaokul olanlarin genel sosyal
beceriler puanlarindan (3,130 + 0,717) yiiksek bulunmustur. Baba egitim diizeyi lisans ve
tizeri olanlarin genel sosyal beceriler puanlar1 (4,010 + 0,750), baba egitim diizeyi ortaokul
olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,130 + 0,717) yiikksek bulunmustur. Baba
egitim diizeyi lisans ve iizeri olanlarin genel sosyal beceriler puanlar1 (4,010 £+ 0,750), baba
egitim diizeyi lise olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,590 + 0,766) yiiksek

bulunmustur.

8.1lkokul birinci simf 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile algilanan anne baba

tutumlari arasinda anlamh bir fark var mdir?

Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin smif dgretmeni tarafindan veliler icin algilanan aile

tutumuna gore ortalamalar1 Tablo 8’ de verilmistir.

Tablo 8. Sosyal Beceri Diizeylerinin Algilanan Aile Tutumuna Gére Ortalamalar:

Algilanan Aile Tutumu n Ort Ss F p Fark

Demokratik Tutum 112 3,966 0,685

s 1>2
Ilgisiz Tutum 17 3,247 0,737
5>2
Fazla Koruyucu Tutum 65 3,278 0,737 1>3
Genel Sosyal Beceriler 11,047 0,000 5>3
Tutarsiz Tutum 19 3,125 0,956 1>4
5>4
Asirt Hosgoriili Tutum 22 3,719 0,647 156

Otoriter Tutum 19 3,352 0,825

Genel sosyal beceriler puanlar1 ortalamalarinin aile tutum degiskenine gore grup ortalamalar:
arasindaki farklilik istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmustur (F=11,047; p=0,000<0.05).
Tutumu demokratik tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (3,966 + 0,685), ilgisiz
tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,247 + 0,737) yiksek
bulunmustur. Tutumu asir1 hosgoriilii tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlar1 (3,719 +
0,647), ilgisiz tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,247 + 0,737) yiiksek
bulunmustur. Demokratik tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlart (3,966 =+
0,685), fazla koruyucu tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,278 + 0,737)

yiiksek bulunmustur. Asir1 hosgoriilii tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (3,719 +
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0,647), fazla koruyucu tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,278 + 0,737)
yiiksek bulunmustur. Demokratik tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlart (3,966 +
0,685), tutarsiz tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,125 + 0,956) yiiksek
bulunmustur. Tutumu asir1 hosgoriilii tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (3,719 +
0,647), tutarsiz tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,125 + 0,956) yiiksek
bulunmustur. Tutumu demokratik tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlari (3,966 =+
0,685), otoriter tutum olanlarin genel sosyal beceriler puanlarindan (3,352 + 0,825) yiiksek

bulunmustur.

9.flkokul birinci simif 6grencilerinin sosyal beceri diizeyleri ile ebeveyn birliktelik

durumlari arasinda anlamh bir fark var midir?

Ogrencilerin sosyal beceri diizeylerinin ebeveyn birliktelik durumuna gére ortalamalar1 Tablo

9’ da verilmistir.

Tablo 9. Sosyal Beceri Diizeylerinin Ebeveyn Birliktelik Durumuna Gére Ortalamalar:

Ebeveyn

o Ort Ss t p
Birliktelik

Birlikte 224 3,604 0,802
Genel Sosyal Beceriler -0,416 0,678
Ayri 30 3,669 0,808

Tablo 9’a bakildiginda arastirmaya katilan Ogrencilerin genel sosyal beceriler puan
ortalamalarinin ebeveyn birliktelik durumuna gore anlamli bir farklililk gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki

fark anlamli bulunmamistir (p>0,05).
Tartisma ve Sonug¢

Arastirmaya katilan 6grencilerin genel sosyal beceri puan ortalamalarinin aylik gelir durum
degiskenine gore farkliligi anlamli bulunmustur. Literatiir incelendiginde yapilan arastirmayla
paralellik gosteren ¢alismalarin oldugu goriilmektedir. Tanrigen (2014: 117), okul oncesi
donem cocuklarinin yasadiklar1 sosyokiiltiirel ortamlarin onlarin sosyal becerileri ile olan
iligkisini degerlendirildigi arasgtirma sonucunda ailenin ekonomik durumunun g¢ocuklarin
sosyal becerilerini etkiledigi saptamistir. Hansa Bilek (2011: 74), c¢ocugun sosyal

becerilerinde ailenin sosyoekonomik diizeyi agisindan farkliligini anlamli bulmustur. Ayrica
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Yurdakavustu (2012: 199) ve Pekdogan (2011: 64) ¢alismalarinda ailelerin sosyoekonomik

diizeyinin ¢ocuklarin sosyal beceriler tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilan dgrencilerin genel sosyal beceri puan ortalamalarinin okul 6ncesi egitim
alma durumuna gore farkliligi anlamli bulunmustur. Okul dncesi egitim alanlarin genel sosyal
beceri puanlari, egitim almayanlarin genel sosyal beceri puanlarindan yiiksek bulunmustur.
Okul oncesi egitim alanlarin soysal becerileri daha gelismis oldugu sonucuna ulasilmistir.
Literatiir incelendiginde bu bulgular1 destekleyen caligmalar oldugu goriilmektedir. Bu
calismalar incelendiginde ¢ocuklarin okul Oncesi egitim alma siiresi arttik¢a sosyal beceri
diizeylerinin de arttigini gostermektedir. (Erbay, 2008: 87; Oztiirk, 2008: 99, Pekdogan, 2011:
59; Polat, 2014: 67; Tanridgen, 2014: 127; Tutkun, 2012: 89; Yener Oztiirk, 2014: 79).

Arastirmaya katilan Ogrencilerin anne egitim diizeyine gore genel sosyal beceri puan
ortalamalarinin farkliligi anlamli bulunmustur. Anne egitim seviyesi ylikseldik¢e sosyal
becerilerin arttigi goriilmiistiir. Yapilan birgok arastirma annenin egitim diizeyinin ¢ocugun
sosyal beceri kazanmasi iizerinde etkili oldugunu gostermektedir (Tanriégen, 2014:122;

Tutkun, 2012: 92; Tungeli, 2012: 115; Dermez, 2008: 59).

Arastirmaya katilan ogrencilerin genel sosyal beceri puan ortalamalarinin baba egitim
diizeyine gore farklili§i anlamli bulunmustur. Baba egitim diizeyi arttikga sosyal becerileri
arttigl gorillmiistiir. Tanriégen (2014: 122), Tuncgeli (2012: 115) ve Pekdogan (2011: 59),

baba egitim durumunun ¢ocuklarin sosyal becerilerini etkiledigi saptamaistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin genel sosyal beceri puan ortalamalarinin ebeveyn birlikteligi
istatistiksel acidan anlamli bulunmamustir. Literatiir incelendiginde bazi arastirmalar ile bu
calisma bagdasmaktadir. Yener Oztiirk (2014: 81), anne- baba birliktelik durumu
degiskenlerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi, Hansa Bilek (2011:
62)’ de, ¢ocugun ev ve okul ortamindaki sosyal becerilerinde anne ve babanin birliktelik

durumlart arasinda fark anlamlilik géstermedigi sonucunu tespit etmistir.

Arastirmaya genel olarak baktigimizda sosyal becerilerin sinif mevcudu, anne sag olma
durumu, baba sag olma durumu, ebeveyn birlikteligi degiskenlerine gore farkliliklar1 anlaml

bulunmamistir. Ailenin gelir durumu, okul 6ncesi egitim alma, anne egitim diizeyi, baba
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egitim diizeyi, anne baba tutumu degiskenlerine gore genel sosyal beceri puan ortalamalarinin

farkliligr anlamli bulunmustur.

Oneriler

e Cocuklarin ilk egitim aldiklar1 yer olan ailede temel sosyal becerileri kazanmalari
saglanmalidir. Sosyal beceriler konusunda toplumsal bilincin yiikseltilmesi, gerekli

diizenlemelerin yapilmasi ve aile egitim ¢alismalarina 6nem verilmesi gerekmektedir.

e Sosyal beceri yetersizligi yasayan ¢ocuklar taramalarla tespit edilip sosyal beceri
egitim programlari uygulanmali ve hizmet i¢i egitim ile 6gretmenler sosyal beceri

egitimi konusunda desteklenmelidir.

e (Cocuklarin sosyal becerilerini 6lgecek yeni ve kapsamli Olgekler gelistirilmelidir.
Cocuklarin sosyal becerileri hakkinda bilgi toplamak i¢in coklu kaynaklardan
faydalanabilir ve nitel arastirma yontemleri kullanilabilir.

e Sosyal problem ¢6zme konusunda calismalar yetersizdir, bu konuda arastirmacilar

calisilabilir.
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0z
Giiniimiizde bir¢ok iilkede sanayide birincil enerji kaynagi olarak tanimlanan petrol, komiir ve dogal gaz gibi kaynaklar yogun
olarak kullaniimaktadir. Bu kaynaklarin kullamilmast ise ¢evre iizerinde son derece olumsuz etkileri olan karbon emisyon
miktarini artirmaktadir. Bu baglamda enerji tiiketimi ve karbon emisyonlarinin iktisadi biiyiime iizerindeki etkisinin ne oldugu
onemli bir sorunsaldir. Bu arastirmada gelismis ve gelismekte olan 81 iilkenin enerji tiiketimleri ve karbon emisyonlart ile
iktisadi biiyiimeleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmada segili iilkelerde elektrik enerjisinde kullanilan kaynaklarin
titketim miktarinin ve enerji tiiketimleri gevreye salinan karbon emisyonlarimin bu iilkelerdeki iktisadi biiyiimeyi hangi
dogrultuda ve boyutta etkiledigi tespit edilmeye ¢aligilmuistir. Arastirma kapsaminda 81 tilkenin 1992-2013 dénemi panel veri
analizleri ile incelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore arastirma iilkelerinde enerji tiiketiminin iktisadi biiyiime iizerinde
negatif yonlii ve anlamh bir etkisi soz konusudur. Buna gore enerji tiiketiminin artmasi tiiketim maliyetlerini azaltarak iktisadi
biiyiimeyi olumlu etkilemigtir. Karbon emisyonlarmin ise iktisadi biiyiime iizerindeki etkisi anlamli ve pozitif yonliidiir. Buna
gore arastirma aragtirma iilkelerinde ekonomik kalkinmaya bagh olarak sanayide birincil enerji kaynaklarinin kullaniminin
artmasi karbon emisyonlarini ve dolaysiyla da iktisadi biiyiimeyi arttirmistir.
Anahtar Kelimeler: Enerji Tiiketimi, Iktisadi biiyiime, Gelismis Ulkeler, Gelismekte Olan Ulkeler, Panel Veri Analizi.
Jel Kodu:Q30, Q32, Q38.

DETERMINATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN ENERGY
CONSUMPTION AND CARBON EMISSION WITH ECONOMIC
GROWTH

ABSTRACT

Today, in many countries resources such as petroleum, coal and natural gas, which are defined as primary energy sources in
the industry, are being used extensively. The use of these resources increases the amount of carbon emissions, which are
extremely negative environmental impacts. In this context, what is the effect of energy consumption and carbon emissions on
economic growth is a major problem. In this study, the relationship between energy consumption and carbon emissions with
economic growth of developed and developing 81 countries is examined. That is to say, in the survey, it has been tried to
determine in what direction and size the consumption amount of sources used in the electricity energy and carbon emissions
emitted to the environment by energy consumption in selected countries. In the scope of the study, 81 countries were analyzed
with panel data analysis period of 1995-2013. According to the results of the research, energy consumption in research
countries has a negative and significant effect on economic growth. Accordingly, the increase in energy consumption has had
a positive impact on economic growth by reducing consumption costs. The effect of carbon emissions on economic growth is
significant and positive. According to the research, the increase in the use of primary energy resources in the industry due to
the economic development in the research countries has increased the carbon emissions and hence the economic growth.
Key Words: Energy Consumption, Economic Growth, Developed Countries, Developing Countries, Panel Data
Analysis.
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Giris

Iktisadi biiyiime kavran klasiklerden giiniimiize kadar birgok iktisat¢1 tarafindan yogun bir
sekilde incelenmis onemli bir makroekonomik konudur. Zira bu degisken iilkelerin ekonomik
performansini yansitan en saygin gostergelerinden birisi olarak kabul gormektedir. Ancak
iktisadi biiytimeye iliskin saglikli verilerin toplanarak, analizlerin yapilmasi 1900°1i yillarin ilk
on yillarindan itibaren baslamistir. Giiniimiizde biiyiime ile iliskili oldugu diisiiniilen
makroekonomik degiskenlerin neler oldugu konusu 6nemli bir problem olmayi siirdiirmektedir.
Ozellikle yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak geligmis/gelismekte olan iilkelerde enerji
titketiminin iktisadi biiylime iizerinde ne 6l¢iide bir etkiye sahip oldugu ciddi bir merak konusu
oldugu gozlenmektedir. Bugiin cogu iilkede kaydedilen ekonomik gelisme diizeyi yogun
kiiresel liretim siireclerini tetiklemektedir. Bu durum gerek birincil enerji kaynaklarina (komiir,
petrol ve dogal gaz vb.) gerekse de yenilenebilir enerji kaynaklarina (Riizgar, Biyo yakit, Su
vb.) olan talebi arttirmaktadir.

Bu arastirmada ilk olarak s6z konusu sorunsal tizerine yogunlagilmaya ¢alisilmistir. Bagka bir
ifadeyle arastirmada secili iilkelerin enerji tiiketimlerinin, onlarin iktisadi biyiimeleri

tizerindeki etkileri incelenmistir.

Energy use, tons in oil eqv

Unit

ltaly 1960 ‘
[ > "Jen 7f

Japan 1960

Income per person, GDP/capita in S/year adjusted for inflation & prices

Kaynak: http://www.gapminder.org/
Sekil-1. Gelismis Ulkelerde enerji tiiketimi (1960-2011)

Sekil 1’de gelismis tilkelerde 1960 ile 2011 yillar1 arasindaki kisisel gelir diizeyine bagli olarak
enerji kullanimlar1 verilmektedir. Sekile dikkat edilirse ABD hari¢ diger se¢ilmis gelismis
iilkelerdeki enerji tiikketimi s6z konusu yillarda birbirine yakin seyretmektedir. ABD’de ise

emsal tilkelere kiyasla ¢ok biiyiik 6l¢iilerde enerji tiiketimi s6z konusudur.
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Enerji tiiketimi sonucunda disariya salinan karbon emisyonlarinin ¢evre ve insan sagiligi
tizerinde bir¢ok olumsuz etkisi vardir. S6z konusu olumsuz etkilerin basinda ise kiiresel 1sitnma
gelmektedir. Birincil enerji tiikketimi sonucunda c¢evreye salmimi gergeklesen karbon
emisyonlarinin toplam sera gazi igerisinde payr ¢ok biiyiiktiir. Dolaysiyla son yillarda diinya
tilkeleri sera gazi salinimini azaltmak amaciyla gesitli iklim sézlesmelerinin altina imza
atmislardir. Bu baglamda karbon emisyonlarinin iktisadi biiyiime iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip olup olmadigi ciddi merak konusudur. Bu arastirmanin ikinci basat amaci karbon

emisyonlarinin iktisadi biiylime iizerindeki etkisinin ne oldugunun goriilmek istenmesidir.

emissions from fuel combustion - 2015
v

Unit: MtCO2
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Kaynak: Enerdata
Sekil-2. Diinya’da Karbon Emisyonun Salimim (2000-2015)

Sekil 2 incelendiginde enerji tiiketiminde 6nde olan ABD ve Cin’in karbon emisyonu
konusunda da ilk iki siray1 aldiklar1 goriilebilmektedir. Asagida sekil 3’te ise gelismekte olan
tilkelerin enerji tilketimi, karbon emisyonu ve iktisadi biiylime iligkilerinin 1992 ile 2013 yillar1

arasindaki degisimi verilmistir.
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Kaynak: Diinya Bankasi’ndan alinan veriler arastirmacilar tarafindan grafik haline getirilmistir.

Sekil-3.Gelismekte Olan Ulkelerde Enerji Tiiketimi, Karbon Emisyonu ve Biiyiime
(1992-2013)
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Arastirma ii¢ kistmdan olusmaktadir. Birinci kisimda aragtirmanin teorik yapist ve bu konuda
literatiirde yapilmis ¢alismalar verilmistir. Bu kapsamda Academic Search Complete, Francis
& Taylor, JStor, SpringerLink ve Web Of Science ile Sciendirect veri tabanlar1 incelenmistir.
Ikinci kisimda ise arastirmanin modelini ve kapsamini igceren metodoloji ve veri kismi
verilmigtir. Son kisimda ise arastirmada kullanilan modeller analiz edilererek elde edilen

bulgular yorumlanmaistir.
Literatiir Taramasi

Iktisadi biiyiime ile enerji tiiketimi arasindaki iliski son 40 yildir yogun bir sekilde
incelenmistir. S6z konusu zaman igerisinde yapilan aragtirmalarin incelenen iilke gruplari,
donem uzunlugu ve metodolojik yontem bakimindan farklilik gosterdigi gozlenmektedir.
Genel baglamda ise enerji tiiketimi (elektrik tiiketimi) ve iktisadi biiylime arasindaki iligki
nedensellik ve enerji politikalarinin uygulanabilirligi agisindan incelenirse dort temel kategori
lizerine insa edildigi goriilmektedir; enerji tiiketimi ile iktisadi biiyiime arasindaki herhangi bir
iligki bulunmadigint ileri siiren “yansizlik hipotezi”, iktisadi biiylimeden enerji tiiketimine dogru
tek yonlii bir nedensellik iliskisinin bulundugunu ileri siiren “saklama hipotezi”, enerji
tiiketiminden iktisadi bliylimeye dogru tek yonlii nedensellik iligkisinin bulundugunu ileri siiren
“biiyiime hipotezi” ve degiskenler arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugunu ileri siiren
“geri besleme hipotezi” siralanabilir (Oztiirk, 2010:340-341).

Enerji tiiketimi ve iktisadi biiyiime arasindaki iliskinin tespit edilmesine yonelik ilk arastirmalar
1970’1 yillarda yapilmistir. Bu konuda Kraft ve Kraft (1978)’in iktisadi biiyiime ile enerji
tilketimi arasinda herhangi bir nedensellik iliskisinin bulunup bulunmadigini inceleyen
aragtirmalart alaninda Oncii sayilmaktadir. S6z konusu donemden giiniimiize kadar bu konuda
bircok Onemli ve uygulamali arastirma yapilmistir. Ancak bu arastirmada ge¢mis yillardan
ziyade son yillarda yapilmis arastirmalara deginilmistir.

Karagdl vd. (2007), 1974-2004 donemini ve Tiirkiye’yi kapsayan aragtirmalarinda degiskenler
arasinda esbiitlinlesme iligkisi oldugu tespit edilmis olup, kisa donemde degiskenler arasinda
pozitif, uzun dénemde ise negatif bir iligki tespit edilmistir. Baska bir aragtirmada Kar ve Kinik
(2008), 1975-2005 doénemini ve Tirkiye’yi kapsayan arastirmalarinda elektrik tiiketiminden
iktisadi biiyiimeye (GSYH) dogru tek yonlii nedensellik bulunmustur. Bunun yani sira
aragtirmacilar mesken elektrik tiiketimi ile iktisadi biliyiime arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik
iliskisi tespit etmislerdir. Mallick (2009), 1970-71 ile 2004-5 donemini ve Hindistan’1 kapsayan
arastirmasinda ekonomide daha yiiksek oranli biiyiimenin yakalanmasi hususunda enerji

tiiketiminin (ham petrol, dogal gaz) azalmasinin dogrudan bir etkisi olmadig1 bulgusuna
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ulagsmigtir. Hannesson (2009), 1950-2004 doénemini ve 171 ilkeyi kapsayan aragtirmasinda
iktisadi biiylime ile enerji tiikketimi arasinda pozitif bir iligki tespit etmistir. Korkmaz ve Develi
(2012), 1960-2009 donemini ve Tirkiye’yi kapsayan arastirmalarinda iktisadi biiytime ile
enerji tiiketimi arasinda uzun donemde iligki oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira
arastirmada s6z konusu degiskenler arasinda karsilikli nedensellik iliskisi oldugu bulunmustur.
Shahateet (2012), 1980-2011 dénemini ve 17 arap iilkesini kapsayan arastirmasinda iktisadi
biiyiime ile enerji tiikketimi arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliskiye ulasamamistir. Ahmed
vd. (2013), 1975-2009 dénemini ve Pakistan’i kapsayan arastirmalarinda kisi basina ve reel kisi
basina reel gelir ile elektrik tiiketimi arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisine ulagmiglardir.
Raheem ve Yusuf (2015), 1980-2010 donemini ve 15 Afrika {ilkesini kapsayan arastirmalarinda
Sudan ve Giiney Afrika’da diisiik enerji tiiketiminin iktisadi biiylimenin hizin1 frenledigini,
Cezayir ve Fas’ta ise hizlandirdigini tespit etmislerdir. Vidyarthi (2015), 1971-2010 donemini
ve 5 Giiney Dogu Asya tlilkesini kapsayan arastirmasinda kisi basina biiylime, kisi basina enerji
titkketimi ve kisi bagina reel briit sabit sermaye olusumu arasinda uzun dénem iliskisi bulmustur.
Arora ve Shi (2016), 1973-2014 doénemini ve ABD’yi kapsayan arastirmalarinda 1990’lar
toplam enerji tiiketimi ve iktisadi biiylime arasinda ¢ift yonlii nedensellik iligkisi tespit
edilirken, 2000’lerde reel iktisadi biiytimeden reel iktisadi biiyiimeye dogru tek yonlii
nedensellik iliskisi oldugu bulunmustur. Savas ve Durgun (2016), 1980-2010 donemini ve
Tiirkiye’yi kapsayan aragtirmalarinda iktisadi biiylime ile elektrik tiilketimi arasinda uzun
donem iligkisi oldugu bulunmustur. S6z konusu arastirmada biiyiimeden elektrik tiikketimine
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Ozsahin vd. (2016), 2000-2013
donemini ve BRICT+Tiirkiye’yi kapsayan arastirmalarinda enerji tiiketimi ile ekonomik
geligmislik arasinda uzun dénemde pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Carmona
vd. (2017), 1973:1-2015:2 dénemini ve ABD’yi kapsayan arastirmalarinda iktisadi bitylimenin
enerji tiiketiminin nedeni oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Bunun yani sira séz konusu
aragtirmada her iki degiskeninde birlikte hareket ettigi, yani dogal ve dongiisel bilesenlerinin
bagimsiz bir sekilde gelismedigi tespit edilmistir.

Son yillarda iktisadi biiyiime ve enerji tiiketimi iliskisine ¢cevresel yonden bakan aragtirmalarin
sayisinda 6nemli bir artis gézlenmektedir. Ozellik modern diinyada toplumsal biling diizeyinin
artmasi, digsal maliyetlerin Slgiilmesinde etkin araglarin kullanilmasi ve kiiresel 1sinma
tehditinin daha fazla hissedilmesi s6z arastirmalarin artmasinda tetikleyici rol oynadig ileri

surtlebilir.
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Farhani ve Ben Rejeb (2012), 1973-2008 donemini ve 15 MENA ilkesini kapsayan

arastirmalarinda karbon emisyonlari ile enerji tiilketimi arasinda kisa déonemli bir iligski oldugu
sonucuna ulasirlarken, iktisadi biiyime ile enerji tiiketimi arasinda higbir iliskiye
rastlamamiglardir.  Hussein vd. (2012), 1971-2006 doénemini ve Pakistan’t kapsayan
arastirmalarinda kisi basina karbon emisyonu ve ve kisi basi enerji tiikketimi arasinda uzun
donemde ¢ift yonlii iliski oldugunu bulmuslardir. Bunun yani sira arastirmacilar karbon
emisyonlar1 ile iktisadi biiylime arasinda tek yonlii nedensellik iliskisi oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Dritsaki ve Dritsaki (2014), 1960-2009 dénemini ve Yunanistan, Ispanya ile
Portekiz’i kapsayan arastirmalarinda, kisa donemde incelenen degiskenler arasinda ¢ift yonlii
nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir. Uzun dénemde ise iktisadi biiyiime, enerji
tilkketimi ve karbon emisyonu arasinda tek yonlii bir nedensellik iligkisinin oldugu bulunmustur.
Enerji tiiketimi ile iktisadi biiylime arasindaki iligkiyi inceleyen arastirmalar incelendiginde
birbirinden farkli bulgulara ulasildigi goriilmektedir. Bunun sebepleri arasinda daha 6ncede
ifade edildigi tlizere kullanilan veri seti, model ve arastirma gruplarinin farklilasmasi
gosterilebilir. Yine s6z konusu aragtirmalar incelendiginde salt enerji tiiketimi ile iktisadi
biiylime degiskenlerini i¢eren basit modellerin yani sira iggiicii, sermaye ve ithracat gibi biiylime
tizerinde etkili olan kontrol degiskenlerininde yer aldigi daha karmasik modellerinde
kullanildig1 goriilmektedir.

Bu arastirma, gelismis ve gelismekte olan 81 {ilkenin yirmi yillik siiregte, yani s6z konusu
iilkelerin iktisadi kalkinmalarinin en yogun oldugu donemdeki, enerji tiiketimleri ve bunun
sonucunda ¢evreye salimimi gerceklesen karbon emisyonlarinin, onlarin iktisadi biliylime
performanslarint hangi o6l¢iide ve dogrultuda etkiledignii ortaya koymasi bakimindan
onemlidir. Ozellikle bu amag¢ dogrultusunda sabit etkili panel veri analizinin kullanilmasi
literatiire katki saglayacaktir. Zira tablo 1 incelencek olunursa arastirma degiskenleri arasindaki
iliskiyi inceleyen ¢aligsmalarin biiyiik bir gogunlugu nedensellik, esbiitiinlesme, FMOLS/DOLS

ve ARDL tahmin yontemlerine dayalidir.

Metodoloji ve Veri
Bu boliimde arastirmada uygulanan yontem ve bu amag digrultusunda kullanilan degiskenlere

ait verilerden bahsedilmistir.
Metodoloji
Bu aragtirmada gelismis ve gelismekte olan 81 {ilkenin 1992-2013 arasi donem enerji

tikketimleri, karbon emisyonlar1 ve iktisadi biiyimeleri arasindaki iliski incelenmistir. Yani
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aragtirma kapsamindaki iilkelerde elektrik iiretiminde kullanilan birincil enerji kaynaklariin
(petrol, komiir ve dogal gaz) ve bunlar sonucu ¢evreye salinan karbon emisyonlarinin iktisadi
bliylime iizerinde ne 6lgiide bir etkisinin oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda,
uygun degisken ve modellerin kullanilabilmesi amaciyla literatiir incelenmis ve kullanilan

degiskenler ile modeller goriilmeye ¢alisilmistir. Tablo 1°de s6z konusu degisken ve modeller

verilmistir.

Tablo 1. Arastirmalarda Kullanilan Degisken ve Modeller

Arasgtirmaci

Karagol vd. (2007)

Kar ve Kimk (2008)

Mallick (2009)

Hannesson (2009)

Wang vd.(2011)

Korkmaz ve Develi (2012)
Shahateet (2012)

Hussein vd. (2012)
Farhani ve Rejeb (2012)
Ahmed vd. (2013)

Dritsaki ve Dritsaki (2014)

Ucgan vd. (2014)

Vidyarthi (2015)
Raheem ve Yusuf (2015)
Arora ve Shi (2016)
Savas ve Durgun (2016)
Ozsahin vd. (2016)

Carmona vd. (2017)

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iliskiyi tahmin etmede kullanilacak en uygun ydntemin
panel veri analizi olduguna karar kilimmistir. Bu yontemin tercih edilmesindeki en temel neden
arastirma kapsaminda agiklayict degiskenler iizerindeki etkisinin yoniiyle birlikte miktarin1 da
acik bir sekilde gorebilmektir. Panel veri analizi ise bu amaca ulagilmasinda 6nemli bir tahmin
yontemidir. Panel veri, secilen zaman araliginda (t) teker teker birimlerden toplanan veriler

olup, bu birimler birey, firma yada {ilke olabilir (Metin, 2013:3). Hsiao (2003) panel verinin

Kullamlan Degiskenler

Elektrik Tuketimi, GSYH.

T.Elektrik Tiiketimi, Sanayi Elektrik Tiiketimi,
Kisi Basina Mesken Elektrik Tiiketimi, Reel
GSYH, Kisi Bagina GSYH.

GSYH, Petrol T., Komiir T., Dogal Gaz T.,
Toplam Enerji Tiiketimi

Enerji Tiiketimi Biiylime Orani, Reel GSYH, Kisi
Bas1 GSYH, Petrol fiyati

Enerji tiiketimi, CO2 emisyonu, Kisi Basi GSYH

Elektrik Tiiketimi, GSYH.
Elektrik Tuketimi, GSYH.

Kisi Bagina CO2 Emisyonu, Kisi Basina Enerji
Tiiketimi, Kigi Basina GSYH,
Enerji Tiiketimi, GSYH, CO2

Enerji Tiiketimi, Kigi Bagma Elektrik Tiiketimi,
Kisi Bagina GSYH
Enerji Tiiketimi, CO2 Emisyonu, GSYH

Yenilenebilir/yenilenemeyen enerji tikketimi, Kisi
Bag1 GSYH, sera gazi salinimu, reel sabit sermaye
stoku, Arastirma ve gelistirme gostergeleri

Reel GSYH, Enerji Tiiketimi, Reel Sermaye
Stoku, Isgiicii

GSYH, isgiicii, Reel Sermaye Stoku, Thracat, Kisi
Bas1 Enerji Tiiketimi

GSYH, T. Enerji, Kémiir Enerjisi, Petrol Enerjisi,
Gaz Enerjisi

Elektrik Tiiketimi, GSYH.

Elektrik Tiiketimi, GSYH.

Enerji Tiiketimi, GSYH

Model

ARDL Sinir Testi

Johansen EB, VECM

Granger Nedensellik, VAR
Panel Regresyon

Panel EB, Panel Granger
Nedenselllik
Johansen EB,
Nedensellik
Panel Veri Analizi (ARDL)

Granger

Johansen EB,
Nedensellik, VECM
Panel Veri Analizi, FMOLS,
DOLS

Johansen EB,
Nedensellik
FMOLS, DOLS

Granger

Granger

Panel EB,
Nedensellik

FMOLS,

Pedroni Panel EB

Dogrusal ve Dogrusal olmayan
Modeller

Granger Nedensellik, Monte
Carlo Simiilasyon

EKK, Johansen EB

Panel Veri Analizi (ARDL)

Granger Nedensellik
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basat yararlarint sdyle siralamaktadir; Panel veri agiklayict degiskenler arasindaki es
dogrusallig1 distiriip, serbestlik derecesini artirarak arastirmaciya birgok veri noktasi
vermektedir. Bundan dolay1 ekonometrik tahminlerin verimliligi artar. En Onemlisi ise
uzunlamasina veriler yatay kesit veya zaman serisi olarak alinamayan bir dizi ekonomik
problemin analiz edilmesi konusunda arastirmaciya olanak tanir. Panel veri analizleri sayesinde
yatay kesit ve zaman serisi analizleri ile miimkiin olmayan modeller tahmin edilebilmektedir.
Zira panel veri modelleri hem yatay kesit verilerini hem de zaman verilerini analize dahil ettigi
i¢in diger tahmin yontemlerine kiyasla daha karmasik ve detayli tahminler yapilamasina olanak
tanimaktadir.

Bu arastirmada kullanilacak degiskenlere gecilmeden once kurulacak modellerde ¢oklu
dogrusal baglanti sorununun olup olmadigini tespit etmek amaciyla degiskenler arasindaki
iligkiyi gosteren korelasyon matrisi incelenmistir.

Tablo 2. Korelasyon Matrisi

LN(GSYH) LN(ET) LN(SG) LN(GSSOO) KE
LN(GSYH) 1.0000
LN(ET) 0.5135 1.0000
LN(ISG) -0.0953 0.0509 1.0000
LN(GSSOO) 0.1956 0.2981 -0.0207 1.0000
KE 0.2144 0.1682 0.4884 0.0412 1.0000

Tablo 2’de aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iligkiyi gdsteren korelasyon matrisi
verilmigtir. Korelasyon Matrisi incelenecek olunursa degiskenler arasindaki korelasyon
iliskilerinin ¢ok diisiik oldugu (0.80’nin altinda) goze ¢arpmaktadir. Yine benzer sekilde
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti hatasinin olup olmadigini veren varyans artig faktori (VIF)
tablo 3’te verilmistir. VIF tablosundaki veriler incelendiginde ¢ok dogrusallik sorunun olmadigi

goriilmektedir.

Tablo 3. Bagimh Degiskenlere iliskin VIF Testi

Degisken Adi VIF lstatistigi 1IVIF
LN(ET) 113 0.886281
LN(ISG) 1.32 0.759422
LN(GSSOO) 1.10 0.909745
KE 1.35 0.740834
Ortalama VIF lstatistigi 1.22
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Sonug olarak korelasyon matrisi ve VIF istatistik degerleri incelendikten sonra arastirmanin
ayn1 zamanda hipotezini de veren model temel olarak asagidaki gibi olusturulmustur:
LN(GSYHiy=go+p1LN(ETit)+BLN(1SGit) +83LNGSOOit+BsKE it+uit

12 12
11 11
: oam o™
10 10 &
D j@2]
£ 2
= 8 | = 8
7 7
6 | 6
5 T T T T T T T T 5 I T T T T T
1.2 16 20 24 28 32 3.6 40 44 48 0 1,000,000 3,000,000 5,000,000
Inet co2

Sekil-4. Degiskenler Arasindaki Dagilimi Gosteren Scatter Diyagram

Veri

Aragtirma kapsaminda segilen 81 iilkeye ait degiskenlere iliskin veriler diinya bankasindan
alimmistir. S6z konusu iilkelere ait gayri safi yurtigi hasila olarak ABD dolari1 cinsinden kisi
basina reel GSYH (GSYH) alinmistir. Reel sabit sermaye stokunun (GSSOO) ise GSYH’e
orant alinmistir. Karbon emisyonu (KE) kisi basina ABD dolar1 cinsinden reel kg, enerji
tiiketimi olarak ise toplam enerji tiiketimi igerisinde birincil enerji kaynaklarinin tiikketim orani
(ET) ve toplam isgiicii (ISG) alinmustir.

Analiz ve Bulgular

Bu arastirmada degiskenler arasindaki iliski daha 6ncede ifade edildigi tizere panel veri analizi
kullanilarak incelenmistir. Arastirmada kullanilan bagimli, bagimsiz ve kontrol degiskenlerine

iliskin tanimlayici istatistikler tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tammlayic Istatistikler

Degisken Gozlem Ortalama Std. Hata Min Max
LN (GSYH) 1782 8.827595 1.431257 5.07718 11.60825

LN(ET) 1782 4.125635 5672954 1.329957 4.601917

LN(ISG) 1782 15.74656 1.465292 12.02964 20.00558
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LN(GSSOO0) 1782 -1.592019 .2678145 -2.698499 -.6948536

KE 1782 229048.7 650835.8 575.719 5795162

Aragtirma kapsaminda uygun modeli bulmak ve degiskenler arasindaki iliskiyi daha saglikli 61¢ebilmek
amactyla cesitli testler yapilmistir. Bunlar arasinda ilk olarak tahmin edilecek modellerin sahte
regresyon icerme riskini ortadan kaldirmak i¢in yapilan birim kok testleridir. Yani arastirma kapsaminda
degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olup olmadigini ortaya koyan panel birim kok testleri
yapilmistir. Bu dogrultuda birinci nesil birim kok testleri arasinda ¢ok sik kullanilan Levin,
Lin & Chu, Im, Pesaran ve Shin W-istatistigi, ADF-Fisher ile PP-Fisher panel birim kok testleri
sabitli ve trendli sekilde uygulanmistir. S6z konusu testler, panel veri analizlerinde duraganligin
test edilmesi amaciyla en yaygin kullanilan testlerdendir. Birinci nesil panel birim kok testleri
sonucunda degiskenlerin diizey degerlerinde birim kok i¢ermedikleri yani duragan olduklar
bulunmustur. Uygulanan panel birim kok testlerinin bulgulari tablo 5’te verilmistir. Tablo
incelendiginde biitiin degiskenlerin diizey degerlerinde duragan olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5. Birinci Nesil Panel Birim Kok Testine iliskin Bulgular (Sabitli & Trendli)

Test Adi LN (GSYH) LN(ET) LN (ISG) LN(GSSOO0) KE
Diizey Degeri (I[0])

LLCT 0.60814 -3.34597 -3.43280 -2.48408 -1.56085
0.7285 0.0004*** 0.0003*** 0.0065*** 0.0593*

Im, Pesaran and Shin 1.88102 -2.68406 -0.83588 -4.39157 0.74406
0.9700 0.0036*** 0.2016 0.0000*** 0.7716

ADF-Fisher Chi2 192.936 256.523 205.727 258.015 195.473
0.0488** 0.0000*** 0.0114** 0.0000*** 0.0374**

PP-Fisher Chi2 413.544 254.025 190.421 192.874 279.145
0.0000*** 0.0000*** 0.0628* 0.0491** 0.0000***

Birincil Fark Degeri (I[1])

LLCT -21.7796 -24.3454 -13.8725 -19.9069 -22.6003
0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***

Im, Pesaran and Shin -18.0098 -26.3028 -12.8725 -20.8876 -25.0185
0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***

ADF-Fisher Chi2 618.159 849.059 465.409 668.216 818.341
0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***

PP-Fisher Chi2 759.189 1668.07 571.055 872.983 1596.88
0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000*** 0.0000***

*** p<0.01, ** p<0.05, *p<0.10. Schwarz bilgi kriteri belirlenmis olup, LLC testinde Barlett kernel metodu
kullanilmugtir. Bandwith genisligi ise Newey-West yontemi ile belirlenmistir.

Tablo 5’teki panel birim kok bulgulari inclendiginde, biitiin degiskenler s6z konusu dort testin
en az ikisinde diizey degerlerinde duragan oldugu goriinmektedir. Ancak birincil nesil panel
birim kok testleri yatay kesit birimleri arasindaki korelasyon etkisini yok saymaktadir. Baska
bir ifadeyle herhangi bir birimi etkileyen soklarin diger birimleri de ayn1 6l¢iide etkiledigini
varsaymaktadir. Gergekte ise gerceklesen bir sokun her bir birimdeki etkisinin farkli olmasi
beklenmektedir. Dolaysiyla bu arastirmada paneli olusturan yatay kesit birimleri arasinda
korelasyon iligkisi olup olmadigi Pesaran CD, Friedman ve Frees testleri ile saptanmaya

calisilmistir. Test bulgularina gore birimler arasinda yatay kesit bagimliligi bulunmaktadir. Bu
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dogrultuda serilere, yatay kesit birimleri arasinda korelasyon iligkisini de hesaba katan ikinci
nesil panel birim kok testleri uygulanmaistir.

Tablo 6. Yatay Kesit Bagimhilik Testleri

Test Bulgu Sonug
Pesaran CD Testi 38.504° Yatay kesit bagimlilig1 var.
Friedman Testi 262.756% Yatay kesit bagimlilig1 var.
Frees Testi 28.691° Yatay kesit bagimlilig var.

a; %1 giiven araligini temsil etmektedir.
Tablo 7’de ikinci nesil panel birim kok testlerine iliskin bulgular verilmistir. Tablo

incelendiginde tiim degiskenlerin diizey degerlerinde birim kok i¢erdikleri, fakat birinci farklar
alindiginda duragan hale geldikleri goriilmiistiir.

Tablo 7. ikinci Nesi Panel Birim Kok Testine fliskin Bulgular (Sabitli & Trendli)

Test Ad1 LN (GSYH) LN(ET) LN (ISG) LN(GSSOO0) KE
Diizey Degeri (I[0])

CIPS Testi -1.778* -2.584* -1.642* -2.294* -2.209*

PESCADF Testi  -1.880* -2.305* -1.956* -2.445* -1.930*

Birincil Fark Degeri (I[1])
CIPS Testi -3.4152 -4.6652 -3.4092 -4.2222 -4.6862

PESCADF Testi  -2.661° -3.4822 -2.9842 -3.4342 -3.4402

+ Diizey degerinde birim kok igeriyor.
a p<0.01 b p<0.05 ¢ p<0.10
Bu arastirmanin ikinci asamasinda kullanilacak panel modelinin tek yonlii mii yoksa ¢ift yonlii

mi oldugu tespit edilmeye calisilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda LR ve F testleri yapilmistir.
S6z konusu testlerden ilki olan LR testi bulgularina gére model iki yonliidiir. Ancak kontrol
amagli olarak birim ve zaman boyutu i¢in ayr1 ayr1 yapilan F testleri bulgularina gére model tek
yonlii olup birim etkisi gecerlidir. Bu baglamda s6z konusu etkinin sabit etkiler mi rassal etkiler
mi olduguna karar verebilmek amaciyla Hausman Spefikasyon (1978) testi uygulanmistir.
Hausman testinin temel varsayimi sabit etkilerin gegerli olmadigi seklindedir. Tablo 8’de
verilen Hausman test bulgularina gore bu arastirma i¢in se¢ilecek en uygun model sabit etkiler

modelidir (p<0.05).

Tablo 8. F, LR ve Hausman Testleri

LR Testi Bulgular: Birim Etkiler Zaman Etkiler Hausman Testi Bulgular:

Chi2(2) 8136.11 F(80,1697) 167.26 F(21,1756) 1.04 Chi2(2) 2529.39
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Prob 0.0000*** Prob 0.0000*** Prob 0.4064 Prob 0.0000***
*** n<0.01
Aragtirmada kullanilacak modelde sapmalarin olup olmadigini gorebilmek amaciyla

otokorelasyon ve heteroskedasite testleri de uygulanmustir. ilk olarak hata terimlerinin
birbirinden etkilenmesi sonucunda ortaya ¢ikan otokorelasyon sorununun arastirmada
kullanilan model iginde gegerli olup olmadiginmi test etmek amaciyla dengesiz panel veri
modellerinde de yaygmn olarak kullanilan Bhargava, Franzini ve Narendranathan (1982)
degistirilmis Durbin Watson ve Baltagi-Wu (1999) tarafindan 6nerilen yerel en iyi degismez
(LBI) testi kullanilmistir. Test bulgularina gore degerler kabul edilebilir deger olan 2’nin altinda
oldugu i¢in modelde otokorelasyon sorunu bulunmaktadir. Ikinci olarak hata teriminin
varyansinin sabit olup olmadigin1 test etmek amaciyla degistirilmis wald testi yapilmistir. Test
bulgularina goére modelde heteroskedasite sorunu bulunmaktadir. Son olarak model birimler
arasi korelasyon sorununun olup olmadigini tespit etmek amaciyla tablo 6’da verilen Pesaran
CD, Friedman ve Frees testleri degerlendirilmistir. Test bulgularina gére modelde birim
korelasyon sorunu vardir. Bu baglamda model i¢in en uygun diren¢li modelin otokorelasyon,
heteroskedasite ve birimler aras1 korelasyona kars1 direngli Driscoll ve Kraay (1998) standart
hatalarla sabit etkiler direngli model oldugu tespit edilmistir. Model bulgular1 asagidaki tablo
9’da verilmistir. Model bulgularma gére LN(ET)’nin LN(GSYH) iizerindeki etkisi negatif
yonlii ve % 1 hata payina gore anlamlidir. Bu bulgu benzer literatiirel arastirmalarin sonuglaria
paraleldir. Soyle ki, enerji tiiketiminin biyiik bir boliimiinii elektrik enerjisi tiiketimini
icerimektedir. Dolaysiyla son 30 yilda kiiresel ¢apta goriilen ekonomik kalkinmaya bagli olarak
Karagol vd. (2007)’de ifade ettigi gibi kisi basina enerji tiiketimi artmistir. Bu durum enerji
maliyetlerinin azalmasina yol agmistir. Bir diger bagimsiz degisken olan KE’nin LN(GSYH)
tizerindeki etkisi ise %1 hata payma gore anlamli ve pozitif yonliidiir. Analiz sonuglarindan
hareketle arastirma iilkelerinde karbon emisyonun artmasinin iktisadi biiylimeyi arttirdig1 tespit
edilmisgtir.  Kontrol degiskenleri olan olan LN(ISG) ve LN(GSOO)'nun LN(GSYH)

tizerindeki etkisi %1 hata payma gore anlamli ve pozitif yonliidiir.

Tablo 9. Direncli Birim Etkili Sabit Etkili Model Bulgulari
LN(GSYH) bagimh degiskendir. Katsayis1 Std. Hata t-Istatistik Degeri  Prob.
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BAGIMSIZ DEGISKENLER

LN(ET) -.1156597 .0410975 -2.81 0.010?
KE 3.32e-07 6.00e-08 5.54 0.000?
KONTROL DEGiSKENLERI

LN(iSG) .7296356 .0185101 39.42 0.000?
LN(GSSOO0) .2973168 041721 7.13 0.000?
SABIT (C) -1.787273 .3280691 -5.45 0.000?
F(4,21) 1140.122

D.Wald Testi  1.6e+05 [0.0000] Baltagi-Wu LBI .28521145 Durbin-Watson .09548394

a; %1 anlamlilik diizeyini temsil etmektedir.
Sonuc¢

Iktisat bilimi Neo-klasiklerden beridir kit kaynaklarin nasil dagilmasi ve kullanilmas1 gerektigi
lizerine ¢oziim getirmeye ¢alismaktadir. Ozellikle bugiiniin gelismis diinyasinda ekonomik
kalkinmanin olmazsa olmazlari arasinda gosterilen enerji kaynaklarinin tiiketilmesi ¢ok dnemli
bir mesele olmus durumdadir. Ciinkii enerji kaynaklarinin diinya genelinde orantisal bir sekilde
dagilmamasi ve bu kaynaklarin yetersiz oldugu iilkelelerde enerji kaynaklarina olan bagimlilik,
bu konuyu giin gectikge daha ciddi bir problem haline donistiirmiistiir. Bu problemin temel
boyutlarindan birisi de hig¢ sliphesiz enerji tiiketimi ile iktisadi biiylime arasindaki iligkinin
boyutunun ne oldugudur. Yine soz konusu problemin baska bir boyutu ise enerji tiiketimi
sonucunda ¢evreye salinan karbon gazlarinin olumsuz etkilerinin biiyiime iizerindeki maliyetini
Olcebilmektir.

Bu arastirmada enerji tiiketimi ve karbon emisyonunun iktisadi biiyiime tizerindeki etkilerinin
yonii ve boyutu ol¢giilmeye galisilmistir. Arastirmanin bulgularina gore enerji tiikketiminin
iktisadi biiylime lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir. Buna gdre enerji
tiiketiminin artmasi tiiketim maliyetlerini azaltarak iktisadi biiylimeyi olumlu etkilemistir.
Soyleki, arastirma {ilkelerinin son 30 yilda kaydettigi gelisme bu {ilkelerdeki kisi basina diisen
enerji tiiketiminde Onemli bir artisa sebep olarak tiiketim maliyetlerinin azalmasina neden
olmustur. Ozellikle gelismekte olan iilkeler gibi tasarruf ve doviz sikintist geken iilkelerde
petrol ve dogal gazin dnemli ithal girdisi oldugu goz 6niinde bulundurulursa, bu kaynaklarin
kullanimindan saglanan verimlilik artis1 iktisadi biiyiimeyi ©6nemli derecede olumlu
etkilemektedir. Bu baglamda arastirma ilkelerinde enerji tiiketimi konusunda verimliligi
artirict yontem ve usullerin gelistirilmesi bu iilkelerdeki iktisadi biiyiime politikalarinin etkili
sonuglar vermesine ve dolaysiyla bor¢lanma maliyetlerinin diisiiriilmesine katki saglayabilir.
Bir diger agiklayic1 degisken olan karbon emisyonlarinin ise iktisadi biiyliime lizerindeki etkisi
son derece giiclii ve pozitif yonliidiir. Buna gore arastirma arastirma iilkelerinde ekonomik
kalkinmaya bagli olarak sanayide birincil enerji kaynaklarmin kullaniminin artmasi karbon

emisyonlarin1 ve dolaysiyla da iktisadi biliylimeyi arttirmigtir. Ancak son yillarda karbon

GUEJISS, Giimiighane University Electronic Journal of The Institute of Social Sciences

Volume: 9, Number: 23, Year: 2018

344




GUSBEED, Giimiishane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi
Cilt: 9, Sayi: 23, Yil: 2018

emisyonlarinin ¢evreye salinimi sonucunda ortaya ¢ikan olumsuz etkilerin boyutu artmistir. Bu
gazlarin toplam sera gazlar igerisinde ¢ok ciddi bir orana sahip olmasi ve dolaysiyla kiiresel
1sinmay1 artirmasi diinya iilkelerini bu gazlarin salimimi kisitlayacak tedbirler almaya
yoneltmistir. Karbon emisyonlarinin azaltilmasi birincil enerji kaynaklarinin basta sanayi
olmak {iizere bircok alanda kullanimimin kisitlanmasini ve bu konuda ek maliyetlere
katlanilmasini1 gerektirmektedir. Sonug olarak arastirma tilkelerinin birincil enerji kaynaklarina
alternatif olarak yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmesi gerekmektedir. Arastirmanin
bulgularindan da yola ¢ikilarak orta vadede bu durumun iilkelerin iktisadi biiyiimelerini
olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.
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