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ORGUTSEL ADALET ALGISI VE ORGUTSEL SESS izZL ik NEDENLER i ARASINDAK i
ILISKILER: UNIVERSITE CALI SANLARINA YONEL iK BiR ARASTIRMA !

Mehmet OZMEN?2
islam KOSEOGLU?3

0z

Belirli amacg ve hedeflerin gercekhaesi igin ortaya c¢ikan orgutlerin gzaiya ulgabilmeleri igin insana duyulan
ihtiya¢ vazgecilmezdir. Bu ylzdeggdrenlerin ne diiind(u, ne algiladii ve ne hissetfi énemlidir. Bu argtirmanin temel
amaci, universite ¢ganlarinin 6rgltsel adalet algilarini ve drgltsebegik diizeylerini tespit ederek bu ikigigken arasina
ili skinin hangi diizey oldgunu ortaya koymaya ¢aimaktir.

Calisma l¢ bélimden okmaktadir. Birinci bélimde, 6rgutsel adalet kavramialt boyutlarina ait teorik bilgiler
verilmistir. ikinci bélimde, 6rgiitsel sessizlik kavraminakiln teorik bilgiler verilerek, orgitsel sesspiti nedenleri ve
sonuglari tizerinde durulngiwr. Ugiincii béliimde ise, gtamanin temel amaci geultusunda argirma 6rnekleminden
toplanan veriler SPSS 20.0 programi kullanilaraklianedilerek, ulsilan bulgular yorumlanmtir. Verilerin analizinde
Pearson momentler carpimi korelasyon analizi, ssgme analizi, One Way Anova analizi ve T- testi wlggmestir.
Arastirma sonuglari, érgltsel adalet algisinin érgigsskizlik nedenleri arasinda anlamii bigilin oldugunu gosterngtir.

Anahtar Kelimeler: Orgitsel adalet, érgiitsel sessizlik, Uiniversitesgalari

THE RELATIONS BETWEEN ORGANIZATIONAL JUSTICE AND OR GANIZATIONAL
SILENCE: A STUDY ON UNIVERSITY STAFF

ABSTRACT

Organizations that emerge in order to achieve icergmals definetly need individuals. Thus, the dogin
perception and feeling of the staff is very impottaThe aim of this study is to determine the oimational justice and
organizationa silence level of university staff gmdsent the level of correlation between thesiabkes.

The study consists of three parts. In the first,gheoretical frame of the concept of organizadigastice and its
dimensions are presented. In the second part,retiem frame of the organizational silence is preed and the reasons and
results of organizational silence are discussedhérthird part, collected data are analysed withdtatistic program, SPSS
20.0, and findings are discussed. Within the araly®earson product-moment correlation coefficiemtelation analysis,
regression analysis, one way Anova and T-Test aed.uThe results shows that there is a Pnificarmelation between
organizational justice and organizational silence.

Keywords: Organizational justice, organizational silence yersity staff

1 Bu makale yiiksek lisans tezinden yararlanilarakrtzaemstir.
2Yrd. Dog. Dr., Mehmet Akif Ersoy Universitesi, HilenTolunay MYO, mehmetozmen@mehmetakif.edu.tr
3 Ogr. Gor., Wak Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, islam.koseo@usak.edu.tr
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GIRIS

Icinde bulundgumuz cg@da bilim ve teknolojinin hizla galinesi beraberinde insan
kaynaklarini, organizasyonlarin geei yapilarini dgisime uwratmstir. Artik hem calganin konumu
farkhlasmis hem de tiketici konumunda olan bireylerin istek ikByaclari bu gelime ekseninde
degisime wramstir (Sahin,2010:23).

Teknolojinin hizla gelimesine kayin beeri sermayeye olan ihtiyag her zaman dnemini
korumutur. Kaglilikli menfaat ilgkisi icerisinde hem bireylerin hem de drgutlerinagmve hedefleri
ortaya cikmytir. Ihtiyaclarini kagilamak ve hedeflerini gerceklirmek gibi amaglarla orgiitsel
yapinin parcasli olan bireylerin 6rgit icinde govewsorumluluklari vardir (Kara, 2011:9).

Toplumsal hayata ¢cok 6nemli katkilargkgyan drgutlenmelerden birisi de Universitelerdir.
Bireylerin gelsimine ve gelecekteki statilerinin temeline katkglagan Universiteler ayni zamanda
biliminde onciligini yapmaktadir. Bunun yaninda dniversiteler, “8it bozulmarm(otantik)
kaltdrand, Gniversitenin tanimi gggie once kendisi 6zimlemek, sonra icinde bulyiuwdtoplumuna,
geleneksel 6zlu gerlerin yeni nesillere itina ile aktariimasini temetmek” olarak tanimlanir
(Bolay,2011:106).

Adalet, “calsanlarin given ve givenilme ile ilgili duygularirgiidayan bir cerceve olarak”
ifade edilmgtir. Bu kapsamda genel bir geylendirme yapildiinda ise adalet; hak ve hukuku
gozetme, yerine getirme anlamingsitaaktadir (Saunders ve Thornhill, 2003:360). Orgitdeki
uygulamalarin adil olmasi, ahlaki olarak kabul ebilir olmasi ise 6rgutsel adaleti ifade eder. Atlal
uygulamalarin oldgu 6rgutlerde yodneticilerin davragari 6rgit personelinin 6rgite largliven ve
aidiyet duygularini artirir. Universiteler de keledine yiikledikleri misyon bakimindan o6rgitsel
adaletin en iygekilde uygulandii drgutler olmalidir.

Yukarida tanimlanan Universite ve adalet kavramidikkate alindiinda adaletin en
06zimsenmesi gereken yerlerden 6rgutlenmelerdesid@ritiniversiteler olmasi gerektiortadadir.
Bireyin yetgmesi ve topluma ait olmasi acisindan bu konuda efisitelere 6nemli gorevier
dismektedir.

Orgiit ici iletsim gunumiiz catma hayatinda énemli yer tutmaktadir. Orgiitsel sileii
belirleyen c¢sitli etmenler vardir. Bunlardan bazilari yonetidietutumu, in kaybedilmesi kaygisi,
dislanma korkusu gibi nedenlerdiisgorenlerin cakma ortamindaki ilegimi dikey, yatay ve capraz
olabilir. Fakat ¢gu durumlarda sgorenler yukaridaki nedenlerden dolay! bilgiyi ki tutmayi
tercih edebiliyor. Iste bireylerin sergileni olduklari sessiz kalma davraniérgitler ici olumsuz
sonugclar dgurabilir (Cakici, 2008: 87).

Gelecek kgaklarin yetstirildi gi 6rgit olarak Universiteler, yonetici ve galnlari arasindaki
hakkaniyetli ilgkilerle ve yoneticilerin cajma ortaminda okturacaklari, caganlarin rahatca kendini
ifade edebileqg oOrgit ortamiyla gefim ve dgisime ayak uydurabilirler(Bdoakanlik
Basimevi,1992). Orgiitsel sessiati hakim oldgu, érgutsel adalet algisinin getiedisi ortamlarda
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orgit amaclarina waada sorun yanabilir. O halde dniversitelerin kendilerinden leslen
amagclarin yerine getirebilmeleri icin yonetim kadgeninin calgma ortamlarini demokratik gkilerin
Universiteler bilimin temsil edilgi kuruluslar olarak, adaletin objektif bigekilde uygulandii,
elestiride bulunma ve ifade etme 0OzgUgliniin en iyi uygulanabilir yerler olmasi bakimindan
onemlidir. Bu argtirma, Universite ¢ajanlarinda orgiitsel adalet algisi ve orgitsel ddssliizeyi

arasindaki igkiyi ortaya koymayi hedeflemektedir.

I. ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet orgiitteki tyelerin, 6rgut tarafméandine kan tutum ve davraglari, hakli
veya haksiz olarak derlendirmeleriyle ilgilidir. Orgiitsel adalet kornurgla yapilan agirmalar
yonetenlerin karar alma sureci ve gorenler arasi davragar, alinan kararlarin ortaya cikagdi
kazanimlarin dgruluguna iliskin calsanlarin tutum ve davraglar Uzerine 6rgitsel adaletin roll
oldugu savunulmaktadir (Ulker, 2008: 197)

Orgiitsel adaletle ilgili yapilan camalarin kokenini Adams’'in (1965) &k teorisi”
olusturmaktadir. Bu teoride cahnlarin gayretleri ile 6rgite kattiklarina inandrkl katkiya kagilik
olarak ulatiklari ¢ikarlar ile bgka orgitlerde cajanlarin elde ettikleri ¢ikarlari ile kalastiriimistir.
Orgiitlerde adaletle ilgili agarmalarin, Homans, Adams, Berscheid ve Walster tgitrisyenlerle ilk
calismalar yapilmg ve Ucret ile ilgili 6dullerin dgitimi konusu 1960 ve 1970’lere gelifigide biyuk
bir ilgi gormustir (Soyuk, 2007: 34)

Kavramsal olarak orgutsel adaletgdgk yazarlarca farklgekillerde tanimlanngtir. “Bireyin
ait olduwsu Orgutteki algilanan adaleti orgutsel adalet” akatanimlayan ilk ki Greenberg (1987)
olmustur. Bu kavram ilk olarak Greenberg tarafindan yatatilsa da ilk olarak ikinci diinya sava
yilarinda kullanildg gorulmektedir. Askerlerin disiplin agisindan oydwyumu konusunda Stouffer
vd. (1949) tarafindan gercekteilen bir argtirmada orduda goérev yapan bireylerin terfileri ise
tatminleri arasindaki gkiyi saptamak icin ortaya konulan gathalarda kullanilimgtir (Colguit'tenakt.
Aslantirk veSahan, 2012: 138).

Bireyler is gordukleri orgut, Ustleri, mesai arkatia ve yaptiklan gdle ile ilgili olarak
g6zlemlerde bulunurlar. Bu go6zlemler sonucundterii orgutleri ve amirleriyle ilgili algilar
gelistirirler ve bunlardasggorenlerin bgarilarini ve davraglarini 6nemli 6l¢ctide etkiler. Caanlar bu
algilara bgll olarak 6rgut icerisindeki adalet algisini hemeggel olarak hem de cgina ortaminda
tartisarak 6lcme yoluna gidebilir. Bu durum sonucundasaalarin adaletli gérdukleri davratar
karsisinda olumlu adaletsiz olarak algiladiklari dawian kasisinda ise olumsuz yonde tepkiler
gosterdikleri yapilan ¢almalar da ortaya konulmgtur (Acar, 2013: 201).

Bir orgut icerisinde caanlarin, orgutte yerine getirilen uygulamalarin |adiarak

algilamalarinin, désime kagl meydana gelecek direnci negatif yonde etkilejgteve desisime
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karsi gelistirdikleri tutumlar azaltagani ve yoneticilerin astlarina hem 6dulleringdaminda hem
kurum icerisindeki karar alma mekanizmasiniemesinde, hem bireysel hem de gatiarin sosyal
ili skilerinde adil davranmasi geregitsosyal bilimcilerce vurgulanmiardir (Tan, 2006: 20).

Orgiitsel adalet, yonetim uygulamal psikolojamalarinda yaygin bigekilde aratirmalara
konu olmytur. Bu calgsmalar sunu gostermsitir ki; orgutsel adaletin hem 6rgit hem de gatlar
acisindan sonuclar gordusudur. Kukusuz adalet tim c¢ahnlar icin bir moral ve isteklendirme
aracidir cakanlarin adalet algilarina gére moralleri belirlewér 6rgitte kalmalari ya da ayrilmalarn
gibi sonuclar ortaya cikarir (Selguk, 2010).

Orgiitsel adalet algisi ¢gdinlarin verimini Gizerinde dénemli etkilere nedenrpligalsanlarin
islerini daha 6zverili yapmalari orglte ve yonetidite sadik kalmalarina ve orguti sahiplenmelerine
neden olacaktir. @er taraftan yoneticilerinde cgdinlara kagi daha hassas ve adaletli gkilde iliski
gelistirmelerine yol acacaktir. Calnlarin bu slrecte adalet algilarggazaman birbirinden farkhdir
(Clayton ve Opotow, 2003). Cgéinlar bu sireci derlendirirken algilarini davraga yansittiklari igin
orglitsel adaletin 6nemi de artmaktadycgén,2005:150).

Yapilan calymalarda 6rgutsel adaletin ¢ boyutundan bahsedikdéek bunlardan birincisi
adil dgzitim, is gorenlerin emekleri sonucunda elde ettikleri s¢enug adil olmasini, herkese hakkinin
teslim edilmesini cagtiginin kasiligini almasini ifade edetkincisi ise adil §lemdir, elde edilenleri
belirlemek icin karar gamasinda kullanilacak olaglémin adil olmasini ifade eder. Uciinciisii ise adil 4
etkilesimdir. Islemlerle iliskin kisiler arasindaki iletimin adil benimsenmesini ifade eder (Yildirim,
2007: 253).

Il. ORGUTSEL SESSIZL iK

Tiark Dil Kurumuna gore sessizlik; “Sesin olmamasikdt olarak tanimlangtir. Daha 6nce
yapilan argtirmalarda sessizlik, kogmanin olmamasi veya acik bjekilde anlailabilecek bir
davrangin sergilenmeyi” olarak tanimlanmaktadir (tdk.gov,2015). Ses§izlsadece ifade etme
anlaminda dgil, is gorenlerin calma ortamlarinda yapmasi gerekenden fazlasini yapmgazmasi
gereken konularda yazmama, rapor vermesi gerekemardarda vermeme, yapici gidlerden
kacinma gibi anlamlara gelmektedir (Vakola ve Boasg2005:441). Genel anlamda ise orgutsel
sessizlik, 6rgut ortamlarinda ilgithin olmadgl durumlar icin kullanilsa da aslinda sessizlik ream
mesaj veren bir kavramdir. Orgiitsel sessizlik kanrdk olarak sadakatin gostergesi olarak kabul
edilse de cajanlarin sorumlu olduklari Gstlerine karbilgi saklamasi ve eylemlerini sessizlik
davrangl icerisinde devam ettirmesi anlamina gelir (Erigig:, 2014: 63).

Orglitsel sessizlik lizerine yapilan ginanalar incelendiinde hem teorik ¢cajmalarin hem de
uygulamaya yonelik caimalarin yapildii gérilmektedir. Morrison ve Milliken (2000) 6rgets
sessizlik Uzerine yapmiolduklan calgmada orgutsel sessigliiki temel noktaya bgamiglardir.

Bunlardan birincisi, 6rgutlerde var olan sorunlaefinde kongmanin ¢aba harcanmasi gerekeyler

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
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olmadgina, ikincisi ise, gle ilgili sorunlari kongmanin bireyler i¢in olumsuz sonuclar goaca
inanci olarak belirtrgierdir (Tayfun ve Catir: 2013: 116).

Orgutlerde egemen olan kiiltiir, 6rgit yapisi, zammaman orgitlerin icinde bulungu
ekonomik kriz, ggorenlerin yerlerinin daéstiriime korkusu, gten atilma korkusu gibi nedenler
sessizlgin boyutunu ve yoninu etkilemektedir. BOyle dururdé&ise ggorenler kongmaktan gok
susmayi tercih etmektedirler. Genel anlamda iseyldri etkileyen birgok sosyo- psikolojik
nedenlerinde oldtu da yapilan agiirmalarda ortaya konulngtur. Giinuimuizde ise ilgtm araglarinin
gelismesiyle ses- kayit cihazlarin yayggrzasi yapilan elgirilerin hizli yayilmasini, verilen
tepkilerin de hizli olmasisigorenlerin kongmaktan ¢ok susmay! tercih etmelerine neden ginnu
(Kahveci, 2010: 6).

[ll. ARA STIRMA

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calsmanin amaci, ¢ahnlarin algiladiklari 6rgitsel adalet algisi ilegigisel sessizlik
nedenleri arasinda anlamli birskinin olup olmadgini ve ayrica 6rgutsel adalet algisi, 6rgutsel
sessizlik ve demografik etmenler arasindakkiyii incelemektir.

Universitelerde caganlarin 6rgiitsel adalet ve orgiitsel sessizlik digzegsitim- Ggretimi ve

akademik bgaryr 6nemli derecede etkilemektedir. Busaraa sonucunda elde edilecek bulgularin 5

yorumlanmasi ile elde edilecek sonuclar akademikdee personellere yol gosterecektir. 4tiama
bulgularinin Gniversitelerde orgutsel adalet velitsgl sessizlik kavramlarinin ateulmasinda alan

yazinina katki sunmasi beklenmektedir.

B. Arastirmanin modeli
S0z konusu model 6rgitsel adalet ve orgutsel déskavramlarini alt unsurlari ile ortaya
koyarak Universite c¢alanlarinin orgutsel adalet ve oOrgltsel sessizlikladgalarini inceleyerek

karsilastirmayi ve aradaki i§kileri ortaya koymay! amaclayangkisel bir modeldir.

C. Hipotezler

Bu calsmanin amaci, ¢ahnlarin algiladiklari 6rgitsel adalet algisi ilegigisel sessizlik
duzeyi arasinda ikinin olup olmadgini ve ayrica orgiutsel adalet algisi demografik estier
arasindaki igkiyi incelemektir. Bu amac dwultusunda olgturulan hipotezlerggida siralanngtir.
H.1: Calsanlarin Orgiitsel adalet algisi ile orgutsel seisidlizeyi arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir.
H.2: Dagitimsal adaleti ile yonetsel nedenler arasinddissitesel olarak anlamli bir gki vardir.
H.3: Dagitimsal adalet ilesle ilgili korkular arasinda istatistiksel olaraklamli bir iligki vardir.

H.4: Dagitimsal adalet ile tecriibe eksikliarasinda istatistiksel olarak anlamli bigkii vardir.
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H.5: Dagitimsal adalet ile izolasyon korkusu arasindaistisel olarak anlamli bir gki vardir.

H.6: Dagitimsal adalet ile ifkileri zedeleme korkusu arasinda istatistiksel adaanlamli bir ilgki
vardir.

H.7: islemsel adalet ile yonetsel nedenler arasindasstese! olarak anlamh bir ki vardir.

H.8: islemsel adalet ilesiile ilgili korkular arasinda istatistiksel olaraklamli bir iliski vardir.

H.9: islemsel adalet ile tecriibe eksiklarasinda istatistiksel olarak anlamli bigklivardir.

H.10: islemsel adalet ile izolasyon korkusu arasinda wtksiel olarak anlamli bir gki vardir.

H.11: islemsel adalet ile #kileri zedeleme korkusu arasinda anlamli bikilvardir.

H.12: Etkilesimsel adalet ile yonetsel nedenler arasinda ititetéd olarak anlamli bir igki vardir.
H.13: Etkilesimsel adaletdle ilgili korkular arasinda istatistiksel olaraklamli bir iliski vardir.
H.14: Etkilesimsel adalet ile tecribe eksiflliarasinda istatistiksel olarak anlamli bigkiivardir.
H.15: Etkilesimsel adalet ile izolasyon korkusu arasinda igtlsisl olarak anlamli bir igki vardir.
H.16: Etkilesimsel adalet ile ikkileri zedele korkusu arasinda istatistiksel olagatamli bir ilki

vardir.

D. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirma Wak Universitelisinde yapilrgtir. Calsmanin yapildgl (niversitenin personel
dairesi bgkanligiyla irtibata gecilmy argtirmanin evreninin 957 idari ve akademik gahdan
olustugu belirlenmitir. Orneklemi ise sayisal olarak belirlenen 273isgm olyturmaktadir. Bu
kurumda cakan en digik 6rnek hacmini belirlemek icin “Kota Orneklemedrinili kullaniimstir.
Kota ornekleme yonteminde ankete katilacak olamgilmesi anket uygulayiciya birakilghr

(Istatistikanaliz.com,2016).

E. Verilerin Toplanmasi

Arastirma orneklem grubundaki c¢gdinlardan veri toplamak amaciyla gahlara, o6rgutsel
adalet algisina Igh orgutsel sessizlik diizeyini belirlemeye yonalikekler uygulanngtir. Olgeklerin
uygulanmasina yonelik ise anket formu stduulmustur ve bu form t¢ bolimden alaktadir. ik
bolimde cakanlarin demografik durumlarini belirlemeye yéndélikoru, ikinci bélimde ise Moorman
(1991) tarafindan gaelirilen ve Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan gditik arastirmasi yapilan
Orgiitsel Adalet o6lgé kullanilmistir. 20 sorudan okan bu olcek 5'li Likert tipi bir olcektir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyon). Olcesin 3 alt boyuta ayriliyor vesirasiylal-6
sorularl prosediur adaletini, 7-11 sorulargitisn adaletini ve 12-20 sorular etkil; adaletini ifade
etmektedir. Niehoff ve Moorman (1993) prosedir atliain givenilirligi 0,85, d&itim adaletinin
guvenilirligi 0,91, etkilgim adaletinin givenilirgi 0,97, olcgin genelinin guvenilirlgini ise 0,95
olarak bulmgtur. Bu aratirmada ise Eilmezkol (2011) tez caimasinda uyarlanan orgutsel adalet

Olceginden yararlanilngtir.
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Anket formunun Ggin boélimiinde ise, Orgiitsel Sdgsizlicmek icin Cakici  (2007)
tarafindan gegtirilen ve Soycan (2010) tarafindan uyarlanan oldeKlaniimitir. Bu Olcekte
Calisanlarin orgutsel sessizlik duzeyini belirlemek amplac5 bolimden olgan 28 ifade kullanilan
5’li Likert tipi bir olgektir (1=Kesinlikle katilmyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). 28 Sorudan gdn
olcegin guvenirlik analizi sonucu alfa geri 0,957 olarak bulunngtur. Olgesin alt boyutlarinin alfa
degerleri ise; YOnetsel nedenler (0,954)eiilgili korkular(0,955), tecriibe eksilgi(0,956), izolasyon
korkusu(0,954), ikkileri zedeleme korkusu(0,954).

F. Verilerin Analizi

Arastirma calsanlara yonelik anket yontemi uygulanarak gercgklbmistir. Elde edilen
verilen caitli bilgisayar programlari vasitasiyla istatistijogrami olan SPSS 20.0 programina
aktarilmstir. Orneklem kapsaminda gorenlerin demografik 6zelliklerini ortaya koymalknaciyla
frekans dailimlari incelenmitir. Olgeklerde yer alan sorularagérenlerin verns olduklari cevaplar
frekans dgihmlari saptanmive ortalama ve standart sapmgetéeriyle yorumlanngtir.

Calismanin temel problemi olan 6rgitsel adalet algespilgiitsel sessizlik nedenleri arasinda
iliskiyi ortaya koymak icin Korelasyon Regresyon, ariali yapilmstir. Calsma icerisinde 6nem
dizeyleri 0,05 ve 0,01 olarak almgtm. Calsmada yararlanilan 6lgeklerin givenilgiliCronbach's

Alpha katsayisi ile incelengtir.

IV. BULGULAR
Calsmanin bu samasinda, yontem boluminde ifade edilen veri toalaraclar ile elde
edilen verilerin istatistiksel analizleri sonucundasilan bulgular gagida verilmitir.

A. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine 1liskin Bulgular

Tablo: 1 Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgulara Yoénelik Degerler

Frekans %(Ylzde)
Kadin 185 66
Cinsiyet Erkek 95 34
Toplam 280 100
Evli 179 64
Medeni Durum Bekar 101 36
Toplam 280 100
18-25 20 7
26- 35 159 57
Yas 36-45 74 26
46 ve Uzeri 27 10
Ortaokul 5 2
Lise 15 5
Ogrenim Durumunu On Lisans 26 9
Lisans 114 41
Yuksek Lisans 53 19
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Doktora 67 24
Toplam 280 100
2500 ve alti 71 25
2501- 3500 66 24
Gelir Durumu 3501 -4500 101 36
4501- ve Uzeri 42 16
Toplam 280 100
1 yildan az 30 11
1-5 137 49
. .. | 6-10 76 27
Kurumdaki Call sma Stresi 1115 B 2
16 ve Uzeri 25 9
Toplam 280 100
1 yildan az 15 6
1-5 82 29
Toplamda Calisma Siiresi | 6-10 98 35
11-15 27 10
16 ve Uzeri 58 21
Toplam 280 100
Akademik Personel 146 52
Kurumdaki Pozisyon Idari Personel 134 48
Toplam 280 100
Evet 100 36
idari Gérev Hayir 180 64
Toplam 280 100

Tablo 1'de goruldgu Uzere, drneklemin %66’s erkek gahlardan, %34’tkadin ¢cahinlardan
olusmaktadir. Orneklem icerisinde erkek gahlarin oransal galimi kadinlara gére oldukga fazla
oldugu saptannstir. Orneklemin %64'U evli cajanlardan, %46’sI bekar ¢gdnlardan olsmustur.

Orneklem icerisinde bekar cgnlarin oransal galimi evlilere gére daha az olgu —
saptanmgtir.  Orneklemin %7’sinin 18-25 yaaralginda, %57'sinin 26-35 ywaaralginda, %26'sinin
36-45 ya aralginda %9’'unun ise 46 ve Uzeri yaralgindan cakanlardan olgtugu gozlenmgtir.
Orneklem igerisinde 26-35 yaralgindan cakanlarin oransal galimi diger ya grubundakilere gore
daha fazla oldgu saptannstir.

Tablo 1'de goéruldgi Uzere, 6rneklemin %2'si ortaokul, %5'i lise, %9nlisans, %41'i
lisans ve %19'u yiiksek lisans, % 24'0 doktora mezalan cakanlardan olgmustur. Orneklem
icerisinde lisans mezunu olan gahlarin oransal dgalim diger esitim dizeyindekilere gore daha
yuksek oldgu saptanmtir. Genel toplam icerisinde lisans ve Uzeri megalsan sayisi 6rneklemin
¢ok blyuk bir b8lumuni okturmaktadir.

Tablo 1'de goruldgu tzere, érneklemin %25’ 2500 ve alti, %24'0 25685600, %36'sI 3501
-4500, %15’i 4501- ve uzeri gelir seviyesine sahjplisanlardan olsmustur. Genel olarak
bakildginda gelir seviyesindeki ylzdelik oranlarin dendplisekilde daildigini sdyleyebiliriz.

Tablo 1'de goruldgu tzere, 6rneklemin kurumda gaha suresi ile ilgili yizdelik dilimleri;
% 11'i 1 yildan az, % 49'u 1-5, % 27'si 6-10, % 414-15, % 9'u 16 ve Uzeri sire ile galnlardan
olusmaktadir. Kurumda c¢aima sdresi ilgili énemli bir kismini 1-5 yildir ¢gdnlar olgturmakta
kurumda on yildan fazla cghin yiizdesinin ise ¢ok az olglu gorilmektedir. Orneklemin toplam
calisma suresi ile ilgili ytzdelik dilimleri ise; % 5¥ynldan az, % 29'u 1-5, % 35'i 6-10, % 10'u 11-15,
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% 20'si 16 ve uzeri sire ile ganlardan olgmaktadir. Kurumda ¢aima stresi toplamda cstina
suresi ile kagilastinldiginda belirgin farkhliklarin oldgu gézlemlenmektedir.

Tablo 1'de goruldgi Gzere, 6rneklemin %52'si akademik personel, %ige'idari personel
oldugu saptanmtir. Kurumdaki sahip olunan pozisyon yuzdelik osamin birbirine yakin oldgu
saptanmytir.

Tablo 1'de goruldgi Uzere, 6rneklemin % 36'sinin idari gorevinin @au% 64’Gnin ise
idari gorevinin olmadii gérilmektedir.

Genel olarak demografik yapi sayilarina bakildda bay caganlarin bayan ¢ajanlara oranla
agirlikh oldugunu gormekteyiz. Yine drneklem kitlenin demografikzelliklerine bakg@gimizda

Universitelerin dier calsma ortamlarindan farkli birgéim dizeyine sahip oldiunu gérmekteyiz.

B. Arastirma Olgeklerinin Giivenilirli gi

Guvenilirlik, aratirmada kullanilan 6lgg olusturan ifadelerin ortalama gkiyi temel alan
olcumiin icsel tutarhfiini gostermektedir. “Olggn tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir olmasi
guvenilirliginin en 6nemli gostergelerinden biridir. Ofge tutarli olmasi 6lgme kurallarina, veri kayit
ve kodlamasina uygun olmasi anlamina gelmektedigyci, 2008:405).

Cronbach's Alpha katsayisi Olceklerin i¢ tutgilli gdsteren ve en yaygin kullanilan
guvenirlilik analizlerinden biridir (Cam, 2016: 97Calsmanin amacina wmak icin ise o6lceklerin 9
guvenirligi Cronbach's Alpha katsayisi ile belirlegtm “Guvenilirlik katsayisi 0-0,39 arasinda ise
Olcegin guvenilir olmadgini, 0,40-0,59 arasinda 6fge guvenilirliginin disik olduzunu, 0,60-,0,79
arasinda ise Olge oldukca guvenilir oldgunu, 0,80-1,0 arasinda ise dige yuksek derecede
guvenilir oldygunu belirtmgtir” (Kalayci, 2008:405).

Asagida orgitsel adalet ve orgutsel sessizlik dlcekiergenel givenirlik katsayilari ve bu
Olceklerin alt boyutlarinin givenilirlik katsayilgablolarseklinde verilmitir.

1. Orgutsel Adalet Olgeinin Giivenilirlik Analizi

Yapilan analiz sonucunda 6rgitsel adalet @iga timine ve alt boyutlarinagkin deserleri

tablo 4'de gosterilmektedir.

Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgesinin Giivenirlik De gerleri

Orgiitsel Adalet Dagitimsal Adalet islemsel Adalet | Etkilesimse
| Adalet
a Degeri 0,95 0,85 0,89 0,95

Tablo 2 Cronbach's Alpha katsayisigdene bakildgin da orgutsel adalet olgieyiksek
giivenirlik(0,80-1,0 ) dgerine sahip oldgu gorilmektedir. Orgutsel adalet Gigmin alt boyutlarinin
katsay! dgerlerine bakildiinda bu dgerlerinde yuksek guvenilirlik(0,80-1,0) gayan dgerlere
sahip oldgu bilinmelidir.
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2. Orgiitsel Sessizlik Olgginin Glvenilirlik Analizi
Yapilan analiz sonucunda o6rgutsel sessizlik @itga timune ve alt boyutlarina gkin

degerleri tablo 5'te gosterilmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Sessizlik Olgginin Guvenirlik De gerleri

. . . . Tliskileri
Orgutsel Yonetsel | Isle Tigili | Tecribe Izolasyon
o o Zedeleme
Sessizlik Nedenler | Korkular Eksikli gi Korkusu
Korkusu
a Degeri 0,92 0,95 0,86 0,68 0,90 0,86

Tablo 3'teki Cronbach’s Alpha katsayisi géeine bakildgin da o6rgutsel sessizlik Olgie
yuksek givenirlik(0,80-1,0 ) derine sahip oldgu gorilmektedir.

Orgiitsel sessizlik 6lgnin alt boyutlarina ikkin Cronbach's Alpha katsayisi sayilarina
bakildginda, yonetsel nedenler 0,95leiilgili korkular 0,86, izolasyon korkusu 0,90 wviéskileri
zedeleme korkusu 0,86 ghylerini aldgl gortlmektedir. Bu deerle bu dort alt boyutun yiksek
guivenirlik (0,80-1,0) dgerlerine sahip oldtunu gostermektedir. Orgiitsel sessizlik gloe alt
boyutlarindan olan tecriibe eksgilise 0,68 Cronbach's Alpha katsayisgelni alarak glvenirginin
distik oldusu (0,60-,0,79) gorilmektedir.

C. Orgiitsel Adalet ve Orgiitsel Sessizlik Arasindakiliski

Analiz kapsaminda orgutsel adalet, orgutsel sdsgizivrangi olcekleri arasindaki gkileri
ortaya koymak amaciyla Korelasyon Analizi uygulagtmi Korelasyon analizinin uygulanmasinda
“Korelasyon katsayisinin +1 ile -1 gkxleri arasinda dstigi ve +1’e yaklatikca iki deger arasindaki
iliskinin pozitif yonli ve ¢ok kuvvetli iki olacagl, -1'e yaklatikca iki deser arasindaki iskinin
negatif yonlu ve cok kuvvetli olagaanlamina gelmektedir’(Orhunbilge, 1996: 20). Balignanin
korelasyon il§kisi degerlendirilirken gagidaki tabloya gore dgrlendirme yapilnstir.

Tablo 4 : Korelasyon Derecesi

Cok Gugclu Guglu Orta Zayif Cok zayif
-1<r<-0,8 -0.&r<-0,6 -0.6r<-0,4 -04&r<-02 | -0Xr<0
08<r<1 0.6<r<0,8 04<KO0,6 0,2<£ 0,4 0<r0,2

Kaynak: Orhunbilge, 1996
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Tablo 5: Orgiitsel Adalet ve Orgutsel Sessizlik Dawnisi Arasindaki iliskilere Ait Korelasyon

Bulgulari
Dagitimsal islemsel Etkilesimsel Orgiitsel
Adalet Adalet Adalet Adalet
Dagitimsal Adalet 1
islemsel Adalet 647" 1
Etkilesimsel Adalet ,591" ,818" 1
Yénetsel Nedenler -,444" -,613" -,668"
Is ile Tlgili Korkular -,359" -,484" -,514"
. S -,114 -,187" -, 241"
Tecrlbe Eksikligi 012 1000 1000
izolasyon Korkusu -,386" -,486" -,565"
iliskileri Zedeleme 301" _53g' 597"
Korkusu
Orgiitsel Adalet ,795" ,923" ,938" 1
Orgiitsel Sessizlik -,438" -,595" -,654" -,648"

Not: *= p<0.05, **=p<0.01

Tablo 5'tegoruldgi Uzere, orgltsel adalet ile orgitsel sessizlikiadaki Pearson Momentler
Carpimi korelasyon katsayisi r=-0,648 cigimi Bu korelasyon katsayisina ait anlamlilik tedé
P=0,000%=0,05 oldgundan aralarinda negatif (ters yonl), anlamh &religiliski vardir. Buna gore
H.1 hipotezindeki ifade istatistiksel olarak destekbektedir. Bir baka deyile, drgutsel adalet ile
orgitsel sessizlik arasinda ters yonlu gicli bikiiloldugu a=0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel
olarak desteklenrsgiir.

Tablo 5'te daitimsal adalet ile yonetsel nedenler arasindakkiilincelendginde Pearson
momentler ¢carpimi korelasyon katsaygelenin r =-444 (p<0,01) oldiu gorulmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon ilgki derecesi gosteren tabloya goresitiansal adalet ile yonetsel nedenler arasinda orta
diuzeyde(-0.6r< -0.4) negatif yonli anlamh bir gki oldugu goérilmekte veH.2 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te daitimsal adalet ilesle ilgili korkular arasindaki ifki incelendginde Pearson
momentler ¢carpimi korelasyon katsaygeienin r = -359(p<0,01) oldiu gorulmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon ilski derecesi gosteren tabloya goregdiansal adalet ilesle ilgili korkular arasinda zayif
dizeyde(-0.4 r< -0,2) negatif yonli anlamh bir ki oldugu gorilmekte veH.3 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te daitimsal adalet ile tecribe eksikliarasindaki ikki incelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -114(p<0,05) oldiu gorilmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon il§ki derecesi gbsteren tabloya gorezidiansal adalet ilesle ilgili korkular arasinda ¢ok
zayif duzeyde(-02 r< 0) negatif yonla anlamh bir gki oldugu goérilmekte veH.4 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te dgitimsal adalet ilesle izolasyon Korkusu arasindakiski incelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -386(p<0,01) oldiu goérilmektedir. Tablo 8'deki

korelasyon ilki derecesi gosteren tabloya goreitiansal adalet ildzolasyon Korkusu arasinda zayif
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diuzeyde(-0.4 r< -0,2) negatif yonli anlamh bir ¢ki oldugu gorilmekte veH.5 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te dgitimsal adalet ile ifkileri zedeleme korkusu arasindakiskii incelendginde
Pearson momentler carpimi korelasyon katsagemigin r= -391(p<0,01) oldiu gorulmektedir.
Tablo 8'deki korelasyon gki derecesi gosteren tabloya goresitiansal adalet ile ifikileri zedeleme
korkusu arasinda zayif diizeyde(<0.#4 -0,2) negatif yonlt anlamli bir gki oldugu gorilmekte ve
H.6 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5'teislemseladalet ile §le yonetsel nedenler arasindakgkliincelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -613(p<0,01) oldiu goérilmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon ilski derecesi gosteren tabloya gogkeinsel adalet ile yonetsel nedenler arasinda gugli
dizeyde(-0.8 r< -0,6) negatif yonli anlamh bir ki oldugu goérilmekte veH.7 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te slemsel adalet ilesle ilgili korkular arasindaki ifki incelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -484(p<0,01) oldiu goérilmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon il§ki derecesi gosteren tabloya goskeinsel adalet ilesie ilgili korkular arasinda guclu
dizeyde(-0.8 r< -0,6) negatif yonli anlamh bir ki oldugu goérilmekte veH.8 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te glemsel adalet ilesie tecribe eksikgi arasindaki igki incelendginde Pearson

momentler ¢carpimi korelasyon katsaygelenin r = -184(p<0,01) oldiu gorulmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon ilski derecesi gosteren tabloya gogkeinsel adalet ile tecriibe eksgkliarasinda ¢ok zayif
dizeyde(-0.2 r< 0) negatif yonli anlamh bir ki oldugu gorilmekte veH.9 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te glemsel adalet ilesie izolasyon korkusu arasindakiski incelendginde Pearson
momentler ¢carpimi korelasyon katsaygelenin r = -486(p<0,01) oldiu gorulmektedir. Tablo 8'deki
korelasyon ilgki derecesi gosteren tabloya gogkemsel adalet ile izolasyon korkusu arasinda gugli
dizeyde(-0.8 r< -0,6) negatif yonlu anlamli bir ¢ki oldugu gorilmekte veH.10 hipotezi
desteklenmektedir.

Tablo 5'te §lemsel adalet ilesie iliskileri zedeleme korkusu arasindakikii incelendginde
Pearson momentler carpimi korelasyon katsagem@n r = -538(p<0,01) oldiu gorilmektedir.
Tablo 8'deki korelasyon Bki derecesi gosteren tabloya gosteinsel adalet ile ikileri zedeleme
korkusu arasinda orta duzeyde(<01& -0,4) negatif yonlu anlamh bir gki oldugu gorilmekte ve
H.11 hipotezi desteklenmektedir.

Tablo 5'te etkilgimsel adalet ilesie yonetsel nedenler arasindalkjkliincelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -668(p<0,01) oldiu goérilmektedir. Tablo 8'deki

korelasyon iljki derecesi gosteren tabloya gore etfitesel adalet ile yonetsel nedenler arasinda

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017

12



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi

Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

gucli duzeyde(-08 r< -0,6) negatif yonli anlamli bir ¢ki oldugu gortlmekte veH.12 hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 5'te etkilgimsel adalet ilesie ilgili korkular arasindaki ifki incelendginde Pearson
momentler ¢carpimi korelasyon katsaygeienin r = -514(p<0,01) oldiu gorulmektedir. Tablo 8'deki

korelasyon ilgki derecesi gosteren tabloya gore etfitesel adalet ilesle ilgili korkular arasinda orta

diuzeyde(-0.6 r< -0,4) negatif yonli anlamh bir ki oldugu gorilmekte veH.13 hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 5'te etkilgimsel adalet ile tecriibe eksigliarasindaki ikki incelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -214(p<0,01) oldiu goérilmektedir. Tablo 8'deki

korelasyon il§ki derecesi gosteren tabloya gore etiitesel adalet ilesie tecribe eksikfii arasinda

zayif duzeyde(-04 r< -0,2) negatif yonli anlamh bir $ki oldugu gortulmekte veH.14 hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 5'te etkilgimsel adalet ile izolasyon korkusu arasindakkilincelendginde Pearson
momentler carpimi korelasyon katsaygelénin r = -565(p<0,01) oldiu goérilmektedir. Tablo 8'deki

korelasyon ilski derecesi gosteren tabloya gore etkitesel adalet ile izolasyon korkusu arasinda orta

dizeyde(-0.8 r< -0,4) negatif yonli anlamli bir ki oldugu gorilmekte veH.15 hipotezi

desteklenmektedir.

Tablo 5'te etkilgimsel adalet ile ikkileri zedeleme korkusu arasindakikii incelendginde

Pearson momentler carpimi korelasyon katsagema&n r = -597(p<0,01) oldiu goérilmektedir.

Tablo 8'deki korelasyon gki derecesi gosteren tabloya gore etfitesel adalet ile ilikileri zedeleme

korkusu arasinda orta diizeyde(<0r€ -0,4) negatif yonde desteklenmektedir.

D. Orgutsel Adalet Algisinin Orgiitsel Sessizlik Dieyi Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin bu boéliminde oOrgiitsel adalet algisininiisey sessizlik tGzerindeki etkisini ve
orgitsel adalet dlgein alt boyutlarinin drgiitsel sessizlik 6lgeniril boyutlari Gzerine olan etkisini

olcmek icin basit dgrusal regresyon analizi yapilgtr.

Tablo 6: Orgiitsel Adalet Algisinin ile Orgiitsel Sesizlik Uzerindeki Etkisini Olgmeye Yo6nelik

Regresyon Analizi

Model Ozeti Standartlastiriimi s P
R? F Beta
Orgiitsel Adalet 0,418 201,258 -0,648 0,000

Tablo 6 incelendiinde, 6rgitsel adalet algisinin drgitsel sessidiikeyi tzerine etkisinin

0,01 6nem diizeyinde istatistiksel olarak anlamtiug gorulmigtir (P=0,000<0,01).

R2? gerine

bakildginda, orgltsel sessigin %41,8'inin drgltsel adalet algisi tarafindarkqdg goralmigtar.

Standardize edilmngiregresyon katsayisina bakgohda, ¢rgitsel adalet algisinin orgitsel sessizlik
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diizeyini negatif yonde etkilegli gorulmistir (3=-0,642, p<0.01). Bu durumda, “Orgiitsel adalet

algisinin érgutsel sessizlik duzeyi Uzerinde négtitisi vardir.”

Tablo: 7 Dagitimsal Adalet, islemsel Adalet ve Etkilgimsel Adaletin Yonetsel Nedenleris ile
Ilgili Korkular, Tecriibe Eksikli gi, izolasyon Korkusu velliskileri Zedeleme Korkusu
Uzerindeki Etkisi

Dagitimsal Adalet islemsel Adalet Etkilesimsel Adalet
B=- B=- B=-
Yonetsel Nedenler R2=0,197 R2=0,376 R2=0,446
0,444 0,613 0,668
s B=- B=- B=-
Is Tle Ilgili Korkular R2=0,132 R2=0,243 R2=0,260
0,364 0,493 0,509
Tecriibe Eksikligi Re=0,022| | Re=0,055| | Re=0,074|
0,149 0,235 0,271
. B=- B=- B=-
Izolasyon Korkusu R2=0,173 R2=0,264 R2=0,356
0,416 0,512 0,596
iliskileri Zedeleme =- =- =-
R2=0,164 R2=0,293 R2=0,378
Kokusu 0,405 0,545 0,613

Tablo 7 incelendiinde; d&itimsal adaletinslemsel adaletin ve etkiansel adaletin yonetsel
nedenler Gzerindeki etkisine bakgchda sirasiyla p<0.0lanlamlilik diuzeyinge-0,444,3=-0,613,
B=-0,668) negatif yonde bir etkinin olglunu gérmekteyiz. Datimsal adaletin,slemsel adaletin ve
etkilesimsel adaletin yonetsel nedenler tGzerindeki etkisigresyon analizi neticesinde Reléne
bakildginda sirasiyla %19,7,%37,6 ve %44,6'sini acii@aadigériyoruz.

Dagitimsal adaletin,slemsel adaletin ve etkijamsel adaletingie ilgili korkular Gzerindeki
etkisine bakildiinda sirasiyla p<0.0lanlamhlik dizeyind&=-0,364,=-0,493, = -0,509) negatif
yonde bir etkinin oldgunu gormekteyiz. Datimsal adaletin, slemsel adaletin ve etkiansel
adaletin §le ilgili korkular Uzerindeki etkisine regresyonadizi neticesinde R2 gerine bakildginda
sirasiyla %13,2,%24,3 ve %26,0'in1 acikfad goriyoruz.

Dagitimsal adaletin, slemsel adaletin ve etkjamsel adaletin tecribe eksii Gizerindeki
etkisine bakildiinda sirasiyla p<0.0lanlamhlik dizeyind¥&=-0,149, =-0,235, = -0,270) negatif
yonde bir etkinin oldgunu gormekteyiz. Datimsal adaletin, slemsel adaletin ve etkiansel
adaletin tecriibe eksilgii Uzerindeki etkisine regresyon analizi neticesiftfedgzerine bakildginda
sirasiyla %02,2,%05,5 ve %07,4'Un0 acikgaal goriyoruz.

Dagitimsal adaletin, slemsel adaletin ve etkijansel adaletin gsle izolasyon korkusu
uzerindeki etkisine bakilginda sirasiyla p<0.0lanlamhlik diuzeyin@e-0,416,3=-0,513,3= -0,596)

negatif yonde bir etkinin oldiunu gérmekteyiz. Datimsal adaletin,slemsel adaletin ve etkiensel
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adaletin izolasyon Uzerindeki etkisine regresyoalianneticesinde R? gerine bakildginda sirasiyla
%17,3,%26,4 ve %35,6’sin1 aciklgd goriyoruz.

Dagitimsal adaletin, siemsel adaletin ve etkgansel adaletin ikkileri zedeleme korkusu
Uzerindeki etkisine bakil@inda sirasiyla p<0.0lanlamllik diizeyin@e0,405,3=-0,545,3= -0,613)
negatif yonde bir etkinin oldiunu gérmekteyiz. Datimsal adaletin,slemsel adaletin ve etkiensel
adaletin ilgkileri zedeleme korkusu Uzerindeki etkisine regoesyanalizi neticesinde R? gerine
bakildginda sirasiyla %16,4,%29,3 ve %37,8'ini acikiad gériyoruz.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bilgi, iletisim, Uretim ve hizmete yodnelik teknolojilerin hiztelismesiyle beraber, rekabet
etmesartlarinin zorlamasi ve dinamiklgen cevre kegullarl nedeniyle érgutlerde nitelikli yonetici ve
nitelikli calisanlardan olgturma zorunlulgu artarak devam ermektedir. Gilnimizde modern
orgitlerin 6nem verdi kurumsal kimlik olgturma da bu zorunluluklari binyesindeitaaktadir.
Klasik yonetimden modern yénetimeda gecite insan faktorinin de éneminin gititu goriyoruz
onceleri makineden farkli gérilmeyen insan modémegim anlayinin yerlamesiyle artik sosyal bir
varlik oldusu ve orguit icin hayati 6neme sahip agidukabul edildi. Gelinen noktada o6rgtt gahlari
kendilerini rahatca ifade edebilmeleri, istek gikdyetlerini sdyleyebilmeleri icin uygun ortamlarin

yaratilmasina yonelik ¢amalarin bir zorunluluk oldgunu gérmekteyiz. Bu Eamda hem 6rgitsel 15

anlamda hem de yazinsal anlamdasgadiarin kiiresel ve ulusal boyutta devamgattigormekteyiz.
Kokleri yurtdsinda atilmg olan 6rgitsel adalet ve drgutsel sessizlilgtamraa alani tlkemizde 2000’li
yillardan sonra bilimsel c¢gmalara konu olamaya damis ve bu cakmalar artarak devam
etmektedir.

Yurt ici ve yurt dgi literatirii incelendinde 6rgutsel adalet ve 6rgutsel sessizlik konoiari
liderlik, is doyumu, stres, o6rgut kaltdrd, orgutsel vatah#éa orgutsel bglihk gibi kavramlarla
incelendgini goriyoruz. Orgitsel adalet ve orgitsel sedsidonularin bir arada ele alirgl
calismaya 0Ozellikle Glkemizde ¢ok fazla rastlanmamaktddteratiire katki sgayacal distinilerek
yapilan bu argirma Wsak Universitede calan idari ve akademik personele yonelik olarak yaptir.

Yapilan bu argtirmaya yonelik benzer camalar incelendiinde; Isleyicinin (2010), yapngi
oldugu drgutsel adalet ve orgutsel sessizlik arasindegki (Zonguldak ili 6rngi) konulu yiksek
lisans tez cagmasinda “Orgutsel sessizlik ve orgiitsel adaletiadasorta diizeyde anlamli ski
oldugu tespit edilmjtir. Orgiitsel adalet ile orgiitsel sessiali birbiriyle iliskili oldugu ortaya
cikmistir.  Ogretmenlerin  yoneticilerinin  adil oldwna inanmalar, sessiz kalma davgann
olusmasinda etkilidir. Sessigin hakim old@gu okul ortamlarinda, bireylerin adalet algilarisdktir.
Egitim kurumlarinda o6rgitsel adalet ve o6rgutsel sgigsiarasinda ikki oldugu tespit edilmgtir.”

Sonucuna varilngtir.
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Universite cakanlarina yonelik gercekférilen bu aratirma neticesinde yapilan korelasyon
analizi sonucuna goére orgutsel adalet algisi ifgitsel sessizlik arasinda gugcli bigklnin oldugu
saptandi. Orgutsel adaletin alt boyutlariyla drglisessiziiin alt boyutlar arasinda ise gliglii ve zayif
yonlu iligiklerin oldugu saptandi. Orgutsel adaletin etkilesel adalet alt boyutu ve orgitsel
sessizlgin alt boyutu olan yonetsel nedenlergkin korelasyon dgerleri diger alt boyutlara oranla
daha gucli bir ikkiye sahip oldgu saptandi.

Regresyon analiz sonuclarina gore ise; efikileel adaletin, datimsal ve glemsel adalete
gore beta deerlerinin daha yuksek ¢il#i saptanmtir. Orgiit ortamlarinda bireyler kahkli ili skilere
saygl, hakca yakjamlara, fikirlerinin alinmasinda, yoneticilerinkendilerini dikkate almasina énem
verirler. Etkilsim ayni zamanda oOrgitlerde kdukli saygiyla beraber demokratik ortaminda
yaratiimasina katkida bulunur. Atema sonucunda etkiensel adaletin sessigii yiksek dizeyde
etkilemesi ¢akanlarin érgut ici iletime dnem verdiklerini gosterebilir.

Arastirma sonucunda orgitsel adalet alt boyutu olailegiinsel adalet ve orgutsel sessizlik
alt boyutu olan yonetsel nedenlergkin korelasyon ve regresyon analizleri yonelilgkiive etki
dereceleri guclu cikyi saptannytir. bu iki alt boyut yonetici ve yonetilen gkilerini kapsamakta
Universite yonetimi ¢cajanlarina yonelik algg her kararda bu iki alt boyutun biknlerini dikkate
almahdir. bu iki alt boyutu genel olarak demokcairtam, kagilik saygi ve dger verilme oldgunu

soyleyebiliriz. Argtirmacilar daha gegibrneklem kitlesine ukarak daha genelleyebilir sonuclar elde 16

edehilirler.
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REKLAMLARDA COCUK KARAKTERLER IN KULLANIMI: TURK iYE ORNEGI

Elif Gizem UGURLU!

Hakan UGURLU?
0z

Reklamlar, anlam, @er, ideoloji, kiiltiir ve daha pek ¢ok konu hakkifidlalerin anlasiimasina yardimci olduklari
icin medya ve iletim ¢alsmalarinin dnemli konularindan biridir. Reklama caziatmak, inandiriciliklarindan yararlanmak
gibi nedenlerle ¢ogtun kullandg uriine yonelik olsun ya da olmasin reklamlar ¢coougesi icerebilmektedir. Coga
“tiketim” istegi kamgilamak, ¢cocgun reklami yapilan drinleri almasi igin ailesinflamasini sglamak ve gelege yatirim
yapilarak, ileriki yalarda iyi bir tuketici birey olmasini gmmak amaciyla reklam filmlerinde cocuk imgesi
kullanilabilmektedir. TUm bunlar ¢ocuk istismarirbin ¢esididir. Yetigkinlerin kullandgi trtinlerin reklamlarinda da gocuk
imgesi ile kagilasiimaktadir. Medyada istismar ikekilde gerceklgebilir. Biri medyada cagan ¢ocuklarin istismari géri
de medyada temsil yolu ile istismar. Bu @inana kapsaminda temsil yolu ile kullanimi Uzerindstismar (zerinde
durulmaktadir.

Bu calsmada Turkiye’de 2014 yili Eylul ayina kadar yaymtas icinde ¢cocuk oyuncu bulunan reklamlardan
amagli 6rneklem metoduyla sadece gletilerin kullandgl ve cocuklarla yegkinlerin ortak kullandgi 9 drin reklami
betimsel icerik analizi ile incelengtir. Arastirma sonucunda incelenen reklamlarin timinde daowkreklama cazibe
fazla biliyor imaji yaratmak vb. i¢in ¢ocuk imgdaillandiklari da saptangtir. Cocuklarin deneyimsidini ortaya seren,
onlari bilgisiz, kabiliyetsiz, sakar olarak gostereu kaliplari yeniden Ureterek bu durumdan istfadlen reklamlar da
bulunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Medya, Cocuk, Reklanistismar, Temsil.

USING CHILD CHARACTERS IN COMMERCIALS: THE CASE OF TURKEY

ABSTRACT

People tend to be attracted to children as theytfieir voices, faces and mimics cute and beliawbeir sincerity
and innocence. Hence, broadcasters are keen airestid appearing in commercials. This is a sorthifd abuse. For
instance, showing children, as lovely or needwittlials in commercials constitute so-called harskespect of child abuse.
Children are presented as objects to be viewedlewvig®n; and it is not unexpected that seeingrtheers on screen, child
audience tend to identify with them.

In this study, the broadcasts during the prime toha commercial television channel in Turkey witle highest
percentage of the viewers were recorded for a wEed.involvement of children in commercials of fireducts irrespective
of whether they are targeted at children or notewstudied by means of content-analysis methoddtitian to this, the
commercials broadcast were analyzed in terms af tioenpatibility with the criteria required for thgrotection of children.
In Turkey, the legislation specifies the rules ammercials where children appear. However, theeatirsituation shows
that both the rules and practices are not suffidiemrotect children. Media services might beptad to neglect the ethical
principles and standards owing to their commerciahcerns. This study shows that the commercialsgoaized and
analyzed do not comply with the criteria requiredthe protection of children.

Keywords: Media, Child, Commercials, Child Abuse, Representatio
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GIRIS

Reklamlar, anlam, der, ideoloji, kiltir ve daha pek cok konu hakkindkirlerin
anlasilmasina yardimei olduklari icin medya gatalarinin énemli konularindan biridiimsanlari bir
arint almaya ikna etmenin evrensel olarak kabuheglibazi yollar bulunmaktadir. Burton (1995:
152) bunlar yineleme, 6dillendirme, cezalandiraigerlerle uyyma, 6zdglesme ve taklit etme,
grup kimligi, gipta etme ve imrendirme olarak belirtmektedite yandan reklama cazibe katmak,
inandiriciliklarindan yararlanmak gibi nedenlerlecigun kullandgi Griine y6nelik olsun ya da
olmasin reklamlar cocuk imgesi icerebilmektediisanlar cocuklarin seslerini, yiizlerini, mimiklarin
sevimli bulma giliminde olduklan i¢in, cocuklarin sdyledikleringaha kolay guvenebildikleri icin
mal ya da hizmet pazarlayanlara cocuklarin kullandaha cekici gelebilmektedir. Televizyon
reklamlarinin cocuklar Gzerindeki etkisini sttean Unnikrishnan ve Bajpai (1996: 146-156)'ye eyor
cocygun reklamlarda hedef kitle olmasinin ¢ nedeni bodaktadir. Cocgun elinde eskisine oranla
daha fazla para bulunmasi, ailelerin marka secieietkileri ve marka sadakatsiama firsatidir.
Kuruoglu ve Soyguder de (2009: 160) reklam filmlerindeeigo imgesinin kullaniminin d¢ temel
amacinin olabileggni ileri sirmektedirler: Cocga “tlketim” iste&gi kamc¢ilamak, cocgun reklami
yapilan Urlnleri almasi icin ailesini zorlamasimglamak ve gelegge yatinm yapilarak, ileriki
yaslarda iyi bir tuketici birey olmasini gamak. Tim bunlar co@u kullanmanin, onlardan

faydalanmanin, istismar etmenin bigigidir. Bunlarin yani sira ¢ocuklarin reklam filmiede sevimli 19

ya da muhta¢ varliklar olarak gosterilmesi, ¢ocalismarinin zararsizggibi goriinen ytzinu
olusturmaktadir. Cocga yonelik bu balgi acisi, cocgu seyirlik nesne haline getirirken ¢grun
gercek ihtiyac ve sorunlarinin gérmezden gelinmeesieden olur.

Reklamlari izleyenler sadece winler desildir, cocuklar da bebek denileceksyan itibaren
ekranla targmakta dger medya metinleri gibi reklamlar ile de kdasmaktadirlar. Cocgun 6nemli
gelisim sireclerinden biri olan sosyadtae, “belirli bir grubun glevsel tyesi haline gelerek, dtekilerin
deger, davrang ve inanclarini kazangh surectir” (Erttirk 2011: 65) Kendi akranlarini elrkagisinda
gbren cocgun Ozdelesme kurmasi da beklenmedik bir sonucgittér. Bilindigi gibi cocuklar
toplumun kendilerinden beklegli davrang bicimini taklit ederek @renirler, sosyal gedimlerini
surddrdrler. Reklamlarda gordukleri davrdan sergilemenin de bu taklidin ve sosysite cabasinin
bir parcasi oldgu kabul edilebilir. Ayrica c¢gtli tekniklerle cazibesi arttirilan, izlettirmekin renk,
Isik, ses, hareket ve teknolojinin sugdutim yeniliklerden faydalanan reklamlarin c¢ocuklar
etkilemesi kolay olabilmektedir. Buna bir de aikite cocuk bakimini kolaykturici olarak ekran
kullanimi eklenince yineleme ile petkiicili gi de artmaktadir.internette kiiciik bir arama ile
cocuklarin en sevgi reklamlarin bir araya getirilmi serileri “cocuklar icin sevilen reklamlar”,
“reklam tutkunu cocuklar icin reklamlar”, “en seail reklamlar”, “Damla’nin, Taha'nin, Nehir'in, ...

sevdgi reklamlar” bagliklar ile internet diinyasinda yerini algrdurumda. Dolayisiyla sinema perdesi
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ya da televizyon icin cekilrgiolsa da reklam izlemek ve izlettirmek icin bir @km olmasi yeterli
olmaktadir.

Yetiskinlerin kullandgi Griinlerde sikga cocuk imgesi ile kdamsiimaktadir. Yasalar ile
duzenlenmy, sinirlandirilmg olmasina rgmen, reklamlarda c¢ocuk oyuncu kullanimi devam
etmektedir. ClUnku cocuklar ysghtinlerin duygularini harekete geciren, sémdurebilkallaniimaya,
istismara acik, savunmasiz bir arag, araci, nelsmakokullaniimaya devam edilmektedir. Kugho ve
Soyguder de (2009: 160) cocuklarin masumiyetlerdeng/le inanilir mesaj kaynaklari olarak
kullanildiklarina dikkat cekerler. Annede korkuygi gurur, nge ve utan¢ duygulari uyandirmak icin
ve sglik, ev idaresi gibi konularina gkin anneye hitap etmeyi kolaglardigl icin de cocgun
kullanildigini ileri stirmektedirler. Cocuklarin reklamlardadea kullanildgina yonelik pek c¢ok
calisma bulmak miumkinduar. Yicel ve Kara (2009) Tirlevedyon reklamlarinda ¢ocuk imgesinin
islevi ile ilgili calismalarinda ¢ocuk imgesinin kullanimsal, yararsakohgsal, glensel, tiketim
degeri yaratmak amaciyla kullanigni bulgulamglardir.

Reklamlarda tuketim [@gaminda cocuk kullanimina dair Ulkemizde de gadlar
bulunmaktadir. 2005-2007 yillari arasinda yapilalsipada (Yucel ve Kara, 2009) 200 adet reklam,
2006 yilinda yapilan ¢camada (Kuruglu ve Soyguder, 2009) 67 adet, icinde ¢cocuk imgsan
reklam tiketim ile bgantisi acisindan ¢ozimleryti. Bu calgsmalarda asil konu ¢ogun kullanimi
yolu ile istismari dgilse de tliketimi arttirmak igin cogun kullanildgini gozler dniine sermektedir. 20

Icinde cocuk imgesi bulunan Ug tip reklamdan balsieitir. Bunlar; sadece cocuklarin -
kullandigl, sadece yegkinlerin kullandgl ve cocuklarla yegkinlerin ortak kullandgl Uriin ve
hizmetlere yonelik reklamlar olarak siniflandirilab Bu calismada ise Turkiye’de 2014 yili Eylul
ayina kadar yayinlanmiiginde ¢ocuk oyuncu bulunan reklamlardan amaghekiem metoduyla
sadece yegkinlerin kullandgl ve cocuklarla yegkinlerin ortak kullandit 9 0rin reklami
incelenmitir. Orneklem 2014 yilindaki icinde yekinlerin kullandgi riinlerde gocuk oyuncu
bulunduran reklamlar evrenini temsil edecek kaddngu disinilmektedir. Ote yandan Ozen (1997),
“Televizyon Reklamlarinda Cocuk Kullaniminin Yasal Ahlaki Yonlerineiliskin icerik Analizi
Uygulamasi” belikli tezinde cocuk kullanilan 431 adet reklamirsgiazorunluluklara uygunfiunu
arastirmistir. Uzerinden gecen 18 yilin ardindan benzer yakia bir calsma yapilacak olsa gocuk
kullanilan reklamlarin yasal zorunluluklara uygutiau konusunda yakin sonugclara sukbilecesi
varsayimindan hareketle betimsel bir gah ile daha ¢ogiun reklamda oyuncu olarak kullaniimasi
konusunun derinlemesine aydinlatiimasinin énemtiugd distndlmdstir. Bu nedenle drnekler
Uzerinde ¢cozimleme caitnasi gerceklgirilmi stir.

Dinyada oldgu gibi Turkiye'de de gelirlerinin blylk bolimu rekha dayanan televizyon
kanallari bulunmaktadir. Cogun seyirlik nesne haline getirilerek tliketimi arttak icin kullaniimasi
¢cocusun gergek sorunlarinin, ihtiyaclarinin goz ardiredsine neden olmaktadir. Tuketim kulttrinin

seyirlik nesnesi olan ¢cocuk oyunculu reklamlaraugolcaklari ve istismari ¢cercevesinde de bakmanin
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gerekli oldgu disinulmektedir. Bu amacla yekinlere yonelik Grinlerin reklamlarinda ¢ocuk
imgesinin kullanimi ¢ocuk istismari glaminda daha derin bir bakacisi sglayaca& igin nitel
arggtirma yontemlerinden betimsel analiz yontemi ileigdllenmgtir. Betimsel analizin dértsamasi;
cerceve olgturma, cerceveye gore verilerglanmesi, bulgularin tanimlanmasi ve bulgularin yauu
gerceklatirilmi stir. Ayrica incelenen reklamlar c¢ocuklarin korurat@si icin gereken kriterlere
uygunlygu bakimindan tagfilmistir.  Asil amag¢ konu ile ilgili betimsel ve gercékgir resim
sunmaktir.

Oncelikle aratirma kapsaminda (izerinde durulan istismar ve f{erksivramlarinin
anlamlarina bakmak uygun goériinmektedistismar; “sletme, yararlanma, somiirme” olarak,
somirmek eylemi ise; “bir kimseden ya dayden haksiz ve surekli c¢ikar gkmak” olarak
tanimlanmgtir (TDK 1974: 421- 724). “Francise Dolto, iki yiadan kicik cocuklar lzerinde
sakincasl olmadi halde, daha blyuk y&kilerin, onlardan istenen gigik rollerin etkisi altinda
kisilik kaybi (dépersonalisation) sorunu ile kdasabileceklerine” (Kapferer, 1991: 91) dikkat
cekmektedir.insan Haklari Derng tarafindan yayinlanan “Cocukhmali ve istismarini Onleme
Ogretmenler ve Aileleicin Egitim Kilavuzu” ¢ocuk istismarini tanimlagtir (2008: 5);

“Genis bir tanimlamayla cocuk istismari; 18syaaltindaki cocuklarin “ana-babalari, onlari

bakip gbzetmek veggmekle gorevli Gretmen, usta, koruyucu aile fertleri, vasi gikyiler

ya da yabanci kiler tarafindan yapilan, bedensel velya psikolojirak sgliklarina zarar

veren, fiziksel, duygusal, cinsel ya da zihinselliggmlerini engelleyen tutum ve

davranglardir. Ancak yapilan bu davrgm, mutlaka ¢cocuk tarafindan algilanmasi ya da

erigkin tarafindan bilingli olarak yapiimasi gerekligildir”.
Kilavuz cocuk istismarini t¢ klak altinda incelemektedir. Fiziksel istismar, @hdstismar ve
duygusal istismar. Duygusal istismar; “cgon duygusal butlinfiiine ve kgilik gelisimine zarar
veren her turlu davranve eylem” olarak tarif edilmektedir. “Coga duygusal olarak yokngugibi
davranilmasi, ihtiya¢ duygu sevaqi, ilgi ve yakinfiin gosterilmemesi, bunun aksine gatiini bozan
her turli gagilama, reddetme, sucglama vb. gibi s6z ve dayl@mm maruz kalmasi” da duygusal
istismar olarak adlandiriimaktadir. Duygusal isasm davramgsal gostergelerini sagidaki gibi
siralamaktadir;

“Al skanlik bozukluklari (parmak emme, sallanma vb. )gibuc¢ sleme de dahil olmak

Uzere anti-sosyal ve yikict davrgar, nevrotik 6zellikler (uyku bozukluklari, oyun

oynamada tutukluluk), pasiflik ya da saldirganhkbigasiri davranglar, gelsimsel

gecikmeler, davragibozukluklari gikayet etme, pasiflik, saldirganlik vb.)sia uyum

sorunlari (yaindan biyuk ya da kic¢uk davranma), kendine zaraciveavranglar ya da

intihar dginceleri”

Bircok Ulkede reklam ve cocuk konusunda cocukld&onunabilmesi icin yasal, kisitlayici
duzenlemeler yapilmtir. Amerika’dan sonra en fazla denetimin ve diesmd Avrupa kitasinda

uygulanmaktadiringiltere’de Reklam Standartlari Otoritesi (Advartis Standarts Authoity / ASA),

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017

21




GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

Fransa'da Gorsdkitsel Yiksek Konseyi (Consil Superieur de I'’Audiswel / CSA) reklamlara ikin
kurallar diizeni gegtirmislerdir. (Ozen, 1997: 30). Fransa’'da TV kanallarimdlam kgaklarinin
satgindan sorumlu Fransiz Reklam Kurumu c¢ocuklarinritiba rolde gosterilmemelerini soziee
kosulu olarak koyar. Finlandiya'da ¢ocuklar yalnizagl& ve esitim konulu bir reklamin icerisinde
rol alabilmektedir. Hollanda’'da ise ¢cocuklagekerleme reklaminda oynayabilmesi igin 14igdan
blyuk olmassarti aranmaktadir (Kapferer, 1991: 90-91). Kanaa&@Xxiebec Tuketici Koruma Yasasi
13 yagindan kicuk bireylere yonelik ticari reklami yasakktir. “Asya ulkelerinden Hindistan'da da
reklamin cocuklar Uzerindeki etkileri, reklamdalkunllan ¢cocuklar, cocuklara yénelik reklamlar gibi
konularda cgtli arastirmalar yapiimakta ve reklamcilar gimamacilar ve bilim adamlarinca geni
platformlarda tartimaktadir” (Ozen, 1997: 10).

Medyanin iletilerinin dg@ru kullanildginda cocuklar icin faydali olabilegedn kabull ile
1999 yilinda Norve¢'in bgkenti Oslo’da medyanin diinya capinda ¢ocuk haktargelsmesinde
oynayabilecgi rol bes baslik altinda toplamtir:

1- Cocuklarin yeni medya da dahil olmak Uzere, yagd ersim hakki.

2- Cocuklarin medyagé@imine ve okuryazarfiina ergim hakki.

3- Cocuklarin medyaya katilim hakki.

4- Cocuklarin medyadan ve ekrandgikidetten korunma hakki

5- Medyanin ¢ocuk haklarini koruma ve tanitmadaki.r 22

Bu tartsmalardan dgan “Oslo C&risi” na gore; “cocuk medya gkisi, cocuklarin ve onlarin -
haklarinin (gitim, ifade 6zgurlgd, oyun, kimlik, sglk, onur ve kendine saygi, korunma) engin ve
¢ok yonli dinyasina bir gginoktasidir. Cocuk haklarinin her alaninda, @gocuygamin her
Ogesinde gocukla medya arasindakgkiinin rolt vardir” Cocuk Haklari S6zenesi (CHS)'nin ana
maddelerinden bazilar da medya ve cocuklarlaidigil Cocuk Haklari Komitesi'ne gore; lzerinde
distntlmesi gereken ¢ temel alan;

1- Medyada haber yapma arag@ifla cocigun imajini iyilestirme.

2- Cocuklarin aktif bigekilde medyaya katilimlarinigeik etme.

3- Cocuklarin medyanin zararl etkilerinden korusrda (UNICEF, 2007).

Radyo ve Televizyon Kurufwe Yayinlari Hakkinda Kanun diizenlenen 4. Maddgyre; ‘g)
Cocuklara, gucsuzlere ve engellileregkastismar iceremez vgddeti tevik edemez” (Resmi Gazete,
2014). 89/552/EEC sayili Sinir Tanimayan Televiziparektifi'nin 97/36/EC sayili 30 Haziran 1997
tarihinde yapilan dgsikli ge gore de (16. Madde) televizyon reklaminin, coandd ahlaki ve fiziksel
zarara sebebiyet verecgkkilde yapilmamasi ve nedenle c¢ocuklarin korunadsimcin dort kriter
belirlemigtir:

¢ Reklam cocuklarin deneyimsigini ve saflgini kullanarak bir Griin0 veya hizmeti satin

almalarina dgrudan tgvik edemez.
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e Cocuklar, reklami yapilan bir malin veya hizmetatis alinmasi igcin ebeveynlerini ve

bagkalarini ikna etmeleri icin @ik edemez.

 Reklam, cocuklarin ebeveynlerinegrétmenlerine ve der Kkisilere duydgu glveni

kotlye kullanamaz.

« Reklam cocuklari belli bir sebebi olmadan tehlikdlirumlarda ve alkolli icecekleri

tuketirken gosteremez.

Uluslararasi Reklam Uygulama Esaslari'nin 18. Madde gore; “Pazarlama ilgiminde,
cocuklarda veya genclerde zihnen, ahlaken ya dansedzararli bir etki yaratabilecek herhangi bir
beyanda bulunulamaz veya gérsel sunum kullanildnazica, 6112 sayili RTUK Kanunu'nun 9.
maddesi reklamlarin c¢ocuklarin fiziksel, zihinsedya ahlaki ge§imine zarar veremeyege ve
deneyimsizliklerini veya safliklarini istismar edeyecgini acikca ifade etmektedir (Reklam
Ozdenetim Kurumu, 2014).

Bir toplumda insanlar arasinda genel olarak kaldiliés iliskiler yukimlultukler, gérevier
dizisi vardir. Bu ortak anlaylar dizisine sosyal andema adi verilir. Sosyal sorumluluk, bir kararin
yaratacgl etkilerin geng bicimde digiinilmesi olarak da tanimlanir. (Peltgkg 1993: 180). Odaka
(1986: 10)’'nin “her kiinin kismen bgimh oldugu daha genribir sosyal sistemle #kide oldgu ve
sonucta bundan sosyal sorumluluk ortaya grktgoristiine dayanarak sosyal sorumiglim toplum
cikari ile ilgili oldugu ifade edilebilir. Bu bakimdan medyada temsil derinde énemle durulmasi 23
gereken konulardan biridir. Reklamcilar ne gostekbsrini, nasil gostereceklerini 6zenle secerler. B—
bakimdan “secilen” ve “gbtsterilen”in ne olglu sorulari temsiliyet Uzerinden istismar konusu
arggtirirken iki 6nemli boyutu olgturur. Cocuk imgesinin reklamlarda temsili toplunamara yonelik
algi ve tutumlarinda belirleyicidir. Temsiller c@an ya da temsil edilen 6zne her kim ise toplumdaki
yerini ve Onemi yansitir ayrica tekrarlar yolu die pekstirir. Cocuklar, gencgler ve yatkinler
cocuklara dair kalip yargilari medya temsillerindde @&renirler. Cocuklarin medyada yer @li
sekilleri, yetiskinlerin ¢ocuklari nasil gordiiiniin yansimasidir (Divina 2006’dan akt: Ziyalar ve
Salihgslu, 2011: 186). Elbette nasil temsil edildiklerideat temsil edilmegieri de anlaml ve
onemlidir. Gérmezden gelmek, yok saymak da toplumaaouklari gérme bicimini etkileyecektir.
Cocuklarin reklamlar aracgh ile istismar edilip edilmedine dair gostergeler de bu temsilleri
inceleyerek bulunabilir.

UNICEF (2007) argtirmasinda, Turkiye'de ve dinyada yapilanstaraalarin bulgularina
gore, cocuklarla ilgili kalip yargilar siralagnimedya profesyonellerinin, “cocuklara ve genclere
(umutlari, korkulari, bgarilarl ve yegkin davranglarinin hayatlari Gizerindeki etkisi hakkinda) kendi
adina kongma firsati sunarak, cocuklarin da bireyler olarakgsyl hak ettiklerini kamuoyuna”
hatirlatabilecgi ifade edilmitir.

“Cocuklarin ciddi bir sekilde ifade ettikleri gorglerin yetiskinleri gildirmek icin

kullaniimasi, habere cazibe katmak igirin ¢cocuk kullaniimasi, co@un 6z saygisi veya
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yetiskinin ¢cocuza olan saygisi adina hicbir katkisi olmadalde, duygu sémurisi yapmak
icin cocuklarin sefil durumdaki fogmaflarinin ve tasvirlerinin kullaniimasi, cocuklara
blylklik taslanmasi ve tepeden bakilmasi, cocuktaruyu daha iyi bildikleri halde
yetiskinlerin cocuklar adina kosmasi, ¢ocuklara sirk hayvanlari gibi gosteri yajmasi,
yetiskinlerin ¢ocuklarin bilgisiziini ortaya sermesi, yekinlerin cocuklari kendi
agizlarindan kongturmalari veya soOzlerini kesmeleri, ¢ocuklar padifhadiklari halde
Oyleymis gibi gosterilmeleri, gen¢ insanlari “genclik” aderilen sorunlu bir grupta
toplanarak adlandiriimalari, kanunla ihtilaf, madtesimliligl, sokakta ygama gibi
durumlarda ise toplumun huzurunu “tehdit edenldatak gostermek”.

Bu argtirma kapsaminda yekiinlerin kullandiklari ya da yefkinlerle birlikte ¢cocuklarinda
kullandgl 9 reklamda cocuklarin nasil temsil edildiklerinicelemek medyanin iletilerinin gou
kullanildiginda ¢ocuklar icin faydali olabilegedn kabull ile ¢cocga yonelik baly acisinin ortaya
konmasi, cocgun reklamdaki varfiindan istifade edilerek seyirlik nesne haline dedir
getirilmediinin saptanmasi uluslararasi alanda Turkiye'yiglagan sozlgmeler ve Tirkiye'de

mevcut kanunlarin gecetlide gézden gecirilngiolacaktir.

|. BULGULAR VE YORUM

Yukaridaki bilgiler giginda ¢ocgun reklamlarda temsili /nasil gostergdive bunun neden
¢ocuk istismari olarak kabul edilmesi gergkiionusuna reklam 6rneklerini inceleyip, ¢cozimleker
aciklama getiriimeye calimaktadir. Bu kapsamdincelenen 9 reklamikea, Lumber Jack, THY,
MNG Kargo, Lays, Opet, Bruno, Koska, Omao'dur.

Incelenen reklamlarin; yukarida bahsi gecen Sinmirilayan Televizyon Direktifi'nin

cocuklarin korunabilmesi icin dikkat edilmesi gezakdort kriter, Uluslararasi Reklam Uygulama

Esaslar’nin 18. Maddesine ve 6112 sayil RTUK Karoun 9. Maddesine uygunluklari
incelenmitir ayrica Turkiye'de ve dinyada yapilan g@mnanalarin bulgularindan (UNICEF, 2007)
yola cikilarak siniflandirilan cocuklarla ilgili kp yargilarin cocuk imgesinin reklamlarda temsili

ortaya konmstur.

A. Cocuklarin Korunabilmesi Igin Dort Kriter
Sinir Tanimayan Televizyon Direktifi'nin televizyoeklamlarinda ¢ocuklarin korunabilmesi
icin belirledigi dort kriterin incelenen reklamlarda bulunup buhadgina bakilmg, bulgular
tablolsstirilmis ve yorumlanmytir.
1. Soru: Reklam cocuklarin deneyimsgfii ve saflgini kullanarak bir Griind veya hizmeti satin
almalarina dgrudan tgvik ediyor mu?
2. Soru: Cocuklar, reklami yapilan bir malin veya hitim satin alinmasi icin ebeveynlerini ve

bagkalarini ikna etmeleri icin @ik ediyor mu?
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3. Soru: Reklam, cocuklarin ebeveynleringtgimenlerine ve der kisilere duydgu giveni kétlye
kullantyor mu?
4. Soru: Reklam cocuklari belli bir sebebi olmadanlikelfi durumlarda ve alkolli icecekleri

tiketirken gosteriyor mu?

Tablo 1: Cocuklarin Korunabilmesi igin Dort Kriter

Soru Ikea | Lumber| THY | MNG | Lays | Opet | Bruno | Koska | Omo
Jack Kargo

1. H H H H H H H H

2. E E E E E E E E E

3. H H H H H H H H H

4. H H H H H H H H H

E, evet; H, hayir anlamindadir.
1. Soru: Reklam cocuklarin deneyimsgfii ve saflgini kullanarak bir Griint veya hizmeti satin
almalarina dgrudan tgvik ediyor mu?

Hayir. incelenen reklamlarin biri haric hedef kitlesi cdemkdesil. Uriinlerin kullanicisi
yetiskinler. Koska (Tahin - Pekmez) reklaminin hedelfekit ise ¢ocuklar ancak bu reklamin da
cocuklarin deneyimsidini ve saflgini kullanarak bir Griini veya hizmeti satin almadard@rudan 25
tegvik ettigine dair kuvvetli bir veri bulunmamaktadir. -
2. Soru: Cocuklar, reklami yapilan bir malin veya hétim satin alinmasi icin ebeveynlerini ve

bagkalarini ikna etmeleri icin @ik ediyor mu?

Evet, incelenen reklamlarin tamami Urlnlerin satinmasi icin yetkinleri ikna etmek igin
cocuk temsili kullanmaktadir. Ygkinlerin ¢cocuklarin seslerini, ytzlerini, mimikl@ii sevimli bulma
egiliminde olduklari bilinci ile reklamlarda cocuk ogcularin reklama cazibe katmak,
inandiriciliklarindan yararlanmak amaci ile kulldrgi géralmigtur.

3. Soru: Reklam, cocuklarin ebeveynleringregimenlerine ve ger kisilere duydgu guveni kotlye
kullantyor mu?

Hayir, incelenen reklamlarda cocuklarin ykith ve akranlarina kar guvenini koétlye
kullandgini gésteren bir bulgu bulunmamaktadir.

4. Soru: Reklam cocuklari belli bir sebebi olmadanlikefi durumlarda ve alkolli icecekleri
tiketirken gosteriyor mu?

Hayir, incelenen reklamlardaki cocuklar tehlikelirdmlarda ve zararli Urln tuketirken

gOsterilmemgtir.
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B. Reklamlarda Cocuklarin Temsili

UNICEF (2007)'in argtirma bulgularindan yola gikarak reklamlarda coaukl temsili 12
baslik altindaki siniflandiriimy, soru formuna dondiirilmds, bulgular tablo halinde sunulmwe
yorumlanmstir.

1. Soru Cocuklarin ciddi bigekilde ifade ettikleri gorgleri yetiskinleri guldirmek icin kullaniliyor

mu?
2. Habere/ reklama cazibe katmak igirin cocuk kullaniliyor mu?
3. Cocuygun 6z saygisl veya yekinin coclga olan saygisi adina hicbir katkisi olm@adhalde,

duygu sémurisu yapmak icin cocuklarin sefil durukindatograflarinin, gériintti ve tasvirlerinin
kullaniliyor mu?
Cocuklara kiiciimseyici bakile tepeden bakiliyor mu?

Cocuklar konuyu daha iyi bildikleri halde ygdinler cocuklar adina koguyor mu?

4
5
6. Cocuklara seyirlik nesne olarak kullanilarak gdsgaptiriliyor mu?
7. Yetiskinler ¢cocuklarin bilgisiziini ortaya seriyor mu?

8. Yetiskinler ¢cocuklari kendi gazlarindan kongturuyor mu?

9. Yetiskinler ¢cocuklarin sdzlerini kesiyor mu?

10. Cocuklar pasif olmadiklari halde 6yleyngibi gosteriliyor mu?

11. Geng insanlar “genglik” adi verilen sorunlu bir gta toplanarak adlandiriliyor mu? 26

12. Toplumun huzurunu “tehdit edenler” olarak (kanuthiglaf, madde bgimlhligi, sokakta ygama

gibi durumlarda) gosteriliyor mu?

Tablo 2: Reklamlarda Cocuklarin Temsili

S’\(l)ru ikea Lumber THY MNG Lays | Opet Bruno Koska Oomo
0 Jack Kargo

1. E H H H E E E E E
2. E E E E E E E E E
3. H H E E E | H H H H
4. E H E E E | H E H E
5. H H H H H H H H H
6. E H E E E E E E E
7. E H E H H H H E H
8. H H H H H H E H H
9. H H H H H H H H H
10. H H H H H H H H H
11. H H H H H H H H H
12. H H H H H H H H H

E, evet; H, hayir anlamindadir.
1. Soru: Cocuklarin ciddi bigekilde ifade ettikleri gorgleri yetiskinleri guldirmek icin kullaniliyor

mu?

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

Incelenen reklamlar icindikea, Lays, Opet, Bruno, Koska ve Omo reklamlarigmtzuklarin
ciddi bir sekilde ifade ettikleri gorgleri yetiskinleri gtldirmek igin kullanildii gorilmektedir.

2. Soru: Habere/ reklama cazibe katmak igrm cocuk kullaniliyor mu?

Incelenen 9 reklaminikea, Lumber Jack, THY, MNG Kargo, Lays, Opet, Brukmska,
Omo) tamaminda reklama cazibe katmak icin cocuklaullanildigi gérilmektedir.

3. Soru: Cocgun 0z saygisi veya yekinin cociga olan saygisi adina hicbir katkisi olnfadhalde,
duygu somurisu yapmak igin gocuklarin sefil durukndetograflarinin, goérintt ve tasvirlerinin
kullaniliyor mu?

THY, MNG Kargo, Lays reklamlarinda cocuklar; sdfiildeki, daha acik ifade ilgehirli
cocygun bakimli goérantiisinin tersine kirsal kesimdegayan ve icinde bulunduklari zorluklarla
birlikte goruntilenmektedir.

4. Soru: Cocuklara kiicimseyici bakle tepeden bakiliyor mu?

ikea, THY, MNG Kargo, Lays, Bruno, Omo reklamlarindacisu kiiglimseyen baki
g6zlenmektedir.

5. Soru: Cocuklar konuyu daha iyi bildikleri haldeigkinler cocuklar adina koguyor mu?

Incelenen reklamlarda ysgiinler cocuklar adina kogurken goriintiilenmerstir.

6. Soru: Cocuklara seyirlik nesne olarak kullanilagékteri yaptiriliyor mu?

Ikea, THY, MNG Kargo, Lays, Opet, Bruno, Koska ve @meklaminda cocuklar gal 27

halleri ve d@al ortamlar dyinda gosteri yaptirilarak reklam filminde oynatgtm Bir gdsterinin
parcasi olarak ya da seyirlik nesnenin kendisiatd&ullaniimsgtir.
7. Soru: Yetgkinler cocuklarin bilgisizigini ortaya seriyor mu?

Ikea, THY, MNG Kargo, Koska reklamlarinda cocuklayetiskinler kadar hayat deneyimi
olmamasindan faydalanarak deneyim, durum ya da kakkinda bilgi eksikfii Gzerinden reklam
malzemesi olarak kullanilrtir.

8. Soru: Yetgkinler cocuklari kendi @zlarindan kongturuyor mu?

Bruno reklaminda vyefkinlerin seslendirdii ve hatta animasyon yardimi ile dudak
hareketlerinin de gestirildi gi bir bicimde bebek tanimina girebilecek yakkal2-18 aylik bebekler
yetiskin ifadeleri ile (hem gorsel hem dgtsel anlamda) korgturulmustur.

9. Soru: Yetgkinler cocuklarin sézlerini kesiyor mu?

Incelenen reklamlarda gocuklarin sozlerini keseiykiater bulunmamaktadir.
10. Soru: Cocuklar pasif olmadiklari halde dyleymibi gosteriliyor mu?

Incelenen reklamlarda pasif olarak temsil edilerugdmgesi bulunmamaktadir.

11. Soru: Geng insanlar “genclik” adi verilen soruniudyupta toplanarak adlandiriliyor mu?
incelenen reklamlarda c¢ocuklar ve gengler sorunkarakl bir gruplandirma iginde yer

almamstir.
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12. Soru: Toplumun huzurunu “tehdit edenler” olaraknitala ihtilaf, madde Bamlhhg), sokakta
yasama gibi durumlarda) gosteriliyor mu?

Incelenen reklamlarda gocuklar toplum huzurunu tetdinler olarak gosteriimestir.

C. Reklamlarin Betimsel Analizi

Incelenen reklam metinlerinde cocuklarin temsiliftegérsel ve ditsel gostergeler her bir
reklam icin ayri ayri ¢cézimlengtir. Buna gore;

ikea reklaminda;‘Kiciigiim daha ¢ok kiigiiim bu yuizden biitiin hatalarim. Kiggin daha
¢ok kicglum bu ylzden bitin sacmalamam. Ne kadar az yolsatnmine kadar az yolun
basindaymgim meser. Elimde kocaman rengarenk gecici oyuncak zatedézleri aliginde, mobilya
ve aksesuar reklami cocuk odagjadari, oyuncaklari ve ¢ocuk imgesi kullanilaralpyaaktadir.

Cocuk, sarki sozlerine dik eden davranlari sergilerken gorintilenmektedir. Beyaz hali
Uzerinde boyama yapan kiz ¢gauaya@a kalkmaya cagirken mavi boyaya bulangellerinden
destek almak isterken hallyr da mavi el izi yafdierine bakar. Kansinda bir yetikin goriince hata
yaptgini anlayip ellerini arkasina saklar ama bu durwougun neesini kacirmaz. Bu gorintiye
sarki s6zl “hatalarim” kelimesi ileskik etmekte, durumun bir hata olguna vurgu yapmaktadir. Bir
bagka planda 9-10 w#arinda iki kiz ¢cocuk biyuklerin takilarini takgndans etmektedirler, birinin
basinda acemice takilmturuncu peruk, derinin yiizine kocaman gelen ggrgdzIligl ve cok geni
kenarli plaj sapkasi ile ziplayarak dans etmektedirl§arki soéziin deki “sagmalamam” kelimesi
durumun bir sagmala olguna vurgu yapmaktadir. Yeni bir planda mavi tulutaugmekleyen bir
bebge “Ne kadar az yol almum, ne kadar az yolun badaymsim mezer” sozleri glik etmektedir.
Bebek bir siire emekledikten sonra oturunca getanda uzaklgnaya caktigl bebek yatgndan
annesinin yanina kadar olan mesafenin ancak yarigegldgi gorulir. Yolun banda oldgu
vurgulanmaktadir. “Elimde kocaman rengarenk gemycincak zaferler” sozleri duyul@u sirada be
yaslarinda bir erkek cocuk elindeki singer futbol topuhalinin Gzerine ciddiyetle yegteir.
Elindekinin oyuncak, yapmaya cglginin da sahte bir zafer olggaa vurgu yapilmaktadir. Nitekim
vurusu ile oyuncaklarindan yagt s6zde kalede bekleyen oyuncak ayidan kalegiytiiaca bir gol
atms olmanin sevinciyle zafer kazanan futbolcu edaseym icinde futbol sahasindayngibi tur
atar. Bu goruntiler ve yurgak tonda kiz cogtun seslendirdii sarki ile reklam olduk¢ca masum
gorinmekle birlikte bir mobilya ve aksesuar firrmasi reklami icin kullanilngtir. Bu reklamda
cocuklar hata yapan, sakar, beceriksiz, sagcmaldyaymattan habersiz (yolun ne kadar uzun gl
farkinda olmayan), hayalperest olarak goruntilgtimi Reklama cazibe katmak icin cocuklarin
sirinliklerinden istifade edilmi, ciddiyetle yap#i isler yetgkinleri guldirmek icin kullanilny,
kicimsenmy, hayat deneyimlerinin olmamasi nedeniyle bilemigdik gildiri unsuru olarak

kullaniimig, g0sterileri seyirlik nesne olarak reklam malzenwmuslardir.
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Lumber Jack yetiskinlerin kullandgi bir kishk bot markasidir. Uriin reklaminda bebek
arabalari icinde bir kiz bir erkek cocuk vardir.kRen Metro istasyonunda gecer. Bebek arabasi
dikkatini yolu bulmaya verngiolan ebeveynin bir anlik dalgigliile kayarak hareket etmek tizere olan
metronun icine girer. Metro vagonunun gikesnasinda yaHinler gibi gz goze gelmiolan iki
cocuk kavygmuslardir. Vagona giremeyen anne panik icinde yaniowka yardim edebilecek bir ski
(belki esi) olmasina ramen “siiper kahraman” gondermesi ile Lumber Jacknishaykirir. Lumber
Jack geng bir erkek olarak izleyici kemna cikartilir, metro raylari arasinda durmaktaBotunu
firlatir. Reklama goére bot o dereceslsandir ki rayla metro arasinda bir tamponstluur. Lumber
Jack gelir, metronun kapisini acar. Cocuk onu gigisevinir. Giler. Lumber Jack selamlamak icin
yluzindeki maskeyi ¢ikartir ama ¢@eubu hali ile korkutucu goringl icin cocuk glar. Tekrar
taktiginda cocgun yizu yine giler. Uriinle hig ilgisi olmayan ¢cgan sevimliligi reklama cazibe
katmak icin kullanilirken, kurtarilmaya muhtac¢ agnbir varlik olarak sunulmaktadir. C@oun bu
korunmaya muhtac, aciz durumu duygu sémirisi olandi&niimistir. Botun sglamligi coclgun ve
annenin acizfii uzerinden yiceltimektedir. Ote yandan anne babalyisine ihtiyaci oldgu,
cocygun kalabalik ve trafikte ihmale gelmeygct&onusunda bir ¢ikarimda bulunabilecek izleyidiler
de olabilecgi dislincesi umut verebilir.

Tiark Hava Yollari reklaminin hedef kitlesi buytklerdir. Reklam ag@kgocuklarin icinde
bulunduklari sefil durumu, Umitsizliklerini gostee& duygu somarisi yapmaktadir. Blyéhirlerle 29
ve bakimli kéylerle karlastinldiginda oldukca zor kallarda olduklar kolaylikla anfdacak doért
cocuk gerceklgmesi imkansiz gériinen bir hayal kurarlar. Turkiye’inmal edilmi oldugu reklamda
da vurgulanan bigehrine hava alani olmasini isterler. Yine glatilere yénelik bir Grtintin reklaminda
gosterdikleri ¢caba alay konusu edilmektedir. Zekiedsglar, buyuk hava limanindakiik yollarini
kurmak icin digiinde kullanilan bir dizi lambanin kullaniimasinilaitiginin isareti olsa da bunun bir
oyundan o6te gitmedi, hava limani yapmanin c¢oculgiiolmadgl reklamin sonunda goralir.
Cocuklarin bitin bu cabalan gkar tssiyarak kule yapmalari, oyunlaslgginde yere cizgi cizmeleri,
Pijama kolundan kesildi izlenimini veren bir bez parcasindan rlizgar yaiohu yapmalari, téardan
“lgdir Hava Alani” yazmalari, onlarin buyin ne kadar blyuk bir oldiwnu kavrayamamalari
uzerinden buyikliuk taslamaktir. Uzerlerinden gegeak da&i asip gercek hava alanina iggtide bu
isin cocuk ki olmadgl anlailir. Daha biyik olma kim§i bu yolla kurulmgtur. Cocuklar busin
gosteri kisminda yer algtir.

MNG Kargo reklaminda ana karakter (Oyuncu, Mehmet Ginsur)dMaili sokaklarinda
yurumektedir. Teneke, tencere k@pametal tepsi ve plastik bidonlar ritim icin kallan 8-12
yaslarindaki yaklaik bir dizine c¢ocuk tlrkl sdylemektedir. Mehmet &iiriin “Mardin Kapisi”
yapan Gunsur, “Diyarbakir Turkisi” olglw cevabini verince ¢ocuklardan biri heyecan ve dtigyr

nasil bildgine sasar. Gunsur, ¢cocuklarin “harika ¢cattn” ifade edince bga bir ¢cocuk “bir de tesis
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olsa var ya” diye d6zlemini dile getirir. Cocuklarkmnyafetleri margarin, otomobil vb. reklamlarindaki
luks giyimli cocuklardan cok farkhdir. Erkeklerisag kesimleri, kizlarin toplu saclari 6zensizdir.
Istanbul’dan gelen igi gitarlar, trombonlar ve batru kargo seving yaratir. Bu nokta da enstrimana
sahip olmanin @tim olmadan calinabile@e algisini da yarath gézden kacirilmamalidir. Bu kargo,
blyuk sehir yicelgini vurgular. Bu yoruma gelen mizik aletlerini t&reve plastik bidonlarla
kargilagtirinca ulgmak mumkinididr. Cocuklarin hayret ve mutlu blakinin dikkat ¢ekici kirmizi
bas gitara yoneldi anda “MNG Istanbul’'dan Kargonuz var” yazan kargo kutusu ekrarmgte birini
kaplamstir. Cocuklar bateri, gitarlar ve trombonlara kstuktan sonraki sahnede kiyafetleri desenli
kazaklardan gomleklere dégmilstlr. Blyik sehrin dokungu ile yerel olan yerini siradagh
birakmstir. Mekan ayni kalmgi ancak dongiim gerceklgmistir. izleyici mutluluk verici olanin bu
oldugu cikarimina varabilecektir. Ayrica sanki her ain iyilik melegi gelip hi¢c bir kasilik
beklemeden cocuklari hayallerine katruyormus izlenimi ile kicuk yataki ¢ocuklarin kafasini
karistirmaya aciktir. Bir kargairketi reklami yetskinler icin hizmet veren bir Grinin reklamidir.
Ancak 0rin reklami cocuklarin sefil gdir desisle yokluk durumundaki hallerini gdsterip duygu
somurusu yapmak sureti ile gercetkilmi stir. Reklamdakiirin cocuklar reklama cazibe katmak igin
kullaniimistir. Cocuklarin yapgi gosteri onlari seyirlik nesne konumuna indirggimiBir yandan da
Istanbul’da ygamams olmanin buyuksehrin sgladigi imkanlardan uzak kalmak olgu bunu
sgilayabilecek olanin reklami yapilan kargoketi oldusu anlatisi ile bir dGstinlik kurulmaktadir. 30
Bdyle bir temsil buylk sehirlerde ygamayan c¢ocuklarin benzer durumda g@lduanlamini -
yaratmaktadir. Bu yakjan THY ve Lays reklami icin de gecerlidir. Reklamitiiyaclari tnliler ve
buyuk firmalar aracifii ile saglanan cocuklarin gorilmesi bu hayalin gercgtkie algisini
yaratabilmekte ve gercekte olan duruma duyargm@gi, gercek sorunlarin géz ardi edilmesine yol
acabilmektedir. Elbette reklami bgekilde elgtirel okuma ile izleyenlerin de bulunabilgge
unutulmamalidir.

Lays bir cips markasidir. Beslenme uzmanlarinca cocyh@aa faydasi olmagdi ifade
edilen bir drindur. (Dinya ghk Orgiitii ile Amerikan Gida vélag Kurumu'nun (FDA) verilerine
gore zararll kabul edilmektedir.) Reklam bir koygkscer. 10-12 ydarinda iki erkek ¢ocuk reklamin
kahramanlaridir. Bir aile sofra pada toplanmtir. Ancak cocuklarsehirli lUks mutfakta, 6zenli
kiyafetler icinde dgildir. Saclari liks mutfaklarin ¢cocuklari streotigen belirgin oranda kisadir.
Yerel bir sive ile kongmaktadirlar. Anne geleneklere uygun Begkilde yeni tat@ bir lezzeti
komgusu ile paylamak icin ¢cocuklari ile génderir. Cocuklar cipsirzzetine dayamaz yolda bitirirler.
Komsunun kapisina vardiklarinda onlar da bahcedeki rhagada ailece oturmaktadir. Cocuklarin
getirdigi tabaz1 bos gorince yedikleri cipsten istediklerini giinerek tabg doldurur. Cocuklar onu da
yolda yerler. Anneye varinca kgmmun yine istedii yalanini séylerler. Her iki evde de iyi niyetle

Reklam bu yalani bir giilmece unsuru olarak kulla@wcuklarin zaaflarinin giliinecek bir malzeme
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haline getirilerek somurilmesinin yani sira yalarerine kurulmg bir senaryonun gilmece
donigtaralerek merulastiriimasi  ¢ocuk izleyiciler agisindan yanhornek tekil etmektedir.
Yetiskinleri cocuklarin icinde bulunduklari isteklereibga ¢ikamama durumuna guldurerek reklama
cazibe katmaya camak, bu yolla sempati kazanarak Uriin sgafi etki ederek ekonomik kazang
sglamaya calkmak dger cocuk imgesi kullanan reklamlarindaki gibi istexin bir baka caididir.

Bu reklamda da cocuklarin arasinda gecen oytinlenis durum onlari izleyicinin seyirlik nesnesi
haline getirmektedir.

Opet, yakit istasyonu markasidir. Uriin whthlere yonelikti. Cocuk imgesinin
kullaniilmasinin en énemli nedeni gelgeeyatirnm yaparak, ileriki ydarda bu markanin tiketicisini
yetistirmektir. “Opet Trafik Dedektifleri Projesi” adiltenda animasyonla birérilmis bir yapim
teknigi ve stper kahraman kostimleri icinde ¢cocuklardulmaktadir. Reklam, ygkin erkek ds ses
tarafindan ifade edilen “Trafikte bilingli nesilleyetissin diye Trafik Dedektifleri Projesi ile
Turkiye'nin hizmetindeyiz” slogani ile amacini dakaktadir.

Reklam aracifii ile cocuklara yegkinlerin ve akranlarinin trafikte yaptiklar hatata
dedektifligini yapma, uyarma, denetleme, gorevi yuklenmektedilimkurgu filmlerindeki bir
mekanda yegkin bir erkesin seslendirdii animasyon karakter Trafik dedektiflerinin gelnmmsi
emreder. Cocuklarin ¢ok izleglibir animasyon dizide kullanilan saate gonderngayasaatlerisaret

verdiginde, kimi yat&ndan kalkar, kimi dersini birakir, kimi kahvalngan acele ile kalkar.

Annelerin kiymetli ceyizlerini sakladiklari sancakin modernize edilrgibicimindeki sandiklarindan
cikardiklart markanin renklerinde siper kahramaml&ostiimlerine benzer kostimlerini giyerler.
Trafikte strucu ve yayalara kimlik kartlarini gasteek, emniyet kemeri lg&ama, yailde gecme, kask
takma uyarilarini yaparlar. Gorevlerini mutlulukdanamlayan dedektifler bujtna mekanina gelirler.
Uzay mekgi tasarimi yapilmy bir mekanda havada ucan kigtk bir robgigende bir grup ¢ocuk
askeri disiplin ve uyum iginde mutlu arki sdyleyerek dans ederler. Opet Trafik Dedaktifarak
bu grubun bir Gyesi olunabilegiehayali yaratiimaktadir. Bu durumun gergek olngaalin farkina
varabilmesi icin cocgun iyi bir medya okuryazagi altyapisinin olmasi ve soyut kavramlari
anlayabilecek gelim sirecini tamamlamiolmasi gereklidir. Hedef kitlesinin ¢ocuk oflu acikca
anlailan bu reklamin cocuklari duygusal yonden istisre#tigi aciktir. Ayrica ¢ocuk imgesinin
yarattgl cazibe ile biyiklere de seslenerek ¢cocuklardaarkgandgl, onlari somurdgl gorilmektedir.
Bu hareket ve sdylemi gerceklieen cocuklarin y@andan buylk davraglar sergileyebilecs
distnulmektedir. Bu durum duygu istismarinin da dawssal gostergesidir. Bu reklamda da
cocuklara gosteri yaptiriigyi ciddi bir sekilde ifade ettikleri gorgleri yetiskinleri gilimsetmek icin
kullaniimis, reklama cazibe katmak icin sevimliliklerinden dayaniimstir.

Bruno, bir burun damlasi reklamidir. Ygkinler icin oldygu kadar bebekler icin de
kullanilabilen bir Grinddr. Bir ¢ocuk kge ortaminda kizli erkekli henliz emekleme déneminde

yaklagik 9 ay ile 13 ay civarinda olduklari izleniminirem 13 bebek vardir. Bebekler bilgisayar
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marifetiyle konguyormu gibi seslendirilmjlerdir. Ortada konumlandirimibeyaz gomlekli ve kot
pantolonlu bebek sdze ¢iar. “Bir konuda anlgalim, Bizim olayimiz ilgi cekmekilgi cek bakayim”
diye bir bebge isaret ederek komut verir. Bebelglar. “Tamam.” komutuyla bebek susar. So6ze
devam eder. “Bakin bir damla gézsygok. Bizde bdyle elli tane taktik var. Bir de bumuz tikaliysa
bizden gizeli yok.” Bunu sdylerken eli ile burnunkgar. “Ama Bruno c¢iki@indan beri bitlin gece
uyuyoruz. O anne gecede sbkere yanima gelecekiclerinden bir bebek onaylar “Kesinlikle.”
Yeniden s6ze devam eder. §Mis yapacak”, bir dieri “sallayacak”, bir kiz bebek “Opecek” diye
orneklerle ilgi isteklerini siralar. Beyaz gomleklinnem rahat etsin diye 6yle bitlin gece uyuyamam”
derken elindeki oyuncak ayiyi da firlatir. “O burukanacak arkada derken tonlamasi buyurgandir.
Erkek di ses “Uzguniuiz cocuklar ama artik o burun tikanmakacler. Bu reklamda yekinler
cocuklarr kendi guzlarindan kongturmus, Ustelik cocgun anne baba ilgisine olan ihtiyaci gilmece
konusu edilerek hafife alingtir. Cocuk ve bebeklerin ilgiye olan ihtiyaclaritig&inler icin sorun
olarak gosterilmi, bebeklere yaptirilan bu gdsteri ile Uriin reklagarceklgtirilmistir. Acikca
bebeklerin reklama kattiklari cazibe Uzerinden pgaplimaya cafilmistir. Son s6zl séyleyen
yetiskin yine kimligini bebekler tzerinden kurar; yeni Uriinden habeddan yetgkin olarak onlarin
bilgisizligini ortaya sermektedir. Bebeklerin kamoalari, hareket, tavir ve tonlamalari da ¢ocuklar
icin dogru Ornekler dgildir. Sirin gériinen bu bebeklerin tutumlarini taklit edeadan cocuklarin
sosyal cevrelerinde onay almalari zor olabilir. 32
Koska, bir yiyecek markasidir. Tahin — pekmez kamn Griindiniin reklamini yapmaktadir. 4-5
yaslarinda bir erkek cocuk elindeki topla “Aaaaa” diyagzirarak eve kgar. Hizla sokaktan mutia
acilan kapidan iceri girer. “Kapiy! kapatir ve hesiela “Yeniliyoruz. Acil gic¢ toplamam lazim.”
derken etrafa bakar mutfakta sesini duyurabfieb@ yetiskin yoktur. Dsaridan ¢ocuk sesi duyulur
“Mert haydi.” Mert telglanir, “Ama zamanim yok ki” dedi anda biri tahin dieri pekmez renginde
iki animasyon karakter kavanozlarin yanindagk idemeti icinden belirir. “Merhaba” diyerek
selamlarlar. Tezgahtan ellerinde tahin- pekmezskari dGrtinle ucarak masaya konarlar. “Cocuk
gOzlerine inanamaz. “Siz de kimsiniz?” diye sordBen Tahin'im”, “Ben de Pekmez” diye
cevaplarlar. “Biz super ikiliyiz" diye biri kadinigeri erkek ses, birlikte eklerler. Cocuk bunlarin
gercek olup olmadini kavrayacak yda desildir. Bu ylzden de “Siz gercekten var misiniz?yedi
sorar. Bu gercek ve kurmaca &drgini ayirt edememe durumu busydénemindeki ¢cocuklar icin
gecerlidir. Reklam inandiricgini arttirmak icin bunu vurgular. Ancak gercekusttidCocigun
gercek gorgl sord@gu soru yetkinleri guldirmek icin  kullanilmgtir.  Yetiskin  olarak
konumlandirilan Tahin-Pekmez “Senin icin variz” kdar ekmek tzerine ¢ikolata kremasi rengindeki
karisimi  dokerler. Cocukta uyandiriimaya edan bunun cikolata benzeri bir Grin oflu
aldatmacasidir. Tahigefkatli kadin sesi ile ¢co@u anladgini ifade eder; “Herkesten hizli ap
boyun kocaman olsun istiyorsun ya”, Pekmez babagmgiracak “sik sik ye” komutunu verir. Cocuk

ekmekten 1sirir ve “gok glzelgibabam kadar gicli olacak miyim?” diye sorar. Wahi‘Onu da
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annene sor” ifadesindeki tonlama mustehcendir skieterin satin alma tercihini cocuklar aragilile
etkilemek adina yapilan bir reklam ofsluaciktir.

Omo bir temizlik Grintadar. Urtinin kullanicisi ygkinlerdir. Slogani “kirlenmek giizeldir.”
Reklam temelde cogun gelsimi boyunca 6zgirce genmesini, dnemli olanin deneyim kazanmak
oldugunu bu sirada kirlenmenin gal oldusunu vurgulamak istese de kirlenmenin giizel glcha
ancak cocuklar kolaylikla inanacaklalardir. Ase2900, s.93) “Gida reklamlarinin okul Oncesi
cocuklar Gzerindeki etkilerinin anneler tarafinddeserlendirilmesi” adli yiksek lisans tezi igin
anneler ile yap@ goérismenin degifresini paylgmistir. Okul 6éncesi ¢cocuklarin gérintl ve sdylemin
kurmaca oldgunu kavrayamamalari Gizerine guizel bir érnektir.

Anne: “OMO Kirlenmek Guzeldir" kampanyasi var ya, suieklesela Ustiini kirlegtinde

bana diyor ki, “bak kirlenmek giizeldir diyorlar"ydir yani inaniyor.

Arastirmaci: Yani oranin gercek bir dinya olglina, soylenenlerin gercek oRglina

inaniyor.

Anne: Evet, evet inaniyor.

Cocugun gelsim boyunca kefederken gercekéen ve kaza ile sonucglanan cabalari bu
reklamda gulmece unsuru olarak kullanilarak kicimmsgir. Yetiskinlerin cocuklarin bilgisiziini,
sakarlgini ortaya sererek bundan faydalanmayasigellari acikca istismar olarak gexlendirilebilir.

Bu reklamdaki ornekler ise; dou tutmayi bilmedii icin pipeti meyve suyu kutusuna sokmaya 33

calisirken Uzerini yne suyu yapan, katiriclyr kapaini kapatmadan ¢atirdigi icin Gzerini kirleten,
suya atlayan cocuklardir. Cocuklarin istemeden eddegtirdikleri kazalar gulmece unsuru, sevimli

gosterilen bu halleri de reklama cazibe katmak kgiteniimistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

T. B. Bottomere (1995: 201-202), ¢@ey herseyden 6nce, ailenin sosyalize gitti, fakat
ailenin cocga benimsete@ degerleri olwturanin, ailenin kendisi olmagini ifade etmektedir.
Cocugun gelsimindeki dnemli etmenlerin aile, okul ve ¢evre gidikabul edilmektedir. Glinimuzde
cocuklarin cevresi ekran ve onlarin iletileri ileladur. Reklamlar da bebekgan itibaren kullang
cesitli yollar ve teknikle dikkat cekmeyi garabilen iletilerdendir. Cocuklar farkll yalénemlerinde
farkh gelisim 6zellikleri gosterirler. Ozellikle kugik ykarda gordikleri ve duyduklarina inanma
egilimindedirler. Cocgun erigkinlige ersinceye kadarki suresi icinde korunup kollanmasi
gerekmektedir. Zira cocuklar kendilerini etkin biekilde savunamazlar, bu nedenle bir bakima
savunmasiz olduklar ifade edilebilir. Boylesi liurumda cevrenin etkilerine aciktirlar. Cocuk
Haklari Sozlemesi'nin 0Ozelliklerine bakilgginda cocgun yararini onceledi goérilmektedir.
Cocuklari korumaya yonelik ulusal ve uluslarara8zeyde bir ¢cok dizenleme bulunmakta ancak

ulkemizde uygulamaya yonelik sikintilar gorulmekteou calsma kapsaminda da kaan durum
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benzerdir. Dizenlemeler reklam ve vyayinlarglaminda okundgunda; cocuklarin safiini,
deneyimsizlgini ve kolay inanma zaafini istismar etmektedir.

Bu argtirma kapsaminda amacgh orneklem metoduyla 201#hdal yayinlanan reklamlar
icinden icinde cocuk imgesi olan ygdinlerin kullandgi 9 Griin reklami secilngiir. Ikea, Lumber
Jack, THY, MNG Kargo, Lays, Opet, Bruno, Koska, Cdoo. Bazi drinler cocuklarinda
kullanabildigi Grtnlerdir. Ancak dgrudan ¢ocuklarin tiketimi icin Uretilen runlergddir. Kuruoglu
ve Soygider’in (2009) camalarinda dikkat cektikleri gibi, “Cocuklar salt ridilerine yonelik
arunlerin reklamlarini izlemekle kalmamakta, ykitilerle birlikte ayni kanali ayni programlari ve
dolayisiyla ayni reklamlari izlemektedirler’. Dolawla icinde cocuk imgesi bulunan medya
iceriklerinde cocuklar kendi seyredlirini de seyretmektedirler. Nasil ¢ocuk olunzica dair
cikarim yapmaktadirlar.

Incelenen reklamlarin timiinde ¢ocuklarin reklamébealzatmak icin kullanildiklari, istismar
edildikleri gbralmigtir. Bunun yani sira buyuklik taslamak, ykti, tecriibeli ve daha fazla biliyor
imaji yaratmak icin ¢ocuk imgesi kullandiklar dapsanmgtir. Lumber Jack gibi reklamlar bu
istismara acik drnektir.

Cocuklarin deneyimsidini ortaya seren, onlari bilgisiz, kabiliyetsizkaa olarak gtsteren bu
kaliplari yeniden treterek bu durumdan istifadene@élamlar da bulunmaktadikea, Omo, Lumber
Jack gibi reklamlar 6rnek gosterilebilir. 34

Okuma yazmay!i bilmedikleri halde bir icggtea da yiyecgi markasindan taniyabilen ve bu
marka Uzerinde israr eden cocuklarlashkagiimaktadir. Yetskinlere yonelik bir Griin olmasina
ragmen c¢ocuklari hedef alan onlari seyirlik nesne dibilanan, rol ve goésteri yaptiran, onlarin
hoglandiklari animasyon filmlerdeki teknikleri, neseelve karakterleri hatirlatacak, bir gruba dahil
olma arzusunu agkeyecek ve bu taktikle kicuk ylarda marka sempatisi yaratacak reklamlar da
bulunmaktadir. Bunun igin Opet Trafik DedektifldPirojesi adini verdikleri Opet reklami Opgne
gOsterilebilir.

THY, MNG kargo ve Lays reklamlari orgiede de gorilebileg gibi cocuklarn sefil
durumda gosterip duygu sémurisu yapan reklamlabudanmaktadir. Bu yolla da kentli - kéyld,
blyuk — kicuk ayrimi ile tepeden bakma yoluyla (ikirum veya hizmetin konumunu ytceltmek
icin cocuklar istismar edilebilmektedir.

Ticari baskilar medya profesyonellerinin ¢gan haklarini énceleyen yapimlar Uretmesini
engelleyebilmektedir. Ancak sorumluluklarini yerigetirmeleri gerekdi cssitli calismalar ile de
hatirlatiilmalidir. Mesele sadece ¢ocuk imgesinitiskimlere yonelik reklamlarda yer almasi, ticari
nesneye donmesi ile ¢ocuk istismari olmagiild&. Cocuklar ve gencler medya iletilerine maruz
kalmaktadir. icerik Ureticilerin cocuklarin etkilenebilecekleriiesaba katarak duyarli olmalari
gerekmektedir. Cogiun seyirlik nesne haline getirilerek reklamin hekideye ulgmasini splamak,

arinin taketimi arttirmak igin kullanilmasi ¢geun gercek sorunlarinin, ihtiyaclarinin goz ardi
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edilmesine de neden olmaktadicerik wreticilerinin icinde ygadiklar topluma kar da sosyal
sorumluluk taimalari, cocgun yararini 6ncelemeleri gerekmektedir. Reklamiilgelecek nesillerin
yasam kalitesini yukseltici, toplumsal, sosyal ve Kki#l cevreye kar sorumluluk anlawini
gelistirici, insan haklari, cevre kirligi, trafik egitimi, dogal yagam, irkcilik, salgin hastaliklardan
korunma ve benzeri gibi konularda toplum duyaiiijyaratacak sosyal icerikli konularda da bilgi ve
yeteneklerini kullanmalari toplumsal katkgtayacaktir.

Turkiye'’de mevcut yasal dizenlemelerin daha acikisler hale getirilmesi gereklidir.
Cocugun reklamlarda oyuncu olarak kullaniimasinin éngeeilmelidir. Kamuoyunun baski unsuru
olusturabilmesi icin daha orgutli hale gelmesi, coceknvedya alanindaki Turkiye 6zelinde bilimsel
calismalarin arttirimasi gereklidir. Lisans ve Yuksékahs dizeyindegidimlere medya ve c¢ocuk
icerikli dersler, mifredati 6zenle calarak, eklenmelidir. Bu alanda yapilacak tezler prejeler
desteklenmelidir. Ailelere ejrel medya okuryazaginin kiciuk yatan itibaren cocuklara nasil
ogretilebilecgi 6gretilmelidir. Cocuk imgesinin medya iceriklerinde \bzellikle reklamlarda yer
almasinin nedenlerinden bir de ailelerin ¢ocuklariou yapimlarda yer almasina izin vermeleridir.
Cocugu bu sekilde kullanmanin aktor olan ¢ogal ve izleyici ¢ocuklara etkisi konusunda aileler
bilinglendirilmelidir. Coc@gun bu yapimlarda yer almasinin c¢cgauve topluma olasi etkilerini
bilmeleri sglanmalidir. Cocgun reklamda kullanimi s6z konusu ofdmda reklamcinin ve reklam
verenin sorumluluklarin nerede gtyip nerede bitii hatirlatilmalidir. Cocuklarin birey olgu ve 35

sayglya hak ettikleri gozden kacirilmamalidir.
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VAAZLARA TOPLUMUN GENEL YAKLA SIMINA A iT BIR DURUM TESPITI

Berrin SARITUNC !

0z

Insanlar din ve dinle igantili konularda bilgilerini arttirmak icin gli araclar kullanmaktadir. Bu araclardan biri
de vaazlardir. Yaygin dinggimi kapsaminda vaazlar, toplumsal bilgisakrisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Her ne kadar
teknolojinin gelsmesi insanin bilgiye utmasini kolaylgtirmis ise de, dinleyici ile yiz ylze ilgtm kurarak mesajin
aktariimasi etkili bir ydntem olmaya devam etmekteBu sebeple, dinin halkagéetiimesi alaninda camilerde icra edilen
vaaz hizmetleri, Turk kiltir tarihinde olgu gibi Tirk diinyasi genelinde giinimiizde de 6nekonimaktadirinsanlarin
gonulli olarak katildy vaazlardan ve vaizlerden toplumun her kesimirrklf beklentileri bulunmaktadir. Kadinlar ve
erkekler agisindan bakifginda da beklentiler farklifabilmektedir. Bu ¢ca$ma, vaaz ve vaizler ile ilgili genelde halkin gri
ve beklentilerini tespit etmek amaciyla yapgtm Vaizler hedef kitlenin 6zellikleri ve ihtiyagtina uygursekilde bu gorevi
yerine getirmek durumundadir. Bu gtremada, argtirma modeli olarak nicel yontemler kullanignion dokuz sorudan
olusan anket uygulanmstir. Veriler analiz edilerek bulgulara yer veriltii.

Anahtar Kelimeler: Vaaz, vaize, yaygin dirggimi, yaygin eitim

SERMON ON THE COMMUNITY GENERAL APPROACH TO EVENT D ETECTION

ABSTRACT

People use a variety of tools to enhance their kedge on topics linked to religion and religionsie0of these
tools are also preaching. preaching under formaioeis education, it plays an important role ire taxchange of social
information. Although technology has facilitatea thevelopment of the people's access to informasowell, transferring
the message to communicate face to face with théace continues to be an effective methdderefore, carrying out
preaching in mosques in the area of services thtegligion in public, across the world as wellTaskey on Turkish culture
remains important today. All segments of societgmhpeople voluntarily attended the sermon angtbacher are different
expectations. In terms of the expectations of woreth men may differ. In this study, sermons andgirers are usually
carried out to determine on public perceptions expaectations. In accordance with the charactesisticl needs of the target
audience preachers must fulfill this task. In tt@search, quantitative research methods have tmshas a model; on the
survey consists of nine questions was applied. Balavoted to analyzing the findings.

Keywords: Sermon, Preacher, Religious Education, Non-Forrdatktion
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GIRIS

Yaygin din gitimi, her ya ve &itim duzeyindeki bireye, 6rgin dinggiminin disinda hayat
boyu sunulan bir @timdir. Bu tur esitimin faaliyet alani, camilerdeki hutbe ve vaadi@n dini
yayinlara kadar oldukca gatir. Ayrica hedef aldi kitleler de ¢ok d@isiktir: aile, okul, fabrika, ceza
ve tutukevleri, hastaneler v.s ... (Bulut, 1993 C&milerde yurutulen dinggimi faaliyetlerinden biri
de vaazlardir. Vaazlar, bir taraftan halkin bulupdumescitlerde asirlarckslami esitim-6gretimin
vazgecilmez vasitasi olmu diger yandan onun devamini giamak suretiyle kiltir hayatinin
gelismesinde tesir etrgir. (Keyifli, 1997:25) Vaaz, cami icinde namazdénce veya sonra vaiz
tarafindan cemaate dini, dinyevi bilgilegrétmek ve bunlarin daha verimli biekilde yapilmasina
katkida bulunmak Uzere kullanilgnbir hitabetseklidir. Baska bir ifade ile, camilerde ve topluca
ibadet yapilan yerlerde toplumu din konusunda dgthmak amaciyla yapilan dini bigottir. (DIB:
1985:54)

Iyi bir din egitimcisinin hedef kitleyi ¢ok iyi tamimasi bundaa énemlisi ihtiyaglarini bilip
ona gore hizmet sunmasi blyik énemirtdNe var ki vaizlerin yurattikleri faaliyetlerigesitlili gine
ragmen, aldiklari gitimin tek tip olmasi mesleki yeterlik durumununrga@anmasi ihtiyacini
dogurmaktadir. (Kilig, 2014: 3)Buyrukcu'ya goére; coknacli ancak tek programli hizmet oncesi
egitim programi, nitelikli insan yegtirmek icin uygun dgildir. Vaizlik dahil olmak Uzere istihdam
alanina uygun gretim programi ve ders icerikleri diizenlenmeli@@uyrukgu, 2006:99)

Vaaz veren kilerin standart yani tek tipggim almasinin bir takim olumsuz ya da eksik
yanlari olabilmektedir. Vaazlarin verifdiyer, sosyo ekonomik durumu gelir vgiten dizeyi hatta
hedef kitlenin farkli olmasi bile vaiz ve vaizeleranlatim esnasinda dikkat etmesi gereken yerleri
anlatim tarzini secege konuyu belirlemektedir. Nitekim cezaevinde, ¢ocekirgeme yurdunda,
siginma evinde, camilerde veya sadece kadinlarin dufitnortamlarda verilecek vaazlar birbirinden
amaclyla bu cadma yapilimgtir. Koyliye gore ise; “Din gibi soyut bir olgunumgitimin konusu
olmasi bali basina pek cok zorlgu icinde barindirirken, bu gu@é bir de farkli ihtiyaclar
icerisindeki insan kitlelerine din hizmeti sunma r@d eklenince, mevcut sorun daha da
derinlesmektedir. Cezaevine goturilen din hizmeti ile hexime géturtlen din hizmeti ayni olmgdi
gibi, cocuklara sunulan dini etkinlikler ile yghtinlere sunulan dini faaliyetler ayni olamaz. Din
hizmetinde K§inin yasi, €gitim seviyesi, ygam tecribesi, icinde bulungu 6zel kaullar, ilgi ve

ihtiyaclari, dine yaklggmi gibi niteliklerin hepsi 6nem arz eder."(Koyl06: 62)

I. YONTEM
Bu argtirmada argtirma modeli olarak nicel yontemler kullaniknr. Arastirma kapsaminda
arggtirmaci tarafindanHMalkimiza gére vaaz ve vaiZleadli anket gektirilmi stir. Geligtirilen ankette

demografik 6zellikleri tespit etmek amagch sorutaardindan 19 soru sorulgtur. Aratirma 2015
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yilinda Bursa’da (Turkiye) yapilgtir. Arastirmaya 340 ki katilmistir. Orneklemi olgturan Kiiler
gelisiglzel secilmgtir.

Verilerin dezerlendiriimesinde SPPS 20 (IBM Corp. Released 2B SPSS Statistics for
Windows, Version 20.0. Armonk, NY: IBM Corp.) ifstik paket programi kullanilrgtir.
Degiskenler ortalamatstandart sapma ve Medyan (Maksirkimimum) yizde ve frekans gerleri
kullaniimigtir. Kategorik veriler Fisher's Exact Test ve Ki f#¢atesti ile analiz edilngiir. Beklenen
frekasnlarin % 20'den kuguk olgu durumlarda bu frekanslarin analize dahil edilmeisi “Monte
Carlo Simulasyon Yontemi” ile gerlendirme yapilngtir. Testlerin anlamlihk dizeyi icin p<0,05 ve
p<0,01dgeri kabul edilmjtir.

Tablo 1. Ankete katilan Kisilerin cinsiyetlerine gére dagihmi

Frekans %
Kadin 170 50,0
Erkek 170 50,0
Toplam 340 100,0

Anket sorularina cevap veren katilimcilarin 340nkn %50.0’si kadin, %50.0'si erkektir.

Tablo 2. Ankete katilan kadinlarin mesleklere goredagilimi

KADIN Frekans %

Ev Hanimi 120 70,6
Memur 6 3,6
Isci 6 3,6
Esnaf-Sanatkar 1 ,6
Serbest Meslek 11 6,5
Emekli 26 15,3
Toplam 170 100,0

Kadin katilimcilarin %70.6's1 ev hanimi, %15.3'0 ek, %6.5'i serbest meslek, %3.6'sI

memur, %3.6’sigci olduklarini belirtmgtir.

Tablo 3. Ankete katilan erkeklerin mesleklere goralagilimi

ERKEK Frekans % Gecgerli %
Memur 23 13,5 13,7

Isci 26 15,3 15,5
Esnaf - Sanatkar 24 14,1 14,3
Serbest Meslek 38 22,4 22,6
Emekli 45 26,5 26,8
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issiz 12 7.1 7.1
Toplam 168 98,8 100,0
Cevapsiz 2 1,2

Toplam 170 100,0

Erkek katilimcilarin %26.8'i emekli, %22.6’sI sesbaneslek, %15.5'isti, %14.3'0 esnaf-
sanatkar, %13.7’'si memur ve %7.X¥$iz oldigunu belirtmitir.
Veriler SPSS istatistik paket programinda (Versi@nChicago IL, USA) degerlendirilmistir.

Tablo 4. Ankete katilan kisilerin vaazlara katilma siklgi

Vaazlara hangi siklikla katihyorsunuz / dinliyonsiz?
Vaazlara hangi siklikla katiliyorsunuz / dinliyonsiz? Toplam
Haftada |On be|[Ayda |Kandil Hic
bir giin glnde birf bir glnleri  ve| katilmiyorum
Ramazan
ayinda
N 71 43 12 40 4 170
Kadin
% cinsiyet] 41,8% 253% (7,1% |23,5% 2,4% 100,0%
Cinsiyet
N 133 13 1 21 2 170
Erkek
% cinsiyet] 78,2% 7,6% 0,6% (12,4% 1,2% 100,0%
N 204 56 13 61 6 340
Toplam
% cinsiyet] 60,0% 16,5% [3,8% |17,9% 1,8% 100,0%

Arastirmanin birinci sorusu“Vaazlara hangi siklikla katiliyorsunuz / dinliyansuz?”
seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalablo 4'te verilmgtir. Buna gére kadinlarin %
41'i ve erkeklerin ise % 78'i haftada bir kez vaaa katildiklarinl ya da vaaz dinlediklerini
belirtmistir. Haftada bir kez vaaz dinleyen erkeklerin kdaha oranla daha fazla olgu
gorilmektedir. Bu durumun erkeklerin cuma namambarda devam etmesinden kaynaklgndi
distnulebilir. Bu ortalamalara bakarak, ankete katléeylerin % 60'inin haftada bir kez vaazlara

katildiklari ya da vaaz dinledikleri sonucunasubbilir.

Tablo 5. Ankete katilan kisilerin evlerinin vaaz yerine yakinhginin etkisi

Evinize yakinlik vaazlara katilmanizda etkin midir?

Evinize yakinlik vaazlara katilmanizda etkin midird Toplam
Evet Hayir Fark etmiyor
N 95 55 20 170
Kadin
Cinsiyet % cinsiyet 55,9% 32,4% 11,8% 100,0%
Erkek [N 33 81 56 170
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% cinsiyet 19,4% 47,6% 32,9% 100,0%

N 128 136 76 340
Toplam

% cinsiyet 37,6% 40,0% 22,4% 100,0%

Arastirmanin ikinci sorustEvinize yakinlk vaazlara katilmanizda etkin mitfirseklindedir.
Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalari Tabloe Sierilmisti. Buna gore kadinlarin %55'i ve
erkeklerin ise %19'u verilen vaazlarin evlerine yakerlerde olmasinin etkin oldunu belirtmstir.
Erkeklerin rahat bigekilde seyahat etmeleri ve bazi kadinlarin ev kamlmalari bu sonuca etki etgni
olabilir. Bu sonuca goére insanlarin daha colgagas boélgelerde 6zellikle kadinlar icin vaaz

ortamlarinin artmasi ve dizenlemesi gerekmektedir.

Tablo 6. Ankete katilan kisilerin vaaz dinleme ihtiyaci hissetmelerinin sebeglri

41

Neden vaaz dinleme ihtiyaci hissediyorsunuz?
Neden vaaz dinleme ihtiyaci hissediyorsunuz? Toplam
Dini Dini Sevap Zamani Diger
bilgilerimi | bilgilerimi kazanmak | degerlendirmek
gelistirmek | pekistirmek |icin icin
icin icin
N 98 29 25 10 8 170
Kadin | %
o 57,6% 17,1% 14,7% 5,9% 4,7% |100,0%
cinsiyet
Cinsiyet
N 84 36 22 18 10 170
Erkek | 9%
o 49,4% 21,2% 12,9% 10,6% 5,9% |[100,0%
cinsiyet
N 182 65 47 28 18 340
Toplam %
o 53,5% 19,1% 13,8% 8,2% 5,3% [100,0%
cinsiyet

Arastirmanin U¢uncl sorusiNeden vaaz dinleme ihtiyaci hissediyorsunuz&klindedir. Bu
soruya verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 6’darilmistir. Buna go6re, kadinlarin %58’ ve
erkeklerin ise %49’u dini bilgilerini gadiirmek icin vaaz dinleme ihtiyaci hissettikleringlistmistir.

Bu ortalamalara bakilarak, ankete katilan kadineskeklerin dini bilgilerini gektirmek icin vaaz
dinledikleri gorulmektedir. Erkekler dini bilgilere kadinlara oranla daha ¢ok givenmekle beraber

zamani dgerlendirmek icin de vaaz dinlediklerini sdylesti.
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Tablo 7. Ankete katilan kisilerin vaaz dinlemeyi tavsiye etme orani

Vaaz dinlemeyi arkadaniza, komsunuza tavsiye ediyor musunuz?
Vaaz dinlemeyi arkadaiza, komunuza tavsiyqd Toplam
ediyor musunuz?
Evet Hayir Hic disiinmedim
N 123 44 3 170
Kadin
% cinsiyet 72,4% 25,9% 1,8% 100,0%
Cinsiyet
N 105 54 11 170
Erkek
% cinsiyet 61,8% 31,8% 6,5% 100,0%
N 228 98 14 340
Toplam
% cinsiyet 67,1% 28,8% 4,1% 100,0%

Arastirmanin altinci sorusu‘'Vaaz dinlemeyi arkadaniza, korpunuza tavsiye ediyor
musunuz?”seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalablo 7’de verilmjtir. Buna gore,
kadinlarin %72'si ve erkeklerin ise %62'si vaazléineyi arkadgave kongularina tavsiye ettiklerini
belirtmigtir. Ankete katilan bireylerin % 67’sinin cevresitavsiye etmesinde dinledikleri vaazdan

etkilendikleri ya da ¢evresindeki insanlarin vaa#eainme ihtiyaci oldgu sonucuna ufglabilir.

Tablo 8. Ankete katilan kisilerin vaazlarda dinlemek istediklerini konular 42
Vaazlarda hangi konulara daha fazla yer verilmdsirih edersiniz?
Vaazlarda hangi konulara daha fazla yer verilmesarcih| Toplam
edersiniz?
Iman ile| ibadet | Ahlaki Aile Guncel |Diger
ile konular [hayati ile| veya
ilgili sosyal
konular | konular
N 53 57 27 27 5 1 170
Kadin
% cinsiyet] 31,2% |33,5% [15,9% 15,9% 2,9% 0,6% |100,0%
Cinsiyet
N 55 38 30 18 25 4 170
Erkek
% cinsiyet] 32,4% |22,4% |17,6% 10,6% 14,7% 2,4% |[100,0%
N 108 95 57 45 30 5 340
Toplam
% cinsiyet] 31,8% |27,9% |16,8% 13,2% 8,8% 1,5% ([100,0%

Arastirmanin yedinci sorustiVaazlarda hangi konulara daha fazla yer verilmastarcih
edersiniz?”seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalaablo 8'de verilmitir. Buna gore,
hem kadinlar hem de erkekler iman ve ibadet ildi ikpnularda verilen vaazlari tercih ettiklerini
belirtmistir. Kadinlarin giincel ve sosyal konularda cokiddcikan ortalamalari (%3), kadinlarin bu

konulara ilgi gostermedikleri ya da bu konularda&iazlari faydali bulmadiklari anlamina gelebilir.
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Bir diger dnemli oranda aile hayati ile ilgili konulardaaz dinleme hakkindadir. Erkeklerin bu
secenge verdikleri cevabin oranin kadinlardansiaki olmasi, erkeklerin aile hayatini kendi iclerinde

¢ozmek istemeleri ve bu konuyudndakilere duyurmak istememeleri etkili olsnoiabilir.

Tablo 9. Ankete katilan kisilerin vaazlarin beklentilerine verdigi cevap

Vaazlar beklentinize cevap verebiliyor mu?
Vaazlar beklentinize cevap verebiliy) Toplam
mu?
Evet Hayir Kismen
N 128 8 34 170
Kadin
% cinsiyet 75,3% 4,7% 20,0% 100,0%
Cinsiyet
N 122 7 41 170
Erkek
% cinsiyet 71,8% 4,1% 24,1% 100,0%
N 250 15 75 340
Toplam
% cinsiyet 73,5% 4,4% 22,1% 100,0%

Arastirmanin sekizinci sorustWaazlar beklentinize cevap verebiliyor mugéklindedir. Bu soruya
verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 9’ da veriltini Buna gbére hem kadinlar hem de erkekler

cogunlukla sorularinin cevaplarini aldiklarini belirgti. 43

Tablo 10. Ankete katilan kkilerin vaazlardan beklentileri

Dinlediginiz vaazlardan ne derece memnunsunuz?
Dinlediginiz vaazlardan ne derece memnunsunuz?| Toplam
Cok memnunun| Biraz Memnun
ve yeterincd memnunum, degilim, istifade
istifade kismen Istifade| etmiyorum
ediyorum ediyorum
N 126 35 9 170
Kadin
% cinsiyet 74,1% 20,6% 5,3% 100,0%
Cinsiyet
N 122 43 5 170
Erkek
% cinsiyet 71,8% 25,3% 2,9% 100,0%
N 248 78 14 340
Toplam
% cinsiyet 72,9% 22,9% 4,1% 100,0%

Arastirmanin dokuzuncu

seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamal@ablo 10'da verilmitir. Buna goére, hem

sorusuDinlediginiz vaazlardan ne derece memnunsunuz?”

kadinlar hem de erkekler cok memnun olduklarinyaterince istifade ettiklerini belirtrgtir.
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Tablo 11. Ankete katilan kkilerin vaizlerden beklentileri

Genellikle dinledginiz vaizlerin en ¢ok hangi geniyorsunuz?
Genellikle dinledginiz vaizlerin en ¢cok hangi geniyorsunuz? Toplam
Bilgileri | Kisilik ve | Vaazlarn Cemaate | Konusmasini| Cemaatin
karakterleri| etkili karsi tutum|tam vaktindg 6zel soru vd
sekilde ve tamamlamas| sorunlariylal
sunabilmesi davranglari yakindan
ilgilenmesi
N 64 21 50 9 7 19 170
Kadin| 94
o 37,6% [12,4% 29,4% 5,3% 4,1% 11,2% 100,0%
cinsiyet
Cinsiyet
N 42 13 42 35 27 10 169
Erkek | 95
o 249% |[7,7% 24,9% 20,7% 16,0% 5,9% 100,0%
cinsiyet
N 106 34 92 44 34 29 339
Toplam %
o 31,3% |10,0% 27,1% 13,0% 10,0% 8,6% 100,0%
cinsiyet

Arastirmanin sorusu“‘Genellikle dinledginiz

seklindedir. Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalablo 11’de verilmitir. Buna gore hem kadinlar
hem de erkekler vaizlerin bilgili olmalarini ve gitkunum yapabilmelerini igndiklerini belirtmitir.

Erkeklerin %20'si vaizin cemaate kartutum ve davraglarinin da 6énemli oldgunu, %16'sI da

konusmanin vaktinde bitmesi gereni belirtmistir.

vaizlerin en ¢ok hangi @eniyorsunuz?”

Tablo 12. Ankete katilan kiilerin vaizlerde begenmedgi 6zellikler

Vaizlerin hangi yoninu @@nmiyorsunuz?

Vaizlerin hangi yonund enmiyorsunuz? Toplam
Bilgisinin | Kisilik | Anlagiimayan| Basit Cemaatin | Cok uzun| Cemaate
yetersizlgi | ve /agdali ifadeler beklentisini| konusmasi| karsl
karakter| ciimlelerle kullanmasi| dikkate olumsuz
zafiyeti | konusmasi almamasi tutum  ve
davranglar
N 11 5 61 10 26 50 7 170
Kadin| %
o 6,5% 2,9% |359% 5,9% 15,3% 29,4% 4,1% 100,0%
cinsiyet
Cinsiyet
N 11 8 24 6 16 77 27 169
Erkek| %
o 6,5% 47% |14,2% 3,6% 9,5% 45,6% 16,0% 100,0%
cinsiyet
N 22 13 85 16 42 127 34 339
Toplam %
o 6,5% 3,8% [25,1% 4,7% 12,4% 37,5% 10,0% 100,0%
cinsiyet
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Arastirmanin on dordinci sorusWaizlerin hangi yonini bgenmiyorsunuz?’seklindedir.
Bu soruya verilen cevaplarin ortalamalari Tablod&2verilmitir. Buna gore kadinlar, vaizlerin
anlgilmayan ctimleler kurmasini; erkekler ise -daha ¢gmkismanin uzun olmasini Benmediklerini

belirtmistir.

Tablo 13. Ankete katilan ksilerin vaazlara katilma yerleri

Vaazlara en ¢ok nerede katiliyorsunuz?
Vaazlara en ¢ok nerede katiliyorsunuz? Toplam
Camide |Kur'an Evde Dernekte | Konferans
kursunda salonunda
N 52 64 36 17 1 170
Kadin
% cinsiyet | 30,6% |37,6% 21,2% |(10,0% 0,6% 100,0%
Cinsiyet
N 159 1 3 7 0 170
Erkek
% cinsiyet[93,5% |0,6% 1,8% 4,1% 0,0% 100,0%
N 211 65 39 24 1 340
Toplam
% cinsiyet | 62,1% 19,1% 11,5% |7,1% 0,3% 100,0%

Arastirmanin on bgnci sorusu“Vaazlara en ¢ok nerede katiliyorsunuzgéklindedir. Bu

soruya verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 13¥ésilmistir. Buna gore erkeklerin %93’'U camide 45

vaaza katildiklarini; kadinlarin ise %37’si ise zlaa Kur'an kursunda dinlediklerini ifade etgfir.
Bu sonuglara bakilarak camilerin kadinlar tarafmdak tercih edilmegdi sdylenebilir. Camilerin ve
abdest mekanlarinin kadinlar i¢in her zaman uydomramasi bu sonugta etkili olabilir. Erkeklerin ise
genelde c¢agan insanlar ya dagdenci konumunda olmalarindan dolayr Kur'an kursiardevam

etmelerinin mimkin olmagh séylenebilir.

Tablo 14. Ankete katilan Kiilerin vaaz icin uygun mekan konusundaki gorgleri

Vaazlar icin en elvegii meka&n hangisidir?
Vaazlar icin en elvegii meka&n hangisidir? Toplam
Cami Kur'an Ev Dernek | Konferans
Kursu Salonu
N 85 45 13 8 19 170
Kadin
% cinsiyet |50,0% |26,5% 76% |4,7% 11,2% 100,0%
Cinsiyet
N 162 2 1 1 4 170
Erkek
% cinsiyet |95,3% |1,2% 0,6% |0,6% 2,4% 100,0%
N 247 47 14 9 23 340
Toplam
% cinsiyet |72,6% |13,8% 41% |2,6% 6,8% 100,0%
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Arastirmanin on altinci sorusiaazlar igin en elverili mekan hangisidir?”seklindedir. Bu
soruya verilen cevaplarin ortalamalari Tablo 14&eilmistir. Buna goére; erkeklerin %95’i camilerin,
kadinlarin %76.5'i ise camiyle beraber Kur'an karshin da vaaz igin en elvgliimekan oldgunu
belirtmigtir. Kur'an kurslarinin farkli bolgelerde yer almags da kadinlar icin ortamin daha uygun

olmasi bu cevapta etkili olmwlabilir.

Tablo 15. Ankete katilan kiilerin dinledikleri vaazlarin genellikle hangi yéntemle anlatildg

Dinlediginiz vaazlarda genellikle hangi yéntem kullanilneadt?
Dinlediginiz vaazlarda genellikle hangi yontd Toplam
kullaniimaktadir?
Klasik Bilgisayar Soru-Cevag Hepsi
Anlatma Destekli
Yontemi Anlatim
N 159 4 5 2 170
Kadin
% cinsiyet 93,5% 2,4% 2,9% 1,2% 100,0%
Cinsiyet
N 163 0 4 3 170
Erkek
% cinsiyet 95,9% 0,0% 2.4% 1,8% 100,0%
N 322 4 9 5 340
Toplam
% cinsiyet 94, 7% 1,2% 2,6% 1,5% 100,0%

“Dinledi giniz vaazlarda genellikle hangi yontem kullanilnaatkt?” seklindeki soruya, ankete
katilanlarin buyudk cgunlugu “klasik anlatim” yontemi cevabini vergterdir. Bilgisayar destekli
anlatimin erkeklerde %0 cikmasi vaazlari daha cokilerde dinleyen erkeklerin klasik anlatim
yontemiyle vaaz dinlediklerini ve %2’lik bir grubuda soru sorma imkéani bulduklarini ifade etmeleri
vaizlerin vaazlarda etkin olduklarini ortaya koyrn@kr. Bu sonugcta, camilerin kalabalik ve surenin

kisa olmasinin etkili oldtu distinebilir.

Tablo 16. Ankete katilan kkilerin vaizlere farkli ileti sim kanallari ile ulasma durumlari

Vaizlere muhtelif konularda s6zli olarak, intereetlyazili veya telefonla soru soruyor musunuz?

Vaizlere muhtelif konulard{ Toplam
s0zli olarak, internetle
yazili veya telefonla sor

soruyor musunuz?

Evet Hayir
N 88 81 169
Kadin
Cinsiyet % cinsiyet 52,1% 47,9% 100,0%
Erkek N 90 80 170
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% cinsiyet 52,9% 47,1% 100,0%

N 178 161 339
Toplam

% cinsiyet 52,5% 47,5% 100,0%

“Vaizlere muhtelif konularda so6zlu olarak, interfeet/ yazili veya telefonla soru soruyor
musunuz?” seklindeki soruya olumlu ve olumsuz cevap verenleoianlari birbirine yakindir.
Insanlarin 6zgiveninin ya da soru sorabilme imkahulabilmelerinin bu cevaplarda etkili olgiu

distndlebilir.

Tablo 17. Ankete katilan Kiilerin vaizlere en ¢ok sorduklari konular

Vaizlere en ¢ok hangi konularda sorular soruyorg@nEvet cevabiyla)
Vaizlere en ¢ok hangi konularda sorular soruyorg@nu Toplam
iman/itikadle | ibadetle [Olum | Ailevi Nikah ve| Diger
ilgili ilgili ve Konular | Bosanma
Ahiret | ileilgili ile ilgili
ile ilgili
N 15 46 12 7 10 1 91
Kadin | %
o 16,5% 50,5% [13,2% |7,7% 11,0% 1,1% |[100,0%
cinsiyet
Cinsiyet
N 14 39 16 4 11 5 89
Erkek |9%
o 15,7% 43,8% [18,0% |4,5% 12,4% 5,6% |[100,0%
cinsiyet
N 29 85 28 11 21 6 180
Toplam %
o 16,1% 47,2% [15,6% |6,1% 11,7% 3,3% |[100,0%
cinsiyet

Bir onceki soruya olumlu cevap verenlere sorularustaizlere en ¢ok hangi konularda
sorular soruyorsunuz?%eklindedir. Kadinlarin yarisi (%50,5) ibadet ilagill soru sorarken -
erkeklerde bu oran biraz ghaekle birlikte (%43,8)- erkeklerde 6lum ve ahidetilgili sorularin daha

fazla soruldgu gdrilmektedir.
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Tablo 18. Ankete katilan kiilerin vaizlerin sorulara verdi gi farkli cevaplar konusundaki

fikirleri

Vaizler ayni konudaki sorulariniza farkli cevaplariyorlar mi?

Vaizler ayni  konudaK Toplam
sorulariniza farkh cevapld
veriyorlar mi?
Evet Hayir
N 11 82 93
Kadin
% cinsiyet 11,8% 88,2% 100,0%
Cinsiyet
N 4 86 90
Erkek
% cinsiyet 4,4% 95,6% 100,0%
N 15 168 183
Toplam
% cinsiyet 8,2% 91,8% 100,0%

“Vaizler ayni konudaki sorulariniza farkli cevaplaeriyorlar mi?” seklinde sorulan
soruya kadinlarin %88 i evet derken bu oranin dekdk %95,6'ya cikmasi erkek dinleyicilerin
vaazlarda sorduklari sorulara biyik oranda cewvdiglabini ortaya koymaktadir. Bu oran farklihnda
kadinlarin her istedi soruyu rahat soramamasi ya da sorulan sorularel getamda aciklayici cevap

verilmemesi etkileyici olmgiolabilir.

Tablo 19. Ankete katilan kkilerin vaazlardaki anlatim yéntemlerinden hangisinitercih ettigi

Siz, mujdeleyici vaazlardan mi (cennetten ve Odidliene konularidan), korkutucu vaazlardan mi (cehen

ve cezalandirma konularindan) daha fazla etkilesiyouz?

Siz, mljdeleyici vaazlardan mi (cennetten ve Odidileneg Toplam
konularindan), korkutucu vaazlardan mi (cehennen
cezalandirma konularindan) daha fazla etkileniymug@
Mujdeleyici Korkutucu Her ikisinden de
vaazlardan vaazlardan
N 49 23 98 170
Kadin
% cinsiyet 28,8% 13,5% 57,6% 100,0%
Cinsiyet
N 58 20 92 170
Erkek
% cinsiyet 34,1% 11,8% 54,1% 100,0%
N 107 43 190 340
Toplam
% cinsiyet 31,5% 12,6% 55,9% 100,0%

“Siz, mujdeleyici vaazlardan mi (cennetten ve dtidirme konularindan), korkutucu
vaazlardan mi (cehennem ve cezalandirma konulanindaha fazla etkileniyorsunuz¥eklindeki
soruya “Her ikisinden de” cevabinin yiksek ve Heardinste de yakin oranda c¢ikmasi insanlarin

surekli 6dul ya da ceza gé her ikisini de it oranda duymak istedikleri sonucunu ortaya
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koymaktadir. Erkekler, kadinlara oranla korkutucaazlardan daha az etkilendiklerini ifade

etmektedir.

Tablo 20. Ankete katilan kiilerin vaizlerin farkli yorumlari hakkindaki gori sleri

Ayni konuda birden c¢ok vaizden dinlgiiiz vaazlar arasindaki farklgh nasil dgerlendiriyorsunuz?
Ayni konuda birden c¢ok vaizden dinlgdiiz | Toplam
vaazlar arasindaki farkigh nasil
degerlendiriyorsunuz?
Olumlu Olumsuz Kafa kargtirici
N 108 4 58 170
Kadin
% cinsiyet 63,5% 2,4% 34,1% 100,0%
Cinsiyet
N 116 19 33 168
Erkek
% cinsiyet 69,0% 11,3% 19,6% 100,0%
N 224 23 91 338
Toplam
% cinsiyet 66,3% 6,8% 26,9% 100,0%

Katilimcilara sorulan bir @er soru is¢’Ayni konuda birden ¢ok vaizden dinlgttiiz vaazlar
arasindaki farklilgi nasil dgerlendiriyorsunuz?”seklindedir. Kadinlarin %64'G olumlu bulmakla
beraber %340 ise ayni konuda farkli vaaz dinlegincafalarinin kastigini ifade etmektedir.
Erkeklerde olumlu bulanlarin orani kadinlara ya&lmakla birlikte, olumsuz bulanlarin orani daha 49

yuksektir. Bunda erkeklerin ayni konulari tekramleyince sikilmalari etkili olabilir.

Tablo 21. Ankete katilan kiilerin farkli ya s gruplarina vaaz verilmesi konusundaki digtinceleri

Yaslilara, genclere ve ¢ocuklara (farkligygruplarina) gére vaaz yapilmasini ister misiniz?
Yaslilara, genclere  v{ Toplam
cocuklara (farkh ya
gruplarina) gore  vaa
yapilmasini ister misiniz?

Evet Hayir
N 153 17 170
Kadin
% cinsiyet 90,0% 10,0% 100,0%
Cinsiyet
N 151 19 170
Erkek
% cinsiyet 88,8% 11,2% 100,0%
N 304 36 340
Toplam
% cinsiyet 89,4% 10,6% 100,0%

“Yagshlara, genclere ve cocuklara (farkll yagruplarina) gére vaaz yapilmasini ister
misiniz?” seklindeki soruya hem kadinlarin hem de erkekleriiyix cgunlugu olumlu yanit

vermistir. Vaazlar halka acik ver her yajrubuna ortak yapildi icin konular her zaman her ya
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grubuna hitap etmemekte ve zaman zaman sikiimajangbilmektedir. Yagruplarina 6zel vaazlar

katilim ve ilgiyi artirabilir.

Tablo 22. Ankete katilan ksilerin farkl vaaz tiplerinden hangisinden ne orandha etkilendigi

Belli mekénlarda yiz yiize dinlegiiniz vaazlardan mi, medyadan dinlgidiz vaazlar ve dini sohbetlerden mi daha fok
istifade ediyorsunuz?
Belli mekanlarda ylz yiize dinleginiz vaazlardan m| Toplam
medyadan dinlediniz vaazlar ve dini sohbetlerden
daha cok istifade ediyorsunuz?
Yiz yuze| Medyadan Fark etmiyor
dinledigim
vaazlardan
N 103 33 34 170
Kadin
% cinsiyet 60,6% 19,4% 20,0% 100,0%
Cinsiyet
N 107 26 37 170
Erkek
% cinsiyet 62,9% 15,3% 21,8% 100,0%
N 210 59 71 340
Toplam
% cinsiyet 61,8% 17,4% 20,9% 100,0%

Katilimcilara sorulan soruddBelli mekanlarda yuz ylUze dinledihiz vaazlardan mi,
medyadan dinlegdiniz vaazlar ve dini sohbetlerden mi daha cok astf ediyorsunuz?’sorusu 5_0
yoneltilmistir. Bu soruya kadin ve erkekler yakin oranda cevemnilerdir. Buna goére insanlar, yiz
yuze dinledikleri vaazlardan daha ¢ok istifadekigtini belirtmistir. Bunda, insanlarin vaazlara kolay
ulasabilmeleri ve g6z temasinin dikkat tzerindeki veretkili gortlebilir. Teknolojinin ve iletim

kanallarinin artmaya kamasiyla medyadan vaaz dinleme orani da dikkaterde.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Calsmamizdan elde edilen sonuciarsekildedir:
* Hem kadinlar hem de erkekler dini bilgilerini gélimek icin vaaz dinlemektedir. Ancak
erkekler bu bilgilere kadinlardan daha ¢ok glverteuik
 Hem kadinlar hem erkekler dinledikleri vaazi ceiregavsiye etmekle birlikte burada esas
alinan 6l¢t vaazdan etkilenme oranidir.
* Vaazlarda en ¢ok bahsedilmesi arzu edilen konotani ibadet ve ailevi gamdir.
e Toplumun biylk kesimi dinledikleri vaazdan memnumdbeklentilerini kagilandigini
belirtmislerdir.
» Toplumda sevilen vaiz, vaize tipi; etkili sunum gbgen, canh anlatimla gtincel érneklerle
gunlik hayatla bgantill olarak konuyu aciklayan dgder olmaktadir. Tam tersine ise ¢ok uzun

konwan, anlallmaz cumleler kuran vaiz ve vaizelerden halkiniigagzunlugu hglanmamaktadir.
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» Kadinlara yonelik mekanlarin artiimasi yoluna gralidir.

* Vaiz ve vaizelerin teknolojiden faydalanarak gorgelisitsel olarak hitap etmesi beklenen,
arzulanan bir durumdur.

+ Insanlar kimi nedenlerle (toplumsal baski, 6zgivésikéigi vs) bazi sorulari sormakta
cekinmektedirler. Bu nedenle yaygin din hizmeti AlBetva gibi iletsim kanallarinin
yayginlatiriimasi gerekmektedir.

« Insanlarin psikolojik yapisi gefiekimi zaman @utleyici anlatimdan etkilenirken kimi zaman
korkutarak anlatimdan klanmaktadir. Bu nedenle tim anlatim tekniklerinteymalaniimalidir.

» Vaazlardaki temel ilke peygamberimizin de belittigibi nefret ettirici ve zorlgtiric
tutumlardan sakinip mijdeleyici ve kolagtiaici olmalidir.

* Vaazlar bireyin dini bilgilerinin artmasinda ve pgkesinde 6nemli yere sahiptir. Vaaz
uygulamalari ile ilgili kadinlarin ve erkeklerin fweer goriglere sahip oldgu gorilmektedir.
Kadinlarin camiye ukinasinda sikintilar oldiu, erkeklere yonelik camilerdeki vaaz uygulamaliarin
daha fazla oldgu anlgilmaktadir. Vaazlarin icerikleri toplumun tim kesémine hitap edecejekilde

duzenlenmeli ve kadinlarin camilerdeki vaazlaralikaini kolaylatirict uygulamalar yapiimalidir.
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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI PROJELER 1ININ NiHAT BASARI
FAKTORLER iNIN FIRMA PERFORMANSI UZER INDEKT ETKILERT

Burcu KAYA
Ufuk TUREN

0oz

Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) sistemleri organypesin neredeyse tiim fonksiyon alanlarini koordiakdrak
yonetebilmesine imkan veren ¢ok boyutlu ve cok d&ulitil & tabanli bilsim sistemleridir. Firmaya esneklik ve atiklik
anlaminda sundiu katkilar ile birlikte pahali bir yatirrm olmase \genellikle firma dahilinde birgok dsimi de beraberinde
getirmesi sebebiyle bircok yan etkiye de sebep ilohektedir. Firmalarin KKP yatinmlarinin énemlirboranda istenen
kurumsal bgariy! getirmedii ve bazen daha olumsuz sonuglara nedengaldilinmektedir. Bu ¢agmada KKP projelerinin
nihai baarisinin firma performansi tzerindeki etkileri Tipkdeki imalat firmalari drnekleminde incelenytii. Yapilan
istatistiksel analizlerin sonucunda, KKP nihakdmasinin firmalarin finansal olmayan performanserirme olumlu yénde
etkisinin bulundgu, finansal performans tzerinde ise anlamli biiyetkahip olmadi sonucuna varilngtir.

Anahtar Kelimler: Kurumsal Kaynak Planlamasi, Firma Performansi, Kigelistirme, Coklu Regresyon

THE EFFECTS OF ENTERPRISE RESOURCE PLANNING PROJECT'S ULTIMATE
SUCCESS FACTORS ON FIRM'S PERFORMANCE

ABSTRACT

Enterprise resource planning (ERP) systems are dimkhnsional and multi-user web-based informatiosteans
that enable to manage almost all function areasafrganization co-ordinately. Besides the contidmst of ERP to the firm
in terms of flexibility and agility, being expensiimvestment and generally making multiple changésin the firm causes
many side effects. It is known that the investm@&iERP wouldn't achieve desired success and occalfyarauses adverse
outcomes. In this study, effects of the succesthefERP project on the firm performance are andlysging the data
collected from manufacturing firms in Turkey. Thedings based on analyses demonstrate that theatétisuccess factors
of ERP projects have a positive and significantatfa the nonfinancial performance, whereas itiwasignificant effect on
the financial performance of the firm.

Keywords: Enterprise Resource Planning, Firm Performance eSzavelopment, Multiple Regression
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GIRIS

1960’larin balarinda malzeme edinimi ve dretimini planlamanigibayar kullanilarak
gerceklatirilmesi ile ortaya ¢ikan malzeme ihtiyag planlanéMiP), tretim planlama ve stok kontrol
faaliyetlerini gercgeklgtiren bir sistemdir (Browne, Harhen & Shivnan, 1996 100). 1980’lerin
baslarinda malzeme, sermaysggiict gibi kaynaklaringgamanli olarak planlanmasi ihtiyacinin ortaya
¢ctkmasi ile uretimle dgrudan ve dolayl ilgili olan tim sistemleri entegederek tim kaynaklarin
daha etkin bir bigcimde kullanimini gayan dretim kaynaklari planlamasi (MRP-II) sistemi
gelistirilmi stir.

Daha sonralari, ortaya cikan kiresgtie kavrami dgrultusunda birden cok Ulkede ve
bolgede fabrikalar bulunan ¢ok ulustletmeler, tim alt birimlerini butlingéirme ihtiyaci duymstur
(Tanya & Baskak, 2013, s. 23). Cok ulustirketlerin alt birimlerini btlnlgtirme ihtiyaclarindan
dogan buatunleik bilisim sistemi kurumsal kaynak planlamasi (KKP) olaeandiriimgtir. KKP,
isletmelerin stratejik amac¢ ve hedefleri gdoltusunda mgteri taleplerinin en uygunsekilde
karsilanabilmesi icin, tedarik, Uretim ve giam kaynaklarinin en etkin ve verimli biekilde
planlanmasi ve kontroll icin gereken fonksiyonlbarindiran butlinkk bir yazilim sistemidir.
Yoneticiler agisindan KKP, planlama ve kontrol wikéileri ile kararlara destek gayan kapsamli bir
yazilimdir (Vollman, Berry, Whybark & Jacobs, 2095109).

KKP bilgi teknolojileri bélumi igin, finansal, tret ve tedarik, sagive pazarlama, insan 54
kaynaklari ve firmanin ger fonksiyonlarini entegre eden yazilim sistemffiollman vd., 2005, p.
109). KKP biyidk yararlar glamasinin yaninda, maliyetli bir sistemdir. Donanwa yazilim
maliyetleri, eitim maliyetleri, veri donglmleri ve dger is streclerini dgistirme ve gelistirme
maliyetlerinden dolay! pahali bir sistemdir. Maligein yani sira, KKP firmada radikal giiklikler
yaratabilir. Firmada uzun suredir gahakta olan deneyimlisgiler bu dgisime ayak uydurmaktansa
firmadan ayrilmak gibi kararlar alabilirler (St&irReynolds, 2003, p.356). KKP sistemine gecilmeden
once firmada var olan eski sistemin belgelendirkgikéigi, sisteme hakim kilerin isten ayriimg
olmalari gibi durumlar KKP projelerinde bircok ké&arsi kariya gelinen énemli sorunlardir. Yeni
sisteme firmanin uzun yillardir stire gelen eskyapma sire¢ ve yontemleriniryum sglamasi zor
ve maliyetli olabilmektedir.

KKP’ye geck projesi kritik bir strectir. Bu slrecte; proje taknin olgturulmasi, anahtar
kullanicilarinin secimi, takim lideri secimi, Uginetimin ve cakanlarin dgtinsel olarak yeni sisteme
hazirlanmalar gibi KKP dncesi hazirlik faaliyetJeverilerin uyarlanmasi, ¢cghnlarin gitimi ve
morali gibi geg stirecinde kritik olan noktalar s6z konusudur. @mijresince ve sonrasinda da uzun
yillar firmanin & ortaggl sayilabilecek, KKP yazilim tedarik¢isi ve dgman firma secimleri oldukca
onemlidir. KKP’ye geg projesi zor, zaman alan, kargriave maliyetli bir stirectir. Proje yonetimini
dogru yapmak, dgisim yonetimi calgmalarini yeterli dizeyde gerceftiemek, sistemin uygulama

surecindeki performansi i¢in gereklidir. Kurulumresi iyi bir sekilde yonetilmg, projenin her bir
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asamasi icin kritik faaliyetler géz ardi edilmeyrwe bagarili bir proje sireci gercekigrilmis ise,

KKP’nin uzun vadede $tayaca@ avantajlarin artaga disinilmektedir. Ayrica KKP'nin firmanin
dretim verimliligi ve kalitesinde ar§i(Wu, Ho, Fu & Chang, 2010; Su & Yang, 2018)stireclerinde
standartlama ve hizlanma, Uretim hattinda hatalarda azalmajai safha takibinin kolayeasi

(Umble, Raft & Umble, 2003), karar verme hizindasareri kontrolii ve gleme kolaylgl (Umble vd.,

2003; Kanellou ve Spathis, 2013), bilginin kullatilirligi ve kalitesinde ar§i (Madapusi, 2011)
calisanlarin sireglere hakimiyeti ve moralinde yukselmejsteri ve tedarikci ile olan ilefimde

iyilesme gibi yararlar gdadigl bildirilmektedir.

KKP’ye geck slreci uzun ve hersamasinda kritik faaliyetler barindiran bir sirectu
sisteme kan firma calsanlarinin bir direni s6z konusudur. KKP tarafindan desteklengn i
sireglerine firmanin var olan sisteminin uyunglamasi icin radikal d#&siklikler gerekebilir. Bu
degisikliklere 6rgitin ayak uydurmasinda bazi gucluklerkarilagiimaktadir. Dargman segiminin
dogru yapllmamasi ile ortaya ¢ikan sorunlar da dikjeitmektedir. Sonradan gerekli olan ek yazilim
maliyetleri gibi maliyetler siireci daha da zetlemaktadir. KKP gibi bitinkék bir sisteme gegi
zaman almaktadir ve maliyetlidir (Bingi, Sharma &dka, 1999). Firmanin ciro, toplam varliklari,
yillik dretim miktari ve sermaye gibi finansal pawmhansini dlgiimleyen goéstergelerinde KKP'nin
sgiladigl iyilesme; piyasaya tepki verebilme hizinda ve piyasayarugsnekiinde artg, zamaninda
teslimatlarinda agi ve migteri memnuniyeti gibi firmanin rekabet edebilme ikgbti ile ilgili 55
finansal olmayan 6zelliklerinde iygene s&lamasi kadar ¢cabuk olmayabilir. -

Rol kurami ve sosyo-teknik sistem kurami (Giddetr®84) kapsaminda, yenilenen teknoloji
yogun bilisim sistemlerinin firma caganlar tzerinde yaratabilegierol degisiklikleri ve kaymalari,
kisisel yeterlilik diizeyi ve adaptasyon sirecinin akidri ile iliskili kaygilar odakli baski ve stresin
etkileri dikkate alindiinda KKP projelerinin sosyal boyutunun en az telkmiyutu kadar énem arz
ettigi gortlmektedir (Tarafdar et al, 2007; Turen, ErdénKalkin, 2015). Dgisimin sosyal
boyutunun dgru yonetilebilmesi projenin sahiplenilmesi agisimdgrica 6nem tamaktadir. Sosyal
ve teknolojik faktorlerin dgru yonetilmesinin KKP’nin nihayi barisi Gzerinde olumlu etkisi olagia
bilinmektedir. Bu bglamda baarili bir KKP projesinin firma bgar faktorleri Gzerinde nasil etkilere
sahip oldgunun ortaya konmasi firma yonetimi ve yatirimciigin ¢cok énemli bir karar desie
olarak degerlendiriimelidir. Bu karar desge KPP projesinin bgatilmasi 6éncesinde cok iyi
hesaplanmasi gereken ve c¢ok pahaliya mal olabilgeslk karari icin dnem arz edecektir. Bu
calismanin amaci, KKP projesinin nihaidaausinin; finansal ve finansal olmaysirket performansi
Uzerindeki etkilerini incelemek ve tim boyutlare idgru yoénetiimi bir KPP projesinin firma

performansi Uzerindeki etkilerinin neler olabilgice konunun paydgdarina sunmaktir.
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I. KAVRAMSAL CERCEVE

A. KKP Nihai Performans Degerlendirmesi

KKP sistemi firmaya bircok yarar @ar, ancak kurulum sdreci iyi birgekilde
yonetilmedginde cok kotu sonuclar @arabilir (Holland & Light, 1999). KKP sisteminin kulum
sonrasinda firmaya gkadigi faydalarin baydklgu firmanin KKP sisteminin nihai Barisini belirler.
KKP’nin firmaya s&ladigl yararlar, cgitli calismalarda, birka¢ ana de altinda toplannstir. Shang
ve Seddon (2000) kurumsal sistemlerin firmalarardigi faydalar tzerine yaptiklari gtarmada,
sistemin kurulumu sonrasi@adigl faydalari bg ana balikta toplamgtir. Bunlardan bazilarisietme
kaynaklarinin verimli kullanilmasi, karar verme ihda arty gibi yonetimsel yararlar; Grin
farkhlastirmasi ile piyasaya uyum esngkligibi stratejik yararlar; bilgi teknolojileri algpi
kabiliyetlerinde art gibi bilgi teknolojileri altyapisinda gtanan yararlar; ¢afanlarin memnuniyeti
gibi orgutsel kapsamda @anan faydalardir. Shang ve Seddon (2002) yaptikiger calsmada ise
bu faktérlere KKP sisteminin barisini 6lcimleyen faktorler arasinda yer vetimi Mashari,
Mudimigh ve Zairi (2003) KKP bgarisi icin kritik olan faktorler GUzerine yaptiklagalsmada, Shang
ve Seddon’'un ¢almalarinda belirledikleri faydalar referans allar ve KKP baarisini bu faktérler
ile 6lcimlemglerdir. Ananiadis (2005) ise Shang ve Seddon’numsialarinda belirledikleri KKP
yararlarini referans alarak faktér analizi yagm Faydalar; yonetimsel, firmanigleyisi ile ilgili ve
bilgi teknolojileri altyapisinda olmak Uzere Uc¢ doaglikta toplanmgtir. Shao, Feng ve Liu (2012),
orgitsel kiltar ve bilgi paykaminin KKP baarisi tzerindeki etkilerini inceledikleri ¢gitnalarinda;
Shang ve Seddon’'un (2002) satasinda belirlenen KKP'nin firmaya olan yararlarmeferans
almilardir. Kanellou ve Spathis (2013) KKP’nin firmaydan finansal yararlari Uzerine yapti
argtirmada yararlari; yonetimsel, bilgi teknolojilate ilgili, orgutsel, stre agisindan ve maliyet
acisindansievsel faydalar olmak Uzere pana faktor altinda toplanghardir.

KKP, dretim ve kalite iyilgmesi sgladigi bildiriimektedir (Su & Yang, 2010). Chung,
Skibniewski ve Kwak (2009) KKP barisini 6lgcimlemek igin, sistem kalitesi gdstergesyer
vermistir. Ayrica, KKP'nin sireclerde hatalarin azalmassa#ladigl ve -s sdreclerinin KKP ile
standart ve giivenilir hale gefdi 6ne sirulmektedir(Wu vd., 2010). Ozellikle buyiikcekli
firmalarin, KKP kullanimi sonucunda verilerinin rkeeilesmesi ve veri kontroliniin artmasi ile
blyuk faydalar elde ettikleri diiniimektedir (Umble vd., 2003). Kanellou ve Spatl2i813) verileri
bir araya getirme sieme, sonug Uretme kolaglive veri hareketlerinde hizlilik gibi yararlarskkkt
cekmitir. KKP ile veri girislerinde daha az hata ve veri tabaninin etkinsbkilde kullaniimasi
sglanabilmektedir (Ananiadis; 2005). KKP sistemi B noktadan gerekli bilgilere giin, kaliteli
(Chien & Tsaur, 2007; Wu vd., 2010) ve kesintisilgibpaylasimi s6z konusu olabilmektedir. KKP
seviyeler arasi bilgi payani saladigl, yonetim ve caganlar arasinda ilaiimin gelismesinde etkili
oldugu bildirilmektedir (Ananiadis, 2005; Chen, 2004;riedlou & Spathis, 2013). Madapusi (2011)

calismasinda, KKP performansini 6lguimigidgostergelerden biri olarak bilginin kullanilabligi ve
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kalitesine yer vermgtir. Chien ve Tsaur (2007) catnalarinda KKP'nin bilgi givenilirgini
arttirmasinin yani sira veri elde etme hizindglas#s artsa dikkat cekmitir. KKP sistemine
gecilmesi ile raporlama kolaginin (Ananiadis, 2005) ve kalitesinin (Ananiadi®038; Kanellou &
Spathis, 2013) artmasi s6z konusu olmaktadir. Rapada hatalarin azalmasingksenaktadir (Wu
vd., 2010). Bgarili kurulmu ve etkin birsekilde kullaniimakta olan KKP sistemi malzemeniralat
safhalarindaki takibi ve kontrolini daha verimlildhayetirmektedir (Umble vd., 2003). KKP,
sureclerde hatalarin azalmasinglaa (Wu vd., 2010). Sipayitakibinde kolaylik sglar (Wu vd.,
2010).isletme kaynaklarinin daha verimli kullaniimasinglaa (Shang & Seddon, 2000; Chen, 2004;
Su & Yang, 2010). KKP ilesi sureclerini hizlanmasi ve karar verme hizinda adtlanmaktadir
(Shang & Seddon, 2000; Chen, 2004; Ananiadis, 2805% Yang, 2010; Kanellou & Spathis, 2013).
Karar verme hizinda agtn yani sira karar vermede etkililik degkamaktadir (Chung vd., 2009; Shao
vd., 2012).

Grabski, Leech ve Lu (2001) KKP sistemlerinin kumu esnasinda dlabilecek riskler ve
kontrol degiskenleri ile ilgili yaptiklari camalarinda, KKP sisteminins istirecleri ile olan uyum
eksikliginin proje sireci icin risk yaratabilegiee dikkat cekmilerdir. Grabski vd. (2001) uyum
eksikliginin sistem kurulumu ve performansi igin dnemli btken oldgunun altini gizmiler ve bu
uyum eksiklginin is stireclerinin tekrar gézden gegcirilmesi ile gideilecegini dnermilerdir. Caitli

calismalarda, § streclerinin sistem ile uyumlu olmasi ve KKP gisit@n firmaya tam olarak fayda

sgglamasi icin § sdreclerini yeniden gbézden gecirmenin ve dizentemé&ritik dnemde oldguna
dikkat cekilmitir (Bingi vd., 1999; Grabski vd., 2001; Davenport, @D0

Kurumsal sistemler ¢glan memnuniyetini arttirmaktadir (Shang ve Sedd@®@02 KKP,
firmada kullanici memnuniyetinin yani sira (Chienf&aur, 2007; Chung vd., 2009; Madapusi, 2011)
calsanlarin moralini de arttirmaktadir (Umble vd., 2R0Zhien ve Tsaur (2007) kullanici
memnuniyeti ile KKP sonrasi elde edilen net yararlhskilendirmistir. Chien ve Tsaur (2007)
calismalarinda KKP sisteminin gergek anlamda kullaniimaes yararlarinin ortaya ¢ikmasi sonucu
kullanici memnuniyetinin artaganin altini cizmglerdir.

Literatlr incelendiinde yapilan cagmalarin genellikle dgrudan KKP ile ilskili basari
kriterleri ile genel 6rgut performansi ileshili hususlarin bir arada ele aliggdigérilmektedir. Bu
yaklasimin ile KKP projesinin bgarisinin firma performansi ile gKisini tespit edebilmek i¢in uygun
olmadgi deserlendiriimektedir.

Bu calsmada bir KKP projesinin nihai kari faktorleri ile firma bgarisina ilgkin kriterlerin
birbirlerinden ayrilmasi amaclangtir. BOylece sadece KKP fmrisini Olcerek barih KKP
uygulamalarinin sirket performansindaki ggimi nasil etkiledgini ortaya koymak mimkin

olabilecektir.
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B. KKP Basarisinin Firma Performansi Uzerindeki Etkileri

Bilgi teknolojileri yatirimlarinin firmanin perforemsini arttirdii ile ilgili hipotezlere birgok
makalede yer verilmgtir (Rai & Patnayakuni, 1996; Brynjolfsson & Hiit996; Bharadwaj, Bharadwaj
& Konsynski, 1999; Li, & Ye, 1999; Kim vd., 2009;héruddin, Ashhari & Nassir, 2010). Ote yandan,
bazi c¢algmalarda, bilgi teknolojilerinin firma performans giérgelerinin  birkaginda agti
sglayamadgl sonucuna varilngtir (Dasgupta, Sarkis & Talluri, 1999; Kim vd., 200 Firma
performansi finansal ve finansal olmayan (stratejigerformans olmak Uzere iki grupta
toplanabilmektedir (Skringar, Vuksic & Stemberge@08; Santos & Brito, 2012; Eren, Tokgoz, Gul
& Saylan, 2013).

Firmanin finansal performansini délcimlemek icintiiinemiktarlari ve ciro gibi dgskenlere
yer verilmitir (Eren, vd., 2013; Eren & Kaplan, 2014). Bilgkholojileri yatirimlari firmanin finansal
performansini pozitif yonde etkilemektedir (Kim y8009). Firmanin finansal performansi, varliklarin
getirisi, kar marji, saflarda ve kazanclardaki artma gibi gostergeler ligidlenmektedir (Rai &
Patnayakuni, 1996; Kim vd., 2009). Varliklarin geti net gelirin toplam varliklara oranlanmale
hesaplanir (Li & Ye, 1999; Kim vd., 2009). Varlikia getirisi gibi oransal bir gbsterge yerine
firmanin toplam varliklari déskeni bazi cahbmalarda gosterge olarak secitiri (Hansen &
Wernerfelt, 1989; Sircar, Turnbow & Bordoloi, 200Richard, 2000; Santos ve Brito, 2012). KKP
sistemi varliklar toplaminda agtisgzslamaktadir (Brazel & Dang, 2008). Bilgi sistemldirimanin 58

Bu cercevedesagidaki hipotez 6ne surulngtur:

H.: KKP nihai bgari seviyesi, finansal firma performansini olumtingle etkiler.

Firmanin pazar pay! (Low & Siesfeld, 1998; Eren &ptan, 2014) ve rekabet edebilme
kabiliyeti (Maksaud, Dugbale & Luther, 2005) gdmgiskenler ile 6lgiimlenen performansi, finansal
olmayan performansi olarak nitelendiriktmi. KKP sistemleri, firmanin rekabet dizeyindeigrt
sgglamaktadir (Chien & Tsaur, 2007; Gunter & Andre@02; Wu, vd., 2010; Madapusi, 2011). Bilgi
sistemleri yatirimlari ile firmanin pazar pay! anags pozitif yonde bir ikki vardir (Rai vd., 1996;
Bharadwaj vd., 1999; Sircar vd., 2000). Bircok gahda, KKP sistemi ile firmanin piyasaya tepki
verme hizinda aktive uyum esneldi saggladigina dginilmektedir (Bingi vd., 1999; Shang & Seddon,
2000; Ananiadis, 2005). Zamaninda teslimatta gyile finansal olmayan fakttrler arasinda yer
almistir (Maksaud vd., 2005). Kurumsal sistemler testisizrelerini azaltmaktadir (Shang ve Seddon,
2000). KKP teslim sirelerinde azalma ve zamanimddintat sglar (Bingi vd., 1999; Shang &
Seddon, 2000; Umble vd., 2003; Chen, 2004; Su &gya910; Madapusi, 2011; Ram vd., 2013).
Bunun yaninda, miieri memnuniyeti ya da ngteri sikayetlerinde azalma gibi g@kenler finansal
olmayan gostergeler arasinda yerini alardir (Maksaud vd., 2005; Skringar vd., 2008; $ank
Brito, 2012; Eren vd., 2013; Eren ve Kaplan, 201djrumsal sistemler ngteri memnuniyetini

arttirmaktadir (Shang ve Seddon, 2000). Kkketmede miieri ve tedarikciler ile geglietilmis bilgi
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yonetiminin etkililigini arttirmaktadir (Tambovcevs, 2010).daal kurulmuy KKP sistemi migterinin

ne istedgi ve neye ihtiyaci oldgu ile ilgili daha dgru ve daha hizh bilgi gar (Wu vd., 2010;
Tambovcevs, 2010) ve mrstigri ile olan ilgkilerin gelisimine yardimci olur (Su & Yang, 2010; Ram
vd., 2013). KKP, mgteri memnuniyetinde astisgilar (Shang & Seddon, 2000; Umble vd., 2003;
Chen, 2004; Shao vd., 2012). KKP, gtaii iliskilerinin yani sira, tedarikcilerle olan gkilerde de
gelisme sg&lamaktadir (Ananiadis, 2005).

Bircok calsmada KKP’nin stoklarda azalmagadigl vurgulanmgtir (Bingi, vd.,1999; Chen,
2004; Tambovcevs, 2010). KKP sistemi stok kontrd&iiyilesme sglamaktadir (Madapusi, 2011).
Wu vd. (2010) KKP kurulum performansi ile ilgili gaklari 6érnek vaka analizlerinde de KKP
sisteminin stok kontroliinde iygene s@ladigl sonucuna varrglardir.

KKP’nin maliyetlerde azalma gkayacd@ina birgcok kaynakta ggnilmistir (Shang & Seddon,
2000; Umble vd., 2003; Ananiadis, 2005; Kim, Xiatd-ee, 2009; Gunter & Andrea, 2009; Chung
vd., 2009; Su & Yang, 2010; Shao vd., 2012; Rantkiddale, & Wu, 2013). Ote yandan, Steadmen
(1999) calsmasi kapsaminda yapilan anket sonucu KKP’nin fiakaagidan yararlarinin yaninda
firmaya getirdgi maliyete dikkat cekmitir. KKP sistemini satin alma maliyetinden cok ddhala
olan kurulum maliyetleri, dagman maliyeti ve giincellenme maliyetleri gibi matigein yani sira
firma calsanlarinin giincellenmesi ve galnlara verilen KKP gtimi g6z 6éninde bulundurulgunda,
firma calsanlari ile ilgili maliyetler KKP kurulum maliyetini gizli kalemi olarak dgiindlebilir (Bingi 59
vd., 1999). Gunter ve Andrea (2009) bilgi tekndésji maliyeti, strecingleyisi ile ilgili giderler ve -
stok tgima maliyetini maliyet kalemleri arasindagddendirmitir. Shang ve Seddon (2000) bilgi
teknolojileri altyapisinda geline ile maliyetlerde azalmaya dikkat ¢ektini Chung vd. (2009) KKP
basarisini 6lcimlemek igirslevsel ve stok ile ilgili maliyetlerde azalma gigstergeler belirlergiir.

Su ve Yang (2010) tedarik zinciri yoOnetiminde(TZYKKP etkilerini inceledikleri
calismalarinda, KKP'nin sgladigl yararlari, TZY yeterlilgi ile ili skilendirmiglerdir. Su ve Yang, TZY
yeterliliginde anlamli ariy sagzlayan KKP faydalarinda maliyetlerde azalmaya yemigerdir.

Bu bilgiler s1ginda aagidaki hipotez kurulmgtur:

H: KKP nihai bgar seviyesi finansal olmayan firma performansilonadu yonde etkiler.

Il. YONTEM

A. Orneklem ve Veri

Arastirmanin evrenini, Turkiye’de KKP sistemine gegmie kullanmakta olan Uretim
firmalari olwturmaktadir. Yukarida tanimlanan evreni temsilgettiarsayilarak secilen oérneklem,
KKP’nin birincil kullanicilari olan dretim firmalandan, salikli veri toplanabilecgi diUstnilen
firmalar olarak belirlenngtir. Anket firmalar bizzat ziyaret edilerek yapgdiicin, firma seciminde
ulasilabilirlik faktorti de 6nem kazansgtir. Organize sanayi bolge sayilari ile Turkiye'dskalamada

ilk siralarda yer alan ve Bilim ve Teknoloji Bakanl (2013) tarafindan yapilan il sanayi durum

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

raporunda sanaygenede on siralarda yer alan Ankara ve Bursa ilineat gerceklgiren firmalara
uygulanmgtir. Isletmelerin %47,5'i 30 yili gkin stredir Gretim yapmaktadir. %20’lik kismi 26 BO
yil araliginda, sadece %7,5'luk kismi 10syadan daha kiiciikletmelerdir. Orneklemdeki firmalarin
etkinlik faaliyet alanlari ¢gunlukla (%85) uluslararasidir. Geri kalan %10’lulsikn yurtici, %5’lik
kisim ise bdlgesel faaliyet gostermektedir. Firmanluslararasi myerileri ya da dier Ulkelerde
bulunan fabrikalari ile dgru ve kesintisiz bilgi gdamada KKP’nin yarat@ ayricalgl gézlemlemek
adina, anketin daha ¢ok uluslararasi faaliyet géstermalara uygulanmasi dnemlidir.

Firmada anketin uygulangl kisiler genelde Ust yonetim kadrosundakisillerdir. KKP
kurulumu projesinde bizzat gorev akmiKKP uzmanlar (%37,5) ¢unlugu olusturmaktadir. Ote
yandan, cevaplayanlarin %30’u Uretim planlama wvetdad bolim muduarleri, %22,5'luk kismi bilgi
teknoloijileri koordinatdrleri ve %10’luk kisminigsfirma/fabrika genel mudurlerinden efmaktadir.
Toplamda 40 firmaya anket uygulargim. Orneklemdeki firma sayisi nicel olarak az dimésine
ragmen, uygulanan anket sayisinin %72,5’luk kismi distey yoneticiler tarafindan cevaplagmi
oldugu disundldiginde toplanan verinin @erli oldugu disinulmektedir. Ayrica her firmadan
randevu almay! Barabildigimiz en Ust seviyede bir ydnetici ile gercefiglen yliz ylize muilakat ile
doldurulan anket formlarinin her biri farkli birrdianin durumunu yansgi icin kiymetli oldysu
degerlendiriimektedir. Cevaplanan anket sayisinin kiyii cogunlugunun dst yoneticiler tarafindan
cevaplanmasi randevu alabilme ve yeterli zamanigaddilmesini sglama acisindan gugclikler ile 60

birlikte yedi aylik bir @ras sonucunda gerceklegrilebilmistir.

B. Olgekler

1. KKP Nihai Basari Seviyesi Olcgi

KKP nihai bagari seviyesi 6lgg@ icin toplanan verilerin yapisal gecergiini arsstirmak
amaclyla Acimlayict Faktér Analizi(AFA) uygulangtir. Veri tabaninin etkin kullaniminin
(Ananiadis; 2005) vesietme kaynaklarinin daha verimli kullaniminin arsmg@Shang ve Seddon;
2000), cakanlarin memnuniyetinin artmasi (Shang ve Seddo®Q;20mble vd., 2003), beklentilerin
karsilanmasi ve programirs istrecleri ile olan uyumlufu (Bingi vd., 1999; Grabski vd., 2001;
Davenport, 2000) ile ilgili olan geadet dgisken literatiirde KKP nihai karisini élgciimlemek igin
kullanilmistir.

Calsanlarin sireclere hakimiyetinde, karar verme heingeviyeler arasinda ve gtéri-
tedarik¢i arasinda bilgi payeninda arty, imalat safha takibinde iyijene ve Uretim planindaki
hatalarda azalma gibi ggkenler “karar verme slreclerinde getie” ile ilgili faktor altinda
toplanmstir. Kullanilan bilginin kaliteli ve kesintisiz hal gelmesi, bir noktadan gerekli bilgilere
ulasma, KKP'nin firma oOlcgi ve niteligi ile uyumu, raporlamanin kolaymasi gibi “KKP'nin
uyumu” ile ilgili faktor altinda yerini almtir. S6z konusu Olggn desiskenleri 5'li Likert Olgesi

(1=Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3=EmirDegilim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
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Katiliyorum) kullanilarak él¢ilmgitr.

Bu calsmada 16 adet geskene sahip s6z konusu 6igeAFA uygulanmygtir. Yapilan analiz
sonucunda bBeadet dgiskenin birden ¢ok faktor altinda yuksekgeeler almasi, gier bir deysle
birden cok faktor altinda bulunan yukgaéelerinin farklarinin 0,10’dan az olmasi sonucueéten
ctkariimasi uygun gorulngtiir. Geri kalan 11 adet ggken iki faktor altinda toplanmstur (Tablo 1).

Olgek i¢ tutarlilgini belirlemek igin Cronbach Alpha yontemi kullanigtir. Cronbach Alpha
katsayisi 0-1 aradinda d&lim gostermektedir. Cronbach Alphageenin digik cikmasi verilerin
homojen olmadyini gosterir. Aratirma toplanan anket verilerinin i¢ tutarfiini 6lcmek icin yapilan
Cronbach Alpha Testi sonucunda olcekler icin iqtiuik katsayilari sirasiyla, karar sireclerinde
gelisme faktoru icin 0,930; KKP uyumu faktora icin 0,86&rak hesaplangtir. Her iki boyutun da
degerleri 0,7'den biylk oldgundan (Nunnally, 1978, p. 245) ofge ic tutarhliginin sglandgi

sonucuna varilngtir.

Tablo 1 KKP Nihai Basari Seviyesi Olcginin Acimlayici Faktor Analizi(AFA) Sonuclari

KMO: BKT 3 5 S
0,780 Yaklasik Ki-Kare SD P é 5
294,478 55 0,000 s ’%" §
Faktor  Kod Maddeler E o 3
2 120 Karar verme hizinda arti 0,895
-% . 128 Uretim planindaki hatalarinda azalma 0,854 <
g % 121 Calsanlarin sureglere hakimiyetinde arti 0,834 % §\r|_
A g 127 Musteri ve tedarikgi ile bilgi paykami 0831 © B
g 126 Seviyeler arasi bilgi pagianinda arty 0,803
X 113 Imalat safha takibinde iyijene 0,787
130 Bilginin kaliteli ve kesintisiz hale gelmesi 0,836
E 108 ERP firma olg ile uyumu 0813 . %
3 110 ERPin niteligi ile uyumu 0,783 S N
% 119 Raporlamanin kolaymasi 0,751 - -
129 Bir noktadan gerekli bilgilere ylaa imkani 0,713

Yontem: Temel Bilgenler Analizi, Déndirme Ydntemi: Varimax

2. Firma Performansi Dasisimi Olcegi

Firma performansinin @erlendiriimesi maksadiyla literatirde yer alan takim oOlgekler
bulunmaktadir. Literatirde finansal performansigmelik dlcekler genellikle finansal ve finansal
olmayan performans olmak Uzere iki faktor altindalanmstir (Skringar, Vuksic & Stemberger,
2008; Santos & Brito, 2012; Eren, Tokg6z, Gll & Bay 2013). Bu akirmada finansal ve finansal
olmayan firma performanslarini 6lcimlemek adinalawlacak dgiskenler bircok makaleden
faydalanarak olgturulmustur. Firma performansi @&simini 6lcmek icin bata 16 adet déskenden

olusan bir 6lcek hazirlanrgtir.
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Firmanin finansal performansini dlcengg&enler, firmanin Gretim miktari ve cirosu (Eren,
vd., 2013; Eren & Kaplan, 2014), toplam varlikl@dansen & Wernerfelt, 1989; Sircar, Turnbow &
Bordoloi, 2000; Richard, 2000; Santos ve Brito, 20%e sermayesi (Bharadwaj vd., 1999) olarak
belirlenmitir. Firmanin finansal performansini dlgmek igirilaailan bu dgiskenler, ankette firmanin
KKP’ye geck Oncesi ve sonrasi olmak Uzere iki kisimda sorgnigir. Bu deiskenler ile ilgili
sorulart 6'h Likert 6lcge uygun olarak (piyasadaki rakiplerin; 1=neredehepsinden daha az,
2=c¢cagundan daha az, 3=bir kismindan daha az, 4=bir ks daha c¢ok, 5=gandan daha ¢ok,
6=Pek cgundan daha cok) cevaplamalari beklegtimi

Firmanin finansal olmayan performansini ise, piyastepki hizinda ve piyasaya uyum
esneklginde iyilesme, migteri memnuniyeti (Maksaud vd., 2005; Skringar, \008; Santos & Brito,
2012; Eren vd., 2013; Eren ve Kaplan, 2014), zangmteslimatlar (Maksaud vd., 2005)yiikiinde
azalma, maliyetlerde azalma ve stoklarda azalmgskinleri ile OlcUimigtir. Bu deiskenleri
Olcimleyen sorular 5'li Likert olgénden (1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katiimiyorum=8Bmin
Degilim, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum) fayalanilarak olgturulmustur.

KKP 6ncesi ve sonrasi icin iki farkli kisimda sdeman 16 dgiskende KKP’nin yaratgi
degisimi gdzlemlemek icin, her bir géskenin KKP 6ncesi ve sonrasi @gleri arasindaki farklar
alinmstir. Bu fark deerleri (1-5) aralgindaki dgerler ile (fark dgeri<=-2 iseA=1, “cok kot gid§™;
fark dezeri=-1 iseA=2, “kotl gidg”, fark dezeri=0 iseA=3, “ayn!”; fark dgeri=1 iseA=4, “iyi gidis”; 62
fark deseri>=2 ise A=5, “cok iyi gidis”) Olceklendiriimistir. Sonug¢ olarak butun maddeler
kargilagtirmaya dayali désime gore 5'li Likert 6lggine uygun olarak diizenlengtir.

Yapilan AFA sonucu, birden ¢ok faktor altinda yiksgik deserine sahip olan ggskenler,
diger bir deygle aralarinda 0,10’dan daha az farklihk bulunagigenler, 6lcekten cikarilngar ve
analiz tekrarlanngtir. Cikarilan bg degisken, makine tezgah yeterfili toplam girdi miktari, 6z
sermayesi, rekabet edebilme kabiliyeti ve pazardgayTekrarlanan AFA sonucu finansal boyut dort
degisken ile finansal olmayan ise yedi gigken ile Olcilmesinin bu érneklemden elde edileni ver
kimesinde uygun olagagorulmistir (Tablo 2).

Cronbach Alpha Testi sonucunda o6lcekler icin icatuitk katsayilari sirasiyla, finansal
olmayan firma performansi icin 0,922; finansal frnperformansi icin 0,906 cikstir. Her iki
boyutun da dgerleri 0,7'den bilyik oldgundan (Nunnally, 1978, p. 245). Olceklerin i¢ tutgginin
sglandgl gorulmistir.
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Tablo 2 Firma Performansi Desisimi Olgeginin Agimlayici Faktor Analizi(AFA) Sonuglari
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Yontem: Temel Bilgenler Analizi, Déndirme Ydntemi: Varimax

C. Analiz ve Bulgular

Bu argtirmada ele alinan dekenlerin birbirleri ile ilgkilerini 6éncelikle ortaya konmasi
maksadiyla d&skenler arasindaki korelasyon katsayilari hesapsn@iablo 3'te sunulmgur. Tablo 63
incelendginde Karar Sureglerinde Ggine ve KKP Uyumu déskenlerinin Finansal Olmayan Firma
Performansi ile pozitif ve istatistiksel olarak amli iliskili oldugu gorulmektedir. Finansal Firma
Performansi déskeninin ise dier deiskenler ile istatistiksel olarak anlamli birski icinde olmadgi

anlaiimaktadir.

Tablo 3 Korelasyon Analizi Sonuglari

Degiskenler 1 2 3 4
Finansal olmayan firma performansi 1 0,111 0,667" 0,463
Finansal Firma Performansi 0,111 1 -0,008 0,053
Karar Sireclerinde Ggline 0,667 0,08 1 0,370
KKP Uyumu 0,463 0,156 0,370 1

** p<0,01; * p<0,05
KKP nihai bagari seviyesinin firmanin finansal ve finansal olmayperformansinin KKP

oncesi ve sonrasi arasindakg@ani Uzerindeki etkisinin sinanmasi icin regresyoialii yapilmstir.
Arastirmada, KKP nihai bgar seviyesinin tek boyut ile dlcimlengcellstintldigiinden hipotezler
bu dgrultuda ifade edilmiir. Fakat, yapilan AFA sonucunda KKP sha seviyesinin “karar
sureclerinde geime” ve “KKP uyumu” olmak Uzere iki boyut ile dl¢Uenidigi sonucuna varilngive

hipotezlerin ilgili kisimlari gagidaki gibi degistirilmi stir.
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Hi: KKP nihai bgar duzeyi (karar sureglerinde gethe ve KKP uyumu) firmanin finansal
performansini olumlu yonde etkiler.

H>: KKP nihai bgar duzeyi (karar sureglerinde gethe ve KKP uyumu) firmanin finansal
olmayan performansini olumlu yonde etkiler.

Regresyon analizi, iki dgsken arasinda neden sonucskisi kurmak dger bir deygle
birindeki deisimin digerindeki dgisim ile agiklanmasi amaciyla uygulanan istatistikdef
yontemdir. Coklu dgrusal regresyon analizi ise birden fazlgibasiz dgiskenin bir b&ml desisken
Uzerindeki etkileri ile igkili daha gecerli modeller ghdigl icin literatirde sikca kullanilan
istatistiksel analizlerden biri olmtur. Coklu d@rusal regresyon uygulamasina gecilmeden énce,
verilerin analiz icin gereken temel varsayimlamrinallik, coklu d@rusal bglanti testi vb.) sglayip
sglamadginin  kontrol edilmesi gerekmektedir (EBta, 2010, s.207). Modeldeki ggkenlerin
normallik testi ve ¢oklu dgrusal bglanti testi yapilmgtir (Tablo 3 ve 4).

Tablo 4 Deziskenlerin Normallik Sinamalari

KKP NIHAT PERFORMANSI FIRMA PERFORMANSI
OLCEKLER i OLCEKLER i
” L Karar Siireglerinde . FINANSAL
Degisken Isimleri Gelisme KKP Uyumu FINANSAL OLMAYAN
Kolmogrov-Smirnov Z 1,05 0,594 1,087 1,062
p-deseri 0,221 0,872 0,188 0,209

64

Modelde bulunan diskenlere 6rneklem Kolmogrov-Smirnov testi uygulagnwe tim

Tablo 5 H: Coklu Regresyon Analizi Sonuclari

edilmigtir. %95 guvenlik diizeyinde, g@gkenlerin normal d&lima uyd@gu sonucuna varilngtir.

degiskenler icin p>z = 0,05 oldugundan dgiskenlerin normal daldigini belirten H hipotezi kabul

Standardize Standardize Esdogrusallik
Edilmemis Edilmi's ¢ istatistigi
Katsayilar Katsayilar P
B Std.Hata Beta Tolerans VIF
g;ri:r;s”re‘?'e“”de 0,813 | 0,091 0,813 8968 | 0000 1,000 1,000
KKP Uyumu 0,186 0,091 0,186 2,054 0,04y 1,000 1,0p0
Bazimli Degisken: Finansal Olmayan Performans
Tablo 6 H, Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Standardize Standardize Esdogrusallik
Edilmemis Edilmis ¢ istatistigi
Katsayilar Katsayilar P
B Std.Hata Beta Tolerans VIF
;;ri:‘r;g’”reg'e””de -0,028 | 0,164 -0,028 0171 | 0,865 | 1,000 | 1,000
KKP Uyumu 0,053 0,164 0,053 0,321 0,750 1,000 1,000

Bagiml Degisken: Finansal Performans
Tablo 5 incelengiinde, KKP nihai bgari seviyesini 6lcimleyen o6lgeklerin, firmanin fivsal

olmayan performansina etkisinin

incelefidimodelde yer alan dgkenlerin katsayilarinin
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p < @ = 0,05 oldugundan, modelin istatistiksel olarak timuyle anlaoitiusuna %95 guvenilirlik
duzeyinde karar verilrgiir. Tablo 6'daki sonuclar incelernginde ise, KKP nihai kgari performansini
olcimleyen dlgeklerin, firmanin finansal performaas etkisinin incelendi modelde yer alan
katsayilarininp = e = 0,05 oldugu icin anlamli olmady gorulmitur. Bu bulgular dgrultusunda

arastirmanin hipotezleri ve regresyon analizi sonuclatlo 7°da verilngtir.

Tablo 7 Arastirmanin Hipotezleri ve Sonuglari

Hipotez Sonug
KKP nihai bagarn dizeyi (karar sureclerinde gatie ve KKP uyumu) firmanin finansal
1 | performansini olumlu yonde etkiler. Ret

KKP nihai bgari dizeyi (karar sureclerinde gatie ve KKP uyumu) firmanin finansal olmay.

an
performansini olumlu yénde etkiler. Kabul

[ll. TARTI SMA

Bu calsmada KKP’nin nihai bgarisi karar sureclerinde ggtie ve KKP uyumu olmak lzere
iki adet Olcek iceren bir yapida incelentini AFA modeli sonucu ortaya ¢ikan iki 6lcektenilmlan,
karar sureclerinde gefne; karar verme hizinda artiiretim hatalarinda azalma, gahlarin sireclere
hakimiyetinde ary, misteri ve tedarikgi ile bilgi paykami, seviyeler arasi bilgi payeninda art,
imalat safha takibinde iyifene gibi dgiskenler ile dlcimlenmgtir. Literatiirde, karar verme hizinda
artis (Shang & Seddon, 2000; Chen, 2004; Ananiadis, 2805& Yang, 2010; Kanellou & Spathis, i
2013), sureclerdeki hatalarda azalma (Wu vd., 20d§an memnuniyetinde ast(Shang ve Seddon,
2000; Umble vd., 2003; Chien & Tsaur, 2007; Chudg 2009; Madapusi, 2011), gtéri ile bilgi
paylagimi (Madapusi, 2011) ve seviyeler arasi bilgi payta (Ananiadis, 2005; Chen, 2004; Kanellou
& Spathis, 2013) aryi, imalat safha takibinde iyigene (Umble vd., 2003) gibi @eskenler KKP'nin
firmaya sgladigi faydalar arasinda yer almaktadir.

AFA modeli sonucu ortaya ¢ikan ikinci 6lcek “KKPwumu” olarak belirlenngtir. Bu 6lcek,
bilginin kaliteli ve kesintisiz hale gelmesi, KKRin firma 0lcesi ve isin niteligi ile uyumu,
raporlamanin kolaylanasi ve gerekli bilgilere bir noktadan gh@a imkani gibi dgiskenler ile
olcimlenmgtir. Literatlirde, bu 6lcekte yer alangigkenler ile ilgili calsmalar mevcuttur. Literatirde
KKP’nin, bilgi kalitesi ve etkin kullanimi (Umbledy, 2003; Ananiadis, 2005; Chien & Tsaur, 2007;
Wu vd., 2010; Madapusi, 2011; Kanellou ve Spatbtd,3), i surecleri ile olan uyumu (Grabski vd.,
2001), raporlama kolayi (Ananiadis, 2005) ve kalitesi (Ananiadis, 20051 W., 2010; Kanellou &
Spathis, 2013) gibi ggskenlerde dgisim yarattgina dair cakmalar mevcuttur.

Bu calsmada, firma performansindakiggimi dlcimlemek adina getirilen model, finansal
ve finansal olmayan firma performansi olmak Uzédebbyutta incelenmtir. Firma performansini
Olcimlemek icin kullanilan bu ayrima literatirdezbaalsmalarda da yer verilrgiir (Skringar,
Vuksic & Stemberger, 2008; Santos & Brito, 2012erTokgdz, Gil & Saylan, 2013). Bu gata
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kapsaminda finansal performans; ciro, toplam viakyillik Gretim miktari ve sermaye olmak Uzere
dort desisken ile odlcimlenngtir. Gecmite yapilan cagimalar incelendiinde, firmanin finansal
performansini dlgimlemek icin Uretim miktari veocfEren, vd., 2013; Eren & Kaplan, 2014), toplam
varlklar (Hansen & Wernerfelt, 1989; Sircar, Tubmb& Bordoloi, 2000; Richard, 2000; Santos ve
Brito, 2012) gibi dgiskenlere yer verildii gorilmektedir. Bu cajmada, finansal olmayan
performans, mgieri memnuniyetindeki, piyasaya tepki hizindaki pigasaya uyum esneglndeki
olumlu desisimler, zamaninda teslimatta artma, maliyetlergeyiikiinde ve stoklarda azalma gibi
degiskenlerle élciimlenngiolup, literatirde de KKP’nin bu diskenler tzerinde yarag etkilere yer
verilmistir. MUsteri memnuniyeti (Maksaud vd., 2005; Skringar @D08; Santos & Brito, 2012; Eren
vd., 2013; Eren ve Kaplan, 2014) ve zamanindantesliMaksaud vd., 2005) gibi gigkenlerin
literatlirde de finansal olmayan géstergeler arasifciimlendii calismalar mevcuttur.

Birtakim calsmalarda bilgi teknolojileri yatirimlarinin firmanperformansini arttirgina dair
hipotezler gelftirilmisken (Rai & Patnayakuni, 1996; Brynjolfsson & Hit1996; Bharadwaj,
Bharadwaj & Konsynski, 1999; Li, & Ye, 1999; BrazlDang, 2008; Kim vd., 2009; Kharuddin,
Ashhari & Nassir, 2010), bilgi teknolojilerinin fita performans godstergelerinin birkagindasart
sglayamadgl sonucuna varilan ¢amalar da mevcuttur (Dasgupta, Sarkis & Talluri, @9Rim vd.,
2009). KKP gibi bilgi teknolojileri yatirimlarinidirma buyikl(gti ve sermayesi (Bharadwaj vd.,
1999) gibi birtakim finansal gostergelerini pozitiinde etkilediine dair argtirmalar mevcuttur (Kim 66
vd., 2009; Brazel & Dang, 2008). Zhang, Huang ve (Z012) KKP yatiriminin yarafii yiksek
maliyetin iyilesme sirecinin uzun zaman alabilgiceurgulanmg olup KKP'nin potansiyel faydalarina
kisa sirede ujdamayacgl sonucuna varilngtir. KKP sistemi kurulumu sonrasinda, firmanin
varhiklari ve saglarinin getiri orani gibi goéstergeleri ile Olciméan finansal performansindaki
gelismenin kisa strede gozlemlenemeyda@ altini ¢izen ¢caymalar mevcuttur (Liu, Miao, & Li,
2007). Firmada bilgi teknolojilerine yapilan yatntar ile firmanin varliklari ve satarinin getiri orani
gibi finansal performansi ol¢iimleyen gikgkenleri arasinda negatif gki saptamglardir (Guerrerio,
2015). Bu cakmada ise toplanan verilere gore, KKP’nin firmarimahsal gdstergelerinde anlamli bir
degisim yaratmadil sonucuna varilngtir.

KKP sistemleri, firmanin rekabet diizeyinde @(Chien & Tsaur, 2007; Gunter & Andrea,
2009; Wu, vd., 2010; Madapusi, 2011), piyasayaitgpkmne hizinda agive uyum esnekdi (Bingi
vd., 1999; Shang & Seddon, 2000; Ananiadis, 202&naninda teslimatta iyilime (Bingi vd., 1999;
Shang & Seddon, 2000; Umble vd., 2003; Chen, 2804& Yang, 2010; Madapusi, 2011; Ram vd.,
2013), migteri memnuniyeti (Shang ve Seddon, 2000), maliygtleazalma (Shang & Seddon, 2000;
Umble vd., 2003; Ananiadis, 2005; Kim, Xiang & L&¥)09; Gunter & Andrea, 2009; Chung vd.,
2009; Su & Yang, 2010; Shao vd., 2012; Ram, Coddimd& Wu, 2013), stoklarda azalma (Bingi,
vd., 1999; Chen, 2004; Tambovcevs, 2010) gibi bimansal olmayan gdstergelerde pozitif yonde

degisim sgladigina dair goréler literatiirde mevcuttur. Bazi ¢ghalarda ise, KKP kurulumundan ¢
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sene sonrasina kadar maliyetlerde anlamli bfiste olmadgi, ¢ sene sonrasinda maliyetlerde
anlamh bir digis yasandgl sonucuna varilmtir (Poston & Grabski, 2000). KKP performansinin
firmanin finansal olmayan gostergelerinde olumlumgé dgisim yarattgl dogrultusundaki gorgi bu

calismanin bulgulari ile desteklengtir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu argtirmanin amaci KKP projelerinin farisinin firma performansi tzerinde ne gibi olan
etkileri oldugunu ortaya koymaktir. Bu maksat 6zellikle KKP giglerine yatinm yapma karar
asamasina destek @ayacak bilgiler splamak adina énemlidir. Elde edilen bulgular KKPjplerinin
basarili bir sekilde yo6netilerek bgarili bir uygulama sdanmasinin firmanin finansal olmayan
performans kriterlerini anlamli ve olumlu yodnde ikt#ligi gdstermgtir. Turkiye'deki KKP
sistemlerine sahip imalat firmalar tGzerinde yapiba argtirmaya gore KKP sistemlerini uygulamak
icin yatirim yapan firmalarin éncelikle finansahwyan bgar gostergelerinde anlamli bir yikselme
gerceklgtirebileceklerini sdylemek mimkin olabilmektedir.

Ote yandan KKP projelerinin karili bir sekilde uygulanmasi ile ikili degiskenlerin imalat
firmalarinin finansal performans gostergeleri Uzeei istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip
olmadgl godzlenmgtir. Firmalarin finansal performans gostergeleridirmanin dgindaki kontrol
edilemeyen bircok dgskenden etkilenebiliyor olmasinin bu sonucun altigdtan sebeplerden birisi 67
olabilecgi dusunulmektedir. Bu cajmada sadece KKP sistemleri uygulayan firmalarinkati&
alinmasi KKP sistemleri uygulayan ve uygulamayamdiarin arasindaki finansal performans
farkinin 6lgilememesine yol agmaktadir. Boyleceapadaki ekonomik dalgalanmalar vesaman
krizlerden 6tlrt ardirma kapsamindaki imalat firmalarinin KKP sistednicesi ve sonrasi donem
arasinda kayda der bir farklilik hissetmengiveya olgiimleyememiolmalarinin sebebi olabilege
degerlendiriimektedir. Ayrica oldukca maliyetli bir 8¢ olan KKP sistemlerinin kurulumu ve
uygulanmasi faaliyetleri firmalarin finansal deregeli olumsuz olarak etkileyerek kisa ve orta vaded
finansal performanslarinda  belirgin ~ bir ami olmasina engel olmu olabilecei
kiymetlendirilmektedir.

Bu bulgular giginda KKP sistemlerini uygulamay! planlayan firmatakisa vadede finansal
olmayan performans gostergelerinde yikselme yakhbibcekleri, finansal performans
gOstergelerinin ise daha uzun vadede gerggidbilecekleri dn gorulebilir. Finansal performans
kriterlerin firma dsindaki bircok kontrol edilemeyen gigkenden etkilenebile@nin gbéz 6ninde
tutulmasinin - uygun olaga degerlendiriimektedir. Ayrica finansal olmayan perf@ns
goOstergelerindeki agin uzun vadede mutlaka finansal performans godemig&zerinde olumiu
etkilere neden olagabeklenmelidir.

Literatirde yer alan camalarda genellikle KKP’nin Barisi ve firmanin genel o6rgit

performansi, KKP’nin firmaya $tadigl faydalar olarak toplu incelengi gorulmektedir. Bu
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calismada, bu yakkamin aksine KKP projesinin karisi ile firma performansi ayri olarak incelegmi
ve arasindaki ikiler deserlendiriimisti. KKP performansiningirket performansindaki nasil bir
degisim yarattg! ortaya konmgtur.

Anketi cevaplayan kilerin ¢ogunlugunun (st yodnetim kadrosunda ve KKP kurulum
projesinde bizzat gorev algdlKKP uzmanlari olmalari ve iyogunluklarina rgmen anketi doldurmaya
zaman ayirmalari gunuldigunde, veri toplama surecinde sgaan gugliklerin yani sira toplanan
verinin degerli oldugu disunutlmektedir. Gelecekte benzer gnanalarin sayisal olarak daha biyuk bir
orneklem kullanilarak yapilmasinin uygun olacdisinilmektedir. Bunun yaninda, bu gatanin
sadece imalat sektoriindeki firmalar Uzerinde yapiloimasi nedeniyle, tespit edilensKilerin
genellenmesinin uygun olmayagea gelecekte benzer gtamalarin farkli sektdrlerde yapilmasina
ihtiyac oldigu distintlmektedir.
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TURKIYE'DE YAPILAN L ISANSUSTU CALISMALARDA SiDDET KONUSUNUN ELE
ALINI SI

Erman YILDIZ ?
Mehmet SAGLAM 2

0z

Toplumu ve bireyi derinden etkileyen, kalici ve igeetkiler birakansiddet; kendine yonelikiddet, kiilerarasi
siddet ve topluma yonelikiddet olmak tzere Ug¢ grupta siniflandirgtm Arastirmalarsiddetin en yaygin goérilen bigiminin
erkezin kadina ve cogia kagl uyguladgi aile ici siddet old@gunu gdstermektedir. Dunyada yajkaher ¢ kadindan birinin
hayatinin bir ddnemindgddete maruz kalgi, Turkiye'de ise bu rakamin % 40 civarinda @dwbelirtiimektedir. Kadinlar
gibi siddetin bir dger maduru olan ¢ocuklarda isgiddet kavrami kiltirler arasinda farkli algilannaait. Toplumun temel
birimi olan aile ve onun lyeleri olan 6zellikle kadse ¢ocuklarin giderek artan bir bicimgiddetle kagl kariya kaldiklari
disundldigiinde bu konunun her alanda didugibi akademik alanda da ele alinmasi dnemlidir.nBdenle ¢ajmada bu
glne kadar Turkiye'de yapilan lisansisti gablar icerisindesiddet konulu olanlar incelengive siddetin lisansistu
calsmalarda oldukca sinirli sayida ele alfndyapilan ¢akmalarinda girlikli olarak son 10 yil igcinde gercekkildi gi
tespit edilmgtir.
Anahtar Kelimeler: Siddet, Aile veSiddet, Kadin veSiddet, Cocuk veSiddet

UNDERSTANDING VIOLENCE IN GRADUATE STUDIES IN TURKE Y

ABSTRACT

Society and the individual impacting deeply affettts permanent and temporary disposes of violeviokgence
against yourself, interpersonal violence, and viokeagainst the community, including classifiedhiree groups. Researchs
shows that violence is the most common form of neawoman and child against domestic violence. Ohevery three
women around the world about a period of his kfgose violence, Turkey is in about 40% of thatregg Women victims of
violence, such as the violence in children withadternative concept is perceived differently acrosiures. The family is
the basic unit of society and its members, esggaimen and children, which is increasingly faceith violence, given
the length of their stay, as is the case in alhsu@ this topic it is important to handle the amait field. Therefore study to
this day Turkey in postgraduate studies in violeweee investigated and those with very limited giate studies discussed
violence, mainly in the work carried out within tlast 10 years have been identified.

Keywords: Violence, Family Violence, Women and Violence, Cteld and Violence

L Ars. Grv.,inéni Universitesi Sk Bilimleri Fakiltesi Hengirelik BolimU, erman.yildiz@inonu.edu.tr

2Yrd. Dog. Dr.,inénii Universitesi Sgik Bilimleri Fakiiltesi Cocuk Gejimi Boliimii, mehmet.saglam@inonu.edu.tr
Bu calsmanin bir kismi 3-4 Eyliil 2015 tarihinde 2. Uluslarsi FarkiSiddet Boyutlari ve Toplumsal Algi Kongresi'nde
s6zel bildiri olarak sunulmtur.



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

GIRIS

Siddet stzcgu dilimize Arapcadan gelmiolup, ulusal ve uluslararasi alanda giderek artan
onemli bir toplumsal sorun haline gektii (Unsal, 1996: 29-36). Literatiirgeldet kavraminin birgok
tanimina rastlamak mamkindir (Budak, 2000; Cabukalkk2006; Guler ve Akin, 2006; Tarkiam,
2011; Unsal, 1996; TDK Yayinlari, 1998). Tirkce Istie siddet “Karit goriste olanlara kaba
kuvvet kullanma”, “duygu veya davrgia girnlik” gibi tanimlamalara sahiptir (TDK Yayinlari,
1998). Diinya Sgik Orgiitii (WHO) isesiddeti, “Bir bireyin yaralanma ve 6liimiine nedennoja da
gelismesini engelleyen fiziksel, psiko-sosyal ve cinglrak uygulanan kasith davratar” durumu
olarak tanimlamaktadir (Garcia-Moreno ve ark., 2005

WHO’'nun 2002 yilinda yayinlagh Siddet ve Salik Dinya Raporu'ndasiddet, kendine
yonelik siddet, kkilerarasisiddet ve topluma ydnelikiddet olmak Uzere U¢ grupta siniflagtm
(WHO Siddet Raporu 2002). Asarmalar siddetin en yaygin gortlen biciminin efiia kadina ve
cocyga kagl uyguladgl aile ici siddet oldgunu gostermektedir (Guler ve ark., 2005; Vahip ve
Doganawargil, 2006; Altinay ve Arat, 2007; Anonim, 2009atlloglu, 2014; Akca ve ark., 2015;
Bayat ve Evgin, 2015; Selvi ve Karanfil, 2016). DarSalik Orgiiti,siddetin en fazla aile ortaminda
ve kadina yonelik oldtunu bildirmitir (Giler ve ark., 2005; Krug ve ark., 2002). Ullea tlkeye
degismekle birlikte kadinlarin yakkak %70'i erkekler ve 6zellikle geri ya da sevgilileri tarafindan
cesitli sekillerde siddete maruz birakilmaktadir (Giler ve ark., 208Bpnim, 2009; Tahinciglu, 73

2010). Ataerkil toplumlarda gucli olanin “erkek” ggiiz olanin “kadin” olarak gorilmesi ve bu
durumun gi¢ daliminda dengesizliklere yol agmasi sonucunda @nk&adina uygulagh siddetin
ortaya ¢ikabildii disundlmektedir (Caldwell ve Peplau, 1984; Eng ve,&R10; Erbek ve ark., 2004,
Kdse ve Bger, 2007; Sakalugurlu ve Glick, 2003).

Siddet, fiziksel, duygusal, soézel, cinsel ve ekorlormalanlar gibi farkli sekillerde
gorilebilmektedir.Siddet kelimesi genelde fiziksaglddeti ¢aristirsa da kadinlarin fiziksaliddetin
yaninda cinsel ve ekonomgiddetle, ¢ocuklarin ise fiziksglddetin yaninda cinsel, duygusal ve sézel
siddete maruz kalabildikleri belirtimektedir (ASPRBQ14). Turkiye'desiddetten Olen kadin sayisini
bildirmek amaciyla kurulan bir internet sitesindgiman verilere gore; 2012'de 141, 2013'de 227,
2014'de 286 ve 2015de toplamda 289 kadgiddet nedeniyle y@amini @ yitirmitir
(www.anitsayac.com). Bu veriler Tirkiye'de her gecggllda kadina yoneliksiddetin katlanarak
arttigini ve 6nemli bir sorun haline gefii gostermektedir.

Kadina yoneliksiddet; hemsiddete maruz kalan kadini hem de bu durugahit olan
cocuklari olumsuz etkilemekte vesigel gelsimlerine zarar vermektedir. Bu durungahit olan kiz
cocuklari yaanan siddete boyun @me igsellgtirdikleri, erkek cocuklarin ise kadinlargiddet
uygulamanin dgal haklari oldgunu benimsedikleri aktariimaktadirsifbglu, 2006). Cocuklarda
siddet kavrami kultlrlere gore farkll algilanmaktadDinya’'da siddeti bir disiplin araci olarak

kullanan bircok toplum mevcuttur. Disiplinin ailegplum ve kultlr tarafindan kabul edilen sosyal
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standartlar ¢cocuklaragéetmek icin gerekli oldgu ifade edilmektedir (Howard, 1991; Eisenbraun,
2007;Simsek ve ark., 2004; Van Zeijl ve ark., 2007). Ancagltmda oncelikle cezayi gastirsa da;
disiplin, ceza demek dgédir (Shonkoff ve Garner, 2012). Geleneksel olakabul edilebilirligi ve
dogal kagilanmasi sebebiyle disiplin amacli ceza dawtannin ¢ocuklardasiddete kaymasi sik
karsilasilan toplumsal bir sorundur (Banks, 2002: 1447-145honkoff ve Garner, 2012). Toplumda
cocyza yoneliksiddet, evlerin dort duvari arasinda gizlisgadgindan ve toplumun ger yargilan
bunlara “aile mahremidir, katilmaz” goziiyle bakfiindan, olgularla ilgili yeterli bilginin belirsizini
koruduysu da ifade edilmektedir (Tezel, 2002). Cocuklardsiptini sagglamak amaciyla yapilan ve
cocuk istismarina yol acabilen cezalandirma yorgemile cinsel, duygusal ve sozglddetin
¢cocuklarda uyku, yeme ve ggihsel bozukluklardan, madde mliligina, anksiyete, depresyon,
panik bozukluklardan intihara kadar pek cok fiziksee psikilojik zararlara yol acabilgi
bildiriimektedir (Whipple ve Richey, 1997; Diaz aek., 2002; Gershoff, 2002; Cg{an ve Salam,
2015). Turkiye'de yapilan benzer bazi galalarda cocuklarigiddet turleri icinde fizikselkiddeti
daha fazla algiladiklari bildirilngiir (Deveci ve ark., 2008; Yurtal ve Artut, 2008ichiimaz ve ark.,
2015; Ozgiir ve ark., 2011; Saban ve Akbulut, 2012).

Toplumun temel birimi olan aile ve onun uyeleri mlézellikle kadin ve ¢ocuklarin giderek
artan bir bicimdeiddetle kagi kariya kaldiklari dgtintldiziinde bu konunun her alanda atduwgibi

akademik alanda da ele alinmasi 6nemlidir.

|. GEREC YONTEM

A. Calisma Grubu

Calsmaya bu giine kadar Tirkiye’de yapgmre Yilksek @retim Kurumu Ulusal Tez
Merkezi internet sitesinde kayitli tezler dahilledstir. Bu kapsamdaiddet, kadin veiddet, cocuk ve
siddet, aile vesiddet anahtar kelimelerini iceren bu giine kadarkiy@'deki tniversitelerde yapilmi
Ozet ve tam metinlerine yidan tum lisansistu tezler bilgisayar ortamina &odrak aktarilngtir.
Taramalar sonucunda elektronik ortama aktarilamanediz edilen cajmalarin sayisi ve yillara gore

dasilimlari Tablo 1'de verilmitir.

Tablo 1. Yiiksek Ggretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde Bulunan Lisansiigi Tezlerin Tez

Turleri Acisindan Incelenmesi

Tez Taru f %
Yiksek Lisans 285.916 % 69,86
Doktora 74.604 % 18,23

Tipta Uzmanlik 47.394 % 11,58
Sanatta Yeterlilik 1260 % 0,30
Tip Yan Dal Uzmanlik 71 % 0,02
Dis Hekimli gi Uzmanlhk 21 % 0,01
TOPLAM 409.266 % 100
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Yiksek GBretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde bulunan tezletiez tiirleri agisindan
inceledgimizde; 1Subat 2016 tarihi itibari ile YOK Ulusal Tez Merkamie kayith 285.916 yiiksek
lisans, 74.604 doktora, 47.394 tipta uzmanlk, 12&@atta yeterlilik, 71 tip yan dal uzmanlik ve 21

dis hekimligi uzmanlk olmak Gzere toplam 409.266 lisanststibtdundgu belirlenmitir.

B. Veri Toplama Sireci

Calsmada veri toplama sireci amamacilar tarafindan yadratilngiiir. Calgma grubunda
belirtilen siddet, aile vesiddet, kadin vesiddet, cocuk vesiddet anahtar kelimeli ¢cgmalar YOK
Ulusal Tez Merkezi veri tabanindan taragtini Calsmada nicel perspektif benimsergmie betimsel
yontem kullaniimgtir. Arastirmanin amaci dgultusunda veri toplama yontemi olarak episteméioji
dokiiman analizi kullaniingtir (Karada&, 2009). Cakmada guvenirfii arttirmak amaciyla, taramalar
argtirmacilar tarafindan se zamanl olarak yoratilngi ve elektronik ortama aktariimasinda
aragstirmacilar arasinda tutarifin sa&lanmasi amaciyla agirma sorularina paralel olarak kodlar
belirlenmistir. Tezlere ilgkin ulasiimak istenen bilgiler bu kodlar ar&gyla ortak bir veri dosyasina
kaydedilmitir (Creswell, 2007: 37-39; Merriam, 2009: 43-46) .

II. BULGULAR

Bu argtirmaya bu gline kadar Turkiye'de yapilan lisansistlerden 6rneklemi ogturan ve 75

anahtar kelimesisiddet” olan toplam 496 ¢cglama dahil edilngitir. Ornekleme ait veriler sagida

tablolar halinde verilngtir.

Tablo 2. Anahtar Kelimesi “Siddet” Olan Lisansiisti Tezlerin Tez Tirleri Agisindan

incelenmesi
Yiuksek Doktora Tipta Sanatta
Yil Lisans Uzmanhk Yeterlilik TOPLAM
f (%) f (%) f (%) f (%)

2010-2015 191 (38,51) 35 (7,06) 23 (4,64) 2 (0,40) 251 (59,60

2005-2009 117 (23,59) 17 (3,43) 6 (1.21) 1 (0,20) 141 (28,43)

2000-2004 31 (6,25) 5 (1,01) 7 (1,41) 2 (0,40) 45 (9,07)
1999 ve Oncesi 42 (8,47) 9 (1,81) 8 (1,61) 0 59 (11,90)

TOPLAM 381 (76,81) 66 (13,31) 44 (8,87) 5(1,01) 496 (100)

Yilksek Ggretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nde bulunan tezkendanahtar kelimesiSiddet”
olan tezlerin tez turleri agisindan incelenmesiilgainda; camalar icerisinde anahtar kelimesi
siddet olan toplam 496 cama oldgu tespit edilmitir. Yapilan bu 496 ¢caimanin lisansisti alanda
bu gine kadar yapilan toplam gatalarin % 0,12’sini olgturdugu tespit edilmgtir. Anahtar kelimesi
siddet olan toplam 496 lisansustl galanin % 50,6'unun (251 cefna) 2010 yili ve sonrasinda
yapildgl, calsmalarin % 28.42'sinin (141 caina) 2005-2009 yillar arasinda yapgidi% 9.07’sinin
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(45 calgma) 2000-2004 yillar arasinda yap@idi% 11.90'inin (59 ¢adma) ise 1999 yili ve dncesine
ait olduzu saptanmiir. Bu sonucglara gére catnalarin buyik ¢gunlugunun son 10 yil igerisinde
yapildg belirlenmitir. Ayrica bu camalarin % 76,81’inin yiksek lisans tezi, % 13,3iidoktora

tezi geri kalanlarin ise tipta uzmanlik ve sangtirlilik calsmasi oldgu tespit edilmitir.

Tablo 3. Anahtar Kelimesi “Siddet” Olan Tezlerin Calisildig Lisansustii Alanlarin incelenmesi

Yiksek Lisans Doktora Sanatta Yeterlilik
Enstiti Ad TOPLAM
NSHU A f (%) f (%) f (%)
Saglik Bilimleri Enstitlsi 58 (11,69) 15 (3,02) 0 73 (14,72)
Sosyal Bilimleri Enstitlist 317 (63,91) 50 (10,08) 3(0.60) 370 (74,60)
Egitim Bilimleri Enstitlisi 34 (6,85) 6 (1,21) 0 40 (8,06)
TOPLAM 4009 (82,47) 71 (14,31) 3(0,60) 97,38

“Anahtar kelimesisiddet olan lisansistl canalarin 13 tanesi yani %2.62'si gér enstitller blnyesinde
gerceklstirilmis ve bu tezlerin tez tir belirlenemeti.

Anahtar kelimesi Siddet” olan tezlerin ¢cadildigl lisansustl alanlar incelergitide; en fazla
calismanin sirasiyla 370 (% 74,60) satayla sosyal bilimlerde, 73 (% 14,72) ealayla sglik
bilimlerinde ve 40 (% 8,06) camayla gitim bilimlerinde oldwgu saptanmtir. Ayricasiddet anahtar
kelimesiyle yapilan agarmalarin %2.62’sinin (13 ¢aina) ise dier enstitiler bunyesinde yapgdi 76

belirlenmis bu calsmalar tez tiri acisindan tespit edilemgimi

Tablo 4. Anahtar Kelimesi “Siddet ve Aile” Olan Tezlerin Tez Turleri Agisindan incelenmesi

Yuksek Doktora Tipta Uzmanlik
Yillar Lisans TOPLAM
f (%) f (%) f (%)
2010-2015 26 (47,27) 6 (10,91) 1(1,82) 33 (60)
2005-2009 11 (20) 2 (3,64) 0 13 (23,64)
2000-2004 3(5,45) 1(1,82) 3(5,45) 7(12,72)
1999 ve Oncesi 2 (3,64) 0 0 2 (3,64)
TOPLAM 42 (76,36) 9 (16,37) 4 (7,27) 55 (100)

Yilksek Ggretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde bulunan tezlerdmahtar kelimesiSiddet
ve Aile” olan tezlerin tez tirleri agisindan inaaeesi yapildiinda;siddet ve aile anahtar kelimeleri
ile yapilan aramada ganlugu ytksek lisans tezi olan toplam 55 lisansustUsigeli bulundgu, bu
calismalarinda blyuk gmunlugunun (% 83,64) 2005 yili ve sonrasinda gergekiili gi

belirlenmistir. Ayrica calsmalarin buydk cgunlugunun (% 76,36) yiksek lisans tezi ofdutespit
edilmigtir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

Tablo 5. Anahtar Kelimesi “Siddet ve Kadin” Olan Tezlerin Tez Turleri Agisindan Incelenmesi

Yuksek Doktora Tipta
Yillar Lisans Uzmanlik TOPLAM
f (%) f (%) f (%)

2010-2015 8 (38,10) 5(23,81) 0 13 (61,90)
2005-2009 4 (19,05) 1 (4,76) 0 5(23,81)
2004 ve oncesi 2 (9,52) 0 1(4,76) 3 (14,29)
TOPLAM 14 (66,67) 6 (28,57) 1 (4,76) 21 (100)

Yilksek Ggretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde bulunan tezlerdmahtar kelimesiSiddet
ve Kadin” olan tezlerin tez tirleri acisindan imecehesi yapild@inda; 14 yiksek lisans, 6 doktora ve 1
tanede tipta uzmanlik tezi olmak tzere toplam 2&smanin yapildil, yapilan bu ¢agmalarinda %

85.72'inin 2005 yili ve sonrasinda gercekiddi gi belirlenmitir.

Tablo 6. Anahtar Kelimesi “Siddet ve Cocuk” Olan Tezlerin Tez Turleri Agisindan incelenmesi

Yiksek Doktora
Yillar Lisans TOPLAM
f (%) f (%)
2000 yili ve sonrasi 6 (54,55) 3 (27,27) 9 (81,82)
2000 yili 6ncesi 2 (18,18) 0 2 (18,18)
TOPLAM 8 (72,73) 3 (27,27) 11 (100)

77

Yiksek Ggretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinde bulunan tezlerdmahtar kelimesiSiddet
ve Cocuk” olan tezlerin tez tirleri acisindan iroenesi yapildiinda; calgmalarin 8'si yiksek lisans
ve 3’0 doktora tezi olmak Uzere toplam 11 gahnin bulundgu, yapilan bu cajmalarin %

81.82'inin 2004 yili ve sonras! gercedtialdi gi tespit edilmgtir.

Tablo 7. Yapilan Calsmalarin icerik Acisindanincelenmesi

Calisilan Medya Onleyici  Siddetin Literatur Hukuki ve Siddete Siddetin Toplam
Konu Analizi Calismal  Sikhgr ve Calismasi Kurumsal Yonelik Etkileri
ar Nedenleri Altyapi Tutum

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Cocuk ve
. 8(%9,20) 1(%1,15) 2(%2,30) 11(%12,64)
Siddet
Kadin ve
. 4(%4,60) 3(%3,45) 8(%9,20) 6(%06,89) 21(%24,14)
Siddet
Aile ve
siddet 1(%1,15) 13(%14,94) 7(%8,04) 7(%8,04) 11(%12,64)6(%18,39) 55(%63,22)
idde
Toplam 9(%10,35) 1(%1,15) 15(%17,24) 11(%12,64) 10(%11,49) 19(%21,84) 22(%25,29) 87(%100)
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Cocuk vesiddet, kadin vesiddet, aile vesiddet anahtar kelimelerini iceren gahalar icerik
acisindan incelenginde yapilan c¢ajmalar arasinda oOnleyici nitelikte gkrlendirilebilecek
calismanin yalnizca bir tane olgu tespit edilmitir. Medya analizi 6zellikle televizyon etkisini
inceleyen cadmalarin % 10,35 oraninda olglu tamamina yakininin ¢ocuklar agisindan ele aindi
belirlenmitir. Siddetin siklgini ve nedenlerini inceleyen cahalarin % 17,24 oraninda olglu ve
agirlikh olarak aile vesiddet iligkisi icerisinde ele alingi, % 12,64 oraninda c¢atnanin literatir
taramasi ve % 11,49 oraninda galnin ise hukuki ve kurumsal alt yapinin inceleringeklinde
oldugu belirlenmitir. Yapilan calgmalarda % 21,84 oraninda gahaninsiddete yonelik tutumun
belirlenmesi ve % 25,29 oraninda galanin isesiddetin etkilerini belirlemeye yonelik olgu tespit

edilmigtir.

[ll. TARTI SMA

Siddet, toplumsal ve bireysel anlamda her gecendghma blyuk bir problem haline gelen,
dunya ve ulke gundemini gan bir sekilde sgal eden bir konudur. Kamu ve sivil toplum alaninda
yapilan cakmalarin yaninda akademik anlamda yapilansgellarin bu konunun farkindginin
arttirllmasi ve ¢dzime yonelik 6neriler géfilmesinde dnemlidir.Siddet konusunun ele alirgll
akademik cagmalara gik tutabilecgi dustinilerek anahtar kelimessitidet, aile vesiddet, kadin ve

siddet, cocuk veiddet” olan lisansisti tezler incelegnvie elde edilen sonuclar tgitmigtir. Elde 78

edilen bulgular incelenginde 6ncelikle YOK Ulusal Tez Merkezi'nde toplam92®6 lisansiistii tez
bulundwgu ve bulunan bu tezler icerisinden anahtar kelirh@isidet” olan tezlerin toplam 496 c¢gina
oldugu tespit edilmgtir. Yapilan bu 496 caimanin lisansisti alanda bu giine kadar yapilanropla
calismalarin % 0,12'si gibi yok denecek kadar az bimkrs olusturdusu belirlenmitir. Ustelik bu
sinirli sayidaki ¢cajmaninsiddet konusunun diinya ve ilke gindeminguo bir sekilde girkine
paralel olarak % 50,6'sinin son 5 yil, % 79,02isiise son 10 yil icerisinde yapifdibelirlenmitir.
Bunun yaninda anahtar kelimggidet olan bu 496 ¢gimanin biyik ¢gunlugunun (% 76,81) yuksek
lisans tezi oldgu belirlenmitir. Yapilmis bu lisansusti ¢aimalarin girhikli olarak (% 74,60) sosyal
bilimler alaninda yapilga egitim, sgglik ve diger alanlarda yapilan canalarin daha sinirli olgu
belirlenmistir. Son dénemde diinyada ve Turkiye'de siklikla dgme gelen aile iggiddet, kadina
yonelik siddet ve cocga yoneliksiddet konularinin lisansisti gahalarda ele alinmalarinaskin
bulgular incelendiinde son derece sinirli ¢gaha yapildgl belirlenmitir. Anahtar kelimeleri “aile ve
siddet” olan toplam 55 lisansistl gaha bulundgu ve bu ¢akmalarinda biyik gaunlugunun (%
83,64) son 10 yil icerisinde yapiggibelirlenmitir.

Siddet madurlari arasinda ilk siralarda gelen kadin ve ctaoulte ilgili calismalara sik
tutabilecgi dustintlen anahtar kelimesBiddet ve Kadin” olan toplam 21 lisansusti tez bdlgu,
anahtar kelimesiSiddet ve Cocuk” olan toplam 11 gaha bulundgu ve her iki alanda yapilan

calismalarin buyuk ¢cgunlugunun son 10 yil icerisinde yapifgtespit edilmgtir.
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Siddet ile ilgili yapilan cakmalardasiddet; kkinin kendisine ydneliksiddet, Kkiiler arasi
siddet ve kolektifsiddet olmak Uzere 3 kategoride ele alfndrile ici siddet ile kadina ve coga
yonelik siddetin Kiiler arasisiddet icerisinde ele alingh bildirilmektedir (Page vénce, 2008). Dinya
Saslik Orguti’niin 2013 yilinda yagh aratirmada dinya genelinde her (i¢ kadindan biriniikgi
ya da cinse$iddete maruz kalgi, 2008 yilinda Turkiye’'de yapilan gtamada kadinlarin yakyek %
40'inin fiziksel ya da cinse§iddete maruz kaldiklari belirlengtir (Pallitto, 2013; ASPB, 2014).
Erkeklerin kadinlara yonelikiddet eylemlerinin, kadinlarin erkeklere kagiddet eylemlerinin 3 kati
olup ve aile icindsiddetin daha ¢ok erkekten kadina yonelik @alupelirlenmitir (Goodyear-Smith
ve Laidlow, 1999). 2006 Aile Yapisi Agrmasi sonuclarina gore Turkiye'de kadinlarin ®&'iin
fiziksel ya da cinseiddet ygadigl, Guler ve ark. (2005) tarafindan yapilan gahda kadinlarin %
40,7’sinin aile icisiddet gordikleri tespit edilrgiir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakarg tarafindan
2014 yilinda Hacettepe Universitesi ile ortak yapitalsmada 7462'si kadin olmak lizere toplam
11247 kii ile gorisulerek yapilan ¢camada evli kadinlarin % 36’sinin fiziksglddet gordig,
Turkiye genelinde evli kadinlarin % 12’'sinin cinsieldet ygadiklari, bunun yaninda fiziksel ve cinsel
siddetin farkli gitim, refah ya da medeni durumdaki kadinlarda ggbildligi belirlenmistir (Anonim,
2010; ASPB, 2014). Kadinlargiddeti tanimlarken fiziksel, sézel ve duygusialdetten bahsettikleri
cinsel ve ekonomikiddeti tanimlamakta zorlandiklari belirlerytii (Gliler ve ark., 2005). Turkiye'de

2005-2010 yillar arasinda cinsel saldir suclaaidd 30 ary oldusu ve ailelerde fiziksekiddet 79

gorulme oraninin % 34, sOzgtldet gortlme oraninin ise % 53 ofguifade edilmektedir (Tathlgu
ve Kigukkose, 2015). Toplumdéddet olaylarinda meydana gelen busartparalel olarak 6zellikle
kadina yoneliksiddet calgmalarinin dinya ve ulke genelinde son 10 yildguybestigl, benzer
bicimde akademik alanda yapilan galalarin da son 10 yilda grgosterdgi belirlenmistir.

Aile icerisindeki 6fke ve saldirganliklarin bitiiteabireylerine yansimakla birlikte 6zellikle
kadin ve ¢ocuklarin bu durumdangym bicimde etkilendikleri ifade edilmektedir (Kayk&zmen,
2004). Elde edilen veriler incelerghde siddetin aile ve birey tzerindeki olumsuz etkileakcfazla
olmasina kann lisansistl calmalarda siddetin aile, ¢cocuk ve kadin ile birlikte ele ahgd
calismalarin ¢cok az oldiu (toplam 87 tez) tespit edilgtir. 2014 Tirkiye’de Kadina Yonelik Ailégi
Siddet Aratirmasi sonuglarinda aile igiddete maruz kalan veyahit olan ¢ocuklarda kabus gérme,
yatggini 1slatma, cekingen ve ice kapanik olma, saldirdavranglarda arts oldugu, bunun yaninda
ozellikle cinsel siddet maduru cocuklarin uyku, yeme ve gétsel bozukluklardan, madde
bagimliigina, anksiyete, depresyon, panik bozukluklardarhand kadar bircok olumsuz etki
olusturdusu ifade edilmektedir (Eliot ve Peterson, 1993; Abelark., 2001; Kara ve ark., 2004; Ko¢
ve ark., 2012; ASPB, 2014; Cgdan ve Salam, 2015).Siddetin ¢ocuk Uzerindeki bu olumsuz
etkilerine kagin siddet ve ¢cocuk anahtar kelimeleri olan lisansustisimanin yok denecek kadar az
oldugu, akademik ¢agmalarin bu alanda son derece sinirli gldbelirlenmgtir. Bu durum ¢ocuk ve

siddet kavramlarinin literatiirde cocuk istismaririg@de ele alinmasi ile gkili bulunmus ancak
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benzer bigcimde c¢ocuk istismari alaninda yapilansmalarinda sinirli sayida (35 tez) ofdu
belirlenmitir.

Cocuk vesiddet, kadin vesiddet, aile vesiddet anahtar kelimelerini iceren gahalar icerik
acisindan incelenmesinden elde edilen sonuclargerimdirildiginde 6nleyici  nitelikte
degerlendirilebilecek ¢cajmanin yalnizca bir tane olmasi toplumsal ve biregségamda 6nemli bir
problem olarsiddet sorununa ¢6zum odakl yakiain da bir yetersizlik olarak @erlendirilmistir.
Medyaninsiddet Uzerindeki etkilerinin belirlenmesi ikéddetin siklgini ve nedenlerini incelemeye
yonelik calsmalarin % 27,59 oraninda olgly % 12,64 oraninda c¢cstnanin literatlr taramasi ve %
11,49 oraninda c¢amanin ise hukuki ve kurumsal alt yapinin incelerimgsklinde oldgu
belirlenmigtir. Yapilan calgmalarda % 21,84 oraninda gatanin siddete yonelik tutumun
belirlenmesi ve % 25,29 oraninda galanin isesiddetin etkilerini belirlemeye yonelik olgu tespit
edilmistir. Ancak elde edilen bu sonuclar oransal olarakablam ifade etse de gerek sayisal olarak
gerekse butin lisansustl gatalar icerisindeki oran olarak ¢cok sinirli ofgubelirlenmi ve bu durum
bireyi, aileyi ve toplumu tehdit edegiddet olgusunu anlayabilmek acgisindan énemli bisildik
olarak dgerlendirilmistir. Literatirde yapilan caimalar incelendiinde dinyada ve Turkiye'de
yapilan cakmalardasiddetin siklgi, nedenleri ve etkileri ile ilgili airmalarin ygun oldigu ancak
onleme ve rehabilitasyon ¢ghalarinin yetersiz oldiw belirlenmitir (Goodyear, 1999; Diaz ve ark.,
2002; Garcia-Moreno ve ark., 2005; Eisenbraun, 2@0%nim, 2010; Eng ve ark., 2010; ASPB, 80
2014). Oysa aile icsiddetin oniine gecebilmek icigiddetin olumsuz etkileri vaiddet konusunda -
farkindalik yaratmak gerelgi dikkate alinirsa bu anlamda toplumun her kesimatdugu gibi
akademik camiaya da buyik sorumlulukgmhéktedir (Morglu, 2012).

Siddet sorunun hizli bigekilde g¢6zilebilmesi icin sivil toplum kurujlarini da kapsayan
daha kapsamli ¢amalara ihtiya¢ oldgu sdylenmektedir (3siz ve Sahin Hotun, 2008). Yapilacak
calismalarda tutum d®siklikleri, takip calsmalarina y@unlasmakla birlikte erkekler Uzerinde

yapilacak cabmalara &irlik verilmesi de 6nerilmektedir (Anonim, 2009).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Elde edilen veriler sonucundg@det konusunun 6zellikle kadin, ¢ocuk ve aile kamari ile
birlikte siddetin lisansustl c¢almalarda oldukca sinirl sayida ele aljpdiyapilan cakmalarinda
agirlikh olarak son 10 yil icinde gercektiildi gi tespit edilmgtir. Bireysel ve toplumsal anlamda
dunyada ve 6zellikle Tirkiye'de en énemli problerdn bir tanesi olagiddet konusunun lisansustl
calismalarda yeterince ele alinmadele alinan ¢cadmalarda issiddetin nedenleri, sikh ve etkileri
Uzerinde yg@unlssildigl, Onleyici ve rehabilite edici ¢amalarin eksik oldgu belirlenmitir.
Akademik anlamda yapilacak gahalardasiddetin daha fazla ve ¢ok boyutlu olarak ele alisma
toplumsal farkinda@in artmasinin yaninda c¢ozime yonelik adimlarinmasina da zemin

hazirlayacaktir.
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Bu kapsamda yapilacak gahalarda siddetin ortaya c¢ilyi nedenleri, yaygini ve
onlenmesine yonelik camalar yapilmasi énemlidir. Diinyada ve Turkiye'dedetin siklgi, turleri,
goraldigt toplumsal gruplarin belirlenmesgiddetin  toplumsal ve bireysel alandaki etkilerinin
argtirllmasina yonelik ¢ajmalarin ele alinmassgiddetin ¢ok boyutlu birgekilde anlallmasini
kolaylagtiracaktir. Yapilacak ¢aimalardasiddetin kadin ve ¢ocuk Uzerindeki etkilerinin blelirmesi,
rehabilitasyonu ve 6nlenmesine yonelik derinlemesgalsmalara girhik verilmesi siddetin aile,

kadin ve ¢ocuk Uzerindeki etkilerinin sinirlandmasina katki sgayacaktir.
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0z
Kapitalizmin ygunlasmasiyla bglayansirketlesmeler, caganlarin, aynisi yapabilecekleri ve kendilerine daha iyi

calisma kagullar salayan & yerlerine dgru yonelmelerine de neden olgtur. 1950’lerin ortalarindan itibares degistirme
nedenleri Uzerinde yapilan bilimsel gatalarin birggunda, § devrinin, § ve isyeri tatmini ile yakindan ilgili oldgu
anlasllmistir. Glivenlgin kapitalistigmesinin bir sonucu olan Ozel Giivengikketlerinin diinyada oldgu gibi Tiirkiye'de de
sektor haline geldikleri gérilmektedir. Bu gaha, 6zel glivenlik drgutlerinde ¢gdn 6zel glivenlik gorevlilerinde dgdevri
niyeti-is/isyeri tatminine yonelik bir ikki butlinu olabilecg disuncesinden hareketle yapikr. Calsmada anket yontemi
kullaniimis olup alinan veriler elektronik istatistik prograite analiz edilmtir.
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THE RELATION OF JOB SATISFACTION AND TURNOVER INTEN TION: AN
EMPRICAL STUDY IN PRIVATE SECURITY SECTOR
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GIRIS

Canli birer organizma olan insanlar, hayatlar beai ds dinyalarinda meydana gelen
degisimlere ayak uydurmak durumunda kagtardir. Arkaik donem boyunca ilkel teknoloji ile
bireysel tiuketimlerine yetecek kadar Urini ekipisyieitken, kapitalizmin y@unluk kazanmasiyla
beraber Uretim ve tiiketimde artneydana geldi gorilmektedir. Kapitalizmin hayatin hegaamasina
girmesiyle birlikte artan teknolojik gsglm, adina sanayi devrimi denilen getieyi oluwturmustur
(Wyatt Ill, 2009:1). Sanayi devrimi kendi icerism@adece teknolojik geinelerle kalmangi bunun
yani sira yeri gigimlerin ve orgitlerin ortaya ¢ikmasina neden aftmu S6z konusu bu getne, Griin
ve hizmetlerin cgtlili gi kadar ayni triin ve hizmetlerin farkirketlerce Uretildgi bir sistem olarak da
gorilebilir. Benzer dretimlerin birden fazigrket tarafindan yapilmasi, tipki-Uretim yapsirketler
arasinda pazar rekabetini ortaya cikarriretimin daha kaliteli olmasini gerekli kilghr. Sirketlerin
rekabet ortamina hazirlanmalari, Uretilen Uriin gdidmet kadar, bunlari Ureten gahlar acisindan
da onem kazanstir. Sirketler, calsanlara farkli ve daha iyi olduklarini gdindukleri calma
imkanlari sunmaya ReEmiglardir. Ortaya cikan rekabet sonucunda, yeterlilekeésleneyime sahip
olan calsanlar, kendisirketlerinden daha iyi ¢calma kaullari sunarsirketlerde cakma olanaklarini
arastirmaya balamiglardir. Kisaca, geden toplumsal yapi ve hayati strdirmenin zorlukiasanlar
daha fazla kazanc¢ gayacaklari ve daha rahat gata kaullarina sahip olacaklarisyerlerine
yoneltmektedir. Bu yonelimin temelinde, kazancirtirdmasi kadar yapilan meslekten sitie
nedenlerden dolay! tatmin olunamamasi da yer abdaktCalganlarin § ve isyeri tatminlerinin,
mevcut glerini birakma niyetleri ile ifkili oldugu hipotezinden hareketle gturulan bu ¢akma,
temel olarak Ui¢ ana & altinda hazirlanngtir. Birinci baghkta, kavramsal analize yer verilgtir. Bu
baslik altinda, § tatmini ve § devri niyeti kavramlarinin tanimlari ve aciklanralgapiims ve bu
konular hakkinda daha énceden yapilansgalara ve sonuclarina glailmistir. ikinci baslik altinda
ise, 6zel glvenlik kavraminin diinyada ve Turkiy&idgelisim seyri incelennsi ve istatistiki bilgilere
yer verilmitir. Son balikta ise, secilen bir 6zel givenlik firmasinda kohakkinda yapilan alan
calismasi ve sonuglarina yer verigtii. GUanimizde 6zel guvenlik konusunda yapilannisél
calismalar yetersiz olmakla birlikte, yapilan bilimselaligmalarin icergini, 6zel guvenlik
calsanlarindan daha cok, 6zel guvenlgtevleri kapsamaktadir. Bu nedenle bu gahnin, 6zel
guvenlik calsanlari ve onlarinsi birakma niyetleri ile ¢ tatminleri hakkinda bilgi ve fikir vermesi

acllarindan alana katki yapgcaistinulmektedir.

I. KAVRAMSAL ANAL iz

A. Is tatmini ve Is Birakma Niyetinin Kavramsal ve Tanimsal D&erlendirmesi

Is tatmini ve § birakma niyeti birbirleri ile igkili iki orgitsel kavram olarak kamiza
¢ctkmaktadir. Bu nedenle ¢giinaya her iki kavramin tanimindanskzanak hayli faydali olacaktir. Katz

ve Kahn'in, sistem teorisine paralel olarak yapigalvsel yonden yaptiklar aciklamalarinda, batin
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toplumsal sistemlerin, hatta orgutlerin de, bedlyisla bireyin kaliplgmis eylemlerinden olgtugunu
belirtmektedirler (1977:18). Bu ifadenin temelindegtitiin ti¢ temel unsuru olan insan, yapisievin
bulundwgu gorilmektedir. Belirtilen ifade ayni zamanda rekldre de uyarlanabilir. Bu kapsamda bir
mesl&in/isin U¢ unsurundan bahsedilebilir. Bunlar mégsieyapisi, slevi ve biyolojik yonu olan
insandir. Sistem teorisine gére de insan, 6rgutatel olan girdilerden birisidiinsanlar, érgutlerdeki
fonksiyonlarin bir kismini yerine getirmekten sotudurlar. Hatta bazi orgutlerde —ki bunlaringgo
hizmet Ureten Orgutlerdir- neredeyse tum fonksigornihsanlar tarafindan yerine getirilmektedir.
Calisanlar, érgutlere kendi istekleri ile dahil olabKidiri gibi orgutlerden de yine kendi istekleri ile
ayrilabilmektedirler. Caganlar, mesleklerini yerine getigliorgutiin kurallarini benimseme ve 6rgit
yasantisini i¢sellgtirme yoluyla, drgutiin sdrekli birer elemani olmedkrlar. Bu tdr bir durum,
calsanlarin Gyesi bulunduklari érgitten ve yaptiklaten tatmin olduklarini da bize géstermektedir.
O halde § tatmini tam olarak nedir ve neyi icermektedir? ®rda gore § tatmini (job satisfaction) ile

is tavri (job attidute) aynyeyi ifade etmektedir. Her iki kavram da bireyleigsellsstirdikleri rollere
yonelik duyusal intibaklardirise yonelik olumlu tavirlar si tatminine, olumsuz tavirlar ise i
tatminsizline sittir (1964:99). Oyleyse bireyleri yaptiklargei yonelik tatmin eden veya etmeyen
tavirlar gostermeye iten etken(ler) ne(ler)dir? dBuunun cevabi kimi agarmacilara gore, insanlarin
ihtiyaclarinin varlgl ile verilmektedir. Buna gore insanlar meslekleysiarine getirirken belirli hayati
ihtiyaclarini da tatmin etmektedirler (Smither,19886). Islerine yonelik veyaslerinden kaynaklanan 87
bu tdr bir tatmin desi tatmini olarak nitelendiriimektedir (Ross and Zand1957:327, Locke,
1976:1304).S6z konusu kavrami psikolojik temelde&klamaya ¢akan Hulin ve Judge’a gores i
tatmini, bir kiinin isine verdgi ¢ok yonli psikolojik cevaptir (2003:255). gair taraftan g tatmini
kavrami bazi aktirmacilarca algr ve duygu $aminda ele alinmgtir. Bu argtirmacilara goresi
tatmini; calsanlarin, kendileri icin 6nemli kabul ettiklegeyleri ne kadar iyi gdadigl hakkinda
islerine yonelik algilar, bu kapsamdglerine yonelik duygusal yaldanlari ve inanclari olarak
tanimlanmaktadir (Luthans, 2011:141;Judge and Rabli2013:79; George and Jones, 2008:78).
Kisaca ¢ tatmini, calsanlarin mesleklerindeki mutlufun derecesini ifade etmektedir (Judge and
Klinger,2008).

Yukarida verilen tanimlagiginda i tatmininin, érgutsel hayatta ¢gdnlarin gleriyle ilgili ve
onu meydana getiren unsurlardan kaynaklgndnlgiimaktadir. Meslgi meydana getiren unsurlar
arasinda bdica; yapilandin niteliginin yani sira, alinan Ucret, ast ve Ustleri kapsagrkadg cevresi
ve informel sosyal gruplar ile ¢cghinlarin glerinde yiukselme firsatlari, édiller ve cezalarilsdojlir
(Luthans, 2011:141). Tam bunlarin yani sira,seallarin kgilikleri, érgut kaltart, érgat dgerleri,
fiziksel calsma kaullari da & tatminine etki etmektedir (George and Jones, BR)8Bu aciklamalar
Isiginda Judge ve Hulin'ingi tatmini ile ilgili yaklasim siniflandirmasina dmilmelidir (1993).
Arastirmacilar, ilk olarak ¢ tatmininin insanin mizaciyla ilgili oldiunu, olumlu veya olumsuz

mizacin deneyim yoluyla oftugunu ifade etnyierdir. ikinci olarak, sosyal bilgisleme modelini
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(social information processing model) ileri stgheiidir. Bu modele goéresitatmini ve dger ise
yonelik tavirlar, § ortaminda bgkalari tarafindan ganan bilgi ve deneyim sayesinde ghaktadir.
Uclincii olarak ise Hackman ve Oldham tarafindanlgagl975) ve caganin i yeri ve kiyle ilgili
bilgilere dayali olan bilgi leme modelidir (information processing model). Buwdule gore;
calisanlarin § tatminini yaptiklari §in ozellikleri etkilemektedir. Orngn sert bir karakter yapisina
sahip olanlarin polislik mestendeki tatminleri buna 6rnek verilebilir.

Is devri (turnover) de orgutsel atamalarda hayli yer verilen bir afrma konusu olarak
karsimiza cikmaktadir. Fakat dzellikle 1980’lerden soirdevrinden coksi devri niyeti (turnover
intention) ile ilgili calsmalar gbze carpmaktadir. Buna neden olagallevrinin yapilmg, is devri
niyetinin ise gelecekte yapiimasi muhtemel bir kefietemsil ediyor olmasindandiis devri niyeti
hakkinda yapilan camalarin c¢iktilari, érgitlere, daha personebirakmadan énlem almalari igin
yardimci oldgu sdylenebilir. Bu nedenle 6ncelikle “niyet” Gzed@n durulmalidir. Kavramsal olarak
niyet, kisinin kendisi ve bazi hareketleri arasindakgkilyi iceren, subjektif ihtimal boyutunda o
kisinin konumu olarak tanimlanmaktadir (Fishbein an{zeA,1975:288). Bu aciklamaya gore
davrangsal niyetin, kginin bir davrang gosterecgine dair subjektif ihtimali ifade etmektedir. Buna
gbre davransal niyetin dort unsuru bulunmaktadir: Bunlar dawahareketin yonetilgi hedef
varlik, hareketin yoneltilgi durum ve zamandir (Fishbein and Ajzen,1975:29R).devri ise
calisanlarin daimi olarak kendilerinisten ¢ekmeleri olarak tanimlanmaktadir (George ames,
2008:94). Oysa ki daha ¢6nden bahseglildizere § devri sadece c¢ahnlarin i birakmalari da
degildir. Acik sistem olarak orgitin, yeni gelecekigahlara da ihtiyaci vardir. Bu nedentedevri
yeni calsanlarin ¢rgute dahil olmalari ile var olan sahlarin orgltten ayriimalari anlamina
gelmektedir (Arokiasamy, 2013:1532). Tum bu acikdéan icine alan detayl bir tanima gore de i
devri; calsanlarin,sirketler, isler, meslekler vesisahibi olma ile olmama durumlari arasinggiicu
piyasasindaki donguleridir (Abbasi and Hollman, @333). Dger taraftan insanlar bige gonullu
olarak girebildikleri haldesi birakmalari gonulli ve zorunlu da olabilmekted@@haw vd., 1998,
Arokiasamy, 2013:1532). Zorunlu olarak birakma genel olarak cgdinlarin iradeleri ginda
meydana gelen olaylar neticesinde meydana gelmiekt®dnesin sglik, 6lim, isten atilma vb.
nedenlerden dolay! ¢cahinlar yaptiklarigten ayrilabilmektedirler. Fakat deneysel yazinaldgknda
genel olarak ¢ devri kavramiyla caanlarin mevcut sierini gonulli olarak birakmalari
kastedilmektedir. Bu nedenle bu gelada § devri kavrami, caganlarin gonullii olaraksierini
birakmalari anlaminda kullanilacaktir. Gahlar arasindakisidevri de bir anda meydana gelmeyen,
belirli bir zamani olan, yapilagiiveya orgutt hedef alan ve mevcut yapikin birakiimasiyla olgan
bir eylemler butintdr. Melbin, yiksek orandaki @es1zlgin (absenteeismy idevrinin bata gelen
bir isareti old@gunu ve uzun ve canl ayrilma slrecinin bunun oOliafinas) oldgunu belirtmektedir
(1961:15). Bu nedenla devrinin de dncelikle “niyet’i ifade eden psikdlojcekilme (psychological
withdrawal) ile baladigi ifade edilebilir (Beehr and Gupta, 1978:74). Qdkas devri niyeti ile tam
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olarak ne kastedilmektedir? Cotton ve Tuttle’a ggrdevri niyeti, bireyin kendisingveren 6rgitten
ayrilma veya o orgitte kalmasina yonelik algilaidimalidir (1986). Hom ve Griffeth bu camada
daha oncedensidevri kavrami ile gonullisi birakmanin kastedilgini ispat edecek bir tanim
yapmslardir. Hom ve Griffeth’e goresidevri niyeti, bireyin érgitten kaligiekilde gonilli olarak
ayrilmasina yonelik @liminin bagil siddetidir (1995). Kisacasi devri niyeti, cakanin, gveren
orgitten ¢ok yakin bir zamanda ayrilma ihtimali aegilimini ifade etmektedir.

Is tatmini gibi & devri niyetinin de belli bgi nedenleri bulunmaktadir. Bunlar arasinga i
tatmini, alinan Ucret, yikselme firsatlari, yan mééer, yonetim bozukiu, calsanlarin ge
uygunlusu, Kisilik, yas, calsilan sire, ailenin etkisi, algilanan alternagiefin varligi, sendikalama,
calisma arkadslarin etkisi, § gtivenlgi, 6rgutiin buyutklgt, calsilan birimin bUyUkligl, yapilan gin
niteligi, is stresi ve rutini, § bagimsizlgl ve sorumlulgu, rol catsmasi ve belirsizfii sayilabilir
(Porter and Steers, 1973; Arokiasamy, 2013:153#4)133nsurlara dikkat edildinde her ne kadas i

tatmini ve § devrinin nedenleri benzer gibi gériinse gdevrinin nedenlerinden biri dg tatminidir.

B. Yazinincelemesi

I.DUnya Sav@i'nin sonunda yeniden yapillanma faaliyetleri kapsa® kendilerini
toparlamaya c¢ajan batili devletler, Il. Dunya Saugla ugradiklar kayiplari geri kazanghardir.
Ayni donemde, kapitalizmin vergliivme ile calsan nifus sayisi da artmayaslaanistir. Calsanlar, 89
savgtan onceki doneme gore dahgtienli hale gelmiglerdir. Mesleki dayagma drgutleri ved yeri
alternatiflerinin artmasiyla da 6rgit yonetimlegalisanlarin cakma kaullarinin iyilestiriimesi ve
deneyimli ¢calganlar kaybetmemek iciry itatmini ile ilgili argtirmalara ve bunlari birer ara¢ olarak
kullanmaya bglamislardir. Is tatmini ile ilgili calsmalarin balangic noktasini Robert Hoppock'un
(1935) yapttl calsmanin olgturdusu soylenebilir. Locke’a gore; Hoppock'un yapticalsmadan
itibaren kendi donemine kadag tatmini ile ilgili dort bini gan calgma yapiimgtir (1969:310).
Gunumuze kadar sadecetatmini ile ilgili yapilan ¢agmalarin sayisi ve elde edilen bulgularskza
bir calsmaya birakarak,sitatmini ve § devri (niyeti) ile ilgili yapilan belli bgli arstirmalar ve
bulgularina yer vermek yerinde olacaktir.

Porter ve Steers’a gore fatmini ve § devri (niyeti) arasinda yapilan ilk cgha Weitz ve
Nuckols (1955) tarafindan yapilan eatadir (1973:154). Bu camaya gore ¢ tatmini ve §
devri(niyeti) arasinda anlamh bir gki bulunmutur (Weitz ve Nuckols,1955:299). Bu gathaya ek
olarak, Sagi vd. (1955); Ross ve Zander (1957);irH(@966), (1968); Wild (1970), Porter vd.
(1974);Woodward (1975); Mobley vd. (1978);Waterse fRoach (1979); Spencer ve Steers
(1981);Mitchel (1981);Michaels ve Spector (1982h@e , Bigoness ve Gagnon (1987);Good, Sisler
ve Gentry (1988);Tett ve Meyer (1993); Koh ve G&B95);Zeffane ve Gul (1995); Alexander vd.
(1998);Allen, Shore ve Griffeth (2003); Foon vdO{(®); Mbah ve lkemefuna (2012) tarafindan

yapilan cakmalarda da benzer sonuglarasutagindan bahsedilmektedir. Fakattatmini ile i devri
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niyeti arasinda herhangi birgki tespit edemeyen caimalarin varlgl da bir gercektir (Atchison ve
Lefferts (1972); Newman (1974). Bu nedenle gadmizin ana amaci 6zel givenlik sektoriinde
calisan personelingitatmini ve § devri niyeti arasinda herhangi birgkinin mevcut olup olmaghni,

varsa sz konusu gkinin boyutunu faktorel agidan tespit edebilmektir.

ll. OZEL GUVENL iGIN TARIHSEL ARKAPLANI VE TURK iYE'DE OZEL
GUVENL iK SEKTORUNUN DURUMSAL ANAL izi

Ozel Guvenlik 6rgutlerinin tarihine kapitalizmin ganlik ¢ainin ilk evrelerinden itibaren
baslaniimalidir. Zira o dénemde tacirler, kendi ticanallarinin korunabilmesi amaciyla Ucret
karsihginda 6zel glvenlik drgutleri kurnglar ve bu sayede 6zellikle artan hirgialikagl micadele
etmislerdir. Tarihe bakildiinda bu tir érgitlenmelerin, kapitalizmingon yeri olarak kabul edilen
ingiltere’de baladigini kabul etmek yandi olmayacaktir. Bahsi gecen orgitlere 6érnek olarak;
hirsizlikla elde edilen mallarin geri alinabilmashaciyla konulan ddil sisteminin bir sonucu olan ve
Turkce'ye “Hirsizhk Mali Ahlcilar’” veya “Hirsiz “dkalayicilar” olarak gecen “Thief Takers”
uygulamasi (Sklansky,1999:1199), “Bow Caddesi” Daleri (Bow Street Runners/Bow Street
Patrols) (Fitzgerald, 1888, Vol. 1:120), “Nehir Bl (Thames River Police-Marine Police-Water
Police) (Colquhoun,1798:159) verilebilir. Her bigakindan incelendinde, Londra’nin tacir
zenginleri tarafindan mallarinin givetilicin kurulduklar anlailmaktadir. Bu olgumlarin dger bir 90
Ozelligi ise, modern donemin ilk polis orgutlerinin  propdéerini olusturmalaridir Simsek,
2015).Kapitalizm ile bglantili gvenlik orgutlerinin kurulmasi sadebegiltere icerisinde meydana
gelen bir geme deildi. ingiltere'nin ticaret yaps somiirge ve yari-somirge durumunda olan
bircok ulkede de benzer glumlari gérmek mumkindur. Konuya Turkiye'nin tarihgegmiinden bir
ornek vererek 6zel guvenlik érgatlerinin ilk glumlari bahsi gecilecektir.

1854 Kirim Sava sirasinda algi dis borglari 1875 yilinda zamaninda 6deyemegegmedair
bildirimde bulunmasi neticesinde Osmarimparatorlgu, devlet gelirlerinin borclara kahk
gOsterildgi 22 Aralik 1879 tarihli anlgmayl Galata Bankerleri ile imzalagnive bu anlema
kapsaminda 1880 yili badan itibaren “Rusumu Sittédaresi” kurulmgtur (Oztiirk ve Keskin,
2013:94-95). Bu ankmanin uygulamaya koyul@u siralarda alacakli devletler, kendi alacaklarini
tahsil edebilmek amaciyla Osmanli Devleti ile Mubar Kararnamesi’'ni imzalagiardir. S6z konusu
anlama gergince Imparatorluk icinde, yabancilarin alacaklarini thigh calisacak yine yabanci
uyruklu kisilerin calstigl “Memalik-i Osmaniye Duhanlari Mdierek’dl Menfaa Rejfirketi (Osmanli
Imparatorlysu Titunleri Kazang Ortakh Tekeli Sirketi)” 10 Ocak 1883 tarihinde kurulrgtur.
Osmanli maliyesinin gelir kaynaklari arasinda batlurtuz ve titin tekelleri, damga resmi, ham
ipekten toplanandgiir, balikcilik ve alkolll ickilerden alinan vergiléisumu sitte gelirleri) ile Dgu
Rumeli vilayetinin ddedii yillik vergi gibi vergiler de kisaca “Refirketi” olarak adlandirilan bu

olusuma aktarilmytir. Reji Sirketi'nin, daha fazla gelir elde etmek icin uygdig fiyat ve istihdam
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politikalari bir zaman sonra Ureticilerin tutintarikendilerine daha fazla fiyat veren kacakcilara
satmasina (Quataert, 1984:76) ve daha fazla sdgme& istemeyen tutlnsgilerinin de greve
gitmelerine neden olngtur. Bu gibi zararlarin 6niine gegcmek isteyen Riresi, Osmanl devletiyle
imzaladgl imtiyaz Sartnamesinin 3. maddesinde belirtilen sirket tiitiin kacakcifiini énlemek icin
gereken memurlari kendisi tayin edecektifddesi gergince “kolculuk teskilatini” Osmanli Devleti
ile yapilan uzun yagmalar neticesinde kurngtur (Oztiirk ve Keskin, 2013:102).

Kapitalizmin gelsmesi ile birlikte modern devletlere daha az gordediimesi tartgmalari
ortaya cikmgtir. Sonucta devletigiddet aygitlarinin bir fonksiyonu olarak goérulenvgilik; vergi
toplama ve temsil gorevi gibi birka¢ gérevindeni thialine gelmgtir (Clarke, 2004; Hirsch, 2011).
Fakat modern devletlerin ortaya cikmasinin asilentdinden olan toplumlarin kalabaliktaas! ve
artan insani ihtiyaclar, devletlerin glivenlik ydcini yeterince yerine getirememeleri sorununayart
cikarmstir. Bu kapsamda kapitalistler, 19. yy.staindaingiltere’de oldgu gibi, giivenlik gérevini
paylamak durumunda kalrslar ve sonucta 6zel glvenlik drgutleri ortaya ¢itmi Glincel anlamiyla
6zel glvenlik érgutleri dncelikle Amerika Bigilk Devletleri'nde ortaya cikngtir.

Turkiye'de 6zel guvenlik hizmetlerine dair istaiti$t veriler Tablo.1'de gdsteriimektedir.
Gorllecei lUzere 6zel guvenlik lisansi olanlarin sayisi teirda 6zel givenlik personeli olarak
calisanlarin sayisinin dort katina yakindir.géi taraftan 6zel guvenlik gorevlisi olarak gahlarin

sayisi ise Tirk Polis Orgiitii personel sayisi ildeyse git durumdadit. Aslinda bu gostergeler 6zel 91

guvenlik orgitlerinin ne derece §an istihdam yerleri oldgunun da bir gdstergesi olarak kabul
edilebilir. Bu c¢alsma ile iliskilendirilecek olursa, s6z konusu orgutlerin sayfaalaligi, istihdam
edilen personelinsgi tatmininden kaynaklanan nedenlerden dolay! kolayggari desistirmesini de
gundeme getirebilir. Cevresinde aygil yapabilecgi birden fazla gyeri bulunan personel, kendisine

daha iyi imkanlar taniyagani disindigi 6rgutlere gecebilmek igin firsat kollayacaktir.

Tablo 1: Ozel Guvenlik istatistikleri

Sirket Sayisi Lisansli Ki Sayisi Aktif Calgan Personel
Sayisl
Turkiye Geneli 1511 1.017.580 270.845

Kaynak: EGM Ozel Giivenlik Daire B&anligi 2016 yili verileri.

ll. ARA STIRMA METODOLOJ isi
A. Arastirmanin Amaci
Ozel giivenlik hizmetleri, kapitalist sistemin gilikdrgiutiine yamanmasiyla glan ve belirli

bir inhtiyaci gidermek Uzere yapilan hizmetlerdirukRérida belirtilen istatistiki verilerden de

1 Tirk Polis Orgitiiniin giincel sayisi 273.006'digiidhakkindaki detayh bilgi icin bkz. Emniyet Gémdiidiirligi 2016
Yili Performans Programi.
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anlgilacaz Uzere hayli ygun istihdam kapasitesi ile de artik bir sektor dowadadir. Polise
yardimci bir birim olarak dgerlendirilen 6zel givenlik drgitleri de genel olagbrev merkezli olup,
personeli hakkinda yapilan bilimsel gatalar yetersizdir. Bu ¢gimadaki amag, 6rgutlerin en énemli
unsuru olan insan unsurunu gluran ¢alganlari 6n planda tutarak, 6zel glivenlik sektorioalarin i
tatminleri ile § devri niyetleri arasindaki gkinin tespit edilmeye caflmasidir. Bu ¢camanin 6zel
guvenlik hizmetlerinde calan personele yonelik bilimsel cahalara katki g#ayaca

distndlmektedir.

B. Arastirmanin Hipotezi

Bilindigi Gzere polis 6rgutinin yerine getigdhizmet gibi 6zel glvenlik hizmetleri desal
donukl(gl yuksek ksisel dzellik gerektirmektedir. Zira gorev konussam oldgu gibi gérev alani da
genellikle insanlarin bulungu bdlgelerdir. Dolayisiyla 6zel givenlik personilinde meslek
icerisinde sosyal #kilerini mesleklerinden elde ettikleri maddi g#lerden daha fazla 6nemseyip
onemsemedikleri de atailmalidir. Buradan hareketle c¢ahanin hipotezi; “6zel glvenlik
personelinin § birakma niyetinin, syerindeki sosyal ilikileriyle elde ett§i tatmin ile anlamh bir

ili skisinin var oldgu” seklinde kurgulannstir.

C. Arastirmanin Evren ve Orneklemi 92

Arastirmanin evreni olarakl8.02.2005 tarihind&ivas’ta kurulan fakat Tokat ve Ankara’'da
da faaliyet gosteren ATA 58 Gulvenlik Hizmetleri Vemel Egitim Kurumu Ltd. Sti."de gorev yapan
guvenlik calsanlar secilmitir. S6z konusuirkette 126’s1 erkek, 10’u bayan olmak utzere tople36
personel gorev yapmaktadir. ATA 58 guveryikketi tarafindan Sivas, Tokat ve Ankara’da olmak
Uzere toplam 29 6zel ve devlet kuguna givenlik hizmeti verilmektedir. Aymrmada uygulanan
anket sorulari 136 kopya halinde s6z kongisketin yoneticisine gonderilmiancak 79 anketin geri
donkl olmwtur. Ankete cevap veren katilimcilara ait betimbeyiistatistikler Tablo.2'te

gOsterilmitir.

D. Veri Toplama Araci

Arastirmada anket tekpi uygulanmstir. Sorular, ankete katilanlara 3 bolim halinde
sunulmuytur. Birinci bolimde kisel betimleyici sorular (ya cinsiyet, gitim durumu, 6zel guvenlik
hizmet sektoriindeki hizmet siiresi, 6zel giveniiketindeki hizmet suresi) yoneltilgtir. ikinci
bolimde Spector'in (1985) gsirdigi Is Doyum Olcgi (Job Satisfaction Survey-JSS)Yinden
faydalaniimgtir. Uctincii boliimde isés Devri Niyetini 6lcmek amaciyla Harpert (2013) tandan
gelistirilen 6lcek kullaniimgtir.

Anketin guvenilirlik analizinde Cronbach Alpha yénti kullaniimstir. Anket sorularinin

guvenilirlik analizi Il. ve IIl. Bolumler ayni andaapilms olup analiz sonuglari Tablo 3'te
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sunulmytur. Tablo 3 incelendinde Cronbach’s Alpha gerinin 0.769 (guvenilir) (Sipahi vd.,

2008:89) oldgu gorilmekte olup genel olarak ofpe guvenilir old@gundan bahsedilebilir.

Yapilan aratirmaya yonelik faktor analizi incelerginde ise dgiskenler arasindaki gkisel
durumun KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Barlett's testigore yeterli oldgu (0.697) gorulmgtir. S6z
konusu faktoér analizi testinde, ankette sorulanudasoru ¢ faktér olarak belirlengtir. Bu faktorler

siraslyla, “§ birakma niyeti”, “syeri iliskilerine yonelik digtinceler {s Tatmini-I)" ve “yapilan §in

karsiligina yonelik digtinceler {s Tatmini-11)"dir.

Tablo 2: Betimleyici Istatistikler

Frekans %
20-25 10 12.7
26-30 21 26.6
31-35 20 253
Yas 35-40 21 26.6
40 ve uzeri 7 8.9
Cinsiyet Kadin 2 25
Erkek 77 97.5
Lise 70 88.6
Egitim Durumu Meslek 4 51
Universite 5 6.3
1-2yil 22 27.8
Ozel Giv.Sektoriindeki Hizmet Siiresi -4yl 18 228
5-6 yil 18 22.8
7 yil ve Gzeri 21 26.6
1-2yil 37 46.8
Ozel Guvsirketindeki Hizmet Siiresi -4l 26 32.9
5-6 yil 7 8.9
7 yil ve Uzeri 9 114
Tablo 3: Guvenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha Oeeri Soru Sayisl
,769 9
Yapilan ge kasi adil bir Gcret alinddinin digiintlmesi 0.789
Yoneticinin galsanlarinin hislerine yonelik tutumu 0.755
Yapilan §in anlamsiz olup olmamasi 0.704
Yoneticinin calsana kagi adil olup olmamasi 0.736
Birlikte calisilanlarin yetersizliklerinden dolay! daha ¢ok gaia 0.752
Mevcut ki degistirmeyi sik sik dginme 0.721
Sirketten ayriimayi sik sik giinme 0.712
Gelecek yil § arama ihtimali 0.709
Isinde ok az yuikselmgnsi olmasi 0.813
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Tablo 4: Faktor Analizi

| Keiser-Meyer-Olkin ve Barlett Testi | 0.697
Isyeri Yapilanisin
. fliskilerine Karsiligina
Is Birakma Yonelik Yonelik
y Duslnceler Duslnceler
(Is Tatmini-1) (Is Tatmini-I1)

Gelecek yil § arama ihtimali 0.961

Sirketten ayrilmayi sik sik gtinme 0.937

Mevcut ki degistirmeyi sik sik dgiinme 0.925

Yapilan kin anlamsiz olup olmamasi 0.803

Yoneticinin calgana kagi adil olup olmamasi 0.753

Birlikte ¢alisilanlarin yetersizliklerinden dolayi daha ¢ok 0.741

calisma )

Yoneticinin calganlarinin hislerine yonelik tutumu 0.708

Yapilan ke kas! adil bir Gcret alindginin digtindlmesi 0.785

Isinde ¢ok az yiukselmgansi olmasi 0.631

E. Verilerin Analizi

Calsmanin ana temasini glgkenler arasi ilikilerin varligi ve yoni olgturmaktadir. Bu
nedenle cajmada veri analiz yontemi olarak faktdr ortalamalarasinda Korelasyon Analizi ile
Betimleyici istatistiki dgerler vels Devri Niyeti degiskenleri arasinda Bamsiz Ornekleniki Yonli i

Varyans Analizleri kullantinstir.

Tablo 5: Korelasyon Analizleri

is Tatmini-I Ortalamasi

is Devri Niyeti Ortalamasi

Pearson Correlation ,382
Sig.(2-Tailed), ,001
N 79

is Tatmini-1l Ortalamasi

Is Devri Niyeti Ortalamasi

Pearson Correlation ,031
Sig.(2-Tailed), , 784
N 79
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Tablo 6:Betimleyici Istatistiki degerler ile is Devri Niyeti degiskenleri arasindaki

Bagimsiz Orneklemiki Yonlii Varyans Analizleri

Bagimli Degisken: Mevcutlisi Degistirmeyi Sik Sik Dglinme
Bagimsiz Deggiskenler p
Yas 172
Egitim Durumu ,591
0Oz.Giiv.Sek.Hiz. Siiresi ,889
Oz.GlvSir.Hiz. Siiresi 211

Bagimli Degisken: Gelecek Yilis Aramalhtimali

Bagimsiz D&iskenler p
Yas ,043
Egitim Durumu ,314
0Oz.Gliv.Sek.Hiz. Suresi ,872
0Oz.GiivSir.Hiz. Siiresi ,096

Bagimli Degisken: Sirketten ayrilmayi sik sik giinme
Bagimsiz Desiskenler p
Yas ,108
Egitim Durumu , 107
0Oz.Gliv.Sek.Hiz. Suresi ,844
Oz.GivSir.Hiz. Siiresi ,092

F. Bulgular

Tablolarin analizine oncelikli betimleyici istailderden balamak yerinde olacaktir. Tablo

2'de goruldigu tzere betimleyici d@skenler yg, cinsiyet, @itim durumu, 6zel guvenlik sektériinde 95
calisma suresi ile mevcut 6zel glvenkikketinde calgma sureskeklinde ayrimlara tabi tutulngtur.
Buna gore ikisi kadin olmak Uzere toplam yetndokuz 06zel guvenlik personeline anket
uygulanmgtir. Uygulanan anket sorulari icerisinde konuyuirbktmeyen veya ayni anlama gelenler
faktor analizi ile cikartilarak Uc faktér elde ediftir. Faktorler arasindaki korelasyon analizinin
yapilabilmesi icin her faktoriin ortalamasi aligmie Tablo 5'teki gibi korelasyon analizine tabi
tutulmuslardir. Buna gore;

a)Tablo-5'teki birincisekilde elde edilen bulgular incelegdide;

-p deseri 0.05'ten kiclik oldgundan hipotezimizi kabul ederiz. gair bir ifade ile anket
uygulamasi yapilan 6zel giivenlik personelifirdevri niyeti ile syerindeki sosyal ikkilerden elde
ettikleri tatminleri (s tatmini-I) arasinda olumlu ve anlamli bigkinin bulund@gundan bahsedilebilir.

Tablo-5'teki ikincisekilde elde edilen bulgular incelegdide;

-p deseri 0.05'ten buyuk oldgundan § devri niyeti ile yapilansin kasiligina yonelik
distinceler arasinda anlamligtasal bir iligki olmadgi anlgiimaktadir.

Sonug olarak her iki analize de bakgehda birinci analizde hipotezin kabul gogilidiger
analizde ise sonucun olumsuz ¢ikmasinin, ilerilsarrbiipotezi desteklegli gorilmektedir.

Konu hakkinda yapilan dnceki gahalara bakildiinda & tatmini konusu sadece e

isyerinden elde edilen maddi ve manevi tatminler fexde deerlendirilirken, genel olarak ayrimin
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yapilmadgl gorulmektedir. Oysaki bu camada § tatmini, maddi ve manevi tatmin konulari
Uzerinden analiz edilmiolup kyerinde sosyal ijkilerden elde edilen tatmining idevri niyeti ile
ili skisinin olduzu ortaya cikmgtir. Ornesin Weitz ve Nuckols bu tir bir ayrimi yapmamnsadece
yapilan gin mahiyetinden bahsetgherdir (1955:299). Ojer taraftan Atchison ve Lefferts tarafindan
yapilan benzer bir ¢amanin sonucunda isgyeri sosyal ilgkilerinin, is tatminsizlgini yaratan
etmelerin sadece %7’sini gwrduzu anlgiimaktadir. Hava Kuvvetleri personeli Gizerinde yapis6z
konusu calmada tatminsiziin en 6nemli nedeni olarak kariyer beklentilerinénglik olumsuz
distnceler gosterilmektedir (1972:63). Konuyu ihtiyactemelinde aciklamaya ¢aln baka bir
calismada ise tam olarak oncelikleri tespit edilememdiitiikte, ihtiyaclari kagilanan cakanlarin
digerlerine gore daha fazla 6rgutte kalmaggirali olduklari tespit edilmgtir (Ross ve Zander,1957).
b)Eger is ve syeri cevresel etkenlerg idevri niyeti dgiskenleri Gzerinde etkili ise betimleyici
istatistiki verilerin de ayngekilde & devri niyeti Gzerinde etkili olup olmaglida test edilmelidir. Bu
kapsamda s6z konusugmali ve ba&imsiz dgiskenler arasindaki gki bagimsiz 6rneklem iki yonlu
varyans analizi ile test edilgtir. Tablo 6'dan da anfa@lacazl Uzere § devri niyetini dlgmeye yonelik
her U¢ sorunun, p>0.05 olgundan, betimleyici istatistiki verilerle anlamli rbiiliskisi
bulunmamaktadir. Bu kapsamda betimleyici verildgies, egitim durumu, 6z.guv.sek.hiz.slresi ve
0z.glvsir.hiz.suresi), mevcusi birakmayi, bir sonraki yilsiaramayi veya mevcyirketten ayriimayi
distinmeye etkisi olmadi anlgiimaktadir. 96
Bu calsmanin bulgularini yorumlamadan 6nee soruyu sormakta fayda vardir: Anket
calismasi uygulanan personel neden maddi kazanimlane/exosyal ifkileri birer tatmin noktasi
olarak kabul etnglerdir? Bu sorunun cevabi gahanin da yorumunu iginde barindirmaktadir. Buna
gére daha onceden belirtifgitizere Ozel Giivenlik personelinin de polis érgjgisoneli gibi dia
doniuk kiilik 6zelligi tasidigint ve bu nedenle §isel iliskilere 6ncelik verdiini belirtebiliriz. Diger
taraftan bu sonug bize, yapilani¢in alinan Ucret ile yikselmgansinin benzein yapildg! diger
sirketlerde de hemen hemen ayni @dou gostermektedir. Dolayisiyla Ozel Giivendikketleri,
calisan personelini yitirmemek icin maddi olaralgkaliklari menfaatlerin yani sirgyerindeki sosyal

ili skilerin de uyumlu hale getirilmesine dnem vermelet.

SONUC VE DEGERLENDIRME

II. Dinya Savai’'nin ardindan artan ticari faaliyetler, sayilaa ayni oranda artagirketlerin,
artnlerindeki en iyi kaliteyi gdayabilmek icin en kalifiye ¢caanlari bunyelerinde toplamak veya
bunyelerine transfer etmek gibi bignas icerisine girmelerine yol ac¢gtir. Ayni isin birgok sirket
tarafindan yapiliyor olmasi, ¢gdnlara kimi zaman Uyesi veya galni olmaktan memnun olmadiklari
isyerlerini degistirmek ve benzersi yapabilecgi baska bir sirkete gecmek icin farkh firsatlar
degerlendirmelerine neden olmaktadir. Kisaca tatminin neden oldtu diindlen ve kimi

argtirmacilar tarafindan §i devri”, kimileri tarafindan ise & devri niyeti” seklinde
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kavramsallstirilan davrany sekli, calsanlarin mevcutsiyerlerini birakip bgka isyerlerine gecmelerini
ifade etmek icin kullanilagelstir. Diger taraftan ¢ tatmini ise gyeri, isin kendisi, cakma
arkadalari, yonetici, alinan Ucret, yikselme imkéanlab, gibi konulari icine alan ve bu unsurlardan
kaynaklanan memnuniyeti ifade etmek icin kullankbaair. Is devri niyeti hakkinda yapilan
calismalar, ¢alanlarin mevcutslerinden kaynaklanan memnuniyetsizliklerinin birmsou oldgu
distinulerek § tatmini ile iliskilendirilmek suretiyle yapilngtir. Is tatmini ve § devri niyeti arasindaki
ili skiyi tespit etmeye yonelik yapilan bilimsel gahalar incelendiinde, birg@gunun sonucunda her iki
kavram arasindaki ki tespit edilmesine kam, ¢cok az bir kisminin sonucunda s6z konusgliilin
tespit edilemedii gortlmektedir.

Ekonomideki kapitalist rejimin dgal bir sonucu olarak artagirket sayisi, bir gin veya
hizmetin tekelden ¢ok, birden fazjaket tarafindan yerine getiriimesine neden ojtaa Bu durum,
guvenlik gibi devlet tekelinde olmasi gergktdUstntlen bir olgunun bile, 6zdlirketlerce yerine
getirilmesine neden olngtur. Giivenlgin kapitalistiemesinin dgal bir sonucu olan Ozel Givenlik
Sirketleri de artan sayilariyla birlikte, zamanl&ktge haline gelmilerdir. Hersirketin farkli calsma
kosullar sa&ladigl ortamda, bu mesie secenlerin de daha iyi ¢cgina kaullari s&layan sirketlere
gitmek icin firsat kollayabileceklerinden harekegpilan bu ¢agmada, genel anlamdadevri niyeti
ve is tatmini arasinda belirli bir gkinin varligindan bahsedilebilir. Cikan sonu¢ daha derinlengesin

incelendginde ise § devri niyetinin mevcutsirketteki Ucret ve yikselme imkanlari gibi maddi 97

konulardan c¢ok, yapilansin anlami, yonetici davraglari ve kabiliyetleri gibi maddi olmayan
konulardan kaynaklangh anlgilmaktadir. Dger taraftan, 6zel guvenlik hizmetlerinde gahlarin
genel olarak yg egitim durumu, 6zel givenlikirketi veya sektériindeki hizmet sureleri ikedevri
niyeti arasinda bir igkinin bulunmadgindan da s6z edilebilir. Bu sonuclarginda 6zel guvenlik
sektoriinde ¢ajanlarin glerindeki maddi unsurlardan ¢cok maddi olmayan ulasuénemsedikleri, bu
kapsamda 0zel guvenlikirket yoneticilerinin maddi unsurlara énem verdikl&adar sirketteki
calisanlarina yonelik davraglar, yukselme imkanlari, yapilagin daha anlamli hale getiriimesi gibi

diger unsurlara da yonetimlerinde dncelik vermelegriabilir.
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HELAL GIDA URUNLER INDE PAZARLAMA KARMASI ELEMANLARI 1!

Musa UNALAN?2

0oz

Helal gida pazar ticari olarak artmaktaigéam inancini benimsemMaiislimanlar da helal gida diriinlerine gar
yogun bir talep gostermektedir. Helal piyasasi; gidaleri, gida dy Griinleri (eczacilik, kozmetik vb) ve hizmetleojistik,
bankacilik ve turizm) olmak uzere Uge ayrilir. Bugnada sadece helal gida triinlerinin pazarlama kamtemanlari olan
arun, fiyat, tutundurma ve geim kavramlari Uzerinden incelenmesi yapsitmi Ayrica yerli ve yabanci literatlr taramasi
yapilarak helal kavrami, helal gida pazari, pansl&armasi, helal gida Urlnleri ile pazarlama karmagasindaki i$ki de
incelenmgtir. Bu konuda literatiirde fazla sayida galaya rastlaniimargtir. Bu bakimdan yagtimiz incelemenin literattire
katkisi olacgini disinmekteyiz.

Anahtar Kelimeler: Helal Gida Pazari, Helal Gida Uriinleri, Pazarléaemasi, 4P

THE MARKETING MIX ON HALAL FOOD PRODUCTS

ABSTRACT

Halal food industry has been growth in commerciad 8uslim population who are showing increased dwirfar
halal products. Halal industry has three companeritich can be listed as food products, non-foatipets (pharmacy,
cosmetics etc.) and services (logistics, bankind tourism). This study examined to halal food piiduin order to
marketing mix (product, price, place, promotion)sd this paper provides a review of prior literatdo introduce the
theoretical background of studying halal, halaldquoducts and the relation between halal food yetsdand marketing
mix. There are limited studies in this subject gardture. In this respect, we think that this gtwdll contribute to the
literature.
Keywords: Halal Food Market, Halal Food Products, The Markgtilix, 4P
Jel Codes:M10, M31, L66
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GIRIS

Tlketim insanglunun hayatinda 6nemli yere sahip bir kavramdmsanlar istek ve
ihtiyaclarini tatmin etmek icin tiiketime yonelirlériiketiciler Grinler ve markalarda isteklerine eor
bazi uyarlamalari talep etmektedirler. Buglaanda bir kisim tiketiciler kendi dini inanglari
dogrultusunda gida arayna girmglerdir. Clnki din anlayi, tiketicinin tutumunu ve davramni
etkiledigi icin (Delener, 1994; Pettinger vd., 2004) yiyefigicek seciminde de (Dindyal ve Dindyal,
2003; Musaiger, 1993) 6nemli bir rol Ustlegtmi Bazi dinlerin birtakim Grinlerin tiketilmesine
yasak getirmekte (Musevilik vislam dininde domuz etinin yasak olmasi, HinduizmBrglizmde
domuz eti ile gir etinin yasak olmasi gibi) (Sack, 2001) ve buidanlerin Uretim streciyle ilgili dine
uygun (caiz) Uretimi zorunlu kilmaktadir.

Muslimanlarin kutsal kitabi olan Kuran't Kerim'ddigyillardir var olan helal ve haram
kavrami, 20. yuzyilin ikinci yarisinda kitlesel fine yapan gida sektoriinde uygulamali olarak
kendisine yer bulmy dikkatleri Uzerine cekmgi ve dinya gida piyasasinin yakla %16'sini
olusturacak kadar 6nemli bir sektér haline gefimi(Parlak, 2014). Piyasa ekonomisinin vazgecilmez
olgusu olan tiiketimislami hassasiyeti yilksek olarsilerde helal pazardaki triinlere katemkinli
bir yaklasim ortaya cikarngtir. Ciddi sayida bir nifusa sahip oldslami tiketici kitlesinin
hassasiyetlerine cevap vermek amaciyla bircok @kbol arayy sureci bglamistir. Bu sirecin

beraberinde pazarlama kavramlarindan olan markm, lamblem, saret, sembol v.b.'lerinin helal 103

gida pazarindaki sertifikalarda sikca kullanimigstianmaktadir. Sirecin glemesi markalarin
uyumunu zorunlu hale getirgtir. Kuruluglar bir yandan hem uretim sireclerini hem de paraal
stratejilerini yeniden gdzden gegcirirken; tiketede helal gida sertifikasi kullanan Grlnleri terci
edip; uretim siirecinde ve kendilerine yansimasitamil konulardasin islami perspektifte olmasini
arzu etmektedirler.

Helal pazara baktimizda tg¢ tir Grun/hizmet grubunu gormekteyiz. Bunlida trinleri,
gida dgi Urinler ve hizmetlerdir. Bu caimada sadece gida drunleri ele algtmi isletmelerin
pazarlama stratejilerini ojtururken faydalandiklari pazarlama karmasinin hejaa Grinlerine
uygulamasinin analizi hedeflergtii. inceledgimiz grup somut Grin oldiw icin pazarlama
literattriinde 4P (Urun, fiyat, tutundurma, yepidian) olarak bilinen pazarlama karmasi cercevesinde
incelemesi yapilngtir.

Calsmanin ilk bolumde helal kavrami, helal gida kavramihelal gida piyasasi literatlir
taramasina dayanilarak aciklagnm ikinci bélimde ise pazarlama karmasi geidendirmesi

yapiimstir.

I. HELAL KAVRAMI
Helal kavrami “dinen izin verilng ve serbest olan1, haram ise “dinen yasaklanwian”

ifade etmektedir (Ayni, 2004). Helal ve haram ofawleri belirlemek sadece Hz. Allah (c.c) ve onun
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izni ile Hz. Peygamber (s.a.v)'in yetkisindedir Klevd., 2013). Misliman olan insanlarin 6zellikle
helal ve haram olan gidalara dikkat etmesi gerélinesin Kurani Kerim'de peygamberlere énce
helal gida ile beslenmesi, sonrasinda ise salileyiamel §lenmesi emredilmektedir Helal gida
kavrami 1997 yilinda Diinya 8l& Orgiitirniin ve Birlgmis Milletler'in Gida ve Tarim Tgkilati olan
The Codex Alimentarius Komisyonu’nun haziradiHelal Teriminin Kullanimi Uzerine Genel
Kilavuzda “islami kurallara goére yasak olan herhangi bir ungermeyen, bu unsurlardan
arindirilms yerlerde ve cihazlarda hazirlanaglemen, tainan, depolanan, bu durumlarinsidda
uretilen herhangi bir gida ilbazirlama-fleme-depolamassamalarinda dgrudan temasi olmayan
arin” olarak tanimlanmaktadir (CODEX, 1997). Hetaba; Grinin hazirlanmasindanslbgip,
islenmesi, depolanmasi vestamasi g@amalarina kadar “haram”la temas etmgrir Grin olarak
algilanmasi gerekir.

Helal kavrami, gidanin yani sira kozmetik Grtntdopi Grinler gibi gida @i Grlnleri ve
banka, finans ve turizm hizmetlerini de icermektddib Talib ve Johan, 2012). Alani gerdlan bu
kavramin gida Uzerinden bilinmesi bir bakima kulanalaninin daha c¢ok gida Uzerinden
sekillenmesiyle ilgilidir. Bir Grinin helal gida atk kabul edilebilmesi icinsagidaki kasullar yerine
getirilmelidir (Ab Talib ve Johan, 2012):

» Haram kabul edilen ya da besmeleyle kesilngdmaiyvanlarin etini icermemeli,

* Necis (kirli) sayilan bir malzeme icermemeli, 104

» Guvenli olmali, insan, hayvan ve bitkilere zaratmamali,

» Helal olmayan ya da necis kabul edilen trinlerizith@andg! yerlerde hazirlanmamal ve
islenmemeli,

« Iceriginde insana ait parcalar bulunmamall,

« Uretim, hazirlik, paketleme, depolama vesitian ssamalarinda fiziksel olarak haram kabul

edilen Urtinlerden uzak tutulmalidir.

Il. HELAL GIDA PAZARI

Dunya Uzerinde yakigk 112 tlkede Musliman nufus ggamaktadir (Shah Alam ve Mohamed
Sayuti, 2011). 2014 yili sonu itibariyle dunyad®&.milyar Musliman oldgu belirtiimektedir
(Anonim, 2014). Washington Demografi Enstitisi’ni@yimladgi rapora gore; 2025 yilinda dinya
nufusu 13 milyara ulemakta ve Mdislimanlarin nufusu da 6.76 milyar olmbsklenmektedir.
Hiristiyanlarin ndfusu ise 2.17 milyardan 0.97 raily dgmektedir (Report, 2015). Bir taraftan
Musliman nufusun bdyle artmasiger taraftan ¢gu Muslimanin kendi dini inanci ve kuilturd
cercevesinde gida ihtyacini kd@mak istemesi, helal gida pazarinin giderek bég&min bir

gOstergesidir. Cunki bu drinlere gaMuslimanlar tarafindan gon bir talep s6z konusudur

3 Kuran-1 Kerim, 23:51
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(Adams, 2011). Ozellikle Avrupa’da bu durum kendgiistermektedir (Bonne ve Verbeke, 2008;
Lever ve Miele, 2012). Ulke bazinda sertifikali dejidanin en yaygin olarak buluriguilkeler;
Malezya, Tayland, Singapur, Avustralya, Kuzey ArkayiAlmanya,ingiltere ve cok sayida Afrika ve
Orta D@u ulkeleridir. (Brandage, 2011).

Kanada Uluslararasi Pazar Ofisi’'nin raporuna giwdal gida ticareti dinyada yilhik 150
milyar dolar civarindadir (Bergeaud-Blackler, 2002011 yil verilerine gore ise helal gida paz&0 6
milyar dolari amistir (Ab Talib ve Johan, 2012). Malezya Yatinm Gilme Kurumu, 2030 yilina
geldigimizde ise helal marketin 6.4 trilyon dolara gdagini tahmin etmektedirler. gagidaki Tablo
1'de kuresel helal gida pazarinin kitalar arasingalimi gosterilmektedir (Forum, 2009, 2010).

Tablo 1. Kiresel Helal Gida Pazari

Kita 2009 2010
Afrika 150.6 milyar 155.9 milyar
Asya 400 milyar 418.1 milyar
Avrupa 66.6 milyar 69.3 milyar
Avustralya/Okyanusya 1.2 milyar 1.6 milyar
Amerika 16.1 milyar 16.7 milyar
Toplam Helal Gida Piyasasi 634.5 milyar 661.6 milya

Kaynak: Dunya Helal Forum, 2009 & 2010
Tablo 1'e baktgimizda en yiksek payin 418.1 milyar dolar ile Asya, sonrasinda 155.9

milyar dolar ile Afrika’'nin ve takibinde 69.3 milyadolar ile Avrupa’'nin geldji anlasilmaktadir. ———
Ayrica, Musliman ndfusun gerlerine oranla ¢cok az oldu Amerika’da 16.7 milyar dolar,
Avustralya/Okyanusya’da ise 1.6 milyar dolarlik pazar payi oldgu gorilmektedir.

Helal gida pazarinin giderek biytumesi, sertifikdlama kurulglarinin sayisini da artirgtir.
2012 yilinda devlessirket, camiler veislami dernekler tarafindan kurulan 122 helal skaifndirma
kurulusu aktif olarak faaliyet gdstermektedir (Ab Talib J¥®han, 2012). Kurufusayisinin fazla
olmasinin sebebiislam’da tek bir birlgk makamin olmamasidir. Dinigéetilerde (uygulamalarda)
farkhhiklar oldugu icin helal sertifikalandirma sireclerinde de Farluygulamalar kendini
gOstermektedir (Calli, 2014).

Turkiye’'de helal sertifikasi veren iki kurum buluaktadir. Bunlar: Gida vintiyag Maddeleri
Sertifikalandirma Argtirmalari Derngi (GIMDES) ile Turk Standartlar Enstitist’dir. Tark
Standartlari Enstitisi’'nin helal gida kapsamindigetendirecgi Griin gruplari sunlardir (TSE,
2015): Et ve et mamulleri, sit ve sit mamullerimyuita ve yumurta mamulleri, tahil ve tahil Gridinleri
bitkisel ve hayvansal kdkenli sivi ve katiglar, meyve ve sebzeler ve bunlarin mamullggker ve
sekerleme mamulleri, ngeubat (alkolsiiz icecekler), bal ve yan mamullegsin takviyeleri, geneti
degistirilmi s gidalar, gida katki maddeleri, enzimler, mikroamgmalar, balik ve balik dGrtnleri ve

diger su Urdnleri, ambalaj malzemeleri, gida hizmetiegisleri, helal kozmetik.
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lll. PAZARLAMA KARMASI
Pazarlama karmasi konsepti ilk defa Borden (196tafindan kullaniingtir. Borden
pazarlama alaninda ¢gdn yoneticilerin etkili pazarlama stratejileri glurma sireclerinde, pazarlama
karmasinin faydali bir bifen oldgunu vurgulamgtir. Borden (1964) pazarlama karmasininin 12
bilesenden olgtugunu belirtmgtir. Bunlar: Grin planlamasi, fiyat, markalama,gidiean kanallari,
kisisel saty, reklam, promosyon, paketleme, sergileme, hizifigksel tsgima, aratirma ve analiz.
Pazarlama literatiriinde herkes tarafinda bilinenkd®amini (urdn, fiyat, tutundurma, giam)
McCarthy (1960) gegtirmistir. 4P’nin yetersiz oldgunu dginen argtirmacilardan Booms ve Bitner
(1981) 4P’ye ek olarak; insanlar, fiziksel kanitsige¢ olmak Uzere 3 tane dahagateeklemglerdir.
Bu calsmada incelenilen kategori somut Uriin gruplari gldigin, 4P bilgeni Gizerinden helal
gida piyasasl analiz edilmektedir.
A. Uriin (product)
B. Fiyat (price)
C. Tutundurma (promotion)
D

. Yer/Dggitim (place)

IV. HELAL GIDA URUNLER iININ PAZARLAMA KARMASI ACISINDAN
INCELENMESI 106

A. Uriin

Uriin, bir ihtiyac kagilamak (izere pazara sunulabilen keydir (Kotler ve Larke, 1987).
Kotler Grinin bir fikir, organizasyon, yer,ski hizmet, fiziksel objeler olabile@mi belirtmistir.
Kuran-1 Kerim, miterilerin Griin ve hizmetlere given duyabilmesi amylac givenilir/temiz bir
siirecin ve yiiksek kalitede triin yapma gayesinirasingerekini beyan edétr Kuran-1 Kerim'de
“temiz seylerden yiyin” ifadesi ayni zamanda "@u seyleri yapin” ifadesini de icermektedir. Yani
salih amel ifadesinin konu kapsamindaki Uriin vemietterin Gretim, tiketim ve pazarlama
sureclerinde gecerlgin olmasi gerekir ki temigeylerden yiyin ifadesi kendi icerisinde anlamliwois
(Saeed vd., 2001). Helal gida urtnlerinin pazarksimn bgarili olabilmesi igin 6ncelikle trlnlerin
kaliteli olmasi gerekir. Kaliteli olmasinin yaniraitrinunislami kurallar gergevesinde uretikmi
olmasi veislam dinine gore helal olan bir triin olmasi, Uriinléiretim sirecinin bandan sonuna
kadar zararsiz, hilesiz, temiz olmasi (Al-Farug®92) ve dretilen Grinin topluma ve insgall
katacgl deser g6z 6niine alinarak uretim siirecinde daha hadsamasi gerekir. Uretim siirecinin
ana amacil, temel insan ihtiyaclarini dikkate alaa#kin edici sonuglar Uretip toplumun refahinakkat
sglamak olmaldir (Saeed vd., 2001). Tuketicilerinlahegida drtnleri hakkinda herhangi bir

tereddite dg§memeleri icin Urlnlerin kalite ve Uretim sireclégiyigili sertifikalarin alinmg olmasi ve

4 Kuran-1 Kerim, 2:168; 2:172; 5:4; 5:5; 5:88; 7:157160; 8:69; 16:114; 20:81; 23:51
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bu sertifikalarin sembollerinin Grdnlerin Gzerinklglaniimis olmasi 6nem arzeder. Clnki bu sayede
tiiketiciler triinlere giiven duyacaklardir. Uriinlekaditeli olmasi igin ihtiyag duyulan arag ve gdegc

uygun yerlerden tedarik edilgmolmalidir (Kabiraj vd., 2014).

B. Fiyat

Pazarlama karmasi elemanlarindan biri olan fiygetmenin sahip oldgu Grdnd igin
belirlemis oldugu deserdir (Arpaci vd., 1992). Yani, tiketicilerin biriini elde etmek icin 6demek
zorunda olduklari para miktaridir. Fiyatgdr pazarlama karmasi elemanlarindan farkli olaedk g
yaratan bir kalemdir (Tek, 1991). Fiyat hegheimeler hem de tiketiciler icin 6nemlidir. Clnku
isletme katlanny oldugu maliyetler kagisinda drinin dgrini parasal olarak talep ederken,
tuketiciler de ddedikleri para tzerinden Urin hakliaki beklentilerini kanlamak isterler. Helal gida
artnlerinin fiyatlari, Gretici, sahip olunan markaarkanin tiketicideki algisi, sahip olunan gida
sertifikalari, kullanilan teknoloji vb. etkenleregh olarak d@&isecektir. (Kabiraj vd., 2014). Fakat,
Islam, mijteriden daha fazla kar elde etmek amaciyla yonteraislemlerin yapilmasini uygun
bulmamaktadir (Sergius Koku, 2011%lam ygun bir emek vermeden biey elde etmeyi ya da
calismadan kar etmeyi (Shaw, 1996); Urinin kalitesindedg miktarinda bir dggsiklik yapmadan
fiyatinda dgisim yapmayi; ve iyi niyetli mgteriyi kandirarak haksiz kazang¢ elde etmeyi yasakla
(Taymiya, 1982)islam’da bazi durumlarda farkl fiyat politikasineryoktur. Yani ayni Griintn ayni 107
pazarda farkl fiyatlardan farkli tiiketicilere $atasina izin verilmengtir (Ahmad, 1995). Ote yandan -
havayolu, otel, telekom gibi sektorlerde farkhdiyuygulamasina izin verilmektedir (Bashar, 1997;
Hassan vd., 2008). Marjinal fiyatlarin ggklik gosterdii, kisitli bir arz kayngina kasi talebin
degisiklik gosterdgi ve zaman faktérinin fiyati etkilegli durumlarda bu farkh fiyat politikasinin
uygulanmasi kabul edilmektedir. Ofine; bir keresinde sahabe Omer bin Hattab, Hatib Bbi
Beltea’nin yanindan gecerken; Hatib bin Ebi Behlea'rakiplerinin kaybetmesi igin Grinlerini ¢ok
distk fiyattan satgiini goriince onu uyarargkyle dedi: “Ya fiyatlarini artir ya da piyasadaekd”
(ibn Anas, 1989). Hz. Muhammed “Rekabette fiyatktirmayin” diye uyarmgtir (Nevevi). Ayrica
pazarlik yapma slrecinde gtériye d@ru olmayan bilgiyi vermeyi de yasaklaghr (Shaw, 1996).
Bunlara ilaveten ¢ok guk fiyat politikasi uygulayarak piyasaya hakim olseya monopol, kartel vb
olusumlara da izin verilmemektedir (Bashar, 1997; Sagkd2001)islam, temelde adil ve uygun bir
rekabetci piyasa icerisinde yapmanin daha makul olgunu ifade etmektedir. Tiketici velétme
icin uygun olan fiyati belirlemek en gaisu ve dine en uygun olanidir. Bu ylizden helakgid
ureticileri ve bu drtnlerin ticaretini yapan sdaciyukaridaki 6lculeri dikkate alarak fiyat pakgisini

belirlemelidirler.
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C. Yer/Dagitim

Dagitim ya da yer olarak adlandirilan bu pazarlamaniazinin temel amaclarindan biri,
tiketiciyi memnun etmek igin yer, zaman ve kullanfionksiyonunu iyi organize etmektir
(Tengilimaslu, 2000). Cunku drtnlere wimak isterken zorluk ¢ekilmesi istenmemektedir. Hglda
drtnlerinin dg&itim ag1 belirlenirken tuketicilerin ypun yaadg yerler dikkate alinip, hangi sati
kanalinin kullaniimasi gerektne karar verilip ona gore surec yonetiimelidslami ilkelere gore,
dagitim kanallarinda yiksek fiyat ve gecikmeler bakidan dgan yik ve maliyetlerden son gtéri
yikimlii olamaz (Saeed vd., 2001i}letmenin miteriyi gereksiz zahmete sokacailemlerin
dogmasina sebep olacak sorunlari 6ncedehigeetmesi gerekir. atim sirecinde iki ayri strateji
vardir. Bunlar: dgrudan dgitim digeri ise aracilarin da var olgu dolayli dgitimdir. Helal gida
ureticileri daitim politikalarini belirlerken myierilerin yagams oldugu yerleri dikkate almalidirlar.
Yani Uretici-toptanci-perakendeci vb gibi kanaltatiiketiciye Grinld uldirmada en uygun kanal
yapisi olup olmagh aratiriimalidir. Son tlketiciye ulanak icin etkin bir daitim stratejisi
uygulanmaldir (Kabiraj vd., 2014). Tuketiciler ié@re ulamak icin ekstradan para harcamamalidir.
Bu ylzden Muasliman nifusunun g oldigu sehirlerde dgitim aginin yaygin olmasi gerekir.
Ozellikle Avrupa’daki sehirlerde Muslimanlarin yadiklar yerler ygunluk acisindan farklilik
gostermektedir. Bu ylzden dreticiler bu durumlaa dikkate alarak stratejilerini ona gore
belirlemelidirler. Islamin yer/dgitim sireciyle alakali uygun gormgdibirtakim durumlar s6z 108
konusudur. Uriinlerin datimi esnasinda 6zellikle paketleme sonragnta esnasinda, helal trinler
ile helal olmayan Urinlerin bir aradsstamamasi gerekir (Hamid vd., 2014). Helal gida (@&iinin
misterilere ulgtiriimasinda drinlerin kalitesine ve guverie zarar gelmeyecekekilde iyi bir
lojistik zinciri olusturulmalidir.islam, arz-talep dengesinde yapay oynamalarla digjathrtsina sebep
olan stoklamayi yasaklagir®. Ayrica islam, d@itim kanallarinin kendi aralarinda agdeak
fiyatlarin artirlmasini sgamalarini da men etgtir (Trim, 2009). Surdurdlebilir gkl ve bargcil
bir toplum imga etmek amaciyla uygulanan karin insanlari motivienesi sartiyla kar
maksimizasyonuna izin vergtir (Saeed vd., 2001).islami cercevede, ga&im kanallarinin temel
amacl, dger yaratarak insanlarin g@m standartlarini daha iyi duruma getirecek tatmdici
hizmetler sglamaktir (Saeed vd., 2001).

D. Tutundurma

Isletmeler urettikleri Urtinleri tiiketicilerle bufturmak isterler. Bunun igin onlarla ilgitn
kurmak zorundadirlar. Bu ilgtim de pazarlama karmasi elemanlarindan tutunduamnggtcekigir
(Odabal ve Oyman, 2005). Tutundurma karmasi unsurlanisigele reklam, kiisel sats, halkla

iliskiler, satsa 06zendirme ve ylz ylze satardir. Helal gida Urdnleri sektériinde tutundurma

5 Kuran-1 Kerim, 3:180
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faaliyetleri yapmanin temel amaglarindan biri tigigt sahip olunan trin hakkinda bilgilendirip, &n
ederek satin almaya yonlendirmektir. Birgeli amaci ise;sietme hakkinda tuketicinin zihninde
olumlu imaj uyandirmaktir (Oztiirk, 2010}letmeler tiiketiciyi ikna etmeye caiiken haksiz rekabete
neden olmamalari, yaglibilgi vermemeleri, tuketicileri aldatici ve istiam edici ¢agmalardan
sakinmalari gerekir (Kotler ve Larke, 1987). Paaadcilarin helal gida trinlerini pazarlarkestami
Ogretiye uymayan yontemlerden uzak durmalar gerékiaque vd., 2010). Bu kapsamda Grin
hakkinda yapilan olumsuz yorumlari gizlemek, staiiye yerine getiriimeyecek sozler vermek,
misterileri yonlendirmek érnek olarak verilebilir (Yeaf, 2014)Islam, Griin ve hizmetlerin tanitici
faaliyetleri yapilirken mgterilerden saklanilmgi gizli bilgilerin olmasini kabul etmez (Saeed vd.,
2001). Kuran-1 Kerim, gercek olmayan yapay iddialégmelsiz suclamalari, uydurma haberleri ve
yalancisahitlerin yer almy oldugu tiim form vesekilleri kinamstir.® islami pazarlama etik kurallarina
gore, sat personelinin kendi Urlnlerini pazarlarken gercektgtnlerde olmayan 6zellikleri 6vmesini
ahlaki bulmaz (Al-Ukhuwa, 1938). Hz. Muhammed “@atyalan yere yemin ederek gtériyi ikna
edip Uriinlerini satabilir fakat Allah'in merhameatan mahrum kalir® uyarisinda bulunnytur.
Ayrica Kuran-1 Kerim’de Al-iimran suresi 77. Ayetindgdyle bir uyari séz konusudur:  Fakat
Allah'a verdikleri s6zi ve kendi yeminlerini bir kgaraya satanlara gelince, onlarin ahirette hicbir
nasibi yoktur. Allah, onlarla kogmayacak, kiyamet giiniinde onlara bakmayacak ve icielianize

cikarmayacaktir. Onlarin hakki elim bir azapfirislami baks acisina gére, bir satici bir insan olarak 109

yaptiklarindan Allah’a kar mesuliyet duygusu hissediyorsa; gerek pazarlattigitglerinde gerekse
kalite, icerik ve dier Ozellikler acisindan spesifik belge gerektira tirli slemlerde dirlst ve
adaletli olmalidir (Saeed vd., 2001). Reklamcikamdi Grunlerini satarken insanlari bazen Urlnleri
hakkinda yapilan olumsuz-koti yorumlari saklayniinieri hakkinda kanitla desteklenmerabartili
iddialarda bulunup ve ayrica insanlarin duygusélyadiglarina hitap edecek ikna edici psikolojik
teknikler kullanarak insanlari ikna etmeye galaktadirlar (Shaw ve Barry, 20133lami prensiplere
gbre ise bir pazarlamaci, wtérileri ikna etmek amaciyla bu tarz hileli davedemdan uzak
davranmasi gerekir (Al-Ukhuwa, 1938). Hz. Muhammmeghipulatif promosyonel davraiari acik
bir sekilde ayiplayaraksunu belirtmitir, “Hile yapan, bizi aldatan, bizden gigdir” °. Helal gida
drnlerinin  pazarlanmasi yapilirken tutundurma ifadleri cercevesinde bazi tekniklerin
kullaniimasinijslam izin vermez ve etik bulmaz. Bu teknikfenlardir; cinsellik, duygusallik, korku,
yalanci sahitlik, uydurma argtirma guvenceleri, akil eksiginden faydalanma, savurgantbosa
harcamay tevik etme (Beekun, 1997; Erffmeyer vd., 1993; Rakzoe Al-Khatib, 1993)isletmeler

urettikleri Grtinler Gzerinden gugcli markalar yaraya calgip tiiketicinin guvenini kazanmalidirlar.

6 Kuran-1 Kerim 3:14; 33:19, 58; 43:19, 80; 58:17-100:8; 102:8
7 Sahih-i Buhari, 3:296

8 Kuran-1 Kerim 3:77

9 Muslim, Taberani, Nevevi 2:270
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Iyi bir marka algisi hem Urinlerin satiminda kollydgsladigi gibi, yeni firsatlara da kapi aralar
(Kabiraj vd., 2014). Helal gida ureticilerinin hditele hem Mduslimanlar hem de Musliman olmayan

tuketiciler tarafindan gtvenilir bir marka algisugurma digtincesi olmalidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calgmanin temel amaci helal gida drdnlerini pazarlan@misi elemanlarn ile
incelemektir. Birinci bolimde ilgili literatlir ceegesinde helal kavrami, helal gida kavrami,
pazarlama karmasi elemanlari, helal gida UrlUnleripazarlama arasindaki ski aciklanmstir.
Sonrasinda helal gida drinleri pazarlama karmasnagilari olan Urln, fiyat, tutundurma,gdem
acisindan incelensgtir. Pazarlama literatiriinde helal gida Grinlemd®unda ¢ok fazla camaya
rastlaniimamaktadir. Yapilan gahalarin azlg ve dgrudan helal gida trtnlerinin pazarlama karmasi
Uzerinden incelenmesi mevcut literatlirde olrgadin faydali bir cagma oldigu kanaatindeyiz.

Helal 0Orin kistaslarinin farklihk godstermesi (Qalk014) ve helal sertifikalandirma
surecglerinin Ulkelere ve inanggi@tilerine goére farklihk gdstermesi bu Urdnleriirgsel marka
olmalarini zorlatirmaktadir. Orngin, Avustralya’da hayvanlarin sersemletilerek kasisine izin
verilirken Malezya’da bu uygulama haram kabul eéktedir (Rarick vd., 2012).

Yapilan ¢calma sonucundagletmelerin helal gida Griinlerini tiiketicilere gtiairken;

« Hz. Omer (r.a) ‘in, “Alsveris usulinii bilmeyenler ¢@rve pazarimiza girmesinler” diyerek 110

helal ve meru bir ticaret yaparken ticari (dini) kurallari tieli (Giinencg),

e Allah Resuli Hz. Muhammed (s.a.v.) ‘in daha peygerniib gelmeden 6nce ticari alanda
dogru s6zIu ve dirust kili gi nedeniyle “el-Emin” yani “en gtvenilir k§i” diye anildigini
hatirlayarak; “D@ru s6zlu ve guvenilir tiiccar, (ahirette) peygambersiddiklar veehitlerle
beraberdir® dusturunca hareket etmeli,

¢ Hz. Muhammed (s.a.v.) Mekke'den Medine'ye hicréikidrinde “Medine Pazari” adinda bir
pazar kurmsgtur. Pazarin yerini kabristan bolgesi segip, salgaie gelen ticcarlara 6limu
hatirlayarak dinya lezzetlerine sorumsuzca ve ssmua dalmalarinin 6niine gecmeyi
hedeflemgtir (Kallek, 1992). Bu anlamda helal gida Uretidgilede yaptiklari gin
sorumluligunun farkinda olmali,

* Miusteriyi aldatmamatt, mali old@gundan farkli géstermek icin yalan yere yemin etmiefhe
ve olcl ve tartida haksizlik yapmanali

» Fiyatlarin yikselmesini ggamak amaciyla mallarin piyasadan cekilmgdilinde tanimlanan

spekilasyon tarzi davratardart*, karaborsa ve fiyatlarin sun't olarak yikselmessebep

10 Tirmizi, “Biiy(i”; 4; Ibn Mace; “Ticarat”, 1; Darimi, “Buy”: 8

11 Migslim, “iman” 164, (102); Tirmizi, “Biiyd” 74, (1315); Ebu Davud, “Biiyd”, 52, (3452); ibnu Mace, “Ticarat”, 36, (2224)
12 Fatir: 35:5; Aliimran: 3:77

BEn’am: 6:152; Isra: 17:35; Mutaffifin: 33:1; Suara: 26:181-183

141hn Mace, “Ticarat”, 6
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olan simsarlik gibis yontemlerinden kaginmat)

« Mdusteriye iyi davranmalf, misteri ile saticinin arasina girerek fiyatlari ktemak gibi
haksiz rekabet gilerinden uzak durmal,

 Urinlerinin kalitesini yikseltmeli,

« Uriinlerin ambalajlarinda helal sertifikasina sabigugunu gosterir amblem, logo ya da
herhangi bir temsilisaretin bulunmasini g&amall,

+ Uretim sistemlerinde uygulanan siireglerin bilimgury veislami olmasi,

e Tuketicileri memnun etmek icin kullandiklari sistenn iyi olmasi,

+ Uretim ve pazarlamanin biitiigaanalarinddslami ilkelere dikkat edilmesi gerekir.
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Bu calsma Ustuin zekaligiencilerin gorsel sanatlar dersine yonelik algrabelirlemek amaciyla yapilgtir. Nitel
argtirma desenlerinden fenomonolojik girema yonteminin kullanildini aratirmaya Bayburtilinde bilim ve sanat
merkezine devam eden gonulli 12 ortaokEdedicisi katilmstir. Calsmada veriler argirmacilar tarafindan gatirilen yari
yapilandiriimg goérisme formu ile toplanngtir. Elde edilen veriler icerik analizine tabi tlrwstur. Calsmanin sonucunda
Ustiin zekall ortaokulg@encilerinin gorsel sanatlar dersine yonelik algnm kisisel gelsim ve gorsel sanatlar dersinin bir
arac oldgu ydniinde iki temada toplargdibelirlenmitir. Ayrica galsmaya katilan grenciler gdrsel sanatlar dersinin kskel,
duywssal ve psiko-motor dzelliklerini gatirdigini distindikleri belirlenirken; bu dersin disiplinler ard$skiyi sagladigini
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GIRIS

Dlnyada Usttn zekal ve yetenekli cocuk kavrami goln yillardir argtirilan bir konudur
(Kaya, 2015). Dunyada populer olan bu konu ulkemidé ilk olarak Osmanli Devleti doneminde
argtirimaya balanmg (Guler, 2014) ve Milli EBitim Bakanlgi'nin [MEB] calismalariyla son
donemlerde ygunluk kazanngtir. Ustiin zekal bireyler geleceksganlarinda toplumlara yon vermesi
beklenen bireylerdir (Ozturk vd., 2014). MEB (20@&tiun zekal grenciyi, zeka, sanat, yaraticilik
gibi alanlarda akranlarina gore ustiin ozelliklerggeyen bireyler olarak tanimlagtr. Ustiin
yetenekli birey, yiksek zeka ile birlikte akranfetan daha hizli g@enebilen, anlik ¢dzimler
bulabilen, sanat alaninda yetenekleri olan, yekirlér ortaya atabilen bireyler anlaminda da
kullaniimaktadir (Acar vd., 2016; Kaplan vd., 201akel vd., 2015; Sarikaya ve Ozgol, 2015).
Ustiin zekal grenci baarili 6grenci anlamina gelmemektedir. Bgréncilerde 6zel @time ihtiyag
duyan @renciler olup, farkll gretim streclerine intiyac duyarlar (Greenes, 1981).

Turkiye’de Ustiin zekal oldw tespit edilen bireyler Bilim ve Sanat Merkezleien(BILSEM)
egitime alinmaktadirlar. Bu kurumlaragienci aliminda temelde Uc¢ yetenek alani kullanibani;
genel yetenek, resim, mizik. g@nciler bu alanlardan en fazla ikisinde ustiin hekdarak
gosterilebilmektedir (MEB, 2015). IBSEM'lere devam eden gienciler 6rgiin gretim gordikleri
okullaryla BILSEM’lerdeki esitimlerini beraber yuriutmektedirler.IBSEM’lerde Grenciler yetenek

alanlari dgrultusunda farklilgan programlara alinmaktadirlarg@nciler icin her iki gitim ortamini 115

bir arada goétirmek gtic bir durum olsa da Bredcilerin toplumdan kopmamalari adina orggitir
kurumlarina devam etmeleri zorunluluk olarak gorelwedir (Keskin vd., 2013).

BILSEM’lerdeki esitim anlaysi 6rgin gitim kurumlarindakinden farklidir. BSEM’lerde
farkh birimler vardir ve bu birimlerdeggim yapilmaktadir. Her bir birim icin birim B&ani vardir ve
bu birimlerde hazirlanan etkinliklegtencilere seviyelerine goére uygulanir. Birimlerdienler proje
tabanh yaklaima uygun olarak yarutilir vegtencilerle bireysellgiriimis 6gretim yapilir Seker,
2012). Bu bglamda @rencilere verilen gorsel sanatlar dersigiréncilerin nasil algilagh oldukca
onemlidir. Cunku Gstiin zekalgtenci ne yapginin, nicin yaptginin farkinda olan grencidir (Oztiirk
vd., 2014). Bu bglamda 0zelde bu gbencilerin gorsel sanatlar dersini neden aldiklarin
distnduklerinin belirlenmesi genelde de goérsel sanatkrsine yonelik algilarinin tespit edilmesi
oldukca 6nemlidir.

Gorsel sanatlar dersi sanat kaygisinin temelinitatan bir derstirilkdgretim ve ortagretim
duzeyinde verilmekte olan bu dersin amacl@redcilerin kdltirel mirasi anlamasi, gieel disinme
becerisi kazanmasli vesiencilerin sanata bakiacisinin geftirilmesi olarak gortlmektedir (MEB,
2013). Bu bglamda @rencilerin gorsel sanatlar dersini nasil algilaahikiin belirlenmesi dersin
amaclarina hizmet etme dizeyinin belirlenmesinisdgayacaktir. Alan yazinda yapilan gahalar
incelendginde gorsel sanatlar dersine yonelik yapilansgaiarin daha ¢ok nicel veggencilerin

tutumlarini incelemeye yonelik olgu belirlenmgtir (Aslanta, 2014; Ayaydin ve Kurtuldu, 2010;
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Dilma¢ ve Dilmag, 2014; Erim ve Cafedla, 2012). Az sayida ¢amada ise nitel caimalarla
ogrencilerin veya fgretmenlerin algilarini incelemeye yonelik gaialar bulunmaktadir (Feraglo
vd., 2014; Kalyoncu ve Liman, 2013). Bugteanda gorsel sanatlar dersine yonelik algilari lemoeye
yonelik yapilacak ¢agmalara gereksinim oldgu aciktir. Bu ¢akma Ustlin zekal @encilerin gorsel
sanatlar dersine yonelik algilarini belirlemek arylacyapiimstir. Bu amag¢ dgrultusunda gagidaki
arggtirma problemlerine yanit aranghir:

1. Ustiin zekal ortaokulgiencilerinin gorsel sanatlar dersindgisel gelsimle ilgili algilar nasildir?
2. Ustiin zekal ortaokul gencilerinin gorsel sanatlar dersinin bir ara¢ akagorilmesine yonelik

algilari nasildir?

I. YONTEM
Bu bolimde cadma grubu, ardirma modeli, veri toplama araclari, sire¢ ve \aralizi

hakkinda bilgi sunulacaktir.

A. Arastirma Modeli

Bu calsmada nitel argirma desenlerinden fenomonolojik girema yéntemi kullanilmtir.
Fenomonolojik arglirma bir kavramin, olgunun veya olayin arkasindsay anlamlari asarmada
kullanilir (Creswell, 2007: 77). Bu atama ile gorsel sanatlar dersine yonelik Ustinakek 116
ogrencilerin algilari incelene@gaden aratirma modeli olarak fenomonolojik atama yontemi tercih

edilmigtir.

B. Calisma Grubu

Calismaya ustin zekah olgu WISC-R zeka testi ile daha once tespit edilerakBirt ilinde
bilim ve sanat merkezindegi@me alinan 12 Ustin zekalgkenci katiimstir. Calsmanin érnekleminin
belirlenmesinde amacgh 6rnekleme yontemi kullargtmi Amacli 6rnekleme yontemi ile daha zengin
veri elde edilebilmesi amaclanmaktadir (Yildirnm Siensek, 2013: 135). Bu ¢gimada da kendini
ifade etme becerisi yiksek olan ve galya katilmaya goénulll olargkenciler secilmitir. Calismaya
6-8. siniflar dizeyinden doérdegrénci secilmgtir. Her sinif dizeyi icin iki kiz ve iki erkekgbenci

calisma kapsamina alinarak analitik genelleme yapilmasiclanmtir.

C. Veri Toplama Araclari

Calsmada argtirmacilar tarafindan gstirilen yari yapilandirilmg goérisme formu
kullaniimistir.  Gorisme formu hazirlanirken gorsel sanatlar dersinin @ana gdz ©ninde
bulundurulmygtur. Hazirlanan form goérsel sanatlagiteni alaninda bir uzmana sunulgiuwe
uzmandan alinan donutler galtusunda dizeltmeler yapilstr. Dizeltilen form Turkge alaninda

uzman begka bir @retim elemanina daha sunulgnuzmanin gorgleri dogrultusunda goérgme formu
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yeniden dizenlenntir. Boylece formun dil gecesdi saslanmstir. Olusan form yedinci sinifta
Ogrenim goren bir grenciye uygulanngive formda gerekli dil dizeltmeleri yapilarak forsan hali

verilmigtir. Hazirlanan yari yapilandiriiggorisme formu Tablo 1'de sunulngtur.

Tablo 1. Calsmada Kullanilan Yari Yapilandirilmi s Milakat Formu

Soru  Sorular
No

1 Gorsel Sanatlar dersinin size yararli/ zararli ohbimadgl hakkinda ne diiiniyorsunuz?
Neden?

2 Gorsel Sanatlar dersinin fikirlerinizi sergilemehsna acisindan bir etkisi olgunu dguntyor
musunuz?
Gorsel Sanatlar dersi sanata vestalel disinmeye yonelik bakiacinizi etkiler mi? Nasil?
Gorsel Sanatlar dersi sizin kiltirel mirasinizan{gakale, Osmanh motifleri) bakiacinizi
etkiler mi? Nasil?
Gorsel Sanatlarin gér derslerle ifkili oldugunu digtiniyor musunuz? Nasil? Neden?

Gorsel Sanatlar dersiyle kendinizi ifade edelildzi distiindyor musunuz? Nasil?

D. Veri Analizi

Calsmada elde edilen gdgine verilerine igerik analizi uygulanstir. icerik analizi ile ilk 117

olarak katilmci @rencilerden alinan veriler kodlangtir. Yapilan kodlamalar daha sonra alanda
uzman bir @retim elemanina uygun/uygun gle secenekleriyle beraber sunulgtwr. Uzmandan
alinan goréler sonucunda kodlayicilar arasi uyuma Cohen Kdppatllu ile bakilmgtir. Calsmada
aragstirmacilar arasi uyum .63 olarak hesaplatimi Bu deer kodlayicilar arasi uyumun yeterli
duzeyde oldgunu gostermektedir (Cohen, 1960). i kodlar ortak alanlarina goére belli kategoriler
altinda toplanngtir. Olusan kategorilerin kodlara uygun olup olmgai belirlemek icin rehberlik ve
psikolojik dangma alaninda bir uzmanin g&kéri alinmstir. Kodlamalarda grenme alanlarina
yonelik kodlar elde edildi icin, rehberlik ve psikolojik dagma alanindaki uzmana dammistir.
Olusan kategorilerde ortak alanlarina gore temalaristotmutur. Calgmanin  bulgularinin
sunumunda grencilerle yapilan gokinelerde dgrudan aktarmalara yer verilghir. Bu aktarmalarda
ogrencilerin gercek isimlerine yer verilmegni onlari temsil edecek kodlamalar yapgtm
Kodlamada O harfi grenciyi; yanindaki ilk rakam sinif diizeyini; E haefkek @&renciyi, K harfi kiz

ogrenciyi ve sonraki rakamda farklgkenciler oldgunu simgelemektedir.
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[I. BULGULAR

Ustiin zekal grencilerin gorsel sanatlar dersine yonelik algiabelirlemeye yonelik yapilan
bu calsmada gorsel sanatlar dersinin amagclari géz dntiotendburularak icerik analizi yapilgtir.
Elde edilen veriler kisel gelsim ve disiplinler arasi igki olmak Uzere iki tema altinda toplarytni.

Calismada elde edilen veriler incelegutide Ustin zekah gencilerin gorsel sanatlar dersine
yonelik algilar ksisel gelsim ve goérsel sanatlar dersinin bir ara¢ olmgeddinde iki tema altinda
toplanmgtir. Kisisel gelsim temasi kendi icinde bgel, duyysal ve psiko-motor olarak ig; gorsel
sanatlar dersinin bir ara¢c olmasi ise disiplinleasa iliski ve kullttirel olmak Gzere iki kategoride

toplanmstir. Calsmada olgan tema, kategori, kod gémi Sekil 1'de gosterilmtir.

Gorsel Sanaffar
Alpist
. . Gorsel Sanatlar Derst
Kisisel Gelisim i
o Psiko- || Disiplinler || ..
Biliysel Duyusgsal motor aras iliski Kulturel

Sekil 1. Gorsel Sanatlar Dersi Algisina Yonelik Katgori, Tema Dagilimi
) 118

A. Kisisel Gelsime Iliskin Elde Edilen Bulgular

Calsmaya katilan dstin zekaligi@ncilerin, gérsel sanatlar dersinin {gkel becerilerini
gelistirdigi yonunde diiinceye sahip olduklari tespit ediktii. Osk1 Ogrencisi“Gorsel sanatlar dersi,
benim gorsel zekami gglriyor ve hayal gicim geliyor. CUnkl gorsel déiinmemi sgliyor. Daha
duzenli dignmemi sghyor.” cumleleriyle goérsel sanatlar dersinin akil yiritme sistematik
disiinme becerilerini geftirdigini belirtmistir. Osx2 de“Bir konu hakkinda resim cizersem bu konuya
baksim daha farkli olabiliyor. Mesela cantami bu acidaizmek varken [Cantasinin 6n yUzini
gosterir], su acidan da cizmenin mimkin gfdau diginiyorum [Cantasinin yan yizini gosterir].
Yani iki taraftan bakinca farkkeyler ciziyoruz.”ctimleleriyle gorsel sanatlar dersinin kendisin&lfa
baks acilari olgturarak elgtirel disiinmeyi sgladigini gostermitir. Gorsel sanatlar dersinin gieel
baks acisini gelitirdigini disiinen Gk de“Ben bir resim yapigim zaman gretmenime gotiriiyorum.
Ogretmen olumlu ya da olumsuz glg yapiyor, ama resim konusunda olumsuz staige
alinmiyorum. Clunkl sanata herkesin ba#c¢isi farkli bu da elirme konusunda daha 6zgivenli,
cekingenlikten uzak davranabiliyorumseklinde diiincesini ifade etngtir. Oze; de “Hem iyi hem
kot yonden etkiliyor. Kusurlarimi incelemekstitel bakmami sgliyor. Bir resmin iyi ya da kot
olduguna karar vermek icin yorumluyorum, giegyorum.” cUmleleriyle gérsel sanatlar dersinin
elestirel distinmeyi sgladigini ifade etmitir. Oge1 de resim dersinin ed@irel distinmeyi gelgtirdigini

su cumlelerle ifade etriir: “Profesyonel heykeltirdarin, ressamlarin resmine bagtmiz da onlara
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elestirebiliyor olmak resim dersini anlamli kiliyor’Calsmaya katilan grenciler gorsel sanatlar
dersinin gorsel zekay gglirdigini disiinmektedirler. @k, tgrencisinin“Mesela @retmen birsey
anlattiginda bize bir gorsel gosteglnde o gorseli akimizda bir kavramla beraber kgaituz.
Gorsel sanatlar dersi resimlerle kodlamamiza yardaderek anlamamizi kolaytair.” ciamleleri
gorsel zekay: geirdigini distindiklerinin bir gostergesidir. @enciler resim yapmanin kendilerine
olan giveni de gsdfiirdigini ifade etmektedirler. Caimaya katilan grencilerin goérsel sanatlar
dersinin kendilerini rahatlagini yani dinlendirdiini belirtmislerdir. Oe2 6grencisinin “Biitiin
derslerin yorgunlgunu resim cizerek atmoluyorum” ifadesi @rencilerin resim dersinde dinleme
firsati bulduklarinin ve rahatladiklarinin gostesige.

Osk1 G8rencisi,“Resim yapinca kendime giivenim geliyor. Hatta baeski eserleri yapanlara
bakip, bende sizin gibi yapabilirim dgih bile oluyor.” cimleleriyle gorsel sanatlar dersinin kendine
glveni gelgtirdigini belirtmistir. Calismaya katillan grenciler gorsel sanatlar dersinin kendilerini,
distincelerini ve duygularini ifade etmede bir aracuplohu ifade etmektedirler. 2 6grencisinin
“Gorsel sanatlar dersinde cizerek kendimi ifade ltlgorum fikirlerimi ortaya koyabiliyorum, kendi
isteklerimi ve dglincelerimi ¢izmek bana duygularimi aktarma firseriyor.” cimleleri @rencinin
resim cizerek kendini ifade eithin gostergesidir. Caimaya katilan grencilerden bazilan da
cizmenin kendilerini mutlu egini belirtmislerdir. Q. 6grencisi“Gorsel sanatlar dersinin olmamasi 119
biyiik bir eksiklik olurdu/nsan resim cizince duygularini daha cok yansitagilatin hem mutlu
oluyor hem de icindekileri aktargh icin ortaya guzelseyler c¢ikiyor.” cimleleriyle gérsel sanatlar
dersinin kendileri icin mutluluk kayma oldusunu belirtmitir. Calismaya katilan grencilerden @k»
ise, gorsel sanatlar dersinin kendisini mutsuzgieiti “Resim dersine ilgi duymuyorumilgi
duymadgim icin de bu derse girmek beni mutsuz ediyaiiinleleriyle ifade etrgtir. Ustiin zekali
ogrenciler gorsel sanatlar dersinin onlari 6zgiindigini disinmektedirler. Gx. 6grencisi“Gorsel
sanatlar dersinde igcimde olan duygularigkda serbestce aktarabiliyorum. Hig bir kisitlamakyo
Bende icimi neler hissegimi kdgida dokuyorum.”ctmleleriyle gorsel sanatlar dersinin kendisini
Ozgurlatirdigini distindigiinu belirtmitir. Oge1 68rencisi ise'Resim bir ders oldgu igin sevmesek de
katilmak zorundayiz. Aslinda bir insanin seviedir ortamda bulundurulmasi 6zgugiina kisitlar.
Yani bu zorunluluk benim 6zgugidmu kisitliyor.” cimleleriyle gorsel sanatlar dersinin 6zggta
kisitladgini belirtmistir. Katilimel &rencilerden bazilari gorsel sanatlar dersinin i@ini sergileme
imkani sgladigi icin 6nemli bir ders oldgunu ifade etmektedirler. g» 6grencisi “Bence gorsel
sanatlar dersinin faydasi var. Clnkl orda cizime/aaseyler yapiyoruz sonra yagtmiz seyleri
sergiliyoruz. Bu bizim icin faydali."cimleleriyle gorsel sanatlar dersinde ortaya cikaiinleri
sergilemenin bu dersi 6nemli hale getgidi belirtmistir.

Calsmaya katilan grencilerden (¢l gorsel sanatlar dersinin kas sigdirine katki

saggladigini belirtmilerdir. Oe1 Ggrencisi “Gorsel sanatlar dersi oldukga yararl. El faaliyletim
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gelisiyor elimi daha iyi kullaniyorum. Vicutsal olarakimein geliimesini sgliyor.” cimleleriyle
gorsel sanatlar dersinin psiko-motor becerilerighedligine vurgu yapmgiir. Tablo 2'de cabmaya
katilan @rencilerin kigisel gelsime iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen kodlargréncilere gore

dagilimi gosterilmitir.

Tablo 2. Kisisel gelsime iliskin bulgularin 6 grencilere gore dagilimi

) &
g ¢ o o g ¢ 9w L g ¢ o o a
O 0 0O O 0O 0 O O O O O O P
Bili ssel
Akil yaritme ve sistematik giinme + 1
gelisir
Elestirel disinmeyi s&lar + o+ + o+ o+ + i 7
Gorsel zekay getirir + o+ + + + 5
Rahatlatir/ Dinlendirir i 4 4 3
Duyussal
Ozgiiveni gelitirir + + o+ o+ 3
Fikirlerini ve distuncelerini ifade etme + + + + + + o+ 8
Mutluluk duyma 4 4 + 4 3
Ozglirlatirir + + 3 120
Uruinlerini sergileme imkani sunar + + + 3
Psiko-motor
Kas becerilerini gegtirir + o+ + 3

Calismaya katilan grencilerin bilssel olarak en fazla vurgu yaptiklari konu gorsedasiar
dersinin elgtirel disinmeyi sgladigini distinmeleridir. Sadece birgéenci gorsel sanatlar dersinin
akil yuriitme ve sistematik giinmeyi gel§tirdigini diisinmektedir. @renciler duygsa olarak en fazla
gorsel sanatlar dersinin fikirlerini ve gincelerini ifade etmede bir arac ofgunu dginmektedirler.
Ayrica calsmaya katilan grencilerden gt gorsel sanatlar dersinin psiko-mbézerilerin gekimine
de katkida bulundiunu belirtmitir. Calismaya katilan Ustlin zekalg@nciler, gorsel sanatlar dersinin

en fazla duysgsal etkisine odaklanirken, en az psiko-motor bésregelistirdigini disinmektedirler.

B. Gorsel Sanatlar Dersinin Bir Ara¢ Olduguna Yonelik Elde Edilen Bulgular

Calsmaya katilan grencilerden bazilari gorsel sanatlar dersirgediderslerle ikki kuran
disiplinler arasi bir ders olarak gérmektedirleex 0grencisi“Bir diisiinceyi ya da konuyu gizerken
Tirkcede szl anlatim yapiyoruz bu da anlatimaiariirkce dersiyle alakali sosyal bilgiler dersiyle
de yakindan ilikili.” ctmleleriyle gorsel sanatlar dersinin Tlrkce veysb bilgiler dersleriyle ikikili
oldugunu digundigiini belirtmitir. Sosyal bilgilerle ilgkili oldugunu digiinen Qg: de “Sosyal
bilgilerle, casrafya ve tarihle gok ikkisi var. Ornek veriyorum eskiden tun¢ adamlardanrésim
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gelince o donemdeki kiyafetleri inceleyip nasgaghklarini anlayabiliyorum.”ifadesini kullanmytir.
Ose2 Ogrencisi de“Di ger derslerde gorsel sanatlara ihtiyacimiz oluyoreddla matematik dersinde
acllari cgiziyoruz ya da bigeyi anlatmak icin sokak resmi ciziyorungilizce dersinde de caddelerin
Ingilizcelerini, i yerlerinin Ingilizcelerini &renirken ya da bunlarin yerlerini tarif etme konusia
gorsellikten yararlaniyoruz.”ifadesiyle gorsel sanatlar dersinin matematikingilizce dersleriyle
ili skili oldugunu ifade etngitir. Gorsel sanatlar dersinin dzellikle matematgksosyal bilgilerle ikkili
oldugunu ifade eden £:‘Matematikle iliskisi var. Matematikte dairenin resimlerini daha din
cizersek anlamamiz daha kolay oluyor rastgele eqizbir dairedense resmi bilen birinin ¢izmesi o
konuyu anlamamiz konusunda daha iyi oluyor, sadézen konusunda. g8r dersler sosyalle var.”
cumleleriyle dgincesini ifade etngtir.

Calismaya katilan grenciler gorsel sanatlari kiltirel aktarimiglaamasinda bir aolarak
gormektedirler. @:*Osmanli, Selguklu gibsimdiye kadar Turklerin gecminde bulunan motifleri
gbrmemizi ve cizmemizi gayor. Gecmi dénemlerde dine daha ¢ok 6nem vgird¢in camilerin
islemelerini ve sislemelerini daha g yaptilar. Bundan dolay! bu resimlere bakarakngik ya da
kalelerin yapimi gérmek énemlidir&limleleriyle gorsel sanatlar dersinin kiltUrelaakini sgladig
distincesini ifade etngtir. Ayni disuinceleri paylgan Gk, 6grencisi de'Eskiden yaayan insanlarin
neyle grastiklarini, ne yaptiklarini ben resimlerdegrénebiliyorum. Gdrsel sanatlar dersi tarihin

aktarimi sgliyor.” ciimleleriyle kendini ifade etstir. Ayni gorisii savunan e égrencisi de'Biz 121

gorsel sanatlar dersiyle, bize birakilan kiltirelrasimiza sahip ¢ikmayl ve onu bizden sonraki
kusaklara aktarmayi @reniyoruz.” ifadelerini kullanmgtir. Benzer diiincelere sahip olan ¢
ogrencisi de'Gorsel sanatlar bizim kiltirimizi anlamamizglsgor. Mesela bizim kaltiriamize 6zgu
cinileri gelecek nesillere tarken, ayni zamanda onu yapan mimarinsighicelerini de anlamaya
calisiyoruz.” sozleriyle kultirel aktarim ve giincelerin aktarimina vurgu yapghr. Ogrencilerden
bazilari da gorsel sanatlar dersinin kiiltirler abag da kurdgunu ifade etmtir. Oge1 Ggrencisinin
“Mesela ben kongsam kendimi bifngilizce ifade edemem. Ama anlatgal cizsem o da beni anlar,
bende onu anlarim.”s6zlerinden resim dersinin kilttrler arasigibakurulmasini da gadigini
distindigi belirlenmitir. Ozk. G8rencisi de“Gorsel sanatlarla biz bgkalarinin kiiltiriiniin  de
farkinda oluyoruz. Mesela bizden dnceayan milletler kilise yapngliarsa biz ona tarihi dger olarak
bakmayi, zarar vermemeyigr@niyoruz.” cumleleriyle goérsel sanatlar dersinin kuiltirel gioa
sglanmasi acisindan 6nemli ofglinu diundigini belirtmgtir. Tablo 3'de cakmaya katilan
ogrencilerin kiisel gelsime iliskin verdikleri cevaplardan elde edilen kodlarigréncilere goére

dagilimi gosterilmitir.
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Tablo 3. Gorsel sanatlar dersinin ara¢ oldguna iliskin bulgularin 6 grencilere gore dgilimi

S
- N - N - N - N - N - N f_s
S % 4 W ¢ ¥F N W ¥ X 44 U 2
O O O O O 0O 0 0 0 0 O O
Disiplinler arasi ili ski
Turkce dersiyle ikilidir + 4+ + + + + + 6
Sosyal bilgiler dersiyle i$kilidir + + + o+ o+ + + + + 9
Ingilizce dersi ile ilgkilidir + + 4
Matematik dersi ile ikkilidir + o+ + o+ 4
Bilgisayar ile iligkilidir + 1
Kiiltdrel
Kultirel bas sgslar + + + + o+ o+ + + + + 10
Kdltirler arasi bg kurar i i 2

Calismaya katilan dstiin zekalgi@nciler gorsel sanatlar dersinin en ¢ok kiltideas! bgi
sagladigini disiinmektedirler. @renciler gorsel sanatlar dersinin, kiltirel yoniylgili olup,
disiplinler arasi i§ki yoninden en fazla sosyal bilgiler dersi ilgklli oldugunu digtinmektedirler.
Bunun yani sira Ustiin zekalgrénciler, gorsel sanatlar dersinin sirasiyla Tlrkipwilizce ve

matematik dersleriyle de gkili oldugunu digunmektedirler. Bir @rencide gorsel sanatlar dersinin

bilgisayar ile ilgkili oldugunu digtinmektedir. 122

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ustiin zekali grencilerin gorsel sanatlar dersine yonelik algrarincelemek amaciyla
yaratilen bu cadmada, Ustliin zekal géencilerin gorsel sanatlar dersine yonelik algilkigisel
gelisim ve gdrsel sanatlar dersinin bir ara¢ olarak tpesi olarak iki tema altinda toplargtr.
Kisisel gelsim temasi altinda bisel, duyysal ve psiko-motor olmak Uzere U¢ kategorisoiustur.
Yani égrencilerin gorsel sanatlar dersine yonelik algraribu t¢ alanla ilgili oldgu sdylenebilir.

Bilissel olarak ustin zekalgiencilerin daha ¢ok gorsel sanatlar dersinigtekd disiinmeyi
gelistirdigini dustndukleri tespit edilnstir. Milli E gitim Bakanlgl gorsel sanatlar dersinin temel
amaclarini olstururken, bu dersin gietimindeki amaclardan birisinin de gieel distinmeyi
gelistirmek oldygunu belirtmgtir (MEB, 2013). Elde edilen bu bulgu goérsel samatdersinin
amaclariyla ortgmektedir. Cakmaya katilan grenciler goérsel sanatlar dersinin gorsel zekayi
gelistirdigini disinmektedirler. Ayaydin (2009) farkli zek& alanlarerine yapfii ¢calsmada, gorsel
sanatlar dersinin gorsel zekay: getimede bir arag oldtunu belirtmitir. Ustiin zekali grencilerin
gorsel sanatlar dersinin gorsel zekay gietligine yonelik dgincelerinden elde edilen bulgu bu
calsma ile paralellik gostermektedir. Ustiin zekafirénciler gorsel sanatlar dersinin kendilerini
rahatlattgini veya dinlendirdiini dustinmektedirler. Kalyoncu ve Liman (2013)grétmenlerle

yurittikleri ¢algmada, @retmenlerin gorsel sanatlar dersini dinlendirendagrs olarak gordiklerini
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belirlemiglerdir. Ayrica Ferahglu vd.’de (2014) yap#i calsmada gorsel sanatlar dersinigrénciler
icin dinlendirici bir ders oldgunu tespit etmtir. Bu ¢alsmada @rencilerin gorsel sanatlar dersinin
dinlendirdigini distinmelerine yonelik elde edilen bulgu s6zi ediletiggalarin bulgulariyla
ortismektedir. Bunlarin yani sira gghaya katilan bir grencinin gorsel sanatlar dersinin akil yirtitme
ve sistematik d¢ilnme becerilerini gefiirdigini disiind{gl saptannstir.

Calsmaya katilan Ustin zekali giencilerin duygsal olarak daha cok fikirlerini ve
distincelerini ifade etme Uzerinde durduklar ortayaglmistir. MEB (2013) gorsel sanatlar dersinin
amaclari icerisinde birisigdencilerin kendilerini ifade edebilmelerine de yermistir. Ayrica yapilan
pek cok cabmada da katiimcilarin gérsel sanatlar dersingeericilerin kendilerini rahatca ifade
edebildikleri belirlenmitir (Ferahglu vd., 2014; Kalyoncu ve Liman, 2013). Goérsel skmadersinin
ogrencilerin ifade becerilerini gatirdigi yoninde elde edilen bulgu bu gahalarin bulgulariyla
ortlsmektedir. Cakmaya katilan Ustliin zekaligienciler gérsel sanatlar dersinin 6zguvenlerini
gelistirdigini belirtmislerdir. Yapilan cakmalarda @rencilerin gorsel sanatlar dersine ydnelik
ozguvenlerinin gorsel sanatlar dersiyle géli tespit edilmgtir (Ferahglu vd., 2014; Kalyoncu ve
Liman, 2013). @rencilerin gorsel sanatlar dersinin 6zgiivenlerigligrdigine yonelik elde edilen
bulgu bu cakmalarin bulgusuyla Orginektedir. Cakmaya katilan Ustin zekalg@ncilerden
bazilarinin gorsel sanatlar dersinde mutluluk didatu belirlenmgtir. Kalyoncu ve Liman (2013) da

Ogretmenlerin gorsel sanatlar dersindeimedcilerin mutlu oldgunu dgindukleri tespit etrglerdir. 123

Ogrencilerin gorsel sanatlar dersinde mutluluk duyduki belirttikleri bulgu bu ¢agmanin
bulgusuyla paralellik gostermektedir. Gataya katilan Ustiin zekahg@nciler gorsel sanatlar
dersinin kendilerini Ozgurigirdigini distinmektedirler. Kalyoncu ve Liman (2013) yaptiklari
calismada @retmenlerin gorsel sanatlar dersi@rénciler icin 6zgurlgtn bir araci olarak goérdikleri
belirlenmitir. Ayrica Buyurgan ve Buyurgan (2012: 10) da garegitiminin 6grencileri
Ozgurletirdigini belirtmiglerdir. Bu bglamda elde edilen bu bulgu alan yazinla bgmsktedir.
Ayrica calgmaya katilan Ustin zekalg@ncilerin gorsel sanatlar dersiyle Urtinlerini derge firsati
bulduklarini dginduikleri tespit edilnstir. Gorsel sanatlar dersigtietim programi incelenginde
programda sergilemeye 6nem vegidgorilmektedir (MEB, 2013). Uriinlerini sergilemeyénelik
gorisleri dikkate alindginda goriglerin 6gretim programiyla oritgu soylenebilir.

Psiko-motor olarak grencilerin gorsel sanatlar dersinin kas becerilemgelistirdigini
distndukleri tespit edilmtir. Erim ve Caferglu (2012) goérsel sanatlagi@minin kas gelgimi icin
onemli old@gunu ve kas gedimine katki sundgunu belirtmitir. Buyurgan ve Buyurgan (2012: 44) ve
Vural (2011: 130) da gorsel sanatlagitininin kas gelsimine katki sundgunu belirtmitir.
Ogrencilerin gorsel sanatlar dersinin kas becerilagaistirdigini dilsiinmelerine yonelik elde edilen
bulgu alan yazinla [gaasmaktadir.

Gorsel sanatlar dersinin bir ara¢ olarak gorulntesiasi disiplinler arasi ski ve kiltirel

olmak Uzere iki kategori ofmustur. MEB (2013) gorsel sanatlar dersinin disiplirdeasi ilgkileri 6n
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plana cikarmasi gerektiren bir ders olarak belitimiDisiplinler arasi ilgkide Ggrencilerin gorsel
sanatlar dersiyle en yakinghili gérdukleri ders sosyal bilgiler dersidir. Fagglu vd.'de (2014)
sosyal bilgiler dersinin gorsel sanatlar dersiylekip iligkili bir ders old@gunu belirtmglerdir.
Calismadan elde edilen bu bulgu alan yazinla @ingktedir. Ayrica ¢ajmaya katilan Ustiin zekali
ogrenciler gorsel sanatlar dersinin Turkcingilizce ve matematik dersiyle skili oldugunu
distindikleri belirlenmitir. Alan yazinda grencilerin gorsel sanatlar dersiyle Tirkdegilizce ve
matematik derslerinin gkili oldugunu digundikleri ortaya konulmgur (Erim ve Caferglu, 2012;
Kalyoncu ve Liman, 2013; Kaplan vd., 2015; MEB, 30Dzsoy, 2015: 166; Yilmaz, 2011). Ayrica
calismaya katilan grencilerden birisinin goérsel sanatlar dersinin isdgar alaniyla da ikili
oldugunu dgundigl saptannstir.

Calismaya katilan grencilerin gorsel sanatlar dersiyle ilgili olaralélirel ba ve kulttrler
aras! bgi sgladigini distindikleri belirlenmitir. Ferahglu vd. (2014) ve MEB (2013) gorsel sanatlar
dersinin kultirel bg guclendirdgini belirtmistir. Bu ¢alsmada @rencilerin gorsel sanatlar dersinin
kiltirel ba glclendirdgine yonelik belirttgi gorisler alan yazinla 6riinektedir. MEB (2013),
Ozsoy (2015: 165), ve Yilmaz (2011: 51) sargtiminin kultirler arasi b@ sglamada 6nemli bir
ara¢ oldgunu belirtmitir. Ogrencilerin gorsel sanatlar dersinin kiltirelgbagsladigina iliskin
gorisleri alan yazinla oriimektedir.

Calsmada elde edilen bulgulagi@ncilerin gorsel sanatlar dersininsikel gelsim ve gorsel 124
sanatlar dersini bir ara¢ olarak gérme olarak ikydiu Gzerine odaklandiklari tespit edim.
Ogrenciler en fazla gorsel sanatlar dersinin akiliyine ve sistematik giinmeyi gelstirdigini,
elestirel disinmeyi sgladigini, gorsel zekayi galirdigini, kendilerini rahatlatgini, 6zglvenlerini
gelistirdigini, fikirlerini ve disUncelerini ifade etme imkani sungitnu, mutluluk duyduklarini,
Ozgurlstiklerini, Urtnlerini  sergileme imkani sungunu ve kas becerilerini gelirdigini
belirtmiglerdir. Ayrica ¢agmaya katilan Ustliin zekaligi@ncilerin gorsel sanatlar dersinin Tirkce,
sosyal bilgiler, ingilizce, matematik ve bilgisayar dersleriyleskili oldugu; ayrica kiiltirel ve
kiltarler arasi ba saladigini disindukleri ortaya cikartiingtir.

Bu calsma nitel argtirma olup kicik érneklemle yaruttlmiie Bayburt iliyle sinirlidir. Nitel
aragstirmalar sonuclarin analitik genelleme imkaniglagup, tam anlamiyla genellemeye imkéan
sunmamaktadir. Calmada tek bir veri toplama araci kullanigmolmasi bu c¢ajmanin bir
sinirlihgidir. Gelecek agtirmacilar daha biyik érneklemlerle gsalak daha genellenebilir sonuglara
ulasabilirler. Bu calgma bireysel farklilgi olan @&rencilerden Ustin zekal gtencilerle
gerceklatirilmi stir. Gelecek argiirmalarda da farkl grencilerin (Yetersizii olan &Grenciler, resim
alaninda yetenekligienciler, dini gitim alan @&renciler gibi) gorsel sanatlar dersine yonelik laig!

incelenerek gorsel sanatlar dergi€iim programinin farklimasina katki gganabilir.
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TUKET ICILERIN CEP TELEFONU TERCIHLERiINiN KARAR A GACI iLE
MODELLENMES i
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0z
Veri madencilgi istatistik, veri tabani, makineztenimi, yapay zeka ve gorseitemenin kullanildgi bir disiplinler
arasl camadir. Veri madencifi modelleme tekniklerinden karagaclari dnemli bir yere sahiptir. CART en ¢ok kullani
karar @aci algoritmalarindan birisidir. Bu catnanin amaci cep telefonu kullanicilarinin modelirsele etkin olan
parametrelerin tespiti ve cep telefonu modeli teng yonelik karar gaci olgturmaktir. Bir e-ticaret sitesinin en ¢ok sgtti
modeller belirlenmgtir. Bu modellerin temel 6zellikleriyle birlikte 5Risiye hangi cep telefonunu tercih edip etngtdie
anket duzenleyip ilgili bilgiler edinilngtir. Bu bilgiler sonucunda cep telefonu modelleini€5.0 karar gaci algoritmasi

Clementine programindan yararlanarak kullangimiElde edilen bulgulara gore cep telefonu terze fiyat daha fazla 6n
plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: CART, Cep Telefonu Secimi, Karatgaci

THE MODELLING WITH DECISION TREE OF MOBILE PHONE PR EFERENCES OF
CONSUMERS

ABSTRACT
Data mining is interdisciplinary using statisticdatabases, machine learning, artificial intelligenand

visualization. Decision tree from data mining maaigltechniques have an important place. CART isafrthe most widely
used decision tree algorithms. In this study, asiat tree has been created for selling mobile pedn the market. The
best-selling models of e-commerce the website le@s lidentified. Which organize information about gurvey with 50
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GIRIS

Mobil iletisimin temelini olgturan cep telefonlari ilk piyasaya ¢gktdonemlerde sadece sesli
ve yazil iletsim imkani sunmaktaydi. Teknolojik alandaki hizliligeeler cep telefonlarini da
dogrudan etkilemy ve cep telefonlar sesli ve yazili ggmienin dginda kullanicilara ¢ok géli
olanaklar sglamistir. Gunumuzdeki cep telefonlarininggmda ise sesli ve yazil ilgtmin yaninda
goruntalt géréme, mizik calar, video oynaticli, internet ve ofyjguiamalari gibi tim gjer bilgisayar
islevleri bulunmaktadir. Cep telefonlari internetsieni, internet bankacg alanlarinda da yaygin
olarak kullaniimaktadir. Turkiye'de kullanilan cegdefonu sayisinin ntfusa orani 2013 yili verilerin
gore %89.9 'dur (Vikipedi, 2014).

Cep telefonlarinin insanlarin ginliksgatisinda gdamis oldugu kolayliklar cep telefonlarini
zorunlu ihtiyac malzemesi konumuna getigtini Tim dinyada oldgu gibi Turkiye'de cep telefonu
sektorindeki gegimin aktif oyuncusudur. Tirkiye'de 1994 yilindaslayan cep telefonu piyasasi
faaliyetleri 6zellikle genc yaaki talep edenlerin katkisiyla sirekli gath gostermgtir (Uzgoren vd.,
2013). Cep telefonu piyasasindaki bu gabler kullanicilarin model seciminde zorluksgmasi
neden olmstur. Bu zorlgun nedeni her gecen gin yeni cep telefonu modeitergikmasi ve
kullanicilarin ihtiyaclari olmasa dahi cep telefonudeistirme konusundaki kararsigldir. Cok
sayida cep telefonu modelinin bulunmasi hem tlketichem de saticilar agisindan tercih ve
yonlendirme noktasinda problem glurmaktadir. Ayrica, kullanicilar tercihlerini bili olarak 129
yapmadiklari icin ya ihtiyaclarinda fazla ya daiyatlarina cevap vermeyen modelleri satin
almaktadir. Bu problemler agtarmacilari bu alanda cama yapmaya yoneltstir. Yapilan calgmalar
sadece kullanici tarafli @i ayni zamanda cep telefonu saticilarini da kokégd sunmaktadir.

Kullanicilarin cep telefonu tercihlerini gerlendirmek icin yapilan ¢gimada marka, teknik
destek, sgamlik, goriiniim, kullanim kolayd, pil stiresi gibi secenekleri iceren ¢ok kritdgili karar
verme yaklaimi sunulmygtur. Sonuglar sunulan yaklanin etkili oldugunu gosternstir (Isiklar ve
Buyukozkan, 2007).

Ecer ve Dundar yaptiklari ¢cgtnada cep telefonu tercihinde etkin olan faktorsekiz kiimede
(genel ozellikler, bglanti 6zellikleri, gu¢ 6zellikleri, hafiza ozelligdi, ekran 6zellikleri, glence
ozellikleri, kamera ozellikleri, der Ozellikler) ve model lzerinde analitilg alreci yontemi ile
incelemitir. Elde edilen sonuclara gore fiyat, oyun yukleyme, ekran buyukigi ve a@irlik
kullanicilarin cep telefonu secimindezei 6zelliklere gére daha etkin bulungtur (Ecer ve Diundar,
2009).

Bir diger calsmada kullanicilara cep telefonu seciminde yardioimak icin web tabanli
Oneri sistemi geftiriimis ve marka, fiyat, teknik 0Ozellik, temel fonksiyonlageniletilmis
fonksiyonlar faktérleri dikkate alingtir. Kullanicilar bu faktorlere kendi 6ncelliklegngdre puan

vererek uygun cep telefonu modeli seciminde yardohaxmutur (Chen vd., 2010).
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Universite @rencilerinin cep telefonu tercihinde nelerin éneaitiusu belirlemeyi amaclayan
calismada @rencilerin %84‘Unun cep telefonunu kullanimi kol&aktorine gore tercih ettiklerini
belirtmigtir. Kiz 6grenciler ile erkek grenciler arasinda cep telefonunun kiguk, ucuz f,nafiograf
cekme Ozellgine sahip olma, internete #lanma ve oyun oynama imkani g&ama Ozellikleri
bakimindan fark oldiu tespit edilmgtir (Cemrek ve Filiz, 2011).

Tuketicilerin risk algilari ile marka sadakati aradaki iliskiyi inceleyen ¢ama sonucunda
cep telefonu kullanicilarinin risk algilarinin markadakati tzerinde etkili olgu gorulmigtir. Her
risk algisinin ayni diizeyde etkilemgidanlasiimistir (Demir, 2011).

Gokaliler vd., iPhone marka akilli telefonlarinjversite genchi tarafindan bir statii tiketimi
olarak nasil algilangdini argtirmis ve iPhone sahibi olan kullanicilar ile olmayandmasinda stat
tiketimi ezilimi baglaminda farkliliklar oldgu tespit edilmitir (Gokaliler vd., 2011).

Hindistan'daki cep telefonu satin alma davgkam incelendginde cep telefonu kullaniminin
farkli yas gruplarina gore destigini, cep telefonu kullaniminin yave aylik gelir arasinda yiksek
derecede ifki oldugunu ve gitim derecesinin cep telefonu secimini etkileng@diespit edilmgtir
(Bashavd., 2011).

Y kusag! tiketicilerinin cinsiyet ve gelir 6zellikleri ildetisim araci olarak kullandiklari cep
telefonlarinin ve tercih ettikleri GSM operatorten iliskisi incelendginde cinsiyet-marka, cinsiyet-
operatdr ve gelir-operatdr arasinda anlamli bgkiilcikmazken gelirle kullandiklari marka arasinda 130
anlamli bir iligki cikmistir. Yani tuketiciler gelirleri arttikga daha paheép telefonu markalarini tercih
etmektedirler (Yga, 2012).

Ogrencilerin cep telefonlari 6zelliklerini kullaninmla ve iletsim siireclerine etkilerini
belirlemeye yonelik yapilan cainada cep telefonlarinin teknik 6zelliklerinin kuilen oranlari %73
kisa mesaj, %17 kogma, %4 muizik dinlemek, %2 internete girmek, %2 36, GPRS olarak tespit
edilmistir. Iletisim sireclerine olan etkilerine gore kisa mesaj lymasinin normal kogmanin
yerine gecini ve bu yonU ile iletimi olumsuz etkilediini disinenlerin orani da %68.8,
teknolaojilerin insani 6zgurktirmek yerine bgimli hale getirdgini distinen @rencilerin orani %71.4,
SMS dilinin guindelik dili olumsuz etkilegini disiinen @rencilerin orani %82.5 bulunrgiwr
(Karaaslan ve Budak, 2012).

Farkli bir calsmada m-devletin Tirkiye'de ggirilmesine yonelik kullanici kabulini
inceleyerek ulusal yazina m-devlet galalari alaninda katki yapmak amaciyla cep telefi@wy
kullanma, vergiyi @renme/6deme sistemi, emniyet hizmetleri,glida hizmetleri ve adres
desisikli ginin yapilmasi konularinda tavsiyelerde bulunujtou (Oztiirkcan vd., 2012).

Dumlupinar Universitesi @ encilerine yonelik cep telefonu tercihi ve cepefehunu
kullanimlarinda israfa yonelik tutumlarin belirleasi amaciyla uygulanan anket sonucungtariciler
cep telefonu tercih ve kullaniminda “Zorunlu ihglarini kagillayamayan kimselerin liiks cep

telefonlari kullanmasi”, “Goésterimeraki ile telefon almak” , “Cevreye ayak uydurigabasi” ve
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“Marka takintisi ile telefon talebi” gibi davrafari kesinlikle israf olarak gormgtiir (Uzgoren vd.,
2013).

Cep telefonu kullanimi ve cep telefonu 6zellik tielerini incelemek icin Finlandiya'da bir
grup @renci Uzerinde yapilan atamada cinsiyet cep telefonu kullanimi ve 6zelidccihlerinde
farkhhiga neden olmaktadir. Bayanlarin erkeklere gore daha takvim, internet, miizik ve e-posta
kullandgl gbzlemlenmitir (Haverila, 2013).

Kullanicinin davrargi modelleri ve akilli telefon tercihleri arasindalkikinin analiz edilmesi
ile akill telefon geltiricileri gelecekte kullanici tipine odaklanarakta iyi fikirler Uretebilecektir.
Sonuglara gore ilk tercih anlaminda Galaxy teleferiPhone tercih edenlerin verdikleri yanitlar ¢cok
farkl degildir. Sonug olarak Galaxy tercih eden kullanialéyken iPhone tercih eden kullanicilag di
gorini acisindan daha c¢ok tercih etmektedir (Lee, 2013).

Universite @&rencilerinin akilli telefon satin alma tercihlerietkileyen faktorleri belirlemek
amaclyla gercekitirilen calsmada Universite gencilerinin tercihlerini tGrin 6zellikleri, markaev
reklam cabalarinin etkilegliortaya ¢iknmgtir (Cakir ve Demir, 2014).

Ogrencilerin cep telefonu kullanma davrglan ve cep telefonu hakkindaki gékérini
belirlemek amaciyla Honaz Lisesi’ndgitam goren @rencilere anket uygulangwe @rencilerin cep
telefonu kullanmaya kicik yiardan itibaren bgadigi ortaya konmgtur. Yaygin olarak cep

telefonuna cpunun sahip oldgu ve baz istasyonlari hakkinda iseggoun yeterli bilgiye sahip 131

olmadgi tespit edilmgtir (Ergin vd., 2014).
Bu calsmada karar gaci yapisi cep telefonu tercihi problemine uygutakansanlarin cep
telefonu secimindeki etkin faktorler tespit edigtim. Calismada model, fiyat, kamera, hafiza ve ekran

faktorleri dikkate alinmtir.

I. MATERYAL VE YONTEM

Veri madencilginin uygulamalarindaki temel sorun diizenli g@kilde yapilandirilmy verinin
olmamasidir. Veri madenddi farkli dosya veya saklama formatindaki verilensandaki bilgileri
cikartilmasini ve anlamlandirimasingkanaktadir (Muata ve Bryson, 2003).

Veri madencilgi sadece verinin anlamlandiriimasi icingdeayni zamanda siniflandirma igin
de kullaniimaktadir. Siniflandirma algoritmalarindalan CART karar gaci yapisini kullanarak
siniflandirma gercekgtiren kestirimsel bir modeldir. Bu catnada CART algoritmasi cep telefonu
tercih anketi sonuclarindan yararlanilarak eldéeedierinin 6zetlenmesi icin kullanilgtir.

CART algoritmasi ga¢ yapisindan dolay! kolay kabul gérmese de sdargd kullanim sayisi
artmstir. Ayrica, analizlerin karmgk olmasi ve yakin zamana kadar analizi gergtikézek
yazilimlarin kullanma guchu algoritmanin kabul gérmesini zogtamistir (Oguzlar, 2004).

Agac yapisini kullanan algoritmalar incelegidde CART cok sayida avantaja sahiptir. En

blyuk avantaji parametrik olmag icin bgimsiz dgisken deerlerine ilgkin varsayim
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gerektirmemesidir. Bundan dolay! glgkenler sayisal dgskenler olabilecg gibi kategorik
degiskenler de olabilir. Bu sayede amamaci analiz igin dongiim islemiyle usrasmayacg! icin
zaman kazanmiolacaktir. CART analizi, ele alinan problem ylzmimkin bamsiz dgisken
icerse bile, bolumlendirilecek tim mumkinsdd&enleri argtirma gictine sahiptir @zlar, 2004).

Bu ¢alsmada en ¢ok satilan cep telefonlari modelleri adesbir veri madencii uygulamasi
yapilmstir. En ¢ok satilan modelldstanbul Bilsim A.S. internet sitesinden tespit ediktii (Istanbul
Bilisim A.S., 2014). Tespit edilen 18 model arasindan Ozeliike gore en iyi cep telefonu

belirlenmeye cagtimistir. 18 cep telefonu modeli Tablo 1'de gdsteriitini

Tablo 1: Calismada Kullanilan Cep Telefonu Modelleri

Cep Telefonu Modelleri

1 Apple iPhone 6 10 General Mobile Discovery 2 Mini
2 Samsung Galaxy K Zoom 11 Apple iphone 4s

3 HTC One Mini 2 12 Samsung Galaxy Note2 N7100
4 LG D821 NEXUS 5 13 Samsung i8190 Galaxy S3 Mini
5HTC One M8 14 General Mobile Discovery 2

6 LG D958 G FLEX 15 General Mobile Discovery

7 Samsung 19500 Galaxy S4 16 Asus Zenfone

8 HTC One, 17 Turkcell T50

9 Asus Zenfone 5 18 HTC Phone 8S

Calismada kullanilan cep telefonu modelleri igin 6zddirknin ve fiyatinin yer alg bir anket

hazirlanmgtir. Cep telefonlarina ait 6zellikler Tablo 2'derimmistir. Bu anket herhangi bir cep 132

telefonunu kullanan 50 $ye yapilmstir. Ankette cep telefonu modelleri icin kullanemtlan “Tercih

Etmem?”, “Kararsizim” ve “Tercih Ederim” ifadeleried birini segmeleri istenstir.

Tablo 2: Cep Telefonu Modelleri ve Ozellikleri

Model Fiyat Kamera Hafiza Ekran
Apple iPhone 6 2239 TL 8 MP 16 GB 4.7’
Samsung Galaxy K Zoom 1259 TL 8MP 20.7GB 4.8”
HTC One Mini 2 1299 TL 13 MP 1GB 45"
LG D821 NEXUS 5 1299 TL 8 MP 32 GB 4.95"
HTC One M8 1899 TL 5 MP 16 GB 5"
LG D958 G FLEX 1399 TL 13 MP 32 GB 6"
Samsung i9500 Galaxy S4 1059 TL 13 MP 16 GB 5”
HTC One, 1399 TL 4 MP 32 GB 4.7"
Asus Zenfone 5 695 TL 8 MP 16 GB 5”
General Mobile Discovery 2 Mini 595 TL 8 MP 45"
Apple iphone 4s 1059 TL 8 MP 8 GB 3.5”
Samsung Galaxy Note2 N7100 1239 TL 8 MP 16 GB 55"
Samsung i8190 Galaxy S3 Mini 549 TL 5 MP 8 GB 4"
General Mobile Discovery 2 880 TL 13 MP 16 GB 5”
General Mobile Discovery 695 TL 8 MP 16 GB 4.7’
Asus Zenfone 449 TL 5 MP 8 GB 4’
Turkcell T50 679 TL 13 MP 16 GB 5"
HTC Phone 8S 445 TL 5 MP 4 GB 4"

Anket sonuclari Tablo 3'de verilgiir.
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Tablo 3: Cep Telefonu Tercihi Anket Sonuglari

Model Tercih Etmem  Kararsizim Tercih Ederim
Apple iPhone 6 20 11 19
Samsung Galaxy K Zoom 25 15 10
HTC One Mini 2 18 8 24
LG D821 NEXUS 5 13 16 21
HTC One M8 18 17 15
LG D958 G FLEX 12 14 24
Samsung i9500 Galaxy S4 16 15 19
HTC One, 15 19 16
Asus Zenfone 5 11 14 25
General Mobile Discovery 2 Mini 14 20 16
Apple iphone 4s 16 19 15
Samsung Galaxy Note2 N7100 11 14 25
Samsung i8190 Galaxy S3 Mini 17 17 16
General Mobile Discovery 2 15 13 22
General Mobile Discovery 16 16 18
Asus Zenfone 13 14 23
Turkcell T50 18 18 14
HTC Phone 8S 18 20 12

Anket sonuclarina gbére cep

telefonlari icin ggolugun tercih

edip etmegi

degerlendirilmistir. Tercih etmem diyenler @oinluktaysa o cep telefonu markasi icin hayir etiket

verilmistir. Tercih ederim diyenler @unluktaysa evet etiketi verilgtir. 4 cep telefonu icin hayir

etiketi verilmig, geri kalanlar evet olarak verimize dahil edgtmi Etiketleme sonucu tercih sonuglari

Tablo 4'de verilmgtir.

Tablo 4: Cep Telefonu Tercihlerinin Etiketlendirilm esi

Model Etiket Model Etiket
Apple iPhone 6 Hayir Asus Zenfone 5 Evet
Samsung Galaxy K Zoom Hayir General Mobile Discovery 2 Mini  Evet
HTC One Mini 2 Evet Apple iphone 4s Evet
LG D821 NEXUS 5 Evet Samsung Galaxy Note2 N7100 Evet
HTC One M8 Hayir Samsung i8190 Galaxy S3 Mini  Evet
LG D958 G FLEX Evet General Mobile Discovery 2 Evet
Samsung i9500 Galaxy S4 Evet General Mobile Discovery Hayir
HTC One, Evet Asus Zenfone Evet
Il. BULGULAR

Agac vyapisi iceren siniflandirma tekniklerinin soaucluzman bilgisi gerektirmeksizin

yorumlanabilmektedir. Caimada be farkli gzga¢ diyagraminin timinin de yorumunun cok basit

oldugunu sdylemek yardiolmayacaktir. Aa¢ yapisina dayali siniflama teknikleri icerisiryge alan

CART analizi parametrik olmayan bir teknik ofglitndan, ele alinan veri kiimesi ¢ok fazla eksigede

icerdiginden ve iki dgerli yalin bir &ac diyagrami ¢iktisi verginden ¢alsmamizda tercih edilrgiir.

Clementine’de yapilan analiz sonuglari elde ediamar gaciSekil 1'de verilmitir.
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= FIYAT == 1648,500 [Mode: EVET] (18]
= HAFIZA == 12 [Mode: EVET] =r EVET (G 1,0
Eb HAFIZA = 12 [Mode: EVET] (10
FIYAT == BT [Mode: HAYIR] = HAYIR (1;1,0
= FIYAT = B87 [Mode: EVET] (3]
FIvYAT <= 1.249 [dode: EVET] = EVET (5 1,0)
b FIYAT = 1.249 [Mode: EVET] i4)
FivAT == 1.279 [Mode: HAYIR] =» HAYIR (1;1,0)
L FIYAT » 1,279 [Mode: EVET] =» EWET (31,00
----- FivAT = 1648 500 [Mode: HAYIR] = HAYIR (2;1,0)

Sekil 1: Elde Edilen Karar A gaci

Sekil 1'de istanbul Bilsim A.S. internet sitesinin verilerine gore ¢ok satilance® telefonu
modeli i¢in elde edilen karagaci verilmitir. Karar gacinin ilk béluminde evet ve hayir sonuclarina
gore fiyat 1649,5 TL'den diiik 16 cep telefonundan 6 tanesi hafizas| 12 GBdiaiik olanlar olarak
ayriimistir. Hafizasi 12 GB’dan biylk olan 10 tanesi ayallahmstir. Daha sonra Hafizasi 12
GB’den biyuk olanlar arasindan fiyatt 687 TL'derybki ve kucukler olmak tzere ikili dallanma
olmustur. Fiyatl 687 ile 1249 TL arasinda olanlar ayrgtm. 1249 TL'den pahali olanlardan 1279

TL'ye kadar olanlar ayri belirlenstir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Ulkemizde Hanehalki Bi§im Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi (2015)'na goére hanelerin 134
%96,8'inde cep telefonu kullaniimaktadir. Ulkemizdighil olmak Gzere diinya genelinde cep telefonu——
kullanimi yaygin olarak kullaniimasi bu piyasanimekli hareketli olacgini ve cep telefonu modeli
sayisinin milyonlari gacaini gostermektedir. Bu kadar ¢cok model arasinddeticilerin tercih
yaparken hangi faktorleri gbz 6niine alacgerek Ureticiler gerekse de tiketicilere buyikalbk
sgglamaktadir.

Bu calgmada cep telefonu kullanicilarinin tercihleri modgjat, kamera, hafiza ve ekran
faktorleri Gzerinden asairilmistir. Elde edilen sonuglar kullanicilarin cep tetefoseciminde en
onemli faktoriin fiyat oldgunu ve bunu hafizanin takip @i gostermgtir. Elde edilen bu sonuclari
genele yaymak yaslisonuclar dgurabilir ¢cinkl elde edilen bulgular sadece 18 mdiledrinde

incelenmitir. Ayrica, anket katilimcilarinin demografik Likyi calismaya dahil edilmengtir.
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BARTIN iLi KAPISUYU KOYUNDEK i YEREL HALK, Z iYARETC iLER VE
YONETICILER iN SURDURULEBIL iR TURiZM PLANLAMASINA YONEL iK BAKI $
ACILARININ iNCELENMESI

Yeliz SARI NAY iM1

oz

Arastirma kapsaminda; Bartin ili Kurugle ilcesi Kapisuyu Koyirndeki yerel halk, ziyaretci yéneticilerin
surdirtlebilir turizm planlamasina yoneliksdinceleri belirlenmeye calimistir. Arastirma ydnteminin birinci gamasinda
argtirma konusu ve alanin gal ve kilturel verileri ile ilgili 6n etlt ¢almasi tamamlanmgtir. Burada alan gézlemleri,
bireysel gorgmeler, literatiir taramalari ve g#i haritalardan temin edilen verilerden yararlamstir. ikinci asama olan
verilerin analizinde ise GZFTanalizi ve anket caimasi devreye girngiir. GZFT analizi sayesinde Kapisuyu Koy(’nin
turistik acidan gucli ve zayif yonleri ile firsat vehditleri tespit edilrgtir. Yerel halk ziyaretci ve ydneticilere uygulanan
anket caymasi ile turizm ve korumaya yonelik ginceler elde edilngj ayrica argtirma alanindaki olumsuz gevre faktorleri,
turistik ve rekreasyonel altyapi hakkinda da filgahibi olunmgtur. Tim analiz sonuglari, sonsamada birlikte
degerlendirilmis, uygulanmg sirdurdlebilir turizm 6rneklerinin degligle ¢6zim Onerileri sunulnstur. Bu Oneri stratejiler
sayesinde, yerel halkin ekonomik ve sosyahgéisina katki gganirken ayni zamanda kendig ve kulturel dgerlerini
koruyarak kullanma deneyimi kazanmalarina firsaugacaktir.

Anahtar Kelimeler: Surdirulebilir turizm, planlama, anket gahasi, Kapisuyu Koy, Bartin ili.

INVESTIGATION OF THE OPINIONS OF THE LOCAL PEOPLE A ND
ADMINISTRATORS ON KAPISUYU VILLAGE, BARTIN PROVINCE ON SUSTAINABLE
TOURISM PLANNING

ABSTRACT

The purpose of this study is to find out the opiisi@f local people, visitor and administrators iapksuyu Village
of Kurucaile district in Bartin province on sustainable teumi planning. In the first step of the research wetha
preliminary survey on the natural and cultural dafathe research area and topic was completed. eAfiding that,
observations, individual meetings, literature rewiend data from different maps were used. And engbcond step that is
the data analysis, SWQBnalysis and questionnaire survey were used. BNOT analysis, the strength and weakness of
Kapisuyu Village in touristic terms as well as #ise and opportunities were determined. With thestioenaires
administered to localwisitors and administrators, their ideas on tourisanservation and on the negative environmental
factors, touristic and recreational infrastructimethe research area were identified. All the rssof the analyses were
evaluated in the last step and suggestions were msidg applied sustainable tourism examples. Theggested strategies
will not only contribute to the economic and sodit of the local people but also will offer thetime opportunity to protect
and use their own natural and cultural values.

Keywords: Sustainable tourism, planniriiie questionnaire survey, Kapisuyu Village, Bartin Pnoei

1Yrd. Dog. Dr., Bartin Universitesi, Orman Fakiilid3gyzaj Mimark Bolimii, Bartin, yelizsari@yahoo.com.
2 GZFT: Guglu yonler, zayif yonler, firsatlar, tetili.
3 SWOT: Strengths, weaknesses, opportunities, treat
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GIRIS

Sardurdlebilirlik kavrami, ilk defa 1987 yilindarBsmis Milletler Dinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu’'nun Brundtland olarak adlandirlan ‘Ort&elecgimiz’ bashkli raporunda giindeme
gelmistir (Dunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, 1991; Ka¥897; TC Disili skiler Bakanlgi, 2016).
Raporda ‘Surdurulebilirlik’ kavramini ofturan temel dgiince; gunumiz ve gelecek nesillerin
gereksinimlerini dikkate alarak gdal ve kuiltiirel kaynaklari yok etmeden, nigati bozmadan, onlari
gelistirecek sekilde yararlanmak olarak aciklanmaktadir. Brunutla aciklamasina gore
surddrdlebilirlik; batincldl planlama ve stratejikelgmeye sahip olmali, temel ekolojik sistemleri
korumali, verimliligi gelecek kgaklara taimali ve ekonomik biyume ile dal kaynaklar arasindaki
dengeyi sglamalidir (Kaya, 1997; Emrealp, 2005; TCsibskiler Bakanlgl, 2016). Uluslararasi
Dogayl Koruma Birlgi de (IUCN-International Union for Conservation bffature), surdurilebilir
kalkinma kavramingu sekilde tanimlamstir (McIntyre et.al., 1993);

‘Surdurdlebilir kalkinma, olasi gelinekte olan kaynaklari azaltmadan veya
tiketmeden galnelere izin verme sirecidir. Bu genellikle ya kuildiklar oranda kendini
yenileyebilecek kaynaklarin idare edilmesiyle yatdaa yeniden iyilgirme ihtiyacinda
olan kaynaklarin yawabir sekilde kullanimini dgstirmekle baarilabilir. Iste bu yolla,
kaynaklar henyimdiki nesillere hem de gelecek nesillergitabileceksekilde oldgu gibi
kahrlar.’ 138

Yapilan aratirmalarda sirdurilebilir kalkinmada onemli bir iyefan turizmin, 6ncelikle -
dogal ve kulturel cevre ile olan gkisinin uyumlu olmasi gereldi siklikla ifade edilmektedir
(Budowski, 1977; Gllez, 1998; Sari, 2001). Surdibilir kalkinmanin ¢ ana ilkesi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki temel ekolojik siireclerin, biyolojgesitlili gin ve ekosistemlerin devamiiini salayan
gelismeleri temin eden Ekolojik Surdurtlebilirlikdir. Ikincisi, kilttrel ve toplumsal gerler ile
uyumlu, ygam kalitesini artiran geinelere misaade ede8dsyal ve Kilttrel Sardurdlebilirliir.
Uclinciisii ise dgal ve kiiltiirel peyzaj derlerinin gelecek kgaklara tainabilmesi icin gerekli olan
ekonomik gemeleri sglayan Ekonomik Surdurtlebilirlikilkesidir (Mcintyre et.al., 1993).

Turizmin ekolojik sirecler, kiltirel cevre ve ekaomiocile olan bu siki i§kisi, toplumsal ve
cevresel kalkinmayi artirarak ggan kalitesinin  devamlgini hedefleyen strdurilebilir turizm
kavraminin ortaya ¢ikmasina neden ajtau (Mclntyre et.al., 1993; Gezici, 1998; Sari, 200uran,
2009). Bu nedenle surdurdlebilir turizm, turizm dega koruma arasindaki ortak birshiyi ifade
etmektedir ki dga turizmi, yumgak turizm, cevreye duyarh turizm, ekoturizm gilicok kavramin,
surddrdlebilir turizm gefimi icin kullanildigi gérilmektedir (Himmetglu, 1992; Clarke, 1997;
Karaaslan, 1995; Sari, 2001; Sari Nayim, 2015).

Sdrdardlebilir turizm, insanin etkdande bulundgu sosyo-kiltirel ¢evrenin korungiu,
biyolojik cesitlili gin ve ekosistemlerin devam giti ayni zamanda hem turistlerin hem de gelecek

nesillerin ihtiyaclarinin karlandgi bir yonetim bicimidir (Eren, 2009). Surdurilebiturizmde bir
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yandan ekolojik ve kilttrel batinlik devam ettikén, dger yandan tim kaynaklarin yonetimi
ekonomik, rekreasyonel, estetik, bilimsel vesitgel ihtiyaclarin kaplanabilecgi sekilde
distinulmektedir (Budowski, 1977; Gilez, 199&gi, 2007; Sari, 2001). Cunki surdurilebilirlik
denilince sadece cevregile sosyo-kiltiirel ve ekonomik boyutlar da devreyjenektedir.

Son yillarda 6zellikle ziyaretgilerin gevreye oldgisinin giderek artmasi; d@l ve kulttrel
alanlarin korunmasini, sirdurdlebilgiin sgzlanmasini ve bozulmadan gelecek nesillere aktasiima
zorunlulygunu ortaya cikarmgtir. Bu amaca yonelik olan surddrtlebilir turizmevgesel dgerlerin
korunmasi ile birlikte, yerel halkin ve turistlermemnuniyet dizeyinin arttirilmasini géayacak
yonetim stratejilerini de kapsamaktadir (Duran, 200

Jafari and Wall (1994), surdurtlebilir turizm gatiinin,

« dogal cevrenin turizme kaynak alurdugu,

e doganin korunmasinda turizm ve gmin yénetimi,

* koruma amacli faaliyetlere yer verilmesi,

< yerel halk ve toplumun galiriimesi i¢in turizm aracifilyla daza esitimi saglanmasi kapsaminda
ele alinmasi gerelgini ifade etmektedir.

Ve bu dort ana konunun, surddrilebilir turizm pénbasi ve gejiminde detayli olarak
politika ve stratejilerde yer almasi gergktivurgulanmaktadir (Sari, 2001; Sari Nayim, 2014a).

Bunlara rgmen plansiz turizm hareketleri ile giderek geleoesillere sglikli bir cevre birakma 139

distincesi ortadan kalkmaktadir. Halbuki strdirulettiizm, habitat korumaya, turizm potansiyelini
arttirmaya ve Ulkesel kalkinmaya yonelik amaclamitdirmaktadir. Bu amagclabyle siralanabilir
(Eren, 2009):
« Tarihsel, dgal ve kulturel varliklara ait élili gin, habitatlar ile beraber korunarak turizme
kazandiriimasi,
e Turizmin ¢aitlendirilerek 12 aya yayillmasi,
* Turizme dayali ekonomik faaliyetlerin artiriimasi,
e Ulusal ve uluslararasi diizenlenen organizasyomehaahiplgi yapiimasi,
e Turizm alanina olan u$am cesitlerinin ve kalitenin arttiriimasi,
o Turistik altyapi sorunlarinin ¢ézilmesi,
e Turizm hizmet sektériindeki ¢gainlarin nitelik ve nicefiinin arttiriimasi,
e Turizme olan yatirim ve desteklerin ggetilmesi,
e Turizm amach tanitim ve pazarlama etkinlikleriairtiriimasi.
Bu amaclar dgrultusunda kamu, 6zel ve sivil toplum kurglarinin bir araya gelerek
olusturduklar Kiresel Surdurtlebilir Turizm Konseyi $&C-Global Sustainable Tourism Council)
surddrdlebilir turizm planlamalarinda kullanilalgiék kriterleri dort ana kak altinda toplanglardir.

Bunlar; toplumsal refah, gal ve kilttrel cevrenin korunmasi, Uriin kalitesitugst memnuniyeti ile
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yonetim ve izleme’dirilk (ic asamanin uygulanmasi, yonetim ve izleme sisteminigtotulmasi ile
gerceklgmektedir (Uzun, 2012). Ayrica surdirilebilir turizolaninin yerel halkin desteolmadan
basarili olabilmesi mumkiin dgdir. Ozellikle turizmden en fazla etkilenen yerbhlkin veya
temsilcilerin planlamaya dahil edilmesi surduriliebturizmin temel ilkeleri arasindadir. Zaten
surddridlebilir turizme yonelik hedeflere siabilmesi icin, toplum, yerel yonetim, turizm ersdfisi
ve cevre taraftarlarindan gan farkl bilgenlerin turizm gelimine yaklgimlarini ve beklentilerini
degerlendirmek ve bu beklentiler arasinda wszlalar sg@lamak gerekmektedir. Bu uzlaa
sonucunda; turistlerin, turizm giiincilerinin ve yerel halkin daha iyi bir cevre ij@sama ulama
istekleri gerceklgtirilecek ve bu hedefler goultusunda ¢evrenin garanti altina alinmasini kggsa
surddrdlebilir turizm gefimi sgglanms olacaktir (Mclintyre et. al., 1993; Sari, 2001; @&itn2002;
Sari Nayim, 2014a).

Bu surecte toplumun ve yoéneticilerin cevreyi nagird(gli ve dgerlendirdgi, turizmin
bolgede nasil gelecesi ve buna ball sosyal-ekolojik etkilerin 6nceden tanimlagnwe gtz 6nine
alinmg olmasi gereklidir (Uzun, 2012).

Bu kapsamda Bati Karadeniz B6limi’'nde Bartin ilirkasile ilgcesine bal Kapisuyu Koyl
incelenmitir (Sekil 1). Yerlaimde turizmin planli ve surdurdlebilir gginini saglamak amaciyla
konu ve alana #kin literattir verileri elde edilngi yerel halkin ve yodneticilerin strdurtlebilir teme
yonelik fikirleri belirlenmeye cafilmistir. Ayrica argtirmada yoOre turizmini etkileyen dal ve 140
kaltirel peyzaj Ozellikleri, turistik ve rekreasyanaltyapi olanaklari ile ¢evre tzerindeki olumsuz
etkenler bir arada g@erlendirilmistir.

Bartin ili kiyi kesiminin en dgusunda yer alan kirsal yeglim, Kire dglarinin Karadenize
uzanan boéliminde deniz seviyesi ile 300 m yikskkliazrasinda bulunmaktadgekil 1). Ormanlik
alanda bulunan koyin sinirlar icinde Kireglaan Milli Parki’nin giris kapilarindan biri yer alir. Alan
icinde bulunan Bartin-Kastamonu il sinirini gluan Kapisuyu Deresi, kumul alan ile Karadenize
baglanmaktadir. Bu bolum, yazin ziyaretciler ve yehnalk tarafindan plaj olarak kullaniimaktadir.
Koyun balica sorunlarindan biri gogtiir. Ozellikleskaylarinda kdyde sadecesyianiifus kalmaktadir
(ikiz, 2007).
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Sekil 1. Arastirma Alaninin Bélge vell icindeki Konumu
Sari Nayim, Yeliz (2014b)
Turkiye Istatistik Kurumu (TUK) Adrese Dayal Niifus Kayit Sistemi Veri Tabanamdelde

edilen 2007-2013 yillari arasinda Bartin ili Kurgitailcesi Kapisuyu Koyirnde ikamet eden kadin ve

141

erkek sayisiggida verilmitir (Tablo 1).

Tablo 1. Kapisuyu Kéyii'ne ait 2007-2013 yillari arar niifus durumu (TUIK, 2013)

Yil Kadin Erkek Toplam
2007 69 75 144
2008 73 78 151
2009 76 74 150
2010 65 74 139
2011 62 73 135
2012 65 76 141
2013 63 71 134

1970'li yillara kadar Kapisuyu Koyu, geleneksekah tekne yapimi ile 6n planda iken son
yillarda bu 6zeliini yitirerek, daha ¢ok deniz turizmi Uzerine galistir. Her yil kdyun tanitimi ve

turizmi gelistirmek icin ‘Kapisuyu Etkinlikleri’ diizenlenmektediikiz, 2007).
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I. YONTEM

Kapisuyu Koyl'nin turizm potansiyelini ve surdutiilgli gini incelemek icin olgturulan
yontem U¢ gamada yuruttlmgidr.

Birinci asama olan verilerin toplanmasi esnasindagtairaa konusu ve agirma alaninin
dogal ve kulturel verileri ile ilgili argtirmalar gerceklgirilerek 6n etiit cagmasi tamamlanrgiir.
Burada alan gozlemleri, bireysel gémieler, literatlr taramalari ve gt haritalardan temin edilen
verilerden yararlanilngtir.

Ikinci asama olan verilerin analizinde ise GZREhalizi ve anket caimasi devreye girngiir.
GZFT analizi sayesinde Kapisuyu Koéyl'nun turistigidan gucli ve zayif yonleri ile firsat ve
tehditleri tespit edilmitir. GZFT analizi teknginin secilmesinin nedeni Kapisuyu Koyl' nin zayif
yonlerinin belirlenerek surddrilebilir turizm agidan firsata cevrilmesidir. Ayrica turizmin
surddrdlebilirligini engelleyen tehditleri ortadan kaldirmak icinrgeen onlemlerin alinmasini
sgglamaktir. Yerel halk, ziyaretci ve yoneticilere wygnan anket caimasi ile de turizm ve peyzaj
korumaya yonelik dflinceler elde edilngj ayrica argtirma alanindaki olumsuz cevre faktorleri,
turistik ve rekreasyonel altyapi hakkinda fikir gatolunmustur.

Arastirmada ‘Katilmli g6zlem’ tekr@i Eser (2011), Sar1 (2001), Sari Nayim (2014a; 2@15
gore, bireysel gosime teknikleri Duran (2008), Sari (2001), Sari Nay#@14a; 2015)'e gore, GZFT
analizi Eser (2011)’e gore uygularytm. Anket calgmasinin hazirlanmasi, uygulama ve analizinde ise142
Orhunbilge (2000), Sari (2001), Altyrk ve dig. (2010), Aciksdz ve Gokge (2014), Sari Nayim
(2014a; 2015)'den vyararlanilgr. Arastirma alaninda yerel halk, ziyaret¢ci ve yoneti@ler
uygulanmak Ulzere anket formlari hazirlagtmi Anket calsmasi ylzylze gogine ve Basit
Rastgele/Tesadiifi Ornekleme Yontemi kullanilaragulgnmstir. Uygulama, 2013 yili giiz ve bahar
doneminde arazi ¢camalari esnasinda gercetielmi stir.

TUIK (2013) verilerine gore Bartin ili Kurugite ilcesi Kapisuyu Koyl niifusu; 71 kadin ve
63 erkek olmak Uzere toplam 134silir. Arastirmada anket uygulamasi icin giiema evreni
belirlenirken aagidaki formulden yararlaniimgtir (Orhunbilge, 2000; Aciks6z ve Gokce, 2014).
Arastirmada % 95 glven arginda ve % 10 hata payl g6z dniine alinarak, yer&l bgyaretci ve

yoneticilere en az 56 adet anket uygulanmasi ggre&spit edilmstir.

n> Z2xNxpxq = NxD?+ Z2Xpxq

n> (1,96¥x134x0,5x0,5+ 134x(0,13+ (1,96§x0,5x0,5 = 128,69~ 2,30 = 56 adet

n: Ornek buyuklgin,
Z: Guven katsayisini (%95’lik giiven diizeyi igin Z84),
N: Ana kitle buyuklgint (Toplam 134 ki),

p: Istenen 6zelfiin ana kiitlede bulunma orani (Olgiilmek istenen inegyiiklisiniin
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baslangicta ana kitlede bulunma orani bilinnggdien ve bu konuda ©n bir atama
yapiimadgindan p ve q deerleri birbirine git (0,5) yani %50 alinarak en yuksek tahminigele
ulasiimaktadir),

g: Olciilmek istenen biiyiiksiin ana kitlede bulunmama orani (1-p=0,5),

D: Kabul edilen 6rnek hatasini gostermektedir (%10)

Anket calgmalari, 40 adedi kody halki ile, 10skKapisuyu kdyunin kg oldugu Amasra ilge
merkezi’ndeki ziyaretcilerle, 6 adedi ise kdy yaokri ile gerceklatirilmistir. Yapilan anketler iki
bolimden olgmaktadir. Birinci bélimde anket uygulanarilirin yas, cinsiyet ve gitim durumlari
gibi sosyal veriler hakkinda bilgi edinilmesi amamnstir. Ikinci bolumde ise yerel halk,
Ziyaretcilerin ve yoneticilerin turizm ve peyzajriamaya yonelik dgiincelerini grenmek amaciyla
sorular yoneltilmgtir.

Anket uygulamalarindan elde edilen veriler, SPSEepgrogrami kullanilarak frekans ve
capraz tablo analizi aradilyla bulgulara doéngiirdimistir. Son gamada bulgularla birlikte

degerlendirilen sonugclar, strddrilebilir turizm ¢ozidmerileri ile desteklenerek sunulgtur.

II. BULGULAR
GZFT analizi ve anket calmasi aracifityla Kapisuyu Koy ile ilgili elde edilen veriler

asagida sunulmstur: 143

A. GZFT Analizi Sonuclari
Arastirma alaninirgicli yonleri
« Kure Dglari Milli Parki yakininda yer almasi ve Kiire gdari Milli Parkr’ nin bir giriginin koy
sinirlarl icinde yer almasi,
« Denize dayali turizmin giderek ggtiesi,
* Turizme olanak gdayacak kumul alan, Kapisuyu Deresi, orman alaoiidpgal alanlari icermesi,
¢ Orman koyi olmasi nedeniyle piknik vegdoyiriyigi yapmaya uygun bir yer olmasidir.
e Arastirma alaninin zayif yonleri:
e Turizm igin yeterli tanitimin yapiimamasi ve bélgeyonelik turizm yatirimlarinin olmamasi,
e Altyap! ve ulgim problemlerinin olmasi,
« Konaklama imkanlarinin yetersiz olmasi,
« Disa goc¢uin olmasi, gen¢ nifusun kaybedilmesidir.
e Arastirma alaninin firsatlari:
e Dogal kaynaklarinin varin (orman, Kapisuyu Deresi vb). Bunagbaziyaretcilerin alternatif
olarak dga turizmine yonelmesi,

* Dogal kum plaja sahip olmasi nedeniyle denize dayaivigelerin tercih edilmesi,
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» Balik¢i kdyl olmasi nedeniyle yeme-icmeye dayairta potansiyelinin bulunmasi,

* Orman kdyl olmasi nedeniyle yerel orman urUnleripiamur, kestane, kburnu, kizilcik vb)
yoresel pazarlarda yer almasi,

« Geleneksel aap tekne yapimi ile ziyaretcilerin dikkatini cekmes

« ‘Kapisuyu etkinlikleri’'nin her yil dizenlenmeye galmasidir.

* Arastirma alaninin tehditleri:

e Yaz aylarinda nifusun artmasi sonucunte kapasitesininggmasi ve altyapinin yetersiz kalmasi,

* Yaz aylarinda turist sayisinin artmasi nedeniylgatee kiltiirel cevre kirliginin yasanmasi,

« Ahsap tekne yapimcgina yeterli destek glanamamasi ve genggiicinin dya gocl nedeniyle

giderek azalmasidir.

B. Yerel Halka Uygulanan Anket Calsmalarindan Elde Edilen Sonuclar

Kapisuyu koytinde turizm ve peyzaj korumaya yondlikincelerin @grenilmesi amaciyla 40
yerel insana anket sorulari yoneltilgm.

Anketin ilk boliminden elde edilen verilere gorepkauyu Koyiinde ygyan kadinlarin
blylk bir kismi 50 y@an tzerindedir. Ankete katilan kadinlarin % 20wsiZzm geliri getiren glerde
calisirken % 80'i ev hanimidir. Erkeklerin ise buyukggalugu 60 ya tzerindedir. Erkeklerin buyuk
¢ogunlugu emeklidir. Sadece % 16’sI turizm geliri getiigierle usrasmaktadir. Bu durum Kapisuyu ﬂ
koyunin dga goc verdiini, koyde yal nifusun bulundgunu ve turizm faaliyetlerinin gelir elde
etmek amaciyla uygulanmaahi géstermektedir.

Ankete calgmasina katilanlarin % 90'Kapisuyu Koyiu'ne turist geliyor rRusorusuna evet
cevabini vermsitir (Tablo 1). Katilimcilara Turistler, Kapisuyu Koy’ nii en ¢ok hangi mevsimde
tercih etmekted®?’ diye soruldgunda ise tumi yaz mevsimirgiaretlemitir. Bu Kapisuyu Koéyi'nde

kitle turizmine yonelik bir potansiyelin olgunu ortaya koymaktadir.

Tablo 2. Kapisuyu Koyir'ne Turist Gelme Durumununincelenmesi

Kapisuyu Koy’ ne turist geliyor mu?

Sayi %
Evet 36 90
Hayir 4 10

Ankete katilanlarin % 80'i ‘Deniz kenari olmasl’, 20 si ise ‘Dgal guzellikleri’ nedeniyle
Ziyaretcilerin  Kapisuyu KoyU'ni tercih etthi belirtmistir (Tablo 2). Goérgmeler sirasinda
katilimcilardan hicbiri geleneksel el sanatlari aretekne yapimcign gibi yoresel 6zellikleri

isaretlememitir. Bu durum Kapisuyu’ ndaki turizm faaliyetleriman ¢ok denize dayali turizmin etkili
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oldugunu, aksine geleneksel el sanatlarl ile tekne yeuhgn gibi yoresel 6zelliklerin zamanla

unutuldgunu veya g6z ardi edilgini gostermektedir.

Tablo 3. Yoérede Turistlerin Ilgisini Ceken Ozelliklerin Dagilimi

Kapisuyu Koyl niin en ¢cok hangi 6zefii icin turistler buraya gelmektedir?

Ozellikler Sayi %
Deniz kenari olmasi 32 80
Dogal guzellikleri 8 20

Anket yanitlarina gore Kapisuyu Kéyii'nde turizminmisuz etkileyecek faktorlerin fnada %
42,5 oraninda tanitim eksigj % 25 oraninda konaklama yetersizli% 20 oraninda altyapi sorunlari
ve % 12,5 oraninda uian yetersizlgi gelmektedir. Ozellikle sonbahar ves knevsiminde konaklama
alanlarinin kapali olmasi, yaz mevsiminde ise yatalsinin yetersidi kdyde turizm agisindan
blyuk bir sorun tgil etmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Kapisuyu Kéyld’ nde Turizmi Olumsuz Etkileyecek Faktorlerin Dagilimi

Kapisuyu Koyu’'nde turizmi olumsuz etkileyecek fakty neler olabilr?

Faktorler Sayi %

Ulasim 5 12.5 145
Altyapi 8 20

Konaklama Yetersizligi 10 25

Tanitim eksikligi 17 42.5

Yanitlarda yazin turist sayinin artmasi ilgi@a kapasitesinin stine cikgdive altyapi
sorunlarinin ortaya cilgr belirtilmistir. Altyapr sorunlar olarak en fazla temiz su istisinin
yasandg ifade edilmgtir. Ancak katihmcilardan hicbiri ‘Cevre sorunfamaddesini garetlememtir.
Katilimcilar, kbyde c¢evre sorunu ile kdasmadiklarini ya da ¢evre sorununa neden olan etienle

koydeki turizmi olumsuz etkilemegini disiinmektedir.

Tablo 5. Yerel Halkin Turizm Faaliyetlerine Katilma Durumunun Incelenmesi

Siz buradaki turizm faaliyetlerine katiliyor musura?

Say!I %
Evet 18 45
Hayir 22 55

Kapisuyu'nda anket ¢camasina katilanlarin % 45'i turizm faaliyetlerinetikdigini, % 55’
turizm faaliyetlerine katilmagini ifade etmgtir (Tablo 5). Yore halkinin turizm faaliyetlerine

katilmamasi, Kapisuyu Koyt turizm faaliyetlerinieligmesinde bir engel gkil edecei aciktir.
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% 45 oraninda turizm faaliyetlerine katgdi sdyleyen katilimcilara ayrica ‘Hangi turizm
faaliyetlerine katiliyorsunuz ?’ diye sorulgtur. Yanitlarin % 70'i “Yuzme’, % 30'u ‘Avcilik/bak
tutma’ yoninde olmgiur. ‘Dogayi inceleme’ veya ‘er’ maddeleri isesaretlenmemnsitir. Burada
yine denize dayal aktivitelerin 6ne ciktigorulmektedir. Ayrica yanitlardan yerel halkingdb
degerlere dayali turizm faaliyetleri konusunda yeteeiilgiye sahip olmagdi da anlailmistir.

Halbuki turizm faaliyetlerinin ggikli ve surdurulebilir geimesi icin yerel halkin turistik ve
rekreasyonel faaliyetlere dahil edilmesi gerekmaiktererel halkin bu konudaki guncelerini almak
icin katilmcilara ‘Kapisuyu Kéyi'nde turizmi gglirebilmek icin hangiglerde calgmak istersiniz ?’
diye sorulmgtur. Ankete katilanlar en fazla kafe veya restauraletmeciligi yapabileceklerini
soylemilerdir. Bu yaniti veren kilerin % 73,3t kadin, % 64’0 erkektirikinci sirada ev
pansiyonculgu yapabileceklerini belirtrgierdir. Ancak katilimcilardan hicbiri ‘Rehberlik zmnetleri’
secengini isaretlememitir. Bu durum kdy halkinin, turizm olgusunun getii ile dogal ve kultirel
degerlerin tanitimi arasindaki planti konusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklargtistermektedir
(Tablo 6).

Tablo 6. Katihmcilarin Turistik Islerde Calisma Tercihinin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kapisuyu Koyi’'nde turizmi gegtirebilmek icin hangi slerde calsmak istersiniz?

Kafe/Restaurant isletmeciligi Ev pansiyonculugu 146
Sayi % Sayi %
Kadin 11 73.3 4 26.7
Erkek 16 64 9 36

Bdlgede son yillarda her yil ‘Kapisuywenlikleri’ adi altinda yerel etkinlikler
duzenlenmektedir. Ankete katilanlarin % 42,5'i kiirdiklerin bolgedeki turizmi canlandiragani
distinmektedir (Tablo 7). Bu durum, yerel halkin bolgidturizmin gelsmesi konusunda istekli

oldugunu gdéstermektedir.

Tablo 7. KapisuyuSenliklerinin Turizme Olan Etkisinin De gerlendirilmesi

Kapisuyu etkinliklerinin bu bélgedeki turizmi gefiirebilecegini diisiinilyor musunuz?

Say!i %
Evet 17 42.5
Hayir 14 35
Fikrim Yok 9 22.5

Yine ankete katilanlarin % 47,5'i yerel yoneticitekdydeki turizmi canlandirmak icin gerekli
calismalar yapip yapmagh hakkinda bir fikre sahip @édir (Tablo 7). Bu durum, yoneticilerin

yorede yaptiklari calmalar konusunda yerel halki bilgilendirmemesindayriaklanmaktadir.
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Tablo 8. Yoneticilerin Turizm Gelisimi Konusunda Gerekli Calismalar Yapip Yapmama

Durumu

Bu bdlgedeki turizm faaliyetlerinin gegmesi icin yoneticilerin gerekli cajmalari yaptgini

dustindyor musunuz?

Sayl Yuzde
Evet 10 25
Hayir 11 27.5
Fikrim Yok 19 47.5

Kapisuyu Kdyi’'nde turizmin gelnesi icin ilk bata yoresel ve boélgesel tanitimin yapilmasi
gerektgi sonucu ortaya cikngiir. ikinci sirada % 40 oraninda ekonomik gelé olmasi gereki
vurgulanmstir. En az % 7,8 oraninda ise sosyo-kultirel sgadiye ihtiyac oldgu gorilmektedir
(Tablo 9).

Tablo 9. Turizm Potansiyelini Gelstirebilecek Faaliyetlerin Dagilimi

Sizce bolgede turizm potansiyelinin ggtiesi icin neler yapiimahdir?

Sayi Yuzde
Tanitim Yapilmasi 21 52.5
Ekonomik Gelisme 16 40
Sosyo-kiltirel Gelsme 3 7.8 147

Bdlge tanitiminin yapilmamasi yorenin turistleratardan bilinmemesine neden olmaktadir.
Sonugta bu durum turizm yatirimlarini olumsuz et@cektir ve turizm gelimini yavaglatan bir
sorun olarak karmiza c¢ikmaktadir. Anket sonuclari, yerel ekonominjeterince gejmemsg

olmamasini yére turizmini engelleyen bir unsur alkaortaya ¢ikarngtir.

C. Ziyaretcilere Uygulanan Anket Calsmalarindan Elde Edilen Sonuglar

Turizm ve peyzaj koruma hakkinda daha detayli l@lgbilmek icin Amasra ilce merkezinde
yer alan 10 ziyaretciye anket sorulari yoneltgtini

‘Amasra ve vyakin cevresine ilk kez mi geliyorsuriuzsorusuna verilen yanitlar
degerlendirildiginde, ziyaretcilerin yoreye ilk defa gelmgdianlasiimistir. Yanitlarin %90"1 ‘Hayir’
yaniti verirken, sadece %10'u ‘Evet’ detim. ‘Hayir’ yaniti verenlere; ‘Cevabiniz hayir iggelis
sikliginiz nedir?’ diye sorulmyur. Katilimcilarin %70'i gibi buydk bir béluma henl geldiklerini
belirtmislerdir.

Ziyaretcilere ‘Kimlerle birlikte geldiniz?’ soruswyoneltildiginde ise yanitlarin %70’lik

cogunlugu ‘Ailemle’ yaniti verirken, %20'si ise ‘Arkadéarla’ geldigini ifade etmitir.
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‘Daha c¢ok hangi aylarda gelirsiniz?’ sorusuna eerilyanitlara bakilginda; ziyaretcilerin
%50’lik bolim0 yaz aylarini tercih egini sdylemitir. Bunu %20 ile Bahar (Mayis Ayi), %20 ile Ki
(OcakSubat), %10 ile de Sonbahar (Ekim Ayi) izlemektedir.

Alana gelen ziyaretcilere ‘Nereden geliyorsunuz®usu yoneltildginde; cevaplarin %40’
Bartin ve yakin cevresi, %30’u Ankara, %30&tanbulseklinde olmgtur. Bartin ve yakin gevresi
basta olmak (izere Ankara vdstanbul cevresinden ziyaretcilerin bolgeye gyo geldikleri
anlaiimaktadir.

Birden fazla secmeli sunulan ‘Amasra ve yakin cemia en cok hangi 6zelliklerini
beseniyorsunuz?’ sorusunda ise yanitlarin blyulgugdugu ‘Deniz kenari olmasi’ ve ‘Dgal
guzelligi’ yoninde olmgtur. Bunu daha az oranda ‘Tarihi mekanlarin olmasiDiger’ secengi
altinda ballk yeme olagia takip etmgtir. Uygulamada ‘Geleneksel el sanatlar’ ve ‘Geliesel
mimari’ dikkati cekmemi. Ankete katilanlar bu seceneklesaietlememilerdir.

Ziyaretcilere, ‘Rekreatif ve turistik amacl hargfkinliklerde bulunuyorsunuz? denigglhde
%30 oraninda ‘Dga yuruy§l’, %30 ‘Diger’ secengi altinda bisiklete binme, ara¢ veya yaya olarak
gezme, alveris yapma etkinliklerinden bahsetgt@rdir. %20’'lik dilim ise ‘Tarihi yerleri inceleme’
secengini isaretlerken, %10'u ‘Yuzme' ve %10u ‘Bay! inceleme’ faaliyetlerine katilgini
belirtmistir.

Ziyaretcilere “"Rekreatif ve turistik olanaklardaeterince yararlanabiliyor musunuz?’ sorusu 148

yoneltildiginde ise katilmcilarin tamami evet yaniti vegtini

‘Amasra’ya termik santralin yapilmasi, yoredekiizar faaliyetlerinin gekimini engeller
mi?’sorusu kapisinda ziyaretcilerin %50’si turizm faaliyetleriniengellenec@ni dustinirken,
%30’luk 6nemli bir bolim de fikrim yok diyerek buokuda herhangi bir giincesi olmadini
belirtmistir. Katilimcilarin %20’si ise soruya hayir yanrgrmistir.

Katilimcilara yoneltilen “Yeni tlnel uygulamasi,zee Amasra ve yakin cgevresinin gab
cevresine zarar verecek midir?’ sorususiaanda ise ziyaretcilerin %40’1 yeni glenin dgial ¢cevreye
zarar verec@ni duisinmekte, %50’lik dnemli bir boélim ise bu konuda Hergi bir fikri
bulunmadgini bildirmistir. Bu soruya ‘Evet’ yaniti verenlere yoneltileBu zararlar ne olabilir?’
sorusuna ise %80’i gal bitki 6rtistnin tahrip olage distiinmektedir. %20si ise bu glinceye ek
olarak cevre kirlilgi yasanacgini da belirtmstir.

Katilimcilarin %401 36-45 ya aralgindadir. Yanitlarin ggu lise mezunu katilimcilardan

alinmstir. Serbest meslek ve memur olasilkr yogunluktadir.

D. Ydneticilere Uygulanan Anket Calsmalarindan Elde Edilen Sonuglar
Kapisuyu Koyu’'ndeki turizm faaliyetleri hakkindaldiialmak icin 6 erkek yoneticiye anket

sorulari yoneltilmgtir. Yonetimde higbir kadinin yer almamasi dikkakistir.
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Yoneticilerin % 80'i en az 5 yildir gbrev yaptikiar ifade etmglerdir. Bu durum koéyin
sosyal, kulturel ve ekonomik gerlerinin yoneticiler tarafindan iyi bilingini gostermstir. Ayrica
yoneticilerle yapilan gogineler sonucunda, Kapisuyu Koyu'ne turistlerin ggltekrar teyit edilmg
ve gelen turistlerin ise en ¢ok yizme aktivitegiricih ettgi, ikinci sirada dgay! inceleme amacli
yoreyi ziyaret ettikleri belirtilmytir.

Yoneticiler, bugine kadar turistlerin kendilerinddmazi isteklerde bulungunu da
belirtmislerdir. Ozellikle yaz aylarinda konaklama ihtiyacikarsilayamadiklarini ve yatak
kapasitesinin arttiriimasini istediklerini dile getislerdir. Bunun dginda kamp i¢in gelen turistlerin
plajda dga ihtiyaclari olduklarini ilettiklerini, henliz bikgkliklerin giderilemedgi belirtilmistir. Bu
yanitlar, yerel yoOnetimin altyapr degieve ekonomik acidan yetersiz durumda @aiou
gOstermektedir.

Yoneticilere Bdlgenin dgal ve kulttrel dgerlerinin korunmasina yonelik bir ¢catnaniz var
mi? diye soruld@gunda ‘Evet’ cevabi alinmgtir. Bu calsmalari, Kire Dalari Milli Parki MUdurligt
ile birlikte gerceklstirdiklerini, onlarin belirledgi kurallara uyduklarini séylerlerdir.

Bugine kadar yerel halkin turizme dahil edilmeshiyide caktiklarini fakat bu konuda
basarili olamadiklarini ifade etgierdir. Halkin turizm konusunda bilinclendirilmegjin egitimler
duzenlediklerini fakat bu giimlerden de olumlu sonug¢ alinamgohi dile getirmglerdir. Her iki

durum dgerlendirildiginde yoneticilerin halki tg/ik etmesi ve bir st yonetiminde Kapisuyu Kéyu'ni 149

bu konuda desteklemesi gerekmektedir.

Yoneticiler, yerel halkin turizme dahil edilmesi Jealkin bilgilendiriimesi konularinda
calismalan oldgunu, halktan da bu konuda istek geldi ifade etmglerdir. Ancak Kapisuyu Koy’
nin herhangi bir turizm yonetim planinin olmadi da belirtmglerdir. Bu durum bdlgeye yapilacak
yatirimlarin kalici olmamasina da neden olmaktadyni zamanda yerfgmde Bartin'in dger
kiyilarinda da oldgu gibi turistik ve rekreasyonel odakli bir kiyi plamasi ve tasarimina ihtiyag

duyuldyzu fark edilmitir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ulkemizde taima kapasitesi dikkate alinmadan daha fazla tuéstebilmek icin yapilan
yatirimlar, dg@al ve kultirel peyzaj dgrlerine zarar vermektedir. Bunun sonucunda turisti
mekanlarda telafi edilemeyecek hatalar yapiimaktaonucta turizm zarar gérmektedir.

Kapisuyu Koyl konumu, ugem gucligl ve sosyo-ekonomik gethemilik nedeniyle peyzaj
degerlerini bu giine kadar korumuwe turizmden darbe almagtr. Bu nedenle bundan sonra da kirsal
yerlesimi turizm acisindan gailiirirken turizme kaynak olan peyzaj gklerinin korunmasina dikkat
edilmeli, yerel halkin ygam kalitesini ve ziyaret¢ci memnuniyetini arttirmayénelik faaliyetler

yapilmalidir.
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Kapisuyu Koyu’'nde turizmin gelirilmesi ile yerel halka yenisikaynaklari yaratilarak ga

goc bir nebze onlenmiolacaktir. Busekilde bolgesel turizm potansiyeli gaétken, ayni zamanda

ekonomik olarak kalkinma da@anacaktir. Kapisuyu Kéyu’'nde surdirdlebilir turimngelismesi igin

yapilmasi gereken stratejik eylemlggg@ada belirtiimitir:

Yerel halk, ziyaretciler ve yoneticiler turizm ve koruyarak-kullanma konusunda
bilinglendirilmelidir. Turizm esitimleri dogal ve kultlrel dgerleri koruma bilinci ile birlikte
anlatilmalidir. Bu amacla gonulli ¢cevreci kurldudan ve yerel yoneticilerden destek alinabilir.
Ancak busekilde hedeflenen sirdurtlebilir turizm gercektés olacaktir. Ziyaretci anketlerinde
yorede en cok kenilen oOzellikler arasinda ‘[Fal guzellgi’ ve ‘Deniz kenari olmasi’ 6ne
cikariimstir. Bu durum Kapisuyu kdyu dahil tim Amasra ve iyakiyi peyzajinin korunmasini
zorunlu kilmaktadir. Yine anket sonugclari Gelenék$sanatlari ve yére mimarisinin de hak @tti
ilgiye kavusturulmasi gerekgini ortaya gikarmtir.

Turizmin gelisebilmesi icin ulasim, su, kanalizasyon, donati elemanlari vb @er altyapi
calismalarina destek verilmelidir. Ozellikle ulgim gucligii ve temiz su ihtiyaci giderilmelidir.
Ulasim gucliu yeni yapilan Bartin-Sinop Karayolu ile 6nemliigde giderilecektir.

Ziyaretciler, Amasra ve yakin cevresindeki yenidiivb ulaim yapilarinin dgal cevreye 6zellikle
dogal bitki ortlisline zarar veregiai disinmektedir, yol cevresinde kirlilik yanac&ini da ifade

etmektedir Ancak katilimcilarin yarisinin yeni tiinel uygulames d@al cevreye vere@e zararlar 150

hakkinda fikri bulunmamasi da dikkat edilmesi gereklger bir hususturBu konuda gerekli
bilgilendirmenin yapilmasi, yol ekosistemlerinin deamliligl icin dogala yakin planlamaya
agirhik verilmelidir.

olumsuz etkileyeggni ortaya cikarmgtir. Bu enerji altyapi calismalarina kesinlikle destek
verilmemeli, bu konuda fikri olmayan ziyaretcilere ve yerel halka da gerekli bilgi aktarimlari
saglanmalidir

Ziyaretcilerle yapilan anket catnalarindan, yorenin genellikle Bartin ve yakin gsvibata olmak
Uzere Ankara vdstanbul'dan ziyaret edilgi sonucuna ukalmistir. Koyln yerel ve bolgesel
tanitim ihtiyacinin kar silanmasi icgin bir tst yonetimin dest&i gerekmektedir. Bu nedenle
yerel yonetimlerce bdlgenin tanitimi icin katk glesyacak brelrler ve tanitict yayinlar
hazirlanmali ve datilmalidir. Belgesel ve der gorsel yayinlardan faydalaniimalidir

Anket sonuglari ziyaretcilerin turizm acisindan 6zdikle yaz aylarini tercih ettigini
gOstermektedir. Yaz aylarindaki denize dayali turizn aktivilerinden vyararlanan asiri
ziyaretci kullaniminin dengelenmesi icin 12 aya tuzmi yayan alternatif turizm tdrleri tercih
edilmeli, 1/25000 Cevre Dizeni Plan ve raporlaringklenmelidir. Anket sonuclari sirasiyla

doga yuruya, tarihi yerleri inceleme, yizme, g gézlemi, bisiklete binme, ara¢ veya rehberli
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yaya gezintileri, aliveris aktivitelerinin varlgini ortaya ¢ikarmgtir. Burada alanin Kire CFari
Milli Parki ekosistemleri ile olan yakigh da avantaj olarak kullaniimaldir.

» Ziyaretcilerin konaklama ihtiyacinin tam olarak gmamadg goraimtur. Bu sorunu gidermek
icin yore halki ev pansiyonculguna 6zendirilmeli, halka turizm isletmeciligi ve pazarlamasi
konusunda Universite birli i ile egitim programlari uygulanmalidir. Turizm yatirimcilar
peyzaj dgerleri konusunda bilinclendiriimeli, kaliteli konkhma tesislerinin yapiimasi ve nitelikli
hizmet sunulmasi geanmalidir.

Bu argtirma sonucunda ortaya ¢ikan surdurilebilir turgmatejileri ve eylemleri, Bartin ili

Merkez, Kurucgile ve Amasra ilgeleri bitliininde Kapisuyu Koyl Viede, halkin ekonomik ve

sosyal yaantisina katki gdarken kendi dgal ve kultirel dgerlerini koruyarak kullanma deneyimi

kazanmalarina da olanak sunacaktir.
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TURIZMDE ATLI SPOR KUMELENMES 1: KASTAMONU VE DADAY ICIN KARMA B iR
ANAL iz

Aydogan AYDOGDU!
Halil ibrahim KIRLI 2
0z
Biyiik buhrandan sonra tlkeler merkezi politika \enfdr bir tarafa birakarak ulusal diizeyde sosgatkonomik

farklihklar odaza alan bolgesel politika ve planlara yonelerek bolg sehirler icin 6zel gefime eksenleri ve modelleri
gelistirmislerdir. Bu gelme modellerinden birisi olan kiimelenme temelli gaikhin son yillarda dderlerinden ayrilarak 6ne
ciktigr gorulmektedir. Ath spor turizmi, kiimelenmeye raiisyapisi ile olddgu kadar kiimelenme sonucu sdn
uzmanlama, kbirli gi, sinerji ve inovasyon gibi gsalliklarla bolgesel gaiime 6nemli katkilar sdamaktadir. Dahasi 12 (on
iki) aya yayilabilmesi ve turizmde gorilen Urusigendirme ¢abalarindan birisi olmasi ile mevsiiged olumsuz etkilerini
bertaraf etme acisindan da énemli bir secenek sktacha. Bu bglamda cakmanin amaci Kastamorili merkez koyleri ile
Daday ilcesi ve kdylerinde ygunlasan atl spor olara sunan turistik tesislerin kiimelenme &heolusturup
olusturmadginin incelenmesi ve ath spor turizmine yonelikcteli talebin olyup olismadginin tespit edilmesidir.
Arastirmada nitel ve nicel agarma yontemlerinden ofan karma bir model ile Kastamorili merkez koyleri ile Daday
Iicesi ve koylerinde ygunlasmis olan atl spor turizmi tesislerinin turizm kiimeteesi olgturup olyturmadg
sorgulanmytir. Arastirma sonuglari bu bdlgede yer alan atli spor torizesislerinin bir kimelenme 6rgiegdsterdgini
ortaya koymstur.

Anahtar Kelimeler: Kiimelenme, turizm kiimelenmesi/kiimesi, atli sporimr, Kastamonu, Daday,

EQUESTRIAN TOURISM CLUSTER: A MIX ANALYSIS FOR KAST AMONU AND DADAY

ABSTRACT

After the great depression, nations have set dem#dapolicies and plans aside, lean to regionditigs and plans
which focus on social and economic differenceshatrational level and improve new specialized dgvakent axis and
models for regions and provinces. The clusterdbasvelopment approach as one of those developmedéls vary from
others and seems to come forward in recent yearsultable structure for clustering as well asdkeernalities that arise
from clustering such as; specialization, collaborgt synergy and innovation, equestrian tourismvijoies significant
contributions to regional development. Moreovermpribvides an option to eliminate the negative effexf seasonality by
practicing whole year and being one of product diieation efforts in tourism sector. With thisrdext, the aim of the
study is to investigate whether the equestrianigoufacilities in central villages of Kastamonu ¥iree and Daday District
is an emerging cluster or not and to determine ith#liere a preferential demand for equestrianidourBy a hybrid model
consisting of both qualitative and quantitativeea@sh methods whether agglomeration of equestaarist facilities in
central villages of Kastamonu Province and Dadastrigt is emerging cluster or not has been questiofihe results of the
study show that agglomeration of equestrian toufailities in central villages of Kastamonu Praxénand Daday District
is an emerging cluster.

Keywords: Clustering, tourism clustering/cluster, equestrrism, Kastamonu, Daday

1Yrd. Dog. Dr., Kastamonu Universitesi Turizm Falkiit C"g”retim Uyesi, aydoganaydogdu@yandex.com
2 Kastamonu Universitesi Turizm Fakultesi, Yiksegdrs @rencisi, hikrl15@gmail.com
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GIRIS

Kiresel sanayi ve ticaret politikalarini anlamaik igncelikli olarak rekabet teorisi ve ggf
surecinin incelenmesi gerekmektedir. Merkantiliekonomiyi, bir tlkenin ticaretinde meydana gelen
kaybin dger bir Glkenin kazanci olarak sifir toplaml birusy olarak gorirken, Adam Smith ise
uluslarin rekabet acisindan mutlak Gst@dld bulunan Grinlerin - dretiminde  gonlasarak
uzmanlamasi ile tum ticari paygéarin bu durumdan fayda gayaca& pozitif toplamh bir oyun
olarak gormitiir. Ote yandan David Ricardo (lkeler arasindakiikagtirmali dGstiinligii yeterince
aciklayamany olmasina rgmen, uluslarin herhangi bir Grin Gretiminde mutlékstinliEu
bulunmadgl hallerde bile uluslararasi ticaretten faydalalegiegini soyleyerek mutlak Gstinlik
teorisini kasilastirmall Ustlnlik teorisine ganistir (Cho ve Moon, 2013: 1). GUunUmulzde ise
karsilastirmali  Gstinlik kavrami yerini uluslar tarafindasusturulmus olan rekabet glctnin
korunmasi ve gediiriimesine dayali strdirdlebilir rekabet avantkavramina birakmtir (Alsac,
2010: 1; Eraslan vd., 2008: 6).

Kiresellgame ile beraber trin, hizmet, sermaye sglict dolaimi hizlanarak daha kolay
erisilebilir hale gelmgtir. Buna kagin ulusal, bdlgesel vesletme o6lcginde surdurulebilir rekabet
avantajini devam ettirmek zogtaistir. Daha acik bir ifadeyle rekabet avantaji kaylmeeiden daha
ust yerlere tamak, firma, bolge ve (lke kalkinma politikalarirodasina yerlgmistir. iste bu noktada
kalkinma politika araclarindan birisi olan kiime kigmelenme yakkami 6n plana ¢ikngi saladig 155
digsalliklar ile firma, bolge ve llkelerin rekabet ¢grgni strdirme konusunda uluslaringbarduklar
bir ara¢ haline gelrgiir.

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (United Nations WdrlTourism Organization
[UNWTQ]) verilerine goére hizmetler sektort iceridm yer alan turizm, dwgudan, dolayli ve
uyariims etkileri géz 6ninde bulundurulgunda dinya Gayri Safi Milli Hasilas’nin (GSMH)
%9’unu (dokuz) Uretmektedir. Bunun yani sira, toriztkinliklerinin emek ygun bir Gretimi
gerektirmesinin dgal bir sonucu olarak dinya tzerindglsaan her 11 (on birkin 1'i (bir) turizm
ile iliskilendirilebilecek bir alanda yaratiimaktadir (UNV®T 2015: 3). Bu gercelde kagin kiime ve
kimelenme argirmalarinin girlikh olarak imalat/sanayi sektériinde grmlastigl gérilmekte olup
buyuklik ve kapsam itibariyle son derece 6nemli &iktor olmasina ganen turizme yodnelik
aragstirmalar oldukca sinirlh kalmaktadir. Nitekim turizsektorii kimelenmeye mdisait yapisi ve
kimelenmenin sektére @ayaca& faydalar llke, bélge ve firmalarin rekabet gidusmrma ve
olusturulan guci sturdirme konusunda imalat sanayi s&ie kagilastirildiginda énemli bir diizeyde
oldugu gorulecektir.

Kastamonu'nun da icinde bulunglu TR82 Duzey 2 Boélgesi’nin 2010 yili verilerine goér
Gayri Safi Katma Dger'in (GSKD) sektérel daliminda tarim sektori %22,6, sanayi sektori %20,4,
hizmet sektori ise %57,1'lik bir paya sahiptir (kyzAnadolu Kalkinma Ajansi [KUZKA], 2013: v).

Bu veriler giginda tarim sektoriiniin payinin oldukca yiksek gldwe bu payin turizme olasi
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kayisinin, sanayi sektérine olan kstan yatirrm maliyetleri ve uygulama kolasilibaks acilari ile
gOrece daha Kkilfetsiz olagavarsayilabilir. Bu varsayim, Kastamonu’nun ekoiorkalkinma
hedefinin gercekigmesinde kilit sektérlerinden birisinin turizm sekidolmasi gerekgi ve turistik
faaliyetlerin ¢aitlendirilmesi ve geftiriimesinin yani sira yil geneline yayilmasinincéhkli hedef
haline getirilmesi geggne isaret etmektedir. Nitekim Kastamonu’nun ekonomi#tugli kadar sosyal,
kalturel, cevresel ve siyasal bakimdan geri kglifanin gilmasinda da turizm, ilgili paydkarca da
onemli bir ¢ikg yolu olarak gorilmektedir (Aydmlu vd., 2015: 366).

Bununla birlikte son yillarda turizme yo6nelik ilgilosaya ve d@a ile birlikte sineriji

yaratabilme potansiyeli §gyan tiirlere kaymaktadir (Ozel, 2010: 103). Buetiien biri olan atli spor

turizmi ise uzun sayilabilecek bir zamandan gunienéastamonu’da yapilabilmektedir. Dahasi

Kastamonu adi son zamanlarda ath spor turizmiaglasglayan kletmeleri ile Tlrkiye turizminin
giindeminde gegibir yer almaktadir. Kastamonu merkez ilceyglbkbyler ile Dadayilce merkezi ve
koyleri Tarkiye'nin atl spor olarfa sunan en godzde turizm tesisleriningyalastigl bir yerleske
haline gelmektedir (Aydgdu ve Tanrisever, 2015: 289-290). Ancak busgain ekonomik anlamda
bir kimelenme orng gosterecek boyutta olup olmgdidzellikle kiimelenme sonucunda gdn
uzmanlama, kbirligi, sinerji ve inovasyon gibi gsalliklarla bolgesel gelime 6nemli katkilar
sglayip sglamayacginin nesnel bir bicimde ortaya konmasi geggké inaniimaktadir. Boylece
makis kaderini 6ncelikle turizmden elde edilecetraimik éndeliklerle gma hedefinde olan bir ilin
kit kaynaklarini gérece daha ik bir alternatif maliyet yaratacak bir alana kagdak tercihli bir
talep yaratma potansiyelinin olup olm@dda saptanrgiolacaktir.

Anlatilanlar giginda argtirmadasu sorularin yanitlari aranmaktad(f;) Kastamonu merkez
koyleri ile Daday/lgesi ve civar kdylerinde yoinlasmis olan atli spor turizmi tesislerinin gulimi bir
turizm kiimelenmesi ofturmakta midir ; (2) Kastamonu merkez koyleri ilady /icesi ve civar
koylerinde ygunlagsmis olan atli spor turizmi tesisleri Kastamonu icinr danitim araci olarak
kullanilabilir mi ; (3)Kastamonuli merkez koyleri ile Dadayicesi ve civar kdylerinde yanlasmis
olan atli spor turizmi tesisleri Kastamonu turizién tercihli talep yaratmada bir ¢ekim glcu
olusturmakta midir?

Arastirmanin sorular dgrultusunda ¢agmanin amaci; Kastamonu merkez ilgceyglbladyler
ile Daday ilce merkezi ve koylerinde yonlasan ath spor olafa sunan turistik tesislerin
surddrdlebilir  turizm ve ekonomik etkinlik acisindabir kimelenme 6rrg¢ olusturup
olusturmadginin ortaya konulmasi ve ath spor turizmine yokeédircihli talebin olgup olismadginin
tespit edilmesidir. Argirmanin alt amaclari ise (1xlétmelerin genel profillerinin ortaya konmasi ve
(2) isletmelerin ath spor turizmi kapsaminda sugdudrtnlerin belirlenmesinin yani sira, (3)
arastirmaya katilanlarin genel profillerinin ortaya koasidir.

Calisma, ilgili yazinda yer alan ¢amalarin derinlemesine taranmasi sonucunda elderedil

bilgilerin aratirmacilarin bolgeye gkin gdzlem ve deneyimleriyle harmanlanmasiylastitlan
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gerekgeli sorun sunumunu iceren gitkuramsal cerceve ve alan yazin taramasi, yoréaajz ve

bulgularin dgerlendirilmesi, tarma, sonug ve oneriler bélimlerinden whaktadir.

I. KURAMSAL CERCEVE ve ALANYAZIN TARAMASI

Ulusal ve uluslararasi rekabet politikalarinda 6iném arag olarak 6n plana ¢ikan kiimelenme
temelli kalkinma yaklgmi diinya genelinde yaygin bir model olarak kullmakta olmasina gmen,
kime ve kimelenmeluste) kavramlari Gizerinde uzldmis bir tanim bulunmamaktadir. Kiimelenme
kavrami ilk olarak Alfred Marshall'in 1920’lerdagiltere’de sanayi bolgelerinde yaptincelemelere
dayanmaktadir. Bu camalar sonucunda bir alanda faaliyet gosteren fiammal birbirlerine yakin
yerleserek daha verimli olmalarinin altinda yatan selreplarshall Dissalliklari olarak da bilinen
isglcu havuzu, ihtisaglmis tedarikciler ve bilginin yayllmasi olarak belirkaistir (Cortright, 2006:
8, Eraslan vd., 2008: 4).

Kimelenme kavramini akademik olarak ele alan ilki kilan Michael Porter (1998)
kimelenmeyku sekilde tanimlamaktadir:

“Kimelenme birbiriyle bglantili isletmelerin ve kurumlarin belirli yerlerde gafi olarak
yogunlagsmalaridir. Kiimelenmeler, rekabet agisindan 6nelintiitiyle baglantili endistrileri ve dier
kurumlar icine alir. Bunlar bilgen, makine ve hizmet gayan ihtisaslamis tedarikcileri ve
ihtisaslagmig altyapi sglayicilarini kapsar. Kimelenmeler genelde dikeyakaedarik kanallarini ve 157
miyterileri, yatay olarak tamamlayici drtnler Ureterilere yetenekler, teknoloji veya ortak girdi
kullanimi yoninden ilgili sanayilerdekisletmeleri kapsayacaksekilde geniler. Son olarak,
kimelenmeler kamu kurumlarini ve Universitelergndart belirleyici ajanslari ve daymanlari,
mesleki gitim kurumlarini ve sendikalar gibi intisagial egitim, dgretim, aragtirma, bilgi ve teknik
destek sglayan dger kurumlari kapsar’(Porter,1998: s. 78).

Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiti (Organisation for Economic Queration and
Development [OECD]) kime icerisindekg asapiya atifta bulunaralKiimeler, birbirlerine katma
degser saglayan bir Uretim zincirinde, birbirleri ile guclidglar olan firmalar, aracilik hizmeti géren
kuruluslar, bilgi Ureten kurumlar ve mieriler tarafindan olgturulan tretim gidir.” tanimlamasini
yapmstir (OECD, 1999: 381). Birkanis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (United Nationsdunstrial
Development Organisation [UNIDQ]) ise kiime icinga alan oyuncularin aralarinda olan dizlemsel
iliskiye vurgu yaparak “Kimelenme, birbirleri ile iligkili veya birbirlerinin tamamlayicisi olan
arnleri Greten ve satan kurullarin sektorel ve cgrafi temelde ygunlasmalandir.” seklinde
tanimlamgtir (UNIDO, 2001: 9).

Kime ve kimelenme tanimlamalari ele algmida, Uzerinde uzidamamakla birlikte, iki
ortak nokta 6n plana cikmaktadir. Bu noktalardaindbisi kiime icerisinde yer alan oyuncularinin
cografi yogunlasmalari ve yakinliklari ikincisi ise bu oyuncularin birbirleri ile olgturmus oldugu

bag ve birbirleri ile kurmy olduklari iliskidir (Asheim vd., 2006: 3). Buradagafi yakinlik iletisim
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ve g yapilanmasi kurabilecekleri imkanlari icin seyahat edebilecekleri makul meg&fesenfeld,
2005: 11) olarak tanimlanirken, bu oyuncularin ided ile olusturmus oldugu bas ve birbirleri ile
kurmus olduklari iliski ise alim ve satingeklinde tedarik zincirleri ile dikeyde (boylamsalg/veya
tamamlayici Urdn dretilmesi hizmetleringinmasi, benzer girdilerin, teknolojilerin vg gictiinin
kullaniimasi ile yatayda (enlemsel) olmaktadir (&istvd., 2006: 3).

Porter (1990), uluslarin rekabet giglerini ve bglgiin arkasinda yer alan dinamikleri ortaya
cikarmak Uzere pek cok Ulkeden gk sektorleri inceleyerek yag calsmasinin sonuglarini
“Uluslarin Rekabet Ustungii” isimli kitabinda yayinlangtir. Porter, Elmas Modeli olarak
adlandirilan bu modelle; (1) girdi (faktor) ddlar, (2) talep keullari, (3) ilgili ve destekleyici
sanayilerin durumu ile (4) firma yapisi, stratejise rekabet durumunu rekabet glclerinin
belirleyicileri olarak saymstir. Ayrica firma tarafindan kontrol edilemeyen bdarumlar (5)sans ve
diger unsurlarin timi Gzerinde etkisi olmasi sebeli)adevlet, rekabet glicini etkileyer Kikenli
diger unsurlar olarak sayilimaktadir (Cho ve Moon, 20&3). Buradan hareketle ulkelerin rekabet
avantajina sahip olduklari sektorlerin EImas Mautdki unsurlar ile belirlengi ve kiimelerin bu
unsurlarin bir sonucu ve modelin de unsurlar adadisleyisin bir sonucu oldgu dezerlendirilebilir
(Alsag, 2010: 29).

Bulu ve arkadglarina (2004) gore kumeler rekabet gicuni U¢ yoldddalemektedirler.
Bunlar; (1) “kiimelenme icinde yer alagletmelerin tretkengiini artirarak, (2) yenilikcili istenilen 158
sekilde yonlendirip gelecekte verimiii yikselterek ve yeni Urlnlerin almasini sglayarak, (3)
kimelenmenin kendisini gefeten ve guclendiren yenj alanlarinin ortaya ¢ikmasinistgk ederek”
biciminde siralanmaktadir (Bulu vd., 2004). Boyléceneler bir arada bulunma-yakinlik,goze iliski
tesisi — & olusturma, § bolimu ile gelen uzmanjma 6zellikleri ile 6lcek ekonomisinden yararlanma,
esnek hareket etme kabiliyeti ve verimlilik artelde etme ve @renmeye aciklik ile yenilikcilik
sureclerini kolaylikla yerine getirebilme yararlarisalayabilmektedir. Bunlara ek olarak kimeler,
olustuklari bolgeye cektikleri dikkat sonucu olumlu binaj yaratmakta, dolayisiyla kiimelenme
bolgesinin cazibesini arttirmaktas yapabilme olanani kolaylatirmakta ve rekabet avantajlarini
uzun vadeye yayabilmelerinig@amaktadir (Beyaz Kitap, 2008: 23-24).

Porter ve dier aratirmacilar kimelenme c¢ammalarini genellikle imalat sektériine yonelik
yarutmislerdir. Hizmetler sektori ve icerisinde yer alamizon, cok hizli ve istikrarli bir baylime
kaydetms olmasina rgmen —ve hala ¢ok buyidk bir buyime potansiyeliniygginde barindirgina
inanilan- kiime ve kiUmelenme siamalarinda pek fazla yer bulamamaktadir. Bunasikar
olusturdusu ekonomik dger ve @ yap! olgturulmasina muisait yapisiyla turizrskéllarinda da
kimelenme ¢cagmalarinin yapilmasi gereftne inaniimaktadir.

Aydogdu ve Tanrisever (2015) yaptiklari galada turizm kiimesi ve turizm kiimelenmelerini
Cunha ve Cunha, Kat, Pirnar, ve Moric’e dayandirarakiurizm driinintn Uretilmesi, datiimasi

ve sunumunda birbirinin hazirlayicisi vel/ya tamadesi olan firma ve kurumlarin geafik olarak
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yogunlagmasi” (Cunha ve Cunha, 2005: 48; &, 2010: 127; Pirnar, 2008: 30; Moric, 2013: 94'de
akt. Aydazdu ve Tanrisever, 2015: 289) biciminde tanimlgnd bildirmektedirler. Ote yandan
turizm alaninda gorulen tipik kimelenme Ornekleige 6ne cikargh turizm faaliyetine gore; 3 S
(deniz, gung kum) turizm faaliyetleri icinispanya'da Kanarya Adalari, Amerika Biile
Devletleri'nde (ABD) Florida ve Kaliforniya kiyilaile Turkiye'de Antalya, Mgla, Aydin illeri, kis
turizmi icin Kanada'da Montreal, Avusturya visvicre’de Alp’ler, Bulgaristan’da Bensko ile
Tarkiye’de Uludg, Kartalkaya, Palanddken, llgaz ve Erciyes kayakkemeri, kiltiirel miras turizmi
icin Ispanya Endilus Bolgesi, Tirkiye'dstanbul Sultanahmet Bolgesi, Kapadokya Bolgesi ve
Mardin ili, insanlar tarafindan yapay olarak gtlurulan cekim merkezine 6rnek olarak da kumar
turizm faaliyeti icin olgturulmus ABD’nin Mississippi eyaleti Tunica bélgesi bicinda
siralamglardir (Aydazdu ve Tanrisever, 2015: 289).

Kimelenme kavraminin turizm sektdriine uygulanmasusunda olgan uzmanlgma,
ishirligi, olusturulan sinerji ve inovasyonla bolgeler ve illerhdafazla gelir elde etmektedirler.
Boylece bolgesel ve ulusal dlgekte dengeli biylumeéalkinma sglanarak bolgelerarasi ggtiislik
farklari azaltilmaktadir (Bayram, 2010: 74). Otengan Tirk Turizmi ilgili caymalarin -ve aslinda
yatirimlarin- biydk bir bélimiandn boélgesel olarakihara, Ege ve Akdeniz'de onlasmis olmasi
turizmde hem vaginoktasi cgtlili ginin hem de Grin géli gin sgzlanamadgini ortaya koymaktadir
(Kok, 2010: 93-94). Oder yandan bazi agiarmaci ve yazarlar tarafindan alternatif turizrarak da 159
nitelendirilen (D@mus, 2010: 31; Irmak ve Yilmaz, 2011: 99) urlnsigendirmesi aslinda -
surdurulebilir turizm gergevesinde (Sarkim, 200Z-52) turistik triin c¢gtlili gi saglayarak talebin 12
aya yayllmasidir (Aydgdu ve Tanrisever, 2015: 289).

Ath spor turizmi, turizmde goérilen Uriin g#endirme cabalarindan bir tanesi olarak
degerlendiriimektedir (Ayd@du ve Tanrisever, 2015: 289). Ath spor turizmiilgli ilk tanimlar bu
faaliyet tOrind at sirtinda keyif amacli olarak yap ve 24 saatten uzun geziler olarak
tanimlanmaktayken (Delambre, 2011: 156-15%deatanimlar ath spor etkinlikleri ile kiresel turizm
tanimini beraber ele almaktadir. Fransa Turizmiiswhe Ajansi (Agence de Développement
Touristiqgue de la France [ATOUT France]) atli sgorizmini “/nsanlarin ikamet et yerlesim
yerlerinden baka yerlerde 24 saatten fazla ve dort aydan az olirrke gercekigirdikleri at, midilli
ve gek ile ilgili olan tim glence faaliyetleridit diye tanimlamgtir (ATOUT, 2011, 15). Bu tanim ath
spor turizmini sdreli (belli bir zaman) ath gedindanimindan c¢ikartarak, yamadansovlara kadar
turistin gerek pasif gerekse at sirtinda uzun zdanda ya da kisa biglerde bulunarak bir
rekreasyonel etkinge aktif olarak katilim g#ayabildigi kent, kir, macera veya sabikilde yapilan
turistik faaliyetler biciminde geglietmistir (Ollenburg, 2005: 49-50).

Ollenburg (2005) ath spor turizmi Grlnlerini ghama, saha ¢caimalari ve kjisel gdzlemlere
dayanarak ikisi ¢ekirdek ve ghr ikisi ise destek urtinler olmak tizere dort grapamstir. Cekirdek

drtnler kismen macera, kismense eko turizm kapstndgerlendirilen rehber g ginde atli gezinti
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turlarr ile kirsal turizm ya da ciftlik turizmi otak da nitelendirilen ve ciftliklerde hizmet kdrgi ya
da bedel 6deyerek konaklama ve gah olang! sunan etkinlikler olarak siralangtir. Destek Urinler
ise binicilik gzitimi ve binicilik kamplari gibi gitim drtnleri ile kent ve kirsal alanlarda katilidain
at arabasi ve fayton gibi araglarla at ile bigkikinin olmadg ancak ulaim ve nostalji amacli Grinler
olarak siniflandiriimaktadir. Bunlarla birlikte relasyonel anlamda at biniglidiinya Uzerinde ¢ok
uzun zamandan beri farkli disiplinlerde yapilmatdiap; ath gezinti, at terbiyesi, engelli atlamasiti
gun yarglari, Ulke ici ve Ulkeler arasi yamalar, polo, midilli kulpleri, mesafe ve dayaniik

yarislari ile avcilik ve atli terapi olarak érneklenmedtir (Ollenburg, 2005: 49-50).

Il. YONTEM

Arastirmada nitel ve nicel agarma yontemlerinden ofan karma bir model kullanilrtir.
Calsmada oncelikli olarak ulusal ve uluslararasi alanyaaranmy, elde edilen bilgiler siginda
Kastamonu merkez koyleri ile Daddlgesi ve civar kdylerinde ymnlasmis olan atli spor turizmi
tesislerinin yginlasmasinin turizm kimelenmesi eturup olwturmadginin sorgulandy nicel bir
Olcek gelgtirilmi stir. Bu dlcek Vezir Consulting firmasinca MevlanalKinma Ajansi (MEVKA)
tarafindan Dg@rudan Faaliyet Desge kapsaminda desteklemngnolan “MEVKA Bdélgesi Turizm
Sektorinin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stilatéjlani Projesi” icin gefiiriimis olan

“Turizm sektorti dger zincirindeki oyuncular ve kiime icindeki faalilget’ tablosu Kastamoniili 160

icin uyarlanarak tiretilngtir. Bu tabloda yer alan 22 (yirmi iki) sektorelwycu, bu oyuncularin kiime
icindeki faaliyetleri ve birbirleriyle olan gkileri (MEVKA, 2011: 31) ile kime farkindaiinin olup
olmadgi sorulan yapilandiriingl anket tekrii ile bdlgedeki sektor temsilcilerine yoneltilgtir.
Dahas! argtirmacilar cok zaman gerek katilimci gozlem, gezelte dgrudan gozlem teknikleriyle
bdlgede alti spor kimelenmesi konusunda olan bitenetmglerdir.

Calismanin nufusunu, Kastamorili merkez koyleri ile Daday ilcesi ve civar koyleriigine
alacak sekilde Kastamonu-Daday-Eflani ve Kastamonu-Dadagahay akslari (zerinde ve
cevresinde yer alan 7 (yedi) adet atli spor turitamisi olgturmaktadir. Argtirma 6rneklemi 7 (yedi)
atli spor turizm tesisi olup tamsayim yapsgtmt

Arastirma kapsaminda nicel atama veri toplama araclarindan yapilandirgiranket tekngi
ise kasulmustur. Anket (gérgme) formlar ¢ bolimden ojmaktadir. Birinci bolimde agarmanin
ornekleminde yer alan atli spor tesisi ve tesisisiéen gorgleri alinan yonetici, sahip ve/ya yetkilinin
tanimlayici bilgilerinin elde edilmesine yonelikratar yer almgtir. Birinci bolimin olgturulmasinda
isimsel 6lgek kullaniingtir. kinci bolimde ise; turizm sektorii gl zincirinde yer alan 22 (yirmi iki)
sektorel oyuncu ve kiime icindeki faaliyetleri vebinileriyle olan ilikileri ile kiime farkindaginin
olup olmadgini (MEVKA, 2011: 31) ortaya koyma amacina yonebHi likert dlcegine gore
turetilmis 67 ifade yer almtir. Bu bélimde ayrica katilimcilarin eklemek iskéetini 6zgurce ifade

edebilecekleri vesletmeyi tercih sebebi kilan trunlerin neler gidau aktarabilecekleri iki adet agik
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uclu soru yoneltiimitir. Son bélimde ise 5l likert ol@ne gore ¢ adet Banli desisken
olusturulmustur. Ozliice olgturulan bg&mh desiskenler Kastamondli merkez koyleri ile Daday
Iicesi ve civar koylerinde yiunlasmis olan ath spor turizmi tesislerinin gliminin bir turizm
kiimelenmesi olgturup olyturmadgi, bu tesislerin Kastamonu igin bir tanitim aralarak kullanilip
kullanilamayacg ve yine bu tesislerin Kastamonu turizminde tdr¢dlep yaratmada bir cekim giict
olusturup olyturmayacgi ifadelerini icermektedir. Béylelikle anket formda yer alan ucu kapali 67
(altmig yedi) b&msiz dgiskenden elde edilen gerlerin argtirma amaglarina ne olgude gio
yanitlar toplayabildii ve bir kimelenme 6rg@ olusturup olwturmadgini test edecek olanak
sglanmstir.

Veri toplama siireci esnasinda érneklemin tamamiaalmistir. Onceden randevu alinmak
suretiyle saptanan saatlerde tesislere gidilmiTesis hakkinda kisa bir bilgi aldiktan sonmaket
doldurma sirecine gecilgtir. Anketler, tim katilimcilarla 21 — 22 Nisan Bfarihlerinde yiz ylze
gorisme tekngi ile gerceklatiriimistir. Soru ve ifadelerin yandianlgilmasinin édnlenmesi amaciyla
anketin bir 6rngi katihmciya verilmgtir. Bu cabaya ek olarak soru ve ifadeler sareacilar
tarafindan sesli bir bicimde okunmue boylece katilimcinin hem gérsel olarak hegitsel olarak soru
ve ifadelere esimi saglanmstir. Elde edilen veriler sosyal bilimlerde yaygitarak kullanilan bir
istatistik paket programi yardimiyla ¢oztmlegtini Kategorik dgiskenler siklik, yiizde ve birikimli
yuzdelerle, 22 (yirmi iki) sektoérel oyuncu ve kungindeki faaliyetleri ve birbirleriyle olan gkileri
ile kime farkindafiini dlcmeye yodnelik 67 (altmiyedi) ifade ise aritmetik ortalama ve standart
sapma ile ¢oziimlenstir. Son bélimde katilimcilarin eklemek istediklérigirce ifade edebilecekleri
ve isletmeyi tercih sebebi kilan Urtinlerin neler gidou aktarabilecekleri iki adet agik uclu sorulardan

elde edilen yanitlarin ¢oziimlenmesinde icerik an&lillaniimtir.

ll. ANAL iZ VE BULGULARIN DE GERLENDIRILMESi

Bu calgma Kastamonu merkez ilceyeghakoyler ile Daday ilgcesi ve koylerini icine aldca
sekilde Kastamonu-Daday-Eflani ve Kastamonu-Dadaglaghay akslari Uzerinde ve c¢evresinde yer
alan atl spor turizmi tesislerine yonelik olarapymstir. Bu bélge Gokirmak'in bir kolu olan Daday
Cayr'nin su toplama havzasi icerisinde yer almaktdletleri, yaylalari, geri cayirlik alanlari,
ormanlariyla rekreasyonel anlamda ath spor tunimrblanak siamaktadir. Ayrica yine bu boélgede
yer alan geleneksel Kastamonu Evleri Mimarisiylgairedilmi 250 (iki yuz elli) civarinda konak
gerek yapi gerekseslévsel anlamda yenilenmek suretiyle atli spor tuiid desteklemektedir
(KUZKA - Dadayllce Analizi, 2013). Belirtilen ggrafyada 7 (yedi) adet tesis 143 (yiiz kirk ti¢) oda
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ve 407 (dort yuz yedi) yatak kapasitesi ile 7 (Yefdikli ath spor tiriinde hizmet vermektedifler
(Anket katihmci beyanlarr).

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular demografikstenlerden bgamak tzere sirayla
verilmektedir. Ankete yanit verenlerin ¢cok buyuk kismi (%85,7) firma orga olmakla beraber ayni
zamanda firma icerisinde yoneticilikte yapmaktadirEsitim dizeyleri ele alingginda gerek yonetici
gerekse de yoOnetici ortaklarin yuksgkétim seviyesinde @tim almis olduklari ve bu durumun
toplam igerisinde %71,4 gibi oldukca yuksek bama kagilik geldigi gorilmektedir. Dahasi yonetici
ortaklardan Ucl (%42,9) lisans ve yiksek lisangtinalerini turizm 0zerine bir alanda
tamamlanylardir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Bilgileri

Demografik Ozellik Sayi (n) Toplar?(;)f;kl Ot Blrlklr?(;);(uzde
) . Yonetici 1 14,3 14,3
Firma Pozisyonu Yonetici ortak 6 85,7 100
Firma Pozisyonu Toplam 7 100
o Kadin 2 28,6 28,6
Cinsiyet
Erkek 5 71,4 100
Cinsiyet Toplam 7 100
26-30 2 28,6 28,6
Yas Aralig| 36-40 2 28,6 57,1
51-55 3 42,9 100
Yas Toplam 7 100
Ortaokul 1 14,3 14,3
Lise 1 14,3 28,6
Egitim Duzeyi Onlisans 1 14,3 42,9
Lisans 3 42,9 85,7
Yukseklisans 1 14,3 100
Egitim Dlzeyi Toplam 7 100

Kastamonu’'nun Daday ilgesi ve ilceye gda yol tzerinde kurulu bazi merkez koylerde
yogunlasan atll spor olana sunan turistik tesisler inceleggdide ise yerel ailesietmelerinin (%71,4)
yogunlukta oldgu sdylenebilir. Bir firmanin (%14,3) henlz manbjilunmazken, bir firmanin
(%14,3) hem kapali hem agik maneji bulunmaktgzedifirmalarin ise sadece agik maneji
bulunmaktadir. Cajan sayilari ele alinginda ise firmalar 1-5 (%42,9) ve 21+ (42,9) olmakré iki
grupta ygunlasmiglardir.

Tablo 2: isletme Bilgileri

3 Calisma yapildg sirada bir tesiste yangin cilnwe tesisin konaklama yapilan bslimii ile restoramar gérmitir.
Eksilen konaklama kapasitesi verilerderi@inistur.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017

162




GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

3 Lo Toplamdaki Birikimli
Isletme Bilgileri Say! (n) Oran (%) Yiizde (%)
. o Yerel aile sletmesi 5 71,4 71,4
Isletme TlrG
Ulusal kurumsalsietme 2 28,6 100
Isletme Tuirii Toplam 7 100
Acik manej 5 71,4 71,4
Manejimkani Hem agik hem kapall 1 14,3 85,7
manej
Manej yok 1 14,3 100
Manejimkani Toplam 7 100
1-5 3 42,9 42,9
Calisan Sayisi Arafil 6-10 1 14,3 57,1
21+ 3 42,9 100
Calisan Sayisi Arafii 7 100
Toplam

Tum isletmelerde atl gezinti faaliyet olarak yapilabikteiken at terbiyesi, engel atlama, atli
terapi ve ath dayaniklihk faaliyetleri isgletmelerin genelinde yapilabilmektedir. Gelenelsejuluk
sporunu at binme ile bigéren ath okguluk ve atli kizak ise sadece Betmede yapilabilmektedir.

Tablo 3: Ath Faaliyet Bilgileri

Atli Faaliyet Bilgileri Sayi (n) Toplamdaki Oran (%)
Atli gezinti 7 100
At terbiyesi 6 84,7
Engel atlama 5 714
=2 163
. e Atli terapi 5 71,4
Atli Faaliyet Turi
Atl dayaniklihk 5 71,4
Atli jimnastik 0 0
Atli okguluk 1 14,3
Ath kizak 1 14,3

Isletmelerde sahip olunan at irklari inceleiidie toplamda 56 (elli alt)) gaat bulunmakta,
yerli irklar (%35,7) ile ilk sirada yer alirkeingiliz cinsi atlar (%17,9) ikinci, kagik cins atlar (14,3)

Uclincu, Arap cinsi atlar ise dérduncu sirada ymaktadirlar.

Tablo 4: At Cins Bilgileri

At Bilgileri Sayi () Tgﬁ’;'"‘}‘j'/oa)k' B'”"'"("& ;{ R
Tngiliz 10 17.9 17.9
Arap 6 10,7 28,6

o Melez 8 14,3 42,9

At Turleri Yerli 20 35,7 78,6
Midili 7 12,5 911
Diger 5 8.9 100

At Tirleri Toplam 56 100

Arastirma kapsaminda 22 (yirmi iki) sektérel oyuncu ke oyuncularin kiime igindeki
faaliyetleri ve birbirleriyle olan ikkileri ile kiime farkindalinin olup olmadiini ortaya koymaya
yonelik olgegin glivenirligi de olgulmigtir. Olgesin glivenirlik katsayisi yapilan Cronbach’s Alpha
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(iki) bagimh degiskene ait ifadeler tablo icerisinde yer almaimni

analizine gore (0,800) oldukca yuksek (Sekaranp2007; Nunnally, 1967, 248) hesaplagim: Elde
edilen veriler izleyen tabloda verilmektedir. Vangéari O (sifir) olan 8 (sekiz) pansiz dgisken ve 2

Tablo 5: Sektérel Oyuncularin Kimeigindeki Faaliyetleri, Birbirleri ile iliski Duizeyleri ve

Kime Farkindali gi

ifadeler ( Hi¢ Katilmiyorum=1,..., Tamamen Katiliyorum=5) Ort. N SS
Ath spor kiimelenme bdlgesinde var olan konaklateaaklari nicelik (miktar/sayi) olarak
T 2,86 7 1,464
yeterlidir
Ath spor kiimelenme bdélgesinde var olan konaklafaaaklari nitelik olarak yeterlidir 2,86 7 0,900
Ath spor kiimelenme bdlgesinde tatminkar diizeydé&dad turi yeme igme olagasunulmaktadir 3,86 7 0,900
Atli spor kimelenme bolgesinde nitelikli yeme-ichiemeti sunan restoranlar vardir 4,2 7 0,756
Ath spor kiimelenme bdélgesinde yoresel yemek suestoranlar vardir 4,86 0,378
Atli spor kimelenme bolgesinde yeterli kafeteryangtleri sunulmaktadir 3,29 1,254
Atli spor kimelenme bolgesine g¢mi olanakl kilan Ulusal diizeyde tur operat@ithizmetleri
e 3,00 7 1,528
tatminkar bir bicimde sunulmaktadir
Ath spor kiimelenme bolgesine gmi olanakl kilan Ulusal diizeyde seyahat acengaracilik
) A A 3,00 7 1,528
hizmetleri tatminkar bir bicimde sunulmaktadir
Atl spor turizmi kiimesi iginde yeterli rehberlikizmeti veriimektedir 1,57 7 0,97
Ath spor kiimelenme bdlgesinde kamu kurum ve kutatu yeterli bilgilendirme ve yonlendirme 157 7 0.787
hizmeti sunmaktadirlar ' ’
Atli spor kimelenme bolgesinde STK’larin bilgilende ve yonlendirme hizmeti vardir 15 7 0,787
Atli spor kimelenme bolgesinde etkinlik gostergetimelerin bilgilendirme ve yonlendirme
) - 3,14 7 1,345
hizmeti vardir
ISKUR atli spor kiimelenme bélgesine yetegtjiicti sglamaktadir 3,86 7 1,464
Universite ath spor kiimelenme bélgesiniryapmasekillerini gelistirmektedir 2,43 7 1,512
Universite atli spor kiimelenme bélgesinin hizmetarini geltirmektedir 2,43 7 1,512
Turizm STKlari ath spor kiimelenme bolgesingnyapmasekillerini gelistirmektedir 1,57 7 0,787
Turizm STK’lari ath spor kiimelenme bolgesinin hizmkonularini geftirmektedir 1,57 7 0,787
Atli spor kimelenme bolgesine yonelik kamu kurunkueuluslar tarafindan hazirlanan basili 157 7 0787
malzemeler nitelik olarak yeterlidir ' ’
Atli spor kimelenme bdlgesine yonelik kamu kurunkueuluslar tarafindan hazirlanan basili
S o 1,57 7 0,787
malzemeler nicelik olarak yeterlidir
Ath spor kiimelenme bdlgesine yénelik Turizm ST ltarafindan hazirlanan basili malzemele
- e 1,43 7 0,535
nitelik olarak yeterlidir
Ath spor kiimelenme bdlgesine yonelik Turizm STk ltrafindan hazirlanan basili malzemele
- o 1,43 7 0,535
nicelik olarak yeterlidir
Ath spor kiimelenme bdlgesine yonelik 6zgéimeler tarafindan hazirlanan basili malzemeler 271 7 1113
nitelik olarak yeterlidir ' ’
Atli spor kimelenme bolgesine yonelik 6z¢éimeler tarafindan hazirlanan basili malzemeler 271 7 1113
nicelik olarak yeterlidir ' ’
Atl spor kiimelenme bdélgesinde Meslek 6rgutil @di’larin faaliyetleri yeterlidir 2,43 7 1,512
Ath spor kiimelenme bdélgesinde STK'larin faaliyetigeterlidir 1,57 7 0,976
Ath spor kiimelenme bolgesine 6zgiyalar tretilmektedir 3,57 7 1,618
Ath spor kiimelenme bdélgesine 6zgiyalar sunulmaktadir 4,29 7 0,756
Atli spor kimelenme bolgesinde yeterlgbk hizmeti verilmektedir 3,14 7 1,344
Atli spor kimelenme bolgesinde bankacilik hizmétkergim olanakhdir 2,71 7 1,380
Atli spor kimelenme bolgesine yonelik yeterli stgorlik hizmeti verilmektedir 3,14 7 1,574
Atli spor kimelenme bolgesinde posta hizmetlerégfitir 4,29 7 0,488
Ath spor kiimelenme bdlgesine havayolu ilesuta olanaklidir 4,43 7 0,787
Ath spor kiimelenme bdlgesine karayolu ilesuta olanaklidir 4,86 7 0,378
Ath spor kiimelenme bdlgesinde karayolu ile togturha olangi vardir 4,14 7 0,900
Ath spor kiimelenme bdlgesinde arag kiralama hifnetunulmaktadir 3,43 7 1,39y
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ifadeler ( Hi¢ Katilmiyorum=1,..., Tamamen Katiliyorum=5) Ort. N SS
Atli spor kimelenme bolgesinde taksi hizmetlerildomaktadir 4,00 7 1,00d
Ath spor kiimelenme bdélgesinde verilen sinema hizswnulmaktadir 1,43 7 1,134
Ath spor kiimelenme bdélgesinde sergi hizmeti suraktradir 1,43 7 1,134
Ath spor kiimelenme bdlgesi ve ¢evresinde yer akkeolojik ve sit alanlarinda yeterli hizmet
. . 2,71 7 1,604
veriimektedir
Ath spor kiimelenme bdélgesinde kiime gereksinimégidnelik mal temini yeterlidir 1,43 7 1,134
Ath spor kiimelenme bdélgesinde kiime gereksiniméyidnelik hizmeti temini yeterlidir 1,43 7 1,134
Ath spor kiimelenme boélgesindezdr mal temini yeterlidir 4,43 7 0,535
Ath spor kiimelenme bdélgesindegér hizmet temini yeterlidir 4,29 7 0,488
Ozel sletmelerin ath spor kilmelenme bolgesine yoneliktien ve reklam faaliyetleri yeterlidir 1,14 7 087
Ath spor kiimelenme bdolgesine yonelik pazarlaméiyfaderi yeterlidir 3,29 7 1,254
Merkezi hukimetin ath spor kimelenmesingkilh faaliyetleri yeterlidir 2,00 7 1,291
Kastamonu Valilginin ath spor kimelenmesinegkin faaliyetleri yeterlidir 2,00 7 1,291
Kastamondl Kiiltiir ve Turizm Midarliginin atli spor kimelenmesineskiin faaliyetleri
- 2,00 7 1,291
yeterlidir
Orman ve Susleri Bakanlgl Kastamonuube Mudirlgiiniin ath spor kimelenmesinekin 200 7 1155
faaliyetleri yeterlidir ' ’
Kastamonul Ozelidaresinin ath spor kiimelenmesingkin faaliyetleri yeterlidir 1,86 7 0,900
Merkez birliklerin ve Kdylere Hizmet Goétlirme Birlgeinin ath spor kimelenmesinesHin
h ) - 1,43 7 0,787
faaliyetleri yeterlidir
Kuzey Anadolu Kalkinma Ajansinin (KUZKA) atli spkiilmelenmesine gkin faaliyetleri
- 3,86 7 1,069
yeterlidir
Tarlm_sr_cll ve Kirsal Kalkinma Kurumunun (TKDK) atha kimelenmesine gkin faaliyetleri 4.29 7 0,756
yeterlidir
)lf;ztra"r;(r)nu Universitesinin atli spor kimelenmedigkin argtirma gelitirme faaliyetleri 371 7 1113
Ath spor kiimelenme bdlgesinde sertifikasyon kuammin faaliyetleri yeterlidir, (Hizmet 165
sertifikalandirmalari; Y@l Yildiz [Cevreye duyarlihk kampanyasi], Beyazldfz [Cevre 243 7 1397
programi],Ysillenen oteller [Greening hotels] YieKire 21 [Green globe], ¢cghn ' ’
sertifikalandirmalari)
Atli spor kimelenme bolgesinde kontrol kurumlarifaaliyetleri yeterlidir 3,57 7 1,512
Atli spor kimelenme bolgesinde yer alan kamu kuverkurulularinin uluslararasi kurum ve
g I - 1,57 7 0,976
kuruluglarla iligkisi yeterli dizeydedir
Ath spor kiimelenme bdlgesinde yer alan STK'laruslararasi kurum ve kurylarla iliskisi
S ; 1,57 7 0,976
yeterli dizeydedir
Ath spor kiimelenme bdlgesinde yer alan ogletimelerin uluslararasi kurum ve kurgifarla 157 7 0.976
il skisi yeterli diizeydedir ' ’
Kastamondli merkez koyleri ile Dadayicesi ve civar kdylerinde ymnlasmis olan atli spor 414 7 1069
turizmi tesisleri bir kimelenme orgiegdstermektedir ' ’
Tablo dgerleri incelendiinde genel ortalamalara (2,745) gtre Kastamitinmerkez koyleri

ile Dadayllcesi ve civar kdylerinde ymnlasmis olan atl spor turizm tesislerinin bir kiimelenme
ornesi gosterdgi anlasiimaktadir. Aratirma kapsaminda 22 (yirmi iki) sektérel oyuncu ke
oyuncularin kiime icindeki faaliyetleri ve birbirge olan iliskilerini ortaya koymaya ydnelik
ifadelerin ortalamalari ile tesislerin anlasmasinin bir kimelenme 6rgiegdsterip gostermegii
ifadesine verilen yanitlar Kendall's Tau (0,620)$eearman’s rho (0,694) non-parametrik analizleri
ile kasmilastiriimis ve aralarinda pozitif yonli kuvvetli bir gki oldugu tespit edilmgtir.

Veri toplama araci anket formunda yer alagediifadelerle ilgili 6ne ¢ikan sonuglar izleyen
paragraflarda sunulmaktadir.

Katiimcilar ath spor turizm kimesi iginde profesyel anlamda yeterli rehberlik hizmeti

verilmedigini belirtmiglerdir (aritmetik ortalama 1,57, standart sapma/6)9Rehber gereksinimi iki
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alanda ortaya c¢ikmaktadir. Bunlardan ilki sadede tatizm ile ilgili olmayip ath spor turizmi
bélgesine gelen tiim ziyaretcilere temel anlamdaedik hizmeti sunma faaliyetidiisletme sahipleri
bu ihtiyaci profesyonel yardim almadan kendi yodiemeleri ile giderdiklerini belirtrgilerdir. Diger
alan ise oOzellikle bir gun velya daha uzun slreodiign ath gezinti faaliyetlerinde gerekli
yonlendirmeleri yapacak ath profesyonel rehberefgsinimidir. Argtirma sonugclari atli spor turizm
kimesi bélgesinde bu tarz gereksinimleri gidermggaelik her hangi bir ¢calma yapilimadiini
ortaya koymstur.

“Ath spor kimelenme bolgesinde kamu kurum ve kuglalri yeterli bilgilendirme ve
yonlendirme hizmeti sunmaktadirlar” ve “Atli spdirkelenme bélgesinde STK’larin bilgilendirme ve
yonlendirme hizmeti vardir” ifadelerine verilen ydarin aritmetik ortalamalari 1,57 ve standart
sapmalari ise 0,787'dir. Bu sonu¢ kamu kurum veukglari ve STK’larin ath spor kiimelenme
bolgesinde bolgeye gelen yerli ve yabanci misaérlgonelik yeterli derecede bilgilendirme ve
yonlendirme hizmeti olmagini ortaya koymaktadir.

“Turizm STK’lar1 ath spor kimelenme bdlgesinig yapmasekillerini gelistirmektedir” ve
“Turizm STK’lari ath spor kimelenme bdélgesinin hiet konularini geftirmektedir” ifadelerine
verilen yanitlarin aritmetik ortalamalari 1,57 véarglart sapmalari ise 0,787'dir. Katilimcilar
tarafindan ath spor bdélgesinde turizm ile ilgikrdek ve vakiflarin oldiu beyan edilng ancak bu
kuruluslarin sektériing yapmasekillerini ve hizmet konularini gglirmekte yetersiz kaldiklari ortaya 166
konulmwtur. Bununla birlikte ayni ifadeler tiniversite iz konusu oldiunda aritmetik ortalamalar
2,43 ve standart sapmalar ise 1,512 olarak gergekiér. Bu durum Kastamonu Universitesi'nin atli
spor turizmi bolgesinde sektoriig yapmasekillerini ve hizmet konularini gelirmeye katkisinin
oldugu ve olacgini belirtmektedir.

“Ath spor kiimelenme boélgesine yonelik kamu kurum kurulglari tarafindan hazirlanan
basili malzemeler nitelik olarak yeterlidir’ ve ‘iAspor kiimelenme bdlgesine yonelik kamu kurum ve
kuruluslar tarafindan hazirlanan basili malzemeler ricalarak yeterlidir” ifadelerine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamalari 1,57 ve standsapmalari 0,787 olarak gerceydgstir. Dahasi
Turizm STK’larinin ayni ifadelere #kin aritmetik ortalamalari 1,43 ve standart sapmalg535
olarak gérece daha kotu gercekiéstir. Bu ifadeler paralelinde kamu kurum ve kurldun ile
STK'lar tarafindan atl spor kiimelenme boélgesinaeglik yeterli miktarda nitelikli yayin, kitap,
brosur vb. olyturulmadgl soylenebilir. Dahasi “Ozekletmelerin ath spor kiimelenme bdlgesine
yonelik tanitim ve reklam faaliyetleri yeterlidirifadesine verilen yanitlar derlendirildiginde
aritmetik ortalama 1,14, standart sapma ise 0,378'dBu durum ozellikle tanitim ve reklam
faaliyetleri acisindan blyuk bir eksigiih oldusunu ortaya koymaktadir.

Merkezi Hiikiimet, Kastamonu Valifi Kastamonul Kiiltir ve Turizm Mudurligi gibi kamu
kurum ve kurulglarinin ath spor kiimelenmesineskin faaliyetleri katimcilar tarafindan yetersiz

bulunmuytur (aritmetik ortalamalar 2,00 ve standart sapm&/291). “Orman ve Syleri Bakanlgi
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KastamonuSube Mdudurligiinin atli spor kiimelenmesineskin faaliyetleri yeterlidir” ifadesine
verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 2,00 venstat sapmasi 1,155 olarak gercekistir. Bu
sonuclar kamu kurum ve kurglarinin ath spor kiimelenmesine yonelik faaliyetier yetersiz
oldugunu ortaya koymaktadir. Bir kiea yonden ise 6zellikle alt yapi konusunda faaliyésterenil
Ozel idaresi, Merkez Hizmet Birlikleri ve Koylere Hizm&wtirme Birliklerinin faaliyetleri oldukca
yetersiz bulunmgiur (aritmetik ortalamalar sirasiyla 1,86, 1,43 standart sapmalar 0,900, 0,787).
Atli spor kiimelenme bolgesinde Ticaret ve Sanayagdde Esnaf Odalari gibi STK’larin faaliyetleri
gorece kismen yeterli bulunmaritmetik ortalama 2,43 ve standart sapma 1,5r®)ak genel olarak
STK’larin faaliyetleri yetersiz bulunngtur (aritmetik ortalama 1,57 ve standart sapma6),97

“Atl spor kiimelenme bdlgesinde kiime gereksininmeryonelik mal temini yeterlidir” ve
“Atli spor kiimelenme bélgesinde kiime gereksinimieryonelik hizmet temini yeterlidir” ifadelerine
verilen yanitlarin aritmetik ortalamalari 1,43 varglart sapmalari ise 1,134 olarak hesaplgtnmi
Katilimcilar tarafindan atli spor turizmi kiime desmimlerine yonelik mal temini kapsaminda at, at
donanim malzemeleri ile binici malzemelerinin Kastaulli disindan temin edilmeye calidig1, bir
baska yonden ise Atli spor faaliyetleri kapsamindatiesslerin bulundgu yerlerde yeterli veteriner
hekimlik ve nalbantlik hizmetlerinin verilmegiaktariimstir.

“Atl spor kiimelenme bdlgesinde yer alan kamu kuneerkurulglarinin uluslararasi kurum

ve kurulylarla iliskisi yeterli duzeydedir”, “Atli spor kiimelenme bélginde yer alan STK'larin 167

uluslararasi kurum ve kuruliarla iligkisi yeterli dizeydedir” ile “Atli spor kiimelenmelgesinde yer
alan 0zel gletmelerin uluslararasi kurum ve kurglarla iliskisi yeterli diizeydedir” ifadelerine verilen
yanitlarin aritmetik ortalamasi 1,57, standart sagnse 0,976'dir. Bu sonug bolgede yer alan kamu
0zel kesim ve STK aktorlerinin sektoriin uluslaramgazar, kurum ve kuruglarla olan ilgkilerinin
zayif oldigunu ortaya koymaktadir.

Acik uclu sorulardan ilki olansietmeye gelen misafirleringletme faaliyetleri kapsaminda
yararlandgl drinler sorusunu tim katilimcilar at binme galdle i¢c ice olma, kahvalti ve yoéresel
yemeklerden faydalanma ile arazi araci (All Terfdehicle [ATV]) kullaniminin en ¢ok talep géren
urinler oldgu bigiminde yanitlamnglardir. Bir katilimci Kastamonuili ve cevresinden gelen
misafirlerin ¢gunluk olarak at binme ve ATV kullanimi ile tesistund@gu diger faaliyetlerden
faydalandgini, goreli olarak daha uzak mesafeden gelen miieafi ise d@a ile i¢ ice olmak igin
tesislerini tercih etdini ifade etmitir. Her iki cimleden yola ¢ikarak Kastamoitiumerkez koyleri ile
Dadayilgesi ve civar koylerinde ymnlasmis olan ath spor turizm tesisleri Kastamonu icin tainitim
aracl olarak kullanilabile@gini ve Kastamonu turizminde tercihli talep yaratmdoir ¢cekim gucU
olusturacaini séylemek miumkuindar.

Diger acik uclu soru ile katilimcilarin eklemek isgdie 6nemli gordukleri hususlari
belirtmeleri istenmiti. Tim katilimcilar genelde Kastamonu'nun, Ozeiske atli spor hizmeti veren

tesislerin bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyeterli diizeyde tanitiimagini ifade etmglerdir.
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Diger bir yonden ise kamu, 6zel kesim ve STK aktdmieribirlikte hareket etme de gt eksikler
yasadigl ve is birliginin zayif old@gu, bu sebeple ath spor turizmi kiimelenme bdlgesknd
potansiyelin iyi kullanilamagh katilmcilar tarafindan vurgulangr. Bir katilimci ise argirma
eshasinda tesislerinde c¢ikan yangin sebebiyleragstee konaklama bélumini kaybettiklerini ve
Kastamonuilinde sunulan itfaiye hizmetlerinin yeterli olmgchi belirtmitir. Ayni tesis yoneticisi
Kaltdr Turizm Bakanlgi'nca verilen Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi §iYeYildiz Simgesi)

Belgesi almak i¢in hazirlik yaptiklarini da ifadenstir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Kimelenme ve kiime temelli kalkinma ya#talarinin kdkeni Alfred Marshall'in 1920’lerde
Ingiltere’de sanayi bolgelerinde ayng kolunda faaliyet gosteren firmalarin birbirleringkin
yerleserek daha verimli olmalarinin altinda yatan sebémesstirdigl calsmalara dayanmaktadir.
Kimelenme olgusu, 6zellikle son yillarda bélgesdkinma politika araglarindan birisi olarak lke ve
bolgelerin gelktirdigi izlemler arasinda énemli bir yer gturmustur. Kimeler sgladiklari dgsalliklar
ele alindginda ulke, bdlge vesletmelerin rekabet gicinl Ug¢ yoldan etkilemektediBunlardan ilki
kimelenme icinde yer alaglétmelerin Uretkengiini artirarak, dolayisi ile toplam Uretimi arttirma
yoluyladir. Kiimelerin rekabet giiciini etkileme gathdan ikincisi yenilikgilik ekosistemini istenie

sekilde yonlendirip gelecekte verimiii yikselterek ve yeni Uriinlerin aionasini sglama yoluyladir. 168

Bu yollardan sonuncusu ise kiimelenmenin kendisemigteten ve giclendiren yeng ialanlarinin
ortaya cikmasini @ik ederek etki alanini gegdetmesidir (Bulu vd., 2004). Daha acgik bir ifadeyle
kimeler bir arada bulunma-yakinhk,gee iligki tesisi—& olusturma, § b6lima ile gelen uzmanjma
Ozellikleri ile 6lcek ekonomilerinden yararlanmanek hareket etme kabiliyeti, verimlilik artive
yenilikcilik sidreclerini kolaylikla yerine getirelone yararlari kazanmakta, rekabet gictnin uzun
vadeye yayllmasini §lmakta ve olumlu bir imaj ofturmaktadir.

Kimelenme kavraminin turizm sektoriine uygulanmasiat sanayi kadar yaygin olmasa da
kime icerisinde yer alan oyuncularingecafi yogunlasmalari ve yakinliklari ile ve bu oyuncularin
birbirleri ile olusturmuws oldusu a ve birbirleri ile kurmg olduklarn iliski g6z ©6ninde
bulunduruldgunda turizm sektérinin kimelenmeye muisait bir yapoddugu yargisina
varilabilmektedir. Bgka bir yonden ise kiimelenmenin turizm sektoringasaca dissalliklar olan
uzmanlama, kbirligi, sinerji olsturma ve inovasyonla birlikte Ulkeler bdlgeler Weri hem turizm
faaliyetlerini ¢aitlendirerek dért mevsime yayacaklar hem de tursghtorinden elde ettikleri geliri
arttiracaklardir. Boylece bolgesel ve ulusal odleeldengeli biyime ve kalkinma gtkanarak
bolgelerarasi galimislik farklari azaltilacaktir.

Tark Turizmi ile ilgili yatirimlarin ve ¢admalarin buydk bir boliminin Marmara, Ege ve
Akdeniz Boélgesi'nde ygunlasmis olmasi, Ulkemiz icin hem variyeri ¢aitlili ginin hem de Grin

¢esitli gin  sgglanamadiini ortaya koymaktadir (Kok, 2010: 93-94). Oysakingmiz c¢adas
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tuketicisinin istem ve beklentilerini desan bir Griin ve hizmet sunumu bir yandan gdwir Griin
¢ssitlili gini zorunlu kilarken, ayni zamanda talebin 12 agguharak strdurilebilir bir turizm etkirgi
acisindan da yamsal bir 6nem tamaktadir. Atli spor turizmi, turizmde gorilen ardsitlendirme
cabalarindan bir tanesi olarak gerek acik alandekge kapali alanda; ath gezinti, at terbiyesgedin
atlama, cgtli giin yarslari, tlke ici ve Ulkeler arasi yamalar, polo, midilli kullipleri, mesafe ve
dayaniklihk yarglar ile avcilik ve ath terapi vb. faaliyetleri i alan bir turizm tird olarak
degerlendiriimektedir. Kastamonu-Daday-Eflani ve Kastau-Daday-Azdavay akslari Uzerinde ve
cevresinde yer alan ath spor turizmi tesisleri @dlak’in bir kolu olan Daday Cayr’'nin su toplama
havzasi icerisinde; goletleri, yaylalari, gegayirlik alanlari, ormanlariyla ve kapall acik regeri ile

7 (yedi) farkh disiplinde binicilik hizmeti vermegdirler.

Bu argtirma ile Kastamonu'nun Daday ilcesi ve ilceyesala yol tzerinde kurulu bazi
merkez koylerde ygunlasan ath spor olarfa sunan turistik tesislerin sdrduralebilir turizrre v
ekonomik etkinlik agisindan bir kiimelenme d@inelusturup olyturmadginin ortaya konulmasi ve
atll spor turizmine yonelik tercihli talebin glyp olismadginin tespit edilmesi amac edinilgtir.
Arastirma kararinin alinmasinda kimelenme olgusuylasasluuzmanlgma, kbirligi, sinerji ve
inovasyon gibi dysalliklarin boélgesel galime 6nemli katkilar sdamasi ve boylece sanayi sektdriine
gore daha az firsat maliyeti yaratan turizm etklglinin Kastamonu’nun Bga ekonomik olmak

Uzere, sosyal, kultirel, siyasal ve cevresel andamdri kalmgligina care olacak bir potansiyeli 169

tasimasi dguncesidir.

Arastirmada nitel ve nicel agarma yontemlerinden ofan karma bir modeké kasulmustur.
Calsmada oncelikli olarak ulusal ve uluslararasi alaziy taranngi tarama sonucu elde edilen
bilgiler 1s1ginda Kastamoniili merkez koyleri ile Dadaylcesi ve civar kdylerinde yminlasmis olan
athh spor turizmi tesislerinin ginlasmasinin turizm kimelenmesi eturup olwturmadginin
sorgulandgl nicel bir 6lgcek gelitirilmistir. Bu Olgcek kapsaminda kiime oyuncularinin kiimedigki
faaliyetleri ve birbirleriyle olan ikkileri ile kiime farkindaiinin olup olmadii yapilandiriimg anket
teknigi ile bolgedeki sektor temsilcilerine yoneltilgtir. Dahasi argirmacilar cok zaman gerek
katilimci gozlem, gerekse degtadan gdzlem teknikleriyle bélgede alti spor kiimetesi konusunda
olan biteni bilgi dgarciklarina not etrgierdir.

Arastirma sonuglari Kastamonili merkez koyleri ile Dadayilgesi ve civar koylerinde
yogunlasmis olan atli spor turizmi tesislerinin bir kimelenrmesi goésterdgini ortaya koymtur.
Bu sonug¢ Aydgdu ve Tanriseverin (2015) Kastamonu merkez koyikeriDadayilgesi ve civar
koylerinde y@unlasmis olan ath spor turizmi tesislerinin ktimelenme tanirthi kapsaminda
gerceklgtirdikleri calisma ile elde ettikleri Dadajlcesinde uygun bir ath spor turizm kiimelenmesi
oldugu sonucunu desteklemektedir (Aydin ve Tanrisever, 2015: 296). Aydin ve Tanrisever
(2015) anilan ¢caymalarinda Kastamonu ve cevresindeki turizm kimeésinolgusunu, Bulu ve

Eraslan’in (2009) Porter'dan (1998) aktardiklarikisnelenmeyi; “birbirlerine katma der ekleyen
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uretim zinciri ile bgh, karsilikh bagimli tedarikcileri de iceren (1) firmalar ve/veygeimeler, (2)
bilgi Ureten kurumlar (Universiteler, gtama kurumlari, mihendislilgirketleri), (3) destekleyici
kurumlar (acenteler, dagmanlik sirketleri, bankalar, sigortasirketleri), (4) migteriler, (5)
kiimelenmeyi destekleyen ilgili kamu kurumlari (KOSE& vb.), (6) sivil toplum kurulglan ve (7)
yerel yonetimler tarafindan cliwrulmus ag” biciminde tanimlayan ifadesinde yer alan ldilerin
fiziksel ve sanal varyn aracilgi ile yapmsglardir (Porter 1998: 78; Bulu, 2009 17: Eraslan@0D4).
Kastamonu merkez koyleri ile Daddlgesi ve civar koylerinde yunlasmis olan atli spor
turizm tesislerinin kiimelenme Orgiegdsterdgi sonucunu ardgirma kapsaminda elde edilen bazi
bulgular da desteklemektedir. Bunlardan ilki tamsgayicerisinde yer alan katilimcilardan biri
disindakilerin hem firma org@a, hem de ydnetici olmalaridir. Katilimcilarirgitem duzeyleri ele
alindginda ise orneklemin buyutk bir bolumunid glran firma ortaklarinin, ¢ok zaman ydneticilik
islevini de Ustlenngi, yuksek@retim seviyesindegitim almis bireylerden olsmus olmasi énemli bir
bulgu olarak dgerlendiriimektedir. Dahasi yo6netici ortaklardan @@t lisans ve lisansisti
egitimlerini turizm alaninda tamamlamolmalari kimelenme olgusu icerisinde hedeflenewasyon
ve sinerji bilgenleri acisindan blyuk bir dnemsitaaktadir. Zira bu durum tesis yodnetimlerinin
profesyonel ellere birakilgina karet etmektedir. Bu olgu kiimelenen tesisler araswrdak bir dil
olusturmanin 6nemine kot kiime oyunculari arasinda etkin bir getiin sgzglanmasinda herhangi bir

sorun yganmayarak kiimelenme ile ortaya konmasi hedefleimenjiterin salanabilecgi biciminde 170

yorumlanabilir.

Destekleyici bulgulardan bir gri ise Kastamoniii merkez koyleri ile Dadayicesi ve civar
koylerinde ygunlasmig olan ath spor turizm tesisleri kiimelenmenin gbgir bazi dgsalliklardan
faydalanmaya b#amis olmalaridir. Konaklama kapasitesi yeterli olnfadzamanlarda misafirleri
diger tesislerle paytmna yoluna gidilmesi bu duruma 6rnek olarak gostbiiir.

Ath spor turizm tesislerinin ygunlastigl bélgede il ve cevresi ile bircok blyidehirden
misafirler &irlandgl aktariimg, bu kapsamda misafirlerin yararlagdituristik Grinler olarak at
binme, dga ile i¢c ice olma, kahvalti ve yoresel yemeklerdapdalanma ile ATV (All Terrain
Vehicle) kullanimiin en cok talep géren Uriinledugu belirtiimistir. Bu durum Kastamontili
merkez koyleri ile Dadaylcesi ve civar kdylerinde yiunlasmis olan ath spor turizmi tesislerinin
Kastamonudilinin bolgesel, ulusal ve uluslararasi alanda &mtim araci olarak kullanilabilegiai ve
Kastamonu turizminde tercihli talep yaratmada bkig glicl olgturac&ini ortaya koymstur.

Calsma kapsaminda kimi oyuncularin eksik gilduya da o oyuncunun yerine getirmesi
gereken faaliyetleri yeterince yapamadiespit edilmgtir. Ik olarak katilimcilar atli spor turizmi
kimesi icinde profesyonel anlamda yeterli rehbdrl#meti verilmedgini belirtmislerdir. Profesyonel
rehber ihtiyaci iki alanda ortaya cikmaktadir. Budhn ilki sadece atli turizm ile ilgili olmayiplat
spor turizmi bélgesine gelen tim ziyaretcilere teamdamda rehberlik gtama faaliyetidir.isletme

sahipleri bu ihtiyaci profesyonel rehber yardimmdayade, kendi yonlendirmeleri ile giderdiklerini
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belirtmiglerdir. Diger alan ise 0Ozellikle bir gin velya daha uzun dierescek atli gezinti
faaliyetlerinde gerekli yonlendirmeleri yapacakfesyonel (atl) rehberlerdir. Agsarma bulgularr ath
spor turizmi kiimesi bolgesinde bu tarz bir ihtiyagdermeye yonelik her hangi bir gahanin
yapilmadgini ortaya koymstur. Dahasi boyle bir Grind sunan herhangi bir kugia da kginin var
olmadgi bulgulanan bir dier olgudur.

Ikinci olarak kamu kurum ve kurujlarinin kiimelenme bolgesinde bdlgeye gelen yerli
yabanci misafirler icin yeterli derecede bilgileimdé ve yoOnlendirme hizmeti sunmaditespit
edilmistir. Benzer birsekilde atli spor kimelenme bdlgesine yonelik kamuukn ve kurulglari
tarafindan hazirlanan basili malzemeler nitelik nieelik olarak yeterli bulunmargtir. Merkezi
hilkimet, Kastamonu Valfli, Kastamonuil Kiiltiir ve Turizm Mudirligi gibi Gst dizey politika
yapicl ve uygulayicilarinin atl spor kiimelenmesiingin faaliyetleri katilimcilar tarafindan yetersiz
bulunurken 6zellikle alt yapi konusunda faaliyestgienil Ozel idaresi, Merkez Hizmet Birlikleri ve
Koylere Hizmet Gotlirme Birlikleri faaliyetlerinin ed yetersiz oldgu alti cizilmesi gereken bir
husustur.

Ucuincti olarak atl spor kiimelenme bélgesinde STKilkiimelenme bdlgesinde bolgeye
gelen yerli yabanci misafirler icin yeterli dereedullgilendirme ve ydnlendirme hizmeti sunmadiklari
gibi STK’lar tarafindan hazirlanan basili malzemele nitelik ve nicelik olarak yeterli bulunmagtr.
Ayrica Turizm STK’larinin ath spor kimelenme bdgen is yapmasekillerini ve hizmet konularni 171
gelistirmeye yardimci olmagi ve anlatilan sebeplerle bolgede Turizm STK'larydaelik genel bir
memnuniyetsiziin oldugu goérilmektedir.

Doérdincu olarak eksik kiime oyuncularinin en 6nemtiden birisi ise atli spor kiimelenme
bdlgesinde tedarik zinciri icerisinde kiime gerekslarine yonelik mal ve hizmet temini yapan
isletmelerdir. Atli spor turizmi kiime gereksinimlegitydnelik mal temini kapsaminda at, at donanim
malzemeleri ile binici malzemelerinin Kastamohudisindan temin edilmeye calidigi, bir baka
yonden ise atl spor faaliyetleri kapsaminda tesislbulundgu yerlerde yeterli veteriner hekimlik ve
nalbantlik hizmetlerinin verilmegdi aktariimstir. Son olarak bdlgede yer alan kamu, 6zel kesém v
STK aktdrlerinin sektérin uluslararasi pazar, kungrkurulglarla olan ilgkilerinin zayif oldwgu, bu
sebeple uluslararasi avantajlardan faydalanilagnaegerlendirilmistir.

At besleme ve @timinden elde edilen gelirin @ik olmasi ath spor turizmi icin uzun
zamandan beri tagtlan konular arasinda yer almaktadir (HelgadotirSigurdardottir, 2008: 106).
Calsma kapsaminda da bir katilimci at besleme giginginin maliyetli olusundan ve elde edilen
gelirin ise diguk olusundan yakinnstir. Elde edilen gelirin diilk olmasi birka¢ sebebe
dayandirilabilir. Oncelikli olaraksietmelerde sahip olunan at irklari incelegioile toplamda 56 (elli
altl) bag at icerisinde yerli irklarin sayica coklu dikkat cekmektedir. Bu durum yerli atlara yonelik

tercihin gorece diiik kaldg! biciminde yorumlanmaktadir. Ote yandan 6zellikieéma dgerli Uriinler
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olarak 6n plana cikan atli terapletmelerde yeni yeni yapilabiliyor iken belirginrteotalarinda bir
gun ve Uzeri atli gezintiler hentiz yapilamamaktadir

Arastirma ile ulgilan sonuclar birka¢ yonden 6nem arz etmektediriziny bir hizmetler
sektori kolu olarak buyudklik ve kapsam itibariyfeeénli olmasina @men, alanyazin taramasinda bu
sektore yonelik kime ve kiimelenmesaranalarinin yetersiz oldiu gorilmitur. Oysa Porter (1998)
tarafindan yapilan tanim dikkate aligichida turizm sektoril @er zinciri icerisinde yer alatbirbiriyle
baglantili olan ihtisaslamis isletmelerin ve ihtisaskanis kurumlarin belirli yerlerde cgrafi olarak
yogunlagmalari” ile olusturacaklari sinerji ile sektoriin daha rekabetcehgdlecgi tahlil edilmektedir
(Porter,1998: 78). Bu nedenle gtrema ile elde edilen verilerin ¢c6zimlenmesi somdai ulgilan
sonuclarin turizm asfirmalarina ve sektoriin pratik ihtiyaclarina onerkhtkilar sglayacai
disundimektedir.

Bir baska yonden ise Kastamonu'nun ekonomik @dwkadar sosyal, kiltlrel, cevresel ve
siyasal bakimdan geri kalghiginin ailmasinda turizm énemli bir ¢ikiyolu olarak gortlmektedir.
Turizm faaliyetleri icerisinde ilgi son yillarda gamya ve dg@a ile birlikte sinerji yaratabilme
potansiyeli taryan turizm ceitlerine kaymaktadir. Kastamonu kendine has zedgjal guzellikleri,
gorece bozulmami yapisi ile bu alanda oldukca yiksek bir potansiyshhip bulunmaktadir.
Sardurulebilir bir ath spor turizm arzi ve kimeteesi ile sglanacak icsel ve gsal faydalar,

Kastamonu'ya yonelik tercihli bir talep yaratma qadiyeli birlgerek bdlge marka bir vgrnoktasi 172

haline gelecek, turistik faaliyetlerin gtendiriimesi ve geltiriimesi ve yil geneline yayilmasi
sgilanacaktir. Bu kapsamda gahanin bolgesel dizeyde politika yapicilar icin kilavuz nitelgi
tasimasinin yani sira bolgesel sektdrel kimstaluna faaliyetleri kapsaminda hayata gegirilebkece
bir proje nitelgi tasidigina da inaniimaktadir.

Arastirmacilarin konu ile ilgili yapngi olduklari ¢cok yonli sorgulamalarda gias olduklari
bir bilgi dnceki timcede vurgulanan bdlgesel pkiditiyapicilarina yonelik kilavuzlevinin simdiden
yasama gecirildgi biciminde yorumlanabilir. Zira KUZKA'nin aciklamioldusu 2016 Yili Teknik
Destek Programi kapsaminda Daday Belediyesi'ninddyeSifa Atlari Binicilik Terapisi icin At
Egitimi”, ve Daday Kaymakamgii'nin “Daday Sifa Atlari Binicilik Terapisi Egitici Egitimi” talepleri
Ajans tarafindan desteklerynive 4 adet tesis atll terapi yapabilir hale gelimf Bu durum
kimelenme olgusunun gasinda yer alan ilgili kamu kurum destekleriniglaamasi ile hedeflenen
dissalliklardan olan uzmandma, kbirligi, sinerji olwturma ve inovasyonun gercefdieildigi
biciminde yorumlanabilir. Béylece Daday ve Kastamionin turizm faaliyetlerini cgtlendirerek dort
mevsime yayma olagiai yakaladiklari ve bolgesel anlamda da turizmdigle ettikleri gelirleri de

arttiracaklar ifade edilebilir. Bu durumun yalrazekonomik acidan d#, ayni zamanda sosyal,

4 Bu ifade ile ilgili detay bilgi icin 2016 Y1l Tekk Destek Programi 2. Dénem gl Proje Listesi,
(http://www.kuzka.org.tr/Haber/Dosya/www.kuzka.gov904 GR8E98UP_20160531-2016-td-ii-b-projeler-Esfedf),
(25.06.2016) ve (http://www.kuzka.org.tr/basindaageasp?H=915&Haber=engelli-ve-yaslilar-atlarla-yapterapi-ile-
sifa-bulacak), (28.06.2016).
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kiltirel, cevresel ve siyasal olarak da geri kelwlan Kastamonu'nun topyek(n gatnine katki
sgglayacagindan hi¢ kgku duyulmamalidir. Bu sonucun ayni zamanda tim migtierin temel
sorunlarindan olan bolgesel ve ulusal dlcekte debgglime ve kalkinma c¢abalarina olumlu bir etki
yaparak bdlgelerarasi gghislik farklarini azaltacgina da inaniimaktadir.

Arastirma sinirliliklar agisindan gerlendirildiginde, calsma, yalnizca Kastamonu merkez
koyleri ile Daday ilcesi ve civar kdylerini icinelam bir aks Uzerinde yer alan atl spor turizm
tesislerine yonelik olarak yapilgtir. Bu bélgede yer alan ve gahanin nifusunu oluran 7 (yedi)
adet ath spor turizmi tesisinin tamamina sukrak calsma gerceklgtiriimisti. Bu calsma
kapsaminda atli spor turizminin Kastamdhicin ne kadarlik bir gelir olgturdusu ve bu boélgede yer
alan sletmelerin gelirleri icerisinde ath spor turizmimpayi, bu turizm tirint tercih eden misafirlerin
genel profilleri, beklentileri, beklentilerinin katanma dizeyleri ve memnuniyetleri gibi bazi sorala
deginilmemis olup sonraki cagmalara birakilmgtir. Bu eksiklikler izleyen ¢agmalarda gideriimek
istenmekle birlikte dileyen agarmacilarin anilan konulara ilgi duymalarinin fiarbakis acilar
getirilmesi ve bilgi birikiminin gendetiimesi acilarindan yararl olagi@a inaniimaktadir.
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Ferdi KIREMITCI2

0oz

Bu calgmanin amaci, XIX. ylzydairlerinden Erzurumlu Muhammegerifi'nin hayati, eserleri ve edebkkigini
belirlemek;sairin klasik Tirk edebiyatindaki manzum nasihatnayakenginin son hacimli 6rng konumunda olan “Pend-i
Gllistan” adli mesnevisini tanitmaktir.

Calisma, girs ve onu izleyen iki bélimden ofmaktadir. Girg bdliuminde klasik Tirk edebiyatgii@tici metin
turlerinden olan “nasihatmeler” hakkinda bilgi vemistir. Birinci bdlimde Serifi'nin hayati, eserleri ve edebiskigi
dikkatlere sunulmgtur. ikinci bélimde “Pend-i Gulistan”igekil ve muhteva 6zelliklerinden bahseditin. Eserin yazig
sebebi ve tarihi, dil ve anlatim 6zellikleri ve iigg¢ hakkinda bilgi veren bu bélimdeairin ele aldg dini, tasavvufi ve
ahlaki unsurlari iceren bolumler tanitiftn.

Serifl, eserini sanat kaygisindan c¢ok bireye ve umal ik tutmak icin yazdiini belirtmitir. Bu ylzden
ogitlerinin dikkate alinmasini ve davrgaidonitirilmesini tavsiye eder. “Pend-i Gulistan"§arifi’nin bilgi, ahlak ve
insani dgerlerle y@grulmus bir insan modelini arzulagh gérilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Nasihathame/pendname, Muhamn$ediifi, Pend-i Gulistan, Klasik Turk Edebiyati

THE LAST VOLUMINOUS EXAMPLE OF IN VERSE ADVICE BOOK TRADITION IN
THE CLASSICAL TURKISH LITERATURE: MUHAMMED  SERIFI AND HIS MASNAVI
NAMED PEND-i GULISTAN

ABSTRACT
The aim of this study is to identify life, worksdafiterary personality of 19th century poet Erzuluriluhammed
Serifi and to introduce the his masnavi named “Pie@dlistan” that is the last voluminous exampleroferse advice book
tradition in the classical Turkish literature.

This study consists of introduction and ottveo parts. In the introduction chapter, informatibas been given
about “nasihatmeler”, one of the types of didactassical Turkish literature. In the first chaptgerifi’s life, his works and
his literary personality are presented. In the sdcchapter, the analysis of “Pend-i Gulistan” oncamt of its shape and
content takes place. In this part in which writteasons and history, language and expression ¢tbastics and content of
work, sections in which poet tell religious, myatiand moral elements are introduced.

Serifi stated that he had written his work with adtcare so much but for sheding light on society edividual.
Thus, he suggests his advices to be taken intadmmasion and to be carried out. In “Pend-i Giiktat is clear thaSerif
wishes a human model comprised of knowledge, nardlhumanely values.
Keywords: Advice Book, Muhammeferifi, Pend-i Gulistan, Classical Turkish Literatur

1 Bu makale “Muhammederifi'nin Hayati, Edebi Kiligi, Egitim Anlayisi ve ‘Pend-i Giilistan’ Adli Eseriiiceleme-
Tenkitli Metin), Atatiirk Universitesi Sosyal Bilier Enstitiisii YayinlanmagDoktora Tezi, Erzurum 2009.” kakli
doktora tezinden hareketle kaleme aligtmi

2Yrd. Dog. Dr., Gimihane Universitediahiyat Fakiltesi Turkslam Edebiyati ABD., ferdikiremitci@hotmail.com
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GIRIS

Edebiyatin en fazla gki halinde oldgu bilim dallarindan biri de toplum bilimidir. Hicbi
edebi eser yazilgh dénemin sosyal, siyasi, idari, adli, askeri, gankdltirel 6zelliklerin olgturdugu
duygu, anlay ve zevk butininden ayri gintlemez. Dier bir ifadeyle, her sanatkar belli dlguide
cevresinde olup bitenlerden etkilegidigibi eserleriyle etrafindaki insanlari etkilemenlari
yonlendirme glctine sahiptir.

Edebiyatin toplumla olan bu yakinshisi kimi sanatcilarin eserlerini bir vasita olarak
algilamasina, faydaci énemseyerek insanlari yonlendirme @tree cabasina girmesine neden
olmustur. Ancak, verilmek istenen mesajin etkili ve kablmasi estetik bir yapiyla sunulmasinglba
olunca, “sanatsallikgieticilik” dengesi edebiyatta bir anlgyhaline gelmtir.

Zikredilen 0Ozellgin klasik edebiyatimiz icin de gecerli oglinu sdylemek mimkundr.
Bilindigi Uzere klasik edebiyatimizddir 6n plandadir. Ancak, byiirde sadece bireysel ve soyut
konular dgil toplumsal konular dasienmis;

Ma’limdur benim sihanim mahlas istemez

Fark eyler anisehrimizin nuktedanlari
diyebilecek kadar sdyleygutzelligini mahlas yerine gecirebilemirlerin sdzlerine rastlangh gibi

Tiz bulur hali kedd ile ¢genérin hélin

Nabiya kasd-1 tefevvuk eyleyen emsaline 177

beytine benzer gtimin dn planda oldgu siirler de kaleme alinngtir.

Bu anlays klasik Tiurk edebiyatinda zamanla gedis, pek cok tiriin ortaya ¢ikmasina neden
olmus ve “nasihathame, gazavatname, hicviye, kiyafetnamersiye, sefaretname, menakibname,
seyahatname, surnamgehrengiz...” gibi nazim turleriyle bireyi ve topluminemseyen eserlerin
viicuda gelmesini gaamistir.

Kuskusuz, bizi biz yapan maddi ve manevi kiltirimigéomiten gelecge tainmasinda bu
edebi anlayin mahsuli olan metinlerin rolt biyuktur. Klasikebiyatimizdaki sayisiz derli sair ve
o6lmez eserler kiltir mimarlari olarak bu gorevi kgla yerine getirmi, toplumun kendi dgerleriyle
varhgini siirdiirmesinde buyiik pay sahibi oktuu. Iste bu digiince bizi, klasik edebiyatimizin énemli
turlerinden birine yonlendirngi nasihatnameler/pendnameler olarak bilinen buntlipilinen son
hacimli 6rneini edebiyat diinyasina tanitmaya sevk gtimiUzerinde caktigimiz bu eserSerifi’nin
“Pend-i Gulistan” adli mesnevisidir.

“Pend-i Gulistan”, adindan da agilacagl Uzere @ut icerikli bir eserdir. Bu eseri tanitmaya
ve edebiyatimizdaki yerini belirlemeye gecmedenedilgili mesnevinin vicut bulmasina zemin
hazirlayan nasihatname gelgimelen kisaca bahsetmek yerinde olacaktir.

Nasihatname “git kitabl” anlamina gelmektedir. Klasik Tirk ededtiyin bir tird olarak

nasihatnameler gouyu, guzeli, olmasi gerekeni anlatarak insanlayra yonlendirmek; yarsi,
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cirkini, kacinilmasi gerekeni gostererek onlaritkiklerden sakindirmak icin yazilan eserlerin genel
adidir.

Nasihatmelerde cizilen insan modelinin sinirlasijyik olcide Islam dininin kurallari
dogrultusunda belirlenrgj ayet ve hadislerden hareketle mikemmel insannsafi-i kamil)
olusturulmasi amagclantir. Bu tiir eserlerde, iman \slam’insartlarindan toplumsal kurallara kadar
pek cok konu ele alingyibireysel ve toplumsal huzurungsanmasi icin gerekli bilgilesairin gozlem
ve deneyimleriyle okuyucuya sunulgtur.

Klasik edebiyatimizdgairlerin farkli konularda vesekillerde manzum nasihatme tirinde
eserler ortaya koyduklari gorilmektedir. Mahmut kap “Hayriye-i Nabi” adh eserinde
nasihatnamelegu sekilde siniflandirmytir:

1. Konularina Gore Nasihatnameler

a. Dini-tasavvufi nasihatnameler
b. Sosyal muhtevali nasihathameler
c. Caitli ilimlerle ilgili nasihatnameler
2. NazimSekillerine Gore Nasihatnameler
a. Mesneviekliyle yazilan nasihatnameler
b. Kasidesekliyle yazilan nasihatnameler

c. Gazekekliyle yazilan nasihatnameler

d. Terciibengekliyle yazilan nasihatnameler

3. Telif ve Terciime Okllarina Gore Nasihatnameler

Yukaridaki tasnifle birlikte nasihatmelerin geild#é mesnevi nazimgekliyle yazildgi
bilinmektedir. Bolimlere ayrilarak yazilan bu nadihelerin banda Allah’a, Hz. Muhammed’e, din
biytklerine ve pagdaha methiyede bulunulur. Sebeb-i telif blimindemra konular ayri bhiklar
altinda ele alinir.

Turk edebiyatinda giit icerikli eserlerin ilk 6rneklerineislamiyet o6ncesi donemde
rastlanmaktadir. Bu donemde dikkati ceken savlas(eleri) ve “Goktirk Abideleri’ndeki giitler,
toplumunsekillendiriimesinde devlet yoneticilerinin ve deimali kisilerin nasihate verdikleri dnemi
gostermektedirislamiyet’'in kabuliiyle birlikte nasihatname tiriindeserlerin sayi olarak gittikce
arttigl goralar. Yazilglarn XI. ve XIl. yuzyillara rastlayan “Kutadgu Bgi, “Atabeti’l-Hakayik” ve
“Divan-1 Hikmet” adli eserlerle devam eden bu anjayIX. yuzyila kadar surmy) yaklasik dokuz
asirlik zaman dilimi icinde pek ¢olgt icerikli eserin viicuda gelmesine vesile ojtow.

Edebiyatimizda nasihatname tiiriindeki eserlerigdgo iran sairi Feridiiddin Attar'in Pend-
name adl eserinden ilham alinarak yazgtmi Bunlarin bir kismi dgrudan tercime Ozefli
gOstermekte, bir kisminda ise konu ilaveleri veufgslifarklihgl ile orijinalligin yakalandg
gorulmektedir. “Pend-name-i Attar'in manzum bir ¢gkvirisi vardir. Bunlardan “Abdurrahim,

A Ay

Nazmi, Emre, Za'ifiSemsi ve Sabayi’nin tercimeleri en ¢ok bilinenlesandadir.
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YOsuf Has Hacib’in “Kutadgu Bilig”i, Yinus Emre’'ni“Riséaleti’n-Nushiyye”si, Glivahi’nin
“Pend-ndme”si ve NAabT'nin “Hayriyye”si manzum nadiame tirindeki en o©nemli telif
eserlerdendirislamiyet’in kabuliinden sonra yazilan ilk nasihatad#utadgu Bilig"dir. “Risaleti’n-
Nushiyye” ise bu tdriin Anadolu'daki ilk orpiglir. Nasihatname tirinin edebiyatimizdaki en
taninmg Ornesinin “Hayriyye” oldugu kabul edilmektedir. Dini-ahlaki konularin yanindasyal
elsstiri agisindan da onemli bilgileri ihtiva eden eskitindyle orijinal bir 6zellik gostermektedir.
Guvaht'nin “Pend-name”si kisel yaanti ve gozlemlerin hikaye, fikra ve latife bicirdeanlatiimasi,
bunlarin da atastzleriyle desteklenmesi bakimyitam orijinal bir eser olarak gerlendiriimektedir.

XIV - XIX. yuzylillar arasinda yazilan bazi manzurasihatname turindeki eserlguisekilde
siralamak mamkandur:

1. XIV. Yuzyil: YOnus Emre, “Riséleti’'n-Nushiyetoca Mes'ld, “Ferheng-name-i Sa'di”;
Ahmed Fakih, “Carh-name”; & Paa, “Garib-name”; Miridi, “Pend-i Rical”; Emir g Pir
Mahmad, “Bahtiyar-name”.

2. XV. Yuzyll: Ahmed-i D', “Vasiyet-i Ngirevan-1 Adil”; Refi1, “Besaret-name”; Atrif,
“Miirsidi’l-Ubbad”, “Nisha-i Alem veSerhirl-Adem”; Gikeni, “Dil-gisd”; Dede Omer Rent,
“Pend-name”;Yetimi, fbret-name”;Seyh Bref bin Ahmed, “Nasihat-name”; Hatigla, “Bahrirl-
Hakayik”; Akbiyilk Muhyiddin, “Makalat'tan Hikayat-iNay”; Ma’nevi, “MahzenU’|-Ebrar”;
Boyaci@lu, “224 beyitlik mesnevisi’; Seyh Baba YQOsuf-1 Sivrihisari, “Mevhdb-1 Mahbdb”; 179

Devletgslu Yasuf, “Vikaye-name”.

3. XVI. Yuzyil: Gunahkar, “Nasihat-1 GunahkarSemsi, “Deh-murg”; Cemali, “Nasihat-
name”; Hiseyni, “Cami’''n-Nesayih”; Muhyi, “Nasihaime”; Askeri, “Pend-nameSeyh Cemali-i
Karamani, “Nesayih-i Sofiyye fi'l-Meva'izi’'d-Diniyg”; Giivahi, “Pend-name”; Hizri, “Ab-1 Hayat”;
Zati, “Pend-name-i Zati-i Remmal”; Za'ifi Pir Mehthéb. Evrenos, “B&1 Behit”, “Blstan-i
Nesayih”; Gubari Abdurrahman Efendi, “Pend-i GuhaNidai, “Nasihat-name”; Behii, “Hest
Behist”; Cemali, “Riséle-i Durlb-1 Emsal”; Pir Mehmeglo Azmi, “Pend-name”; M&mi, “Pend-
name”; Emiri, “Gilden-i Ebrar’, “Miratl’l-Ebrar ve Muhtaru’l-Ahyar”; Semseddin-i Sivasf,
“Mirati’l-Ahlak”, “Gul sen-abad”; Arifi, “Ravzati’l-Tevhid”; ibrahim Gigeni, “Pend-name”;
Taglicall Yahya, “Gencine-i Raz”; Cinani, “Cilalu’l-Kab”; Sahidi, “Glken-i Esrar”; Birgivi
Mehmed Efendi, “Nasithat-name”.

4. XVII. Yuzyll: Kadi-zade Mustafallmi, “Padsdha Nasihat Yollu Manzime”; Emirf,
“Nasthat-name”; Fazli, “Pend-name”; Hilmi, “BahriKemal”; Aziz Mahm(d Hudayi, “Necati’l-
Garik”; Sani Mehmed Efendi, “Gign-i Efkar’; Kastamonulu Omer Fuadi, “Pgita Nasihat Yollu
Manzime”; Muhyiddin Kadiri, “Nasihat-name”; Karagli-zade Abdulaziz Efendi, “Gd@n-i Niyaz”;
Nabi, “Hayriyye”; Adni Receb Dede, “Pend-name”; Ysi “Nasihat Yollu Manziime’ishak Rizaf,

“NazmU’l-Ulim”; Fazli, “Pend-name”.
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5. XVIII. Yizyil: Siinbil-zade Vehbi, “Lutfiyye-i Vehbi”; Omer ZarifRPend-name”; Emiri,
“Nasihat-name”; Abdi, “Hayal-i Behcet-abad”; Diyakrli Ahmed Mugid Efendi, “Pend-i MUgidi
(Nasihat-name-i  Mgid?)”; Naimuddin Temjvari, “Pend-name-i Naimuddin (Silk-i Cevher)”;
Osman-zade Taib, “Hulasatl’l-Ahlak”; Nahifi StleymaNasihati’l-Viizera”.

6. XIX. Yuzyil: Es’ad Mehmed Efendi, “Pend-name”; Muhamn$ediifi, “Pend-i Gulistan”.

Yukaridaki tasniften, nasihatme tiriindeki diniataaifi-ahlaki eserlerin XV, XVI. ve XVII.
yuzyillarda oldukca fazla yazikgini, XVIII. yizyildan itibaren ise bu tur eserlerdaemli bir azalma
meydana geldini gérmek mumkindur (Kaplan, 2008: 2; Pala, 20889-410; Aca vd., 2009: 380-
385; Canim, 2010: 180-187; AkkWR2006: 189-200; Birgdren, 2006: 90).

I. MUHAMMED SERIFI'N iN HAYATI, ESERLER i, EDEBI KiSiLiGi

A. Sairin Hayati

XVIII. yazyilin ikinci yarisi ile XIX. ylzyilin ik yarisinda ygams olan Muhammed@erifi'yi
edebiyat diinyasina ilk defa tanitan Z. Fahri Fioglik olmustur. Daha sonra da M. Adil Ozer, M.
Fahreddin Kirziglu ve Taner Artvinli,Serifi ile ilgili yazilar kaleme almglardir. Bu yazilarda yer alan
bilgiler, sairin en 6nemli eseri olan “Pend-i Gulistan” adksnevisinden hareketle ortaya korgtou.

Taner Artvinli'nin Folklor/Edebiyat dergisinin 33ayisindaki Sair MehmedSerifi” baglikli

yazisi, dnceki makaleleri tashih mahiyetiitaakta; yazar, “Pend-i Gulistamidli mesnevinin muellif 180

hatli ndshasindan kopmuoldusu anlailan 16 sayfayr delil gostererek birtakim yeni bég
dikkatlere sunmaktadir. Buna gore:

Serifi'nin asil adi Muhammed b. Ahmed b. Halil'di1186/1772 yiinin Ramazan ayinin
ikinci gininde Erzurum’da diinyaya gelgair, esitimine de Erzurum’daki medreselerdeslaanistir.
Ailesiyle birlikte bir miuddet Erzurum’da yayanSerifi annesinin israriyla, “hiicre-i cehlistan” alkr
nitelendirdgi Zor koylne (Artvin'in Yusufeli ilcesine L Esenyaka koyl) donmek zorunda
kalmistir. Ancaksair, ilim meclislerine yakin olma arzusunu icind@ntrli atamanm; anne-babasini
ve &ini razl ederek 1217/1802 yilinda Erzurum’a tekgefmistir. Amaci gitimini tamamlayarak
kendisini daha da olgurdarmaktir. Sair, dért aya yakin siren bu ikinci tahsil hayaanpk ¢ok dini-
ahlaki eserle tagma imkéni bulmstur. Kendi ifadesiyle “Hayriye-i Nabi”, “Gllistan"ve
“Muhammediye” bunlardan bazilaridir. Ozellikle, Ripakiri Ahmed Migid Efendinin
“Ahmediye” olarak bilinen “Pend-i Migidi” adli eserine ilgi duymy ve bu esere nazire yapmak
amaclyla dini ilimlerle olan mguliyetini iyice artirmgtir. Serifi, bu stire zarfinda birkac¢ kez kéyiline

gidip gelmitir. Ancak, ailesinden gelen bir mektgpirin dislincesini dgistirmesine sebep olngu

3 Sairin adi kaynaklarda “Mehmed” olarak kaydedititi Ancak, “Pend-i Gulistan” mesnevisinin mielliftli niishasinin
“Der- Beyanl Sebeb-i Tellf-l Kltat_) bkl bélimunde sairin adi harekeyle “Muhammed” olarak belirtiktii:
°f 24773 PR

[d\——l' Loz -..r.u.ﬁ I&J amr.‘.s:—ry-.@\
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anne-babaya hizmetin daha 6nemli @akanisiyla kbyliine donmeye karar vegtmi Serift, hayatinin
bundan sonraki kismini hat sanatini gecim vesiegarak burada devam ettigtmi. Mustafa
(d.1208/1793) ve Osman (d.1218/1803) adinda ikugoomlan sair, anne-babasini kisa araliklarla
1231/1816 yilinda kaybetgtir. 1260/1844 yilinda Zor/Esenyaka kdylnde vetireserifi'nin kabri
bu kdydeki eski mezarhkta bulunmaktadir ((")zer,OtQZVl-44; Findikglu, 1941: 309-315; Kirzgu,
1980: 3-18; Artvinli, 2002: 333-337; Muhammed b.mAdd b. Halil, 25 HKR.5455).

B. Sairin Eserleri

1. Pend-i Gulistan: Serifi'nini en énemli eseridir. 1226/1811 yilindamamlanan eser,
Diyarbakirli Ahmed Migid Efendi'nin “Pend-i MUsidi” adll eserine nazire olarak kaleme aligimni
Eserle ilgili detayh bilgi makalenin ikinci bélimide yer almaktadir.

2. Dirr-i Manzdm: Serifi'nin menakibname tirtindeki eseridir. Mesneazimsekliyle, 605
beyit halinde yazilan eserde aruzun “fa‘ilatin [&lin fa‘ilin” kalibi kullaniimgtir. 1237/1822
tarihinde tamanlanan eser, Hanefi mezhebinin kisudEbl Hanife (6. 150/767) ve taleb&siam
Yasuf (6. 182/798) ile ilgili cgtli kissalardan olgmaktadir. Eserin tek nishasi Milli Kitiphanede
(Arsiv nu. 06 Mil Yz A 2032) yer almaktadir (Kiremit2013: 969-1032).

3. Mevlid: Suleyman Celebi (6. 825/1422)'nin ayni turdekiremenazire olarak yazilstir.
1218/1803 yilinda tamamlanan eserde 964 beyit mdiktadir. Eserdeki bazi beyitler “Vesileti’'n- 181
Necat'tan aynen alingtir. Aruzun “fa‘ilatun failatun failin”’ kalibminkullanildgl eserde Hz.
Muhammed’in mucizeleri, miraci, hastal vefati ve kizi Hz. Fatima’nin vefati uzun uzadiy
anlatilms; cssitli kissalara da yer verilngiir. Eserin tespit edilebilen tek nishasi Zor/Esday
koytindeki Yice Ailesi'nde bulunmaktadir (ArtvinB010: 459-492).

4. Kasé@'id: “Pend-i Gulistan"daki kasidelerin bazi ilavelertgr araya getirilmi halidir.
Eserin elde mevcut tek nishasi Milli Kittiphanedeaymaktadir (Asiv nu. 06 Mil Yz A 8918).

C. Sairin Edebf Kisili gi

Serifi, hikemi tarzi benimsegibir sairdir. O, eserlerinde bireyi ve toplumusieneyi
amaclamy, bunun icin de dini ve ahlaki pek ¢cok konuyu naztakmistir. AncakSerifi, kuru bilgi
vermekle yetinmengj sahsi tecriibe ve ruhi gkunlugunu sanatla bitlirgérmeye de gayret etstir.
Ozellikle, caitli mevzularda nazmetti kasideleri onun sanatkar bir kirgé sahip oldgunu
goOstermektedirSairin bu iki yonuni “Pend-i Gulistan"da acik¢a g@kmmumkanddar.

Serifi'nin edebi yoniyle ilgili olarak Z. Fahri Fidabglu “ Serifi’'nin Galistan’t umumiyet
itibaryla ve kendisinin de arzusu (yagdolacak) vechile Muhammediye ve Ahmediye neviddén
ahlak eseridir. Bunun yanindair oldugunu gdsteren taraf dikkatéyandir. Zamaninin Erzurum’u,
yasayls tarzi, aile hayati, glenceleri hakkinda malumat veriyor. Nihayet mulfitetievzulara ait

kasidelerinde nazimhk fevkine yiikselmeyesgalbir sair karsisinda bulundgumuzu da sdylemek

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

lazimdir.” (Findikazlu, 1941: 309)espitinde bulunurken; Fahreddin Kirglo ise “..aruzdaki batun
eksiklerine rgmen Serifi'nin icli ve cgkun duygularini belirten glzeliirleri de bu eserde yer
almutir.” (Kirzioglu, 1980: 15) diyerek onugairlik yonine vurgu yaprstir.

Eserlerinde Arapga ve Farsca kelimeleri sik kullaktan kacinan, bu yonuyle halkin
anlayabileyecg@ bir dil tercih edensair, “Pend-i Gilistan” mesnevisinde edebiyat siie hakkinda
birtakim gorigler de ortaya koymytur. Serifi’'ye goresiir, Islam dininin kurallarina uygun olmalidir.

Yazup na‘t-1 Resdl'i da‘'imé ol

Olur ahsen byi'riin ehli makbal (8571)
diyensair, s6ziin kiymetlenmesini Allah ve peygamber ssngianlatmaya hlamaktadir. Ona gore
siir vadisinde makbul olmak bununla mimkind§erifi, beeri &ki esas alanlari vaiirlerinde
batindyle bu konuya yer verenleri de sifenektedir. O, insanlari@endirmeyi amaclayan meddah
kisilikli s6zdesairlerin asla takdir géremeyeiiai distinmektedir:

Selefde geldi cok meddahaiir

Degildir ol sdz-endaygi'ri mahir (8551)

Ne gelse dile soyler ratb u yabis

Avam icre olamaz sadra célis (8552)

Hikemi tarzi benimseyen gbr sairler gibi Serifi de, edebiyati vasita olarak gorSairin

“Pend-i Gulistan” adli mesnevisini insanlarin okpyistifade etmeleri icin yazgini belirtmesi bu 182

gOrisln bir yansimasi olarak glintlmelidir:

Degil s maksadim san’atim izhar

Muradim bu i'tibar bula her-bar (224)

Klasik siirdeki sOyleys guzelligi ile mana arasindaki uyum, “Pend-i Gulistan"dakizb
beyitler icin de rahatlikla sdylenebilecek bir dikdir. Bilginin estetik bir yapiyla sunulmageklinde
de ifade edilebilecek bu nitelilgerifi'nin hakli olarak c¢evresindeki giierden takdir gérmesine de
vesile olmuytur:

Goricek ehl-i arGiz ba’zi cuz’in

Itdiler ctimle tahsin ile s6zin (215)

Didiler sencidei’r sana neden

Fenn-i ar0zi bildindi kacan (216)

Bu tarz-150h u selis §irin

Yazan engif-i hame aferin (217)

Serifi'ye gore siirde belli bir kivama ulsgmak aruzu mikemmel bilmeye $edir. Bu
baglamdasair,

Huda avn ile bir nebze egergtoldi her fenden

Serifi fenn-i @’ara arliz Ustad ing bildim (7061)
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diyerek siir yazma ve aruzu kullanma becerisinin Ustatlikigesinde oldgunu sdylemekten de

cekinmemgtir.

Il. PEND-T GULISTAN MESNEViSi

Geng dini bilgileri ve uzun hayat tecribelerini ihtiveden “Pend-i Gulistan” mesnevisi,
Serifi’'nin en 6nemli eseri olup bireyi ve toplumuhdaiyiye gétirme cabasinin bir mahsultudir.
Tezkirelerde ve ger biyografik kaynaklarda bahsi hic ge¢cmeyen bur,esekil ve muhteva
hususiyetleri dikkate alinginda, manzum nasihatname 6z@flin yanisira bir nevi manzum
akaidname, ilmihal kitabi, siyasethame ve siyeriygiv de godstermektedir. Mesnevingekil ve

muhtevasi hakkindgunlar séylenebilir:

A. Eserin Sekil Ozellikleri

1. Eserin Nushalar

“Pend-i Gllistan”in bilen ¢ nushasi bulunmakta@unlardan ikisi kitiiphane kayitlarinda
mevcutken birisi isgairin hayatinin buyudk bir kismini gecigilive kabrinin bulundgu Esenyaka/Zor
koyundedir. Eserin nishalarinin tavsiflguisekildedir:

a. Erzurum Il Halk Kitiiphanesi niishasi (25 Hk 15455)

Nushanin boyutu (shic) “215x155 - 165x105 mm”dir. Yaprak sayisi 4da8rondshanin her 183
sayfasi 17 satirdan gimaktadir. Nishanin yazi tirt “harekeli nesih véldir. Ka git tart “su yollu -
ve filigranh” olan ntshanin istinsah tarihi 12482D’dur.

Nushanin banda fihrist bulunmaktadir. Asil metin kirmizi midkepli ¢izgi icine alinmy
olup bélim baliklar ve yaninda belirtilen aruz kalibi da yinerkizi mirekkeple yazilrgiir. Eserin
cildi megin kaphdir, miklebi kopuktur. Niisha 67a’ya kadamt bundan sonraki varaklarda ise yer yer
harekelidir. Nishanin lgenda eserin boéltimlerini gosteren fihrist de buluktadir.

Nusha miellif hathdir. Bunu ketebe kaydindan \&ereicinde farkh yerlerde yapilan
duzeltmelerden ve agiklamalardan anlamak miamkundlyimca, bazi kasidelerin sayfa kenarlarina
yazilmasi da nishanin muellif yazmasi @laou gostermektedir. Orgim 40b, 42b, 49a, 54b, 57a,
74b, 76b, 293b numarall sayfalarda kasideler denEnyer almaktadir. Nisha sonundaki ketebe
kayd! isestyledir: “1- Temmetl’l-kitdb bi-avni’llahi’l-Melik’l-Vehhab; 2- Sevvedehi el-fakiri’l-
hakir Muhammederif; 3- Nazim-i1 Pend-i GllistarSerif haza; 4- Hamisetli min hazihi'l-manziimeh;
5- Harrere bi-'avni’llahi Te’ala; 6- sene 1244”

Nushanin ketebe (fefp kaydinin yer aldn sayfada sonradan ilave edfdianlasilan su
bilgiler de bulunmaktadir: “1- Musannif-i kitdb; Serif Muhammed Efendi'ntin; 3- Sagir mahdami
Hafiz; 4- Osman el-fakir Artvin’den; 5- Gellrken t§jét/Tivetget Tagi'nda; 6- Zi'l-Ka'de'niin
gurresinde elli; 7- Bir sene i'tibar ile dar-1 fetgn; 8- Sardy-1 bakiye rihlet itgdilir; 9- Rabbim

taksiratini afv eyleye; 10- Amin”
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Basi: Bidayet idelim bi'smi’llah ile

Nihayet bula ismu’llah ile (1b)
Sonu: Dahi ashéb u &l u ¢ar-yari

Bulalar lutf-1 fazl-1 Kird-gar’i (403a)

b. Milli Kiitiiphane nishasi (06 Mil Yz A 3314)

Nushanin boyutu (shi¢) “185x125 - 155x106 mm”dir. Yaprak sayisi 43@rondshanin her
sayfasi 15 satirdan glmaktadir. Nishanin yazi tur “nestalik’tir. gatura “su yollu ve filigranl”
olan nishanin istinsah tarihi 1252/1836’dir.

Nushanin cildi mukavva olup sirti bezdir. Asil meigine alan cizgiler ve bolum klaklar
kirmizi mirekkeple yazilrgtir. Yapraklari rutubet lekeli olan nishanin taméemekesizdir.

Nusha, muellif yazmasindan oldukca farkhidir. Mifighhzmasinda bulunan pek ¢ok kasidenin
bu nishada bulunmagligérilmektedir. Ayrica nishada bircok ilave begéerastlamak mumkanddr.
Gerek bu 6zellikler gerekse kelimelerin yagrdaki imla tercihi, nishanin e bir kol baindan
cogaltiimis olma ihtimalini kuvvetlendirmektedir. Nishanin kiarafindan istinsah edilgine dair bir
bilgi bulunmamaktadiristinsah tarihinin yer algi ketebe (ferg) kaydisu sekildedir: “1- Temmetir'l-
kitdb; 2- Bi-'avni’llahi’l-Melik; 3- EI-Vehhab; 4sene 1252”

Nushanin ketebe (fetpkaydinin bitiminde, sonradan ilave ed@danlasilan su misralar yer

almaktadir: “Umdmun hasil gibidisbu kitdb / Korkaram ben olicak cahil na-danaediizzetiin 184

hakki ¢uin senden umarim ya Rabb / Hayr ile rGhurpédiiden ihvana dé”
Basi: Bidayet idelim bi'smi’llah ile
Nihayet bula ismu’llah ile (1b)
Sonu: Dahi ashéb u &l u ¢ar-yari
Bulalar lutf-1 fazl-1 Kird-gar’i (450a)

c. Galip Yuce nushasi (Esenyaka/Zor Koyti)

Nushanin boyutu (shi¢) “230x160 - 165x100 mm”dir. Yaprak sayisi 3d&aronidshanin her
sayfasi 17 satirdan glmaktadir. Nishanin yazi tirt “harekeli nesih vékdir. Ka git tird “su yollu
ve filigranh” olan nishanin istinsah tarihi bilirmmektedir.

Nusha Esenyaka (Zor) kéyUundesggan Galip Yice'de bulunmaktadir. Nisha oldukcaiftah
olmus durumdadir. NUshanin cildi kartongtaile kaplanmgtir. Digerlerinde oldgu gibi bu nishada
da asil metni icine alan cizgiler ile bélumsbklari kirmizi mirekkep ile yazilrgtir. Ancak, bu
nishada cerceve cizgilerinin ¢ift olglugdrulmektedir.

Nushada, eserin ilk 18 vanaile son 16 vara bulunmamaktadir. Bundan dolayl niishanin
yazilis tarihi ve mustensihi bilinmemektedir. Hem yazi bentigi hem de derkenarlarda yer alan
kasidelerin ortak olmasi, bu nidshanin M. nudshasi ayni mistensihe ait olma ihtimalini
kuvvetlendirmektedir. Nishada 374a-b ile 38la Maraka sonradan ilave edilgnisayfalar yer
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almaktadir. Kait tart farkli olan bu sayfalardaki yagekli diger sayfalarla aynidir. Nishaninsbala
eserin boélumlerinin bir kismini gosteren fihristlldunmaktadir.

Basi:  Eya mi’'min idelinyukri her-an

Miilebbes kildislam ile Yezdan (19a)
Sonu: Fenéada ehl-i kgt gibi insan
Vi oldug! gibi deryada tafan (387Db)

2. Eserin Nazim Bigimi

“Pend-i Gulistdn” mesnevi nazigekliyle yazilmstir. Bilindigi gibi mesnevi beyit esasina
dayal bir nazingeklidir. Bu sekilde kaleme alinan eserlerde her beytin kendidigikafiyeli olmasi
sairlere blyuk bir yazma kolagh sglamakta; binlerce beyitlik eserlerin ghlasina yardimci
olmaktadir.Serifi de bu imk&dndan tam anlamiyla yararlanwe oldukca hacimli bir eser vicuda
getirmistir.

“Pend-i Gulistan”in biylk bir kisminda nazim birimlarak beyit kullanilmgtir. Eserde,
birimi beyit olan nazingekilleri mesnevi ve kasidelerdigerifi'nin bazi kasidelerini bdiksiz olarak
kaleme aldil gorilmektedir. Bazi béliumlerde yer alan kasidgikia manzumelerde ise birim olarak
bentlerden vyararlanilgtir. Bunlar “murabba, muhammes ve muiseddes” nazgkillerinin
kullanildigi siirlerdir. Eserde byekilde toplam 12505 birim bulunmaktadir.

Sairin bolum sonlarina ve aralarina setipdigi diger nazim bigimleri, bunlarin sayilari ve 185

eserdeki yerleriggidaki tabloda gosterilngiir:

Nazim Sekli Adet Baslik Eserdeki Yeri

Kaside 64 -Kaside-i Nam u Tarih-i Kitab b. 235-247
-Miinacat (Kaside Biciminde) b. 248-262
-Kaside b. 627-643
-Kaside-i Ehl-i Salat b. 762-768
-Kaside-i Fez&'il-i Gusl b. 826-832
-Kaside-i Vuz(’ b. 972-989
-Kaside-i Ezan b. 1072-1088
-Kaside-i Evkat-1 Salat b. 1143-1149
-Kaside-i Fez&'ili's-Salat b. 1210-1216
-Kaside-i Na't-1 Mesécid b. 1290-1296
-Kaside-i Niyet U Tekbir (i Sena vi Kird'at u RUkQ’ b. 1497-1503
-Kaside-i Fazl-1 Secde b. 1681-1687
-Kaside-i Tahiyyat Du’'a vl Sen&’ b. 1771-1777
-Kaside-i Hab-1 Seher b. 1860-1879
-Kaside-i Mi'raciyye b. 2129-2182
-Kaside-i Sitte-Sevval b. 2851-2855
-Kaside-i Ar-1 Zi'l-Hicce b. 2899-2903
-Kaside-i Ka'be-iSerif b. 3295-3306
-Kaside-i Adre b. 3367-3373
-Munacat-iistiska b. 3845-3884
-Kaside-i Hakk-1 Valideyn b. 4273-4292
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-Kaside-i Hakk-1 Car
-Kaside-i Zevi'l-Erham
-Kaside-i Mekr-i Nisvan
-Kaside-i Hukdk-1 Hadem U Hay! lsem
-Kaside-i Eméanet

-Kaside-i Medh-i Fukara
-Kaside-i Medh-i Eshiya
-Kaside-i Fazl-1 Tasadduk
-Kaside-i Ehl-i Hirs-1 Mal
-Kaside-i Hubb-1 Nisvan
-Kaside-i Medh-8ah u Vezir
-Kaside-i Zemm-i Riyaset
-Kaside-i Ehl-i Niyabet
-Kaside-i Hakk-1 Eytam
-Kaside-i Muhtekir

-Kaside-i Zecr-i Bade
-Kaside-i Mekr-i SO’-i Yaran
-Kaside-ithtiraz-1 Elfaz-1 Kiifr
-Kaside-i Zemm-i Kazi
-Kaside-i Zemm-i Nemmam
-Kaside-i Zemm-i Ehl-i Mugtab
-Kaside-i Afat-1 Lisan
-Kaside-i Afat-1 Sem’
-Kaside-i Afat-1 Ayn

-Kaside-i Kur'an-1 AzZimig-San
-Kaside-i Talib-iflm

-Kaside-i Muhibb-i Ulem&’
-Kaside-i Alim-i Bila-‘Amel
-Kaside-i Ehl-i Riya vii Stim'a
-Kaside-i Tevazu’

-Kaside-i Tevbdstigfar
-Munéacét-1 Havf u Reca (Kaside Bigiminde)
-Kaside-iSukr 0 Minnet
-Kaside-i Tevfiz-i Umar
-Miinacat (Kaside Biciminde)
-Kaside-i Hubb-1 Car-Yar
-Kaside-i Salavaterif
-Kaside

-Kaside-i Meleki'l-Mevt
-Kaside

-Kaside

-Kaside-i Ahval-i Meyyit

. 4537-4554
.4700-4714
. 5057-5072
. 5218-5226
. 5316-5330
. 5697-5706
. 5838-5848
. 6046-6054
. 6148-6157
. 6271-6279
. 6726-6741
. 7057-7061
. 7136-7142
. 7345-7351
. 7408-7416
. 7523-7530
. 7926-7932
. 7975-7981
. 8085-8090
. 8204-8208
. 8329-8333
. 8490-8496
. 8573-8579
. 8712-8719
. 8986-8994
. 9109-9115
. 9245-9251
. 9315-9321
. 9424-9429
. 9515-9519
. 9667-9686
. 9760-9766
. 9875-9896
.10010-10016
.10158-10198
. 10334-10352
. 10443-10458
.10581-10601
. 10652-10666
.10693-10713
. 10904-10919
.11020-11038

o U o T U»”" o O U U UT_ U U U U”_ U”T_ U U U”T U UT” UT” UT” UT U UT U T UT” UT_ U T T T _ UT”"_ UT T T T TUO U T T T ©U_T U ©- T

-Kaside .11461-11466
Murabba 3 -Kaside-i Leyle-i Berat . 2278-2284

-Kaside-i Tekir-i Ramazan-gerif . 2299-2305

-Kaside-i Ramazan-Serif . 2371-2379
Muhammes 10 -Kaside-i Muhammes-i Micemmil-i Iman Nam u Mu’'cize-

Enbiya b. 412-423

-Kaside-i Cum’a b. 2051-2060
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-Kaside-i RGz-1 Id b. 2827-2834
-Kaside-i Mani'l'z-Zekat b. 3566-3571
-Kaside-i Haram b. 5418-5422
-Kaside-i Hubb-1 Dinya b. 5552-5558
-Kaside-i Tama’-kar b. 6349-6352
-Kaside-i Hubb-1 Mihman b. 6528-6534
-Kaside-i Zemm-i Duhan b. 7689-7693
-Kaside-i Sabr u Tahammiil b.11178-11184
Miseddes 4 -Kaside-i Veda'-8ehr-i Ramazan b. 2704-2709
-Kaside-i Kurban b. 3103-3108
-Munacat-iistiska b. 3885-3893
-Munacat-iistiska b. 3894-3904

Serifl, minacat turindelgiirlerinin 2 tanesini miseddes, 4 tanesini kasidigerlerini ise
mesnevi nazimgekliyle yazmayi tercih etrglir. Eserde minacat kel 11 siir bulunmaktadir.
Bunlarin adlariséyledir: “Munéacat, Miinacat-1 Ba'de’s-Salat, Minac&baza, Munacat-istiska,
Munacat-1 istiska, Munacat-istiska, Munacat-1 Gaza, Munacat, Miunacat-1 Hib-RhMinacat-i
Havf u Rec&, Munacat”.

3. Eserin Ahenk Unsurlari

Edebi metinlerde kullanilan ahenk unsurlarinigifida “vezin, kafiye, redif ve ses tekrarlar”
gelir. Didaktik metinlerde amac¢ sanat yapmakildé. Ancak, estegiin ikinci planda oldgu bu tir
eserlerde de ahenk unsurlarindan yeteri kadarlgarirak verilmek istenen bilgilerin kalici olmasi 187
arzulanir.

“Pend-i Gulistan”da ilk dort bélim vezinsiz yamibtir. Asil konularin yer algg 93 bolimde
kullanilan vezinler genellikle remel bahrinin “Hatin F&'ilatin F&'ilatin F&'ilan, F&'ilatin F&'tan
F&'illin” kahplari; hecez bahrinin “Mefa’llin Mefélin Mef&'tlin Mefa'1lin, Mefa'llin Mefa’lin
Fe’ilun” kaliplari ve recez bahrinin “Mustefilatin Mustefilatin” kalibidir. Eserde cok nadir
kullanilan kaliplar da vardir. Bunlar, “Mfte’iluR&’ilin Mfte’ilin F&'ilin, Mafte’ilin Mef&’ilin
Mifte’ilin Mef&’ilin, Mef0lu Mefa'llun Mef' 0l Mefa’llin, Mifte’ilin Mofte’ilin  MUfte’ilin
Mdafte’ilin” gibi kaliplardir. Sair, kullandgl vezni bolim bgliklarinin yaninda belirtngtir. Eserin
blyuk bir kisminda t¢ bahrin kullaniimagajrin ifadesiyle okuyucuya kolaylik gamak igindir:

Didim ¢ bahr ile bu pendimi hep

Itmedim gayri vezn olmaya ta’ab (207)

Olicak her bir bahs nazma bidayet

Iderdim o evzan-1 bahrgéret (212)

“Pend-i Gilistdn"da en cok rastlanan argiemleri “vasl/ulama” ve “imale”dir. “Zihaf” ve
“med” ise eserde fazla kullaniimagnir. Bu aruz slemlerinin klasik Turksiirinde bir alskanlik haline
geldigi ve eserin ilk dort boliuminde veznin bilingli akdeterkedildgi disindldigliindesairin aruzu

¢ok rahat kullangini séylemek mimkinddr. Yine, ilk bolumler hariguursa “Pend-i Gilistan"da
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vezin sikintisi bulunan beyit sayisi da oldukcairaZeserde vezin sikintisi bulunan beyitlerin bgnka
sunlardir:

Yemezdiniz halk ile her-bar iderdiiniz nefsuinizi zar

Bugunki guin olun ebréar bulun lutf-1 Huda rizvan 442)

Olmiam magbine medydQne ehl-i zar

Dest-gir ol bana canim kil medar (2943)

“Pend-i Gulistdn"da vezin gege bazi kelime ve eklerde yapilan gigklikler de dikkati
cekmektedir. Bunlar, g kez klasiksiirde bir kusur dgil bir ustalik olarak goriilmektedir. Orpia,

Vir zekati aikare eylesay

Gizlu vir tasadduki eyleme zay (5918)

beytinde “duyulmg, isitilmis, siyu’ bulmu, herkesce bilinml' anlamlarina gelen sayi™
kelimesi ile “elden ¢ikan, kaybolan” anlamina gele@yi™” kelimesi vezin gergi “say” ve “zay”
bicimlerinde kullanilmgtir. Yine,

Ne devletdir micerred hilati taci giygéiha

NUma-‘ibret bulup yer yer cihani seyran itmek var 6273)

beytinde yer alan “ibret veren, ibret gésterenfaemndaki “ibret-nima” kelimesinin de vezin
gerasi “nima-ibret”seklinde kullanildgl gorilmektedir. Ayrica,

Bu resme olicak da’'vaci na-dan

Tefekklr kil n’ola ahvalin ol an (9281)

beytinde de “ne ola” kelimesinin Unligiamasina gratilarak “n’ola” bicimine getirildgi
gOzlemlenmektedir.

Serifl, eserinde rediften ve kafiye turlerinin henfepsinden ustaca yararlagtm Sair, “revi
harfi” esasli divansiiri kafiye cesitleri ile tekrar seslerinin sayilarini esas alaakhgiiri kafiye
¢esitlerinde goziken “birli, ikili, G¢ld...” ses benzéderinin ve ayni ses yapisina ve anlama sahip
kelime ve eklerin (redif) okturdusu armoniye hemen her beytinde yer vetmi

Bu salatun ab-1 pak ile i

Yaykayup zenbini kalmaerr isi (1156)

Kalb ibadet kilmaga_tahir gerek

Ol huzQr-1 kalb ile hazir gerek (1317)

Gelirse bu fenanugiidisvar

Kacup ol hiicreniin kiincine duar (8998)

4. Eserin Dil, Anlatim veimla Ozellikleri

a. dil 6zellikleri

Mesnevilerde onemli olagairanelik dgil islenen konu veya verilmek istenen mesajdir.

Ozellikle, nasihatname tiiriindeki mesnevilerdgiidie daha ziyade 6ne cikar. Hal bdyle olunca
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mesnevilerde kullanilan dilin gér nazimsekilleriyle yazilan edebi metinlere gére daha sade
anlagilir olmasi gerekir.

Bu ozellgin “Pend-i Gulistan"da tam manasiyla bulugdou sdylemek mumkindugerifi
eserin bainda yer alan tevhit ve naat konulu beyitler ileideasidelerde, ikili-Gg¢lu terkiplerle anlami
kapalilgtirarak daha @r bir dil kullanmg; ancak, bunu eserin genel manadaki sgohedi golge
disUrecek seviyeye getirmeghr. Sair, Arapca ve Farsca kelimelerden olmasi gegektadar
yararlanmy, yabanci kelimelerin kullanimindaiaya kagmaktan kacingtir:

Yazmadim c¢ok Fursi Arabi her ¢cend

Dimedim ariye cok kissa vl pend (213)

Ogretici metinlerin hedefine ugmasinda dikkat edilmesi gereken ozelliklerden lie
muhatabin seviyesini dikkate almaktir. Bu da gurttadkattaki kelimelerin, deyimlerin, atasdzlerinin
ve kelam-i kibarlarin kullaniimasiyla mumkinduar.efiel-i Gulistan” sade fakat akici bir Uslupla
kaleme alinmy; kullanilan ifadeler ygayan Turkce kelimeler, deyimler ve hikmetli s6zechnli hale
getirilmistir:

- Turkce kelimeler

Serifi'nin Tiirkge kelimelere verdi 6nem eserin yazgiamaciyla ortimektedir. Ozellikle,
bdlgesel kelimelerin fazlall “Pend-i Gulistan”"da halki g@tme gayesinin takip edildini acikca
gOstermektedir. Ayrica, eserde yazildloneme gére arkaik sayilabilecek kelimeler déakulmistir. 189
Bu kelimelerden bazilagunlardir: ayruk, dnirmek, kezin, n, kogcmak, angrayer yeri, kogul, tana
kalmak, ir, taratagan, tapu, 6ndin, gidi, yatle ive, ufanmak, kara yer, keleci, gbzen, yaka, a&k,
turmak, tamu, d{l..

- Deyimler

Deyimler, sinirli kelimelerle sinirsiz duygu vesdiiceleri ifade etme cabasiyla ortaya ¢ggmi
bagdastirmalardir. Deyimi meydana getiren kelimelerden an birinin gergcek anlaminin sinda
(yakin veya mecaz) bir anlam ifade etmesi gerdRir. dilin zenginliginin ve klenmisliginin en
belirgin gdstergesi, o dilde mevcut olan deyimlesé@ryisidir.

Serifi “Pend-i Gllistan"da ifadeyi canh ve akicildbilmek icin deyimlerden sik¢ca
yararlanmg, boylece Turkceyi kullanma becerisini acikca gémsigir. Eserdeki deyimlerden bazilari
sunlardir: akh bsa yar etmek (587), kafes icindeki skgibi olmak (1255), el kesmek (1811), el
uzatmak (2341), eli saatinde olmak (2429), atmagir kurumamak (2585)si yanisa varmak (4693),
tas atmak (5329), gam yememek (5439), el vermek (§0§&)Unl toprak doyurmak (6092), yakasi
hayran olmak (6271), yolu azmak (6457), stzugayalsmek (7035), kanina girmek (7462),
tikdrdgunu yalamak (7550), hék ile yeksan olmak (8072)apl@acmak (9112), yaka yirtmak/sagu
sgmak (11052)...
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- Atasozleri

Atasozleri sdyleyeni belli olmayan, genelliklgglii verici 6zellge sahip kaliplgmis 6zIU
sozlerdir. Bunlar toplumun deneyim ve gtzlemlerimahsull olarak ortay ¢ikar ve anonim bir nitelik
tagir. Klasik Turk siirinde atasodzlerinden ve hikmetli sdzlerden yamamhaya “irsal-i mesel/irad-i
mesel” denilmektedir.

Serifi’'nin eserinde bu sanata yer vermesi genellikikkmetli sozleri kullanmasiyla
gerceklgmistir. Bununla birlikte, “Pend-i Gllistan”da ¢ok gieur bazi atasozleri de bulunmaktadir
can vermeyince cennet ele gecmez (3622)glayayorganina gére uzat (6380), sakla samani gelir
zamani (7409), balik b&an kokar (7961), kufan karni yoktur (8500), el ile gelen gin bayram
[olur] (10964)... Aagidaki beyitler ise eserdeki hikmetli s6zlerden ke ihtiva etmektedir:

Eger konri iderse sana kemlik

Bedel kil kemligine sen de eylik (4496)

Kenz-i miftahi gotirmez olsa fil

Bula cismi birce bir nemle sebil (6748)

Nice diller yikdirur ten burcini

Nice sozler virdirdr il burcini (7940)

b. Edebi sanatlar

Serifl, “Pend-i Gulistan"da edebi sanatlara fazlavbemamstir. Eserde genellikle “tdbih, 190

istiare, telmih, iktibas..."gibi edebi sanatlar kulibnistir.

Afitaba bak nicgems i ziya

ROzseb devréan ider misl asiya (289)

Yukaridaki beyitte sair, ginei surekli donmesiyle d#rmene benzetmektedirifadede
benzetme edati bulunmgcdan “miicmel tgbih” yapiimsstir.

Ey Serifi har ko gulzéara gel

Var ise gil dizmge tende mecal (9116)

Bag-1 nazma eyle bir hib gulsitan

Asik-1 giilzar ola pir { civan (9117)

beyitlerinde iseSerifi, siirlerini “acik istiare” yoluyla gul cicgine benzetmekteiirlerinin her
kesimden insanin takdirine mazhar @dou dile getirmektedir.

Asik idim vaslina meftdn idim

Hasret ile rlzseb Mecn(n idim (5288)

beytindesair, sevgilisine duydiu sk yuzunden c¢dllerde yamaya bglayan, hayvanlarla ve
cinlerle dostluk kuran ve bu ozgliyle ask sarhglugunun semboli olan Mecndn'a “telmih"te
bulunmutur. Yine,sairin

Okundi cam-1 Ceygid mulk-i Hiisrewah-1 /skender

Veli sultan-1 aka hg seza Ferhad imibildim (7060
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Olicak riyen-fal dad-1 hiimayan

Seza-ver tac taht tab’-1 Feriddn (100)

Zuh(r ide ger bir nigar-§irin

Bulunur &1ki Ferhadleyin (193)

beyitlerinde de telmih sanatindan yararlagldoruldr.

Bozmaya dirsen gazab tir-i mizac

Itme yar-1 bi-vefaya imtizac (7700)

diyensair, “insan mizacini”, “kapall istiare” yoluyla “tazinin okuna/ibresine” benzetgtir.
Serifi, kotl kkilerle kurulan dostlgun insanin fitratinda meydana getigicebozulmaya bu
benzetmeyle dikkatleri cekutir.

“Pend-i Gulistan"da en fazla kullanilan edebi sdikdibastir. Anlatilanlar kuvvetlendirmek
icin ayet ve hadislerden alinti yapmggdklinde tanimlanan bu sanattgerifi Ucsekilde yararlannstir.
Bunlardan birincisi ayet veya hadisin tamamini dma

Isbu hal icre iken vahy-i Kerim

Irdi “n& deynahii en ydbrahim” (3049)

Yukaridaki beyitte Saffat Suresi 104. ayet iktikemilmistir. Ayetin meali: “Biz ona: ‘Ey

Ibrahim!’ diye seslendik.”

Iktibasin ikincisekli, beyitteki mana bitinfiiinii bozmayacakekilde ayet veya hadisin bir 191

kismini kullanmaktir:
Bak bu mi’'ezziganinda evla
Buyurdi Hakk “men ahsenu kavla” (1023)

Yukaridaki beyitte iktibas edilen ibare “daha disi#zli kim olabilir?” anlamindadir. Fussilet
Suresi 33. ayette yer almaktadir. Ayetin meali: |8Ala davet eden, salih amaleyen ve ben
gercekten muslimanlardanim diyen kimseden dahd gézki kim olabilir?”

Uglinci tip iktibasta ise ayet veya hadisin manaakldeyitte yer almasi séz konusudur. Bu
tur iktibaslar “telmih”e de benzemektedir:

Hakk kelaminda buyurdi siz du’a

Eyleyln idem icabetle eda (10018)

Beyitte, MU'min Suresi 60. ayetin manasi iktibadraistir. Ayetin meali: “Halbuki Rabbiniz:
‘Bana yalvarin, dua edin ki size kdrk vereyim. Cunkl bana ibadet etmekten kibirlenipz
cevirenler yarin horlanmolarak cehenneme gireceklerdir.” buyurdu.”

Suphesiz ki; dilin girlasmasina, ifadenin ygunlasmasina ve estgin 6ne ¢ikmasina neden
olan s6z sanatlari “Pend-i Gulistan” gibgrétici eserlerde sik kullaniimasgtir. Ancak, klasik
edebiyatimizda dilirsiirsellik islevi ihmal edilemeyecek kadar dnemlidir gairin kendini ispat

edebilmesi de buna pladir. Yukarida verilen drneklerden harekeflerifi'nin eserinde bu dengeye
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blylk o6lcide dikkat efti gorilmekte, sanat kaygisinin biraz daha dnemgetdiyitlerle eserin
ogretici kuruluktan kurtanldy gozlemlenmektedir.

c. Anlatim tdrleri

“Pend-i Gulistan"da iki anlatim ttrinin 6ne ¢gktgorilmektedir. Bunlar “6ykileyici anlatim
(tahkiye)” ile “aciklayici anlatim” tirleridirSerifi, eserini tek dizelikten kurtarmak ve soyldelilni
ispatlamak maksadiyla bu tirlerden yararlanmayasmgtir. Ozellikle d@grudan dini bilgilerin
sunuldgu kisimlardasair, konuyu en ince ayrintisina kadar aciklama efiye girmitir. Ornesin,
2953-2958 numarali beyitlerdgerifi kurban kesme ibadetinin ne zaman ve nasibsingerekgini
ayrintili bir bicimde aciklanstir.

“Pend-i Gllistan"da tahkiye tirt farkh konulardakikayelerin anlatiminda kullanilgtir.
Eserdeki hikayeler konu bakimindan “Kur'an-1 Kerii@'gecen kissalar, digahsiyetlerin bgindan
gecen 6nemli olaylar, siyasi ve edebilidlerin 6ne ciktgl menkibeler ve insan gindaki varliklarin
konwturulmasiyla olgan hikayeler’seklinde gruplandirilabilir. Bu hikayelersiénen konuyla ilgili
olarak yeri geldikce anlatilgyayrica bir tasnife tabi tutulmaghr. Serifi, hemen her bélimde tahkiye
(6ykuleme) yonteminden yararlanmaya gaistir. Bu hikayelerden bazilari {e& olarak soyledir:
Iman edenlerin faziletine dair Leyla ve Mecndn higiy(450), ehl-i imanin faziletine dair Dihye’nin
hikayesi (467), imanin faziletiyle ilgili olarak H¥(nus ve kavmi arasindaki hikaye (534), abdestle

ilgili olarak Hz. Isd zamaninda ya@ms olan saliha bir kadinin hikayesi (936), namazdakua dair 192

YakOb-1 Mukri’nin hikayesi (1441), Hz. Ali'nin ylzidleki temreni namazda c¢ikagha dair hikaye
(1454), secdenin iki defa yapiimasiyla ilgili olargeytanin Hz. Adem’e itaat etmemesini anlatan
hikaye (1504), Recep ayinda yapilan ibadetlerinmine dair sahabeden Su’ban’in hikayesi (2111),
Kadir Gecesi'nin faziletine dagemsin adli bir idin basindan gecgenlerin anlatiigihikaye (2580),
gercek bayramin ne olguna dair Harn Ré&d’'in Behlll-i Dana ile hikayesi (2735)...

d. imla 6zellikleri

Klasik metin incelemelerinde, eserde kullanilanlainbzelliklerini belirlemek oldukca
onemlidir. Bu, incelenen metnin hem daha sonrakiigalara kaynaklik edecek olmasi hem dgrdo
okunup okunmaginin belirlenmesi bakimindan dikkatle Gzerinde ¢haasi gereken bir konudur.

“Pend-i Gulistan”in maellif hatli nishasi harekaksih ve talik ile yazilngtir. Eserin 68a
vargina kadar tam bir hareke kullanimi s6z konusu ikenyaraktan sonra hareke buyuk 6lctde terk
edilmistir. ilk 68 varak eserde kullanilan imla hususunda énbiigjiler icermektedir.

“Pend-i Gulistan"da b#an sona kadar bir imla ikdinin oldugu s®ylenebilir. Bunun en
onemli iki sebebinin gairin imladan ziyade anlama §onlasarak kelimelerin farkl yazglarina
dikkat etmemesi ve gelegia etkisiyle ygadil ylzyilin imlasinin yaninda klasik yazibicimlerine
de yer vermesi” oldgu disundlebilir.

“Pend-i Gulistan"daki imla ikiliklerisunlardir: “i/e” Unlulerindeki ikilik (1563, 1639);c/¢”
unsuzlerindeki ikilik (634, 12098),k/k” Gnsuzlerindeki ikilik (11772, 11313),09/g” Unsuzlerindeki

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

ikilik (11636, 3020), cift instiz (k/kk Gnsuzlerifikullanimindaki ikilik (11742, 1802), akuzatif ki
(y)i” yerine “hemze £ )" kullanimindaki ikilik (1512, 1647),"i/u" Unlulerindeki ikilik (10618,
10624),bagla¢ olan “ve”nin “vav § )” veya “hareke (6tre) ile gosterilmesindeki ikil{1580, 1596),
“dis unsuzi n/genizsi n” arasindaki ikilik (166&glime dizeyindeki ikilikler (aff/afv: 3172, 2247;
ve/vi: 4192, 4187; civan/civan: 10553, 110609; fifsesat: 9148, 10176).

Eserdeki imla 6zellikleriyle ilgili dier tespitler dgu sekilde 6zetlenebilir: 1. Vezin geie
bazi terkipler klasik yazgi bicimlerinin dginda kullaniimgtir: hayat-1 ab (1558). 2. Birtakim
Arapca kelimelerde, bazen kelimenin asli muhafaddirlkeen bazen de vezin geiie Turkcede
kullanilan bicimi tercih edilnstir: akil/akl (2834, 4794). 3. Turkce kelimelerfrapca-Farsca
kelimelerin olgturdusu tamlamalar da kullanilgtir: &iné-y1 bu zaman (7799). 4. Ayri yazilmasi
gereken bazi kelimelerin bijtk yazildigl da gorilmektedir: nedenli (6721). 5. Arapca-Ears
tamlamalarda, tamlama ekini gostermek icin “vavffimn kullanildigi gérilmektedir: serv U nazi
(10684). 6. Hemze ile yazilmasi gereken bazi ké#irire hemze yerine “y” Unsuzl ile yaziggl
gorilmektedir: alayikdan (11021). 7. Vezin garbazi kelime ve eklerde bir takim ggiklikler
yapilmstir: say/zay (5918).

B. Eserin Muhteva Ozellikleri

1. Eserin Bolumleri 193

“Pend-i Gulistan”da bolimler, pek cok mesnevideugidgibi belli bir siraya gore dizilrgiir. -
Eserin girg kisminda tevhit, naat ve sebeb-i telif konulam gienaktadirSair, Allah’in varligindan ve
birli ginden bahsettikten sonra sirasiyla Hz. Muhammedtiig, halifeye ve Osmanli Devleti’'ne dvgide
bulunmy; daha sonra da eserini nigin, nasil, nerede veekitdde kaleme algani anlatmgtir. Asil
konularin glendigi 93 bolim baliklari ve vezni belirtilerek yazilng) konular iman bahislerinden
baslamak suretiylesairin kendi tercihi dgrultusunda siralangtir. “Pend-i Gilistan”in sonug kismi
“Tetimme-i Kitdb” bagligini tagimaktadir. Serifi, bu bdlimde eserinin kiymetinin agilenasi icin
Allah’a dua etmekte ve eserin kitarihini belirtmektedir. Buekliyle “Pend-i Gilistan” 98 bélumlik
bir mesnevidir. Eserdeki boltimler ve bunlarin bkigri sdylece 6zetlenebilir:

- Haza Kitab-1 Pend-i Gulistan-i Serif (1-45): Besmele ile bdayan bu bdlimde Allah’'a
hamd ve sena, Hz. Muhammed’e 6vglu véedipeygamberlerden kisaca bahis yer almaktaditirdol
45 beyitliktir.

- Der-Na't-1 Car-Yar-1 Guzin (46-87): Dort buyuk halifenin en 6nemli vasiflariyla anldtg
bu bolim 42 beyitten ofmustur. Boliman son beyitlerinde Hz. Muhammed'in tdarn Hz. Hasan
ile Hz. Hiseyin’den ve ger sahabelerden de bahsedikini

- Der-Na't-1 Devlet-i Osmaniyye (88-129)42 beyitlik bu bélimde Osmanli Devleti'nin XIX.
yuzyihn ilk yarnisindaki siyasi durumu anlatigr. Sultan 1l. Mahmud dénemindeki Osmanli-Rus

savaindan (1807-1812) bahseden bolimiin sonunda desdéstam askerine dua edilmektedir.
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- Der-Beyan-1 Sebeb-i Te'lif-i Kitab (130-262)Bd6lum 133 beyitten okmaktadir. Son 14
beyit “MUnacat” adini; bundan 6nceki 13 beyitlikskn ise “Kaside-i Nam u Tarih-i Kitdb” adini
tasimaktadir. Bu bélimdsgair eserini nerde, nasil, nicin ve nasil ygmnai anlatmgtir.

- Mebhas-i Iman (263-279)iman etmenin énemi 17 beyitte anlatgtm

- Der-Beyan-1 Sifat-1 ITman (280-358):79 beyitlik bolim, imanin altsartinin ayrintili
aciklamasini icermektedir.

- Fasl-l Mezheb (359-423)Bolum, hak mezheplere tabi olmanin éneminin arleil53
beyitlik kisim ile 12 bentlik muhammesten meydara@ngstir. Sair, muhammeste tevhit ilminin
oneminden, dort buyuk melekten, dort blyuk peygambee icinde yer algn yirmi sekiz
peygamberden ve faziletleriyle 6ne ¢ikan belllibsahabelerden bahsetmektedir.

- Mebhas-i Fazl-1 Ehl-i Iman U Tevhid iSehadet (424-643)220 beyit olan bu bélim iman
edenlerin faziletlerini anlatmaktadir. Bolimun sohbeyitlik kismi konuyla ilgili kasideden ibaretti

- Mebhas-i Salat-1 Hamse (644-768)Bo6lum 225 beyittir. 118 beytinde beakit namazin
asl ve 6nemi anlatiimaktadir. 7 beyti ise “Kasidd-i Salat” adini taamaktadir.

- Fasl-I Gusl (769-832)GusUl abdestinin aslindan, farzlarindan-stinnetlerinve 6neminden
bahseden bélim 64 beyitliktir. Bolimin sonu gudhmiletinden bahseden 7 beyitlik bir kasidedir.

- Fasl-1 SurQtu's-Salat (833-854): 22 beyitlik boélimde namazigartlarindan biri olan
temizlik konusundan bahsedilgtir.

- Fasl-1 Vuz{’ (855-892):38 beyit olan bu bdlimde abdestin dnemi anlagtim

- Bab-1 Ferd'izi’l-Vuz(’ (893-989): Bolum 97 beyitten olgmaktadir. Abdestin farzlarindan

A~

ve 6neminden bahseden bolimin son 18 beyti “Kasided™” adini taggmaktadir.

- Fasl-i Teyemmim (990-1009):20 beyitlik bdlimde teyemmim abdestinin ne zaman

alinabilecgi anlatiimaktadir.

- Fasl-1 Ezan ulkamet (1010-1088):Ezanin ve kametin aslinin anlatgdibu bélum 79
beyittir. BOIumn son 17 beyti konuyla ilgili biakidedir.

- Fasl-1 Evkat-1 Salat (1089-1149)61 beyitten olgan bolimin son 7 beyti kasideden
ibarettir. Bolumde namaz vakitlerinin asli ve onelifé getirilmektedir.

- Fasl-1 Fi Fez&'lli's-Salat (1150-1216B6lum 67 beyitliktir. 7 beyitlik son kismi “Kaside-
Fezd'ili's-salat” adini tamaktadir.

- Der-Beyan-1 Fez&'il-i Meséacid (1217-1296)Mescitlerin 6neminden bahseden 80 beyitlik
bir bolumdur. Bolumin son 7 beyti konuyla ilgilirkasidedir.

- Fasl-1 Niyyet (1297-1343)Bdlim 44 beyitten olgmaktadir. Bu bdlimde namazin kabull
icin en dnemlsartlardan biri olan niyet anlatilgtir.

- Fasl-I Tekbir-i iftitah (1344-1405): 62 beyitlik bolimde namaza gangic tekbirinin

oneminden bahsedilmektedir.
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- Fasl-I Fi Fazileti’'s-Senéa (1406-1503Namazda Allah’a 6vgu ifade eden kelime ve ayetleri
stylemenin dneminden bahseden bu bolim 98 beyBbtitimin son 7 beyti “Kaside-i Niyyet U
Tekbir U Sena vl Kir&'at U RUk0” adingiraaktadir.

- Fasl-1 Stictd (1504-1687)184 beyitlik bir bolimdir. Sonunda 7 beyitlik biadide yer
almaktadir. Bolim secdenin aslindan ve 6nemindesdimektedir.

- Fasl-I Ka'de U Tahiyyet (1688-1725):Bolum 38 beyitliktir. Namazdaki ikinci ve son
oturwsun aslinin anlatilga bir bolumdur.

- Fasl-1 Du’'a vl Sena (1726-1777Namazdan sonra dua etmenin éneminden bahseden bir
bolumddr. 52 beyitten ofmaktadir. Bélimin son 7 beyti kaside halinde yaztim

- Mebhas-i Tehecclid (1778-1879)Bolum 110 beyit olup gece namazinin faziletinden
bahsetmektedir. Bolumun son yirmi beytini “Kasiddéb-1 Seher” bgikli kaside olgturmaktadir.

- Mebhas-i Fez&'il-i Cum’a (1880-2060):Cuma gununin ve namazinin faziletlerinden
bahseden boélim 171 beyit ile 10 bentlik muhammestegmaktadir. Muhammes “Kaside-i Cum’'a”
adini tgimaktadir.

- Mebhas-i Fezd'il-i Savm-1 Receb (2061-2194B6lum Uc¢ aylardan olan Recep ayinin
faziletinden ve Mira¢c Gecesi’'nin 6neminden bahsé&tedir. Toplam 133 beyit olan bélimin son 54
beyti “Kaside-i Mi'raciyye” adiyla yazilngtir.

- Mebhas-i Fez&'il-i Sa’ban (2195-2242):43 beyit olan bu boélim U¢ aylardgfaban’in 195

oneminden bahsetmektedir.

- Fasl-1 Leyle-i Berat (2243-2305)Berat Gecesi'nin éneminden bahseden bolimde 49 beyi
ile 7 bentlik “Kaside-i Leyle-i Berat” adl bir mnabba ve yine 7 bentlik “Kaside-i T@bi Raméazan-
I Serif” adli bir diger murabba yer almaktadir.

- Mebhas-i Savm-1 Ramazén (2306-2460)Ramazan ayindaki orucun faydalarindan
bahseden bu bdlim 155 beyitliktir. Bolimin son 2%tb nishalarda adi olmayan bir kasideden
olusmaktadir.

- Fasl-1 Leyle-i Kadr (2461-2709)Bu bolimde Kadir Gecesi'nin 6nemi, fazileti anlaakta;
bu gecede olmudiger tarihi olaylar zikredilmektedir. Bolim 243 béiitmesnevi ile “Kaside-i
Veda'-1 Sehr-i Ramazan” adinda 6 bentlik miiseddesten meygelnaitir.

- Fasl-1 1d-1 Fitr (2710-2834):116 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i R(z-1 1d” adiid& bentlik
muhammesten ofan bu bolimde Ramazan Bayrami'nin 6nemi ve nasitibpesine dair nasihatler
anlatiimaktadir.

- Fasl-1 Sitte-i Sevval (2835-2855):Sevval ayinda tutulan alti ginlik orucun faziletinde
bahseden bu bélim 15 beyit ile “Kaside-i Sitgeival” balikl 5 beyitlik kasideden okmaktadir.

- Bahs-i Fez&'il-i Asr-1 Zi'l-Hicce (2856-2903): Bu bolim 42 beyitlik mesnevi ile 5 beyitlik
bir kasideden okmaktadir. Kurban Bayrami'ndan dnceki on gunin oneenibu ginlerde tutulan

orucun faziletlerinin anlatilgh bir bélimdur.
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- Mebhas-i Fazilet-i Iphiyye (2904-3108)Kurban Bayrami'nin dneminin, kurban kesmenin
faziletinin ve bu ibadetin aslinin anlatgdibu bdlim 199 beyitlik bir mesnevi ile “Kaside-ukban”
baslikll 6 bentlik bir muhammesten aloaktadir.

- Mebhas-i Hacc (3109-3306)186 beyitlik mesnevi ile 12 beyitlik kasideden @o bu
bdlum, hac ibadetini yerine getirmenin faziletindengercek haccin 6zellnden bahsetmektedir.

- Mebhas-i Fazl-1 Astre (3307-3373):Boliimde Muharrem ayinin onuncu giiniine denk
gelen aure ginunde neler yapilmasi gergkanlatilmakta, bu ginin adinin ash dile getirikteeve
bu giinde gercelkden 6nemli dier olaylardan bahsedilmektedir. Bélimde 60 beyt ‘iKaside-i
AsOre” adinda 7 beyitlik bir kaside yer almaktadir.

- Mebhas-i Zekat (3374-3571)191 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Mani’l'z-Zekatddinda 6
bentlik bir muhammesten alan bu bdélimde, zekatin faydalari, zekat vermemeaairarlar ve
bunlarla ilgili tarint olaylar anlatiimaktadir.

- Mebhas-i FaZziletl’'l-Cihad (3572-3758):Bolum 138 beyitlik mesnevi ile 48 beyitlik
mesnevi bicimindeki minacattan gtoaktadir. Bu bolimde gazaninsitkeri, faydalari ve dnemi dile
getirilmektedir.

- Mebhas-i Istiska (3759-3904)85 beyitlik mesnevi ile bgayan bélim 40 beyitlik mesnevi
seklindeki “Miinacat-iistiska” kismiyla devam etmektedir. Daha sonra%bligeri 10 bentlik iki tane

museddeseklinde “Munacat-istiska” balikli manzume yer almaktadir. Bu boliimdesgaur namazi

ve duasinin 6nemi ve bunlarin nasil yapiimasi dgegieknlatiimstir.

- Mebhas-i Hakk-1 Valideyn (3905-4292):Anne-baba hakkindan bahseden bolim 367
beyitlik mesnevi ile 20 beyitlik kasideden einaktadir. Anne-babaya kar gbsteriimesi ve
sakiniimasi gereken davrgiar bu bélimde ele alinmaktadir.

- Mebhas-i Hukdk-1 Car (4293-4554)Bolum 244 beyitlik mesnevi ve 18 beyitlik kasideden
meydana gelmektedir. Bolim kemhakkina riayet etmenin dneminden bahsetmektedir.

- Mebhas-i HukOku'l-Akraba (4555-4714): Bélumde 160 beyitten ofan bir mesnevi ile 15
beyitten olgan bir kaside bulunmaktadir. Bu bdlimde akrabalditkiyi kesmemenin énemi ele
alinmstir.

- Mebhas-i Hakk-1 Zevceyn (4715-5072)358 beyitlik bolimin son 16 beyti “Kaside-i
Mekr-i Nisvan” adindaki bir kasideden glaaktadir. Bolimde sberin birbirlerine kagi gorevleri
anlatiimaktadir.

- Mebhas-i HukOku'l-Hadem ve'l-Hayvanat (5073-5226) 138 beyitten olgan mesnevi ile
16 beyitten olgan kasideden meydana genibir bolimdir. Bolim hayvan hakkina uymanin
oneminden ve insanlarin yardimcilarina nasil danes gerekgiinden bahsetmektedir.

- Mebhas-i Emanet (5227-5330)104 beyitlik bolimin son 15 beyti “Kaside-i Eméanadini
tasiyan kasideden ofmaktadir. BoOlimde emanete riayet etmenin 6nemi weanet ceitleri

anlatiimstir.
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- Mebhas-i Hardm (5331-5422)Bu bolim 86 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Haramdiai
tastyan 5 bentlik muhammesten giaktadir. Haramdan kaginmanin 6nemini anlatan badéliharam
lokma yemenin zararlari dile getirilmektedir.

- Mebhas-i Hubb-1 Dinya (5423-5558)129 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Hubb-1 Dinya”
adindaki 7 bentlik muhammesten gda bolim, insana 6limi ve ahiteti unutturan direxgisinin
zararlarindan bahsetmektedir. Muhamm@&grifi'nin sairanelge ulgtigl siirlerin baginda yer
almaktadir.

- Mebhas-i Fakr (5559-5706):Bolimde 138 beyitlik mesnevi ile 10 beyitlik bir dide yer
almaktadir. Fakirii Allah’a karsi hissetmenin éneminden bahseden bélim, gafletmeiieye vesile
olan yoksullgun guzel yanlarini dile getirmekte; insanlarin masl#intilara sabretmesi gerektii
ders vermektedir.

- Mebhas-i Sehavet (5707-5848)142 beyitlik bolimim son 11 beyti “Kaside-i Medh-i
Eshiyd” adini tayan kasideden meydana gelmektedir. Bolimde corgiartifaziletleri dile
getirilmektedir.

- Mebhas-i Tasadduk (5849-6054)Bolum 206 beyitlik mesnevi ile 9 beyitlik kasideden
meydana getirilngtir. Sadakanin faziletlerinin anlatifgdibdlimin sonundaki kasidede sadakgtleei
siralanmaktadir.

- Mebhas-i Ehl-i Tama’ (6055-6157): Cimriligin ve mal hirsinin olumsuzluklarindan 197
bahseden bolim 103 beyitten ghaktadir. Bolimiin son 10 beyti “Kaside-i Ehl-i HirMal” adini
tastyan bir kasidedir.

- Fasl-1 Zinad (6158-6279)Bu bdlimde 113 beyitlik mesnevi ile 9 beyitlikr iaside yer
almaktadir. Zinanin toplumda meydana gegirdiararlarin dile getirildii bélim, zina cgtlerini ve
bunlardan uzak durma yollarini da icermektedir.

- Fasl-1 Tuhme Ya’'ni Ekdl (6280-6352)Cok yemek yemenin zararlarindan ve ygrgindan
bahseden bélim 69 beyitlik mesnevi ile 5 bentlikhammesten okmaktadir.

- Mebhas-i Miséfir (6353-6534):175 beyitlik mesnevi ile 7 bentlik muhammestensatu
bolim misafire hiirmet etmenin dini ve toplumsaleggeelerinden bahsetmektedir.

- Mebhas-i HikOmet (6535-6621)Devlet idarecilerinde bulunmasi ve bulunmamasikgare
ozelliklerin anlatildgl 127 beyitlik mesneviden gdan bir bolumdur.

- Fasl-I Vizera (6622-6741):Devlet yonetiminde c¢ajan insanlarda bulunmasi gereken
vasiflarin anlatildii bélim 105 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Medl$ah u Vezir” adini tayan 15
beyitlik kasideden okmaktadir.

- Fasl-1 Li’l-Inabet Mine’l-Cah (6742-7061):Bu bolimde makam sevgisinin yaghig! dile
getirilmektedir. Bolim 320 beyitten almakta olup son kebeyti “Kaside-i Zemm-i Riyaset” adini
tastyan bir kasidedir.
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- Fasl-l Umdr-1 Kuzat (7062-7142):Bolum 74 beyitlik mesnevi ile 7 beyitlik kasideden
olusmaktadir. Bélimde kadilarda bulunmasi gereken i&elzikredilmektedir.

- Mebhas-i Akil-i Mal-1 Yetim (7143-7351): 202 beyitlik mesnevi ile 7 beyitlik kasideden
olusan bélimde yetim mali yemenin yaglg dile getiriimektedir.

- Mebhas-i Ahval-i Muhtekir (7352-7416):Bolumde 65 beyit bulunmaktadir. Bunlarin son 9
beyti “Kaside-i Muhtekir” adini tayan bir kasidedir. Bu bélimde ihtiya¢c mallarinyreti artsin da
satayim diye saklayan insanlarin durumu anlatilahkt

- Mebhas-i Strb-i Hamr (7417-7530): Butin koétuluklerin anasi olarak tabir edilen alkioll
iceceklerin zararlarinin anlatifgdibdlim 106 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Zecr-B8e” adindaki 8
beyitlik kasideden okmaktadir.

- Mebhas-i Strb-i Duhan (7531-7693):158 beyitlik mesnevi ile 5 bentlik muhammesten
olusan bélimde sigaranin zararlari anlatiimaktadir.

- Mebhas-i Mekr-i SU'-i Yaran (7694-7932): Koétl arkadalarin zararlarindan bahseden
bolim 232 beyitlik mesnevi ile 7 beyitlik bir kasiden olgmaktadir.

- Mebhas-i Afat-1 Lisan (7933-7943)Dili uygun sekilde kullanmanin éneminden bahseden
11 beyitlik bir bélumddar.

- Fasl-I Elfaz-1 Kufr (7944-7981):38 beyitlik bolimin son 7 beyti “Kasiddhtiraz-1 Elfaz-i

Kafr” adini tgglyan bir kasidedir. Bolimde imana aykiri sGzlef samenin zararlari anlatiimaktadir. 198

- Fasl-1 Akval-i Kizb U Bihtan (7982-8090)Bolum 109 beyitten ogmaktadir. Bunun son 6
beyti konu ile ilgi bir kasidedir. Bolimde yalan y$menin ve iftirada bulunmanin zararlari
anlatilmaktadir.

- Fasl- Nemméam (8091-8208Dedikoduculgun kétulizinden bahseden bélum 113 beyitlik
mesnevi ile 5 beyitlik kasideden meydana gelmektedi

- Fasl-1 Gaybet (8209-8333)120 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Zemm-i Ehl-i Mtép”
adindaki 5 beyitlik kasideden gkn bolim, insanlari arkalarindan c¢gkimenin zararlarindan
bahsetmektedir.

- Fasl-1 Fi-S&iru'l-Afat Mine’l-Lisan (8334-8496): Bu bolimde yukarida bahsi gecen
konwsma hatalarindan bka yapilan dier yanlgliklar dile getirilmektedir. Bolim 155 beyitlik
mesnevi ile 7 beyitlik kasideden meydana gelmektedi

- Mebhas-i Afat-1 Uzn (8497- 8579):Bolimde kulak ile yapilan yasliklar dile
getirilmektedir. Bu bélimde 83 beyitlik mesnevi lebeyitlik bir kaside yer almaktadir.

- Mebhas-i Afat-1 Ayn (8580-8719)140 beyitlik bélimiin son 8 beyti “Kaside-i Afat-yA’
adindaki kasideden almaktadir. Bolimde g6z ile yapilan hatalar anlatktadir.

- Mebhas-i Ta'lim-i Kur'an (8720-8858): Bolim 130 beyitlik mesnevi ile kasideklindeki
9 beyitlik bir miinacattan ofmaktadir. Bu bélimdegienmenin éneminin yaninda ilimgtetenlere

gosterilmesi gereken hirmet de dile getiriimektedir
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- Fasl-I Fi-Fazilett’'l-Kur'an (8859-8994): Kur'an-1 Kerim okumanin faydalari ile Kur'an-i
Kerim'deki bazi surelerin sevaplarindan ve faz#atiden bahseden bolum 135 beyitlik mesneuvi ile 9
beyitlik kasideden okmaktadir.

-Mebhas-i Talebi/’l-’ilm (8995-9115):121 beyitlik bolimin son 7 beyti “Kaside-i Talib-i
IIm” adindaki kasideden meydana geitini Bélimde bata tevhit ilmi olmak (zere ilim grenmek
hususundaki gayretin 6nemi dile getirilmektedir.

- Mebhas-i Fez&'l’l-'Ulema (9116-9251): 136 beyitten olgan bolim alimlerin
faziletlerinden bahsetmektedir. Bolumin son 7 b&ytaside-i Muhibb-i Ulema” bgikli kasideden
olugsmaktadir.

- Fasli’lAlim-i Bila-’Amel (9252-9321): Bildiklerini hayatinda uygulamayan alimlerin
durumundan bahseden bolim 63 beyitlik mesnevi beyitlik kasideden meydana gelmektedir.

- Mebhas-i Riya vi Suim’'a (9322-9429)Bolum 102 beyitlik mesnevi ile 6 beyitlik bir
kasideden olgmaktadir. Bu bdlumde Allah rizasini gitmeden yapdanellerin makbul olmag
anlatiimaktadir.

- Mebhas-i Kibr (9430-9519):Bu boélimde 85 beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Tevaadinda
5 beyitlik bir kaside yer almaktadir. Bolim insakid&ibir hastalginin zararlarindan bahsetmekle
birlikte glizel hasletlerden olan al¢cakgonuligiiide anlatmaktadir.

- Mebhas-i Ahlak-1 Hamide (9520-9582)63 beyitlik bolimun son 12 beyti “Munacéat-1 Hab- 199
Ahlak” adini tgimaktadir. Bu bolimde insanda bulunmasi gereken Bézel ozellikler dile -
getirilmektedir.

- Mebhas-i Tevbeistigfar (9583-9686):Glinahlara kar Allah’tan af dilemenin 6neminden
bahseden bélimde 206 beyit yer almaktadir. Buntesta 20 beyit “Kaside-i Tevhistigfar’ adini
tastyan bir kasidedir.

- Mebhas-i Havf u Recé (9687-9766)B0olum 73 beyitlik mesnevi ile kaside nazyekliyle
yazilmg “Munacat-1 Havf u Recd” adini sigan 7 beyitlik minéacéattan almaktadir. Bu bélimde
insanin korku ile imit arasindaki dengeyi kurmastmemi anlatiimaktadir.

- Mebhas-i Hamd G Sukr (9767-9896):108 beyitten olgan mesnevi ile 22 beyitlik kasideden
meydana gelen bu bélimde Allakigkretmeyi gerektiren nimetler ve durumlar anlatiktaalir.

- Mebhas-i Tefviz-i UmQr-1 Huda-ra (9897-10016) Bélimde 120 beyit bulunmaktadir.
Bunlarin son 7 beyti “Kaside-i Tevfiz-i UmQr” aditaslyan bir kasidedir. Bolimde insanin zerine
disen gorevi yaptiktan sonrgléri Allah’a havale etmesi geregtianlatiimaktadir.

- Mebhas-i Du’a (10017-10198)Bu bdlimde 141 beyitlik mesnevi ile 41 beyitlik snevi
seklinde bir minacat yer almaktadigair bu boélimde duanin 6neminden ve nasil yapilmasi

gerektginden bahsetmektedir.
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- Mebhas-i Na't u Mu'cize-i Resdl Aleyhi's-Selam (1029-10352):Bélumde 135 beyitlik
mesnevi ile dort halifeye yazilan “Kaside-i Hublgar-Yar” adinda 19 beyitlik bir kaside yer
almaktadir. Bolim Hz. Muhammed’in mucizelerindennganlik icin 6neminden séz etmektedir.

- Mebhas-i Salavati’'n-Nebi Aleyhi’'s-Selam (10353-108% : Hz. Muhammed’'e salavat
getirmenin 6neminden bahseden bélim 90 beyitliknaeisile 16 beyitlik bir kasideden almaktadir.

- Mebhas-i Fikri'l-Mevt (10459-11038): Eserdeki en uzun boélim olan bu bolim 561
beyitlik mesnevi ile “Kaside-i Ahval-i Meyyit” addaki 19 beyitlik kasideden meydana gelmektedir.
Bu bolimde 6limin i¢ yizi ve 6lime hazirlanmanendiraniatiimaktadir.

- Mebhas-i Sabrir'l-Veca’ ev-Musibet (11039-11184Bu bélimde 139 beyitlik mesnevi ile
“Kaside-i Sabr u Tahammul” adinistgan 7 bentlik bir muhammes yer almaktadir. Bélimde
musibetlere ve hastaliklara sabretmenin 6nemigditéilmektedir.

- Mebhas-i Alamet-i Kiyamet O Esrat-1 S&'at (11185-11466):Bu bdlimde kiyamet
alametleri 276 beyitlik mesnevi ile anlatiimaktad86limin sonunda nishalardaslidesiz olarak
bulunan 6 beyitlik kaside yer almaktadir.

- Mebhas-i Nefha-i Ba's U R{z-1 MaRer (11467-11787)Kiyametten sonraki dirgin ve
mahser gininin anlatildl bolim, 321 beyitlik mesneviden ghaaktadir.

- Mebhas-i Zikr-i Sifati’'n-Nar u Ehlihéa (11788-11983):196 beyitlik bu bolimde cehennem
ve cehenneme gireceklerin durumu anlatiimaktadir. 200

- Mebhas-i Ahval-i Sirat (11984-12031)Bolimde insanlarin sirat kdprisundeki durumlari
anlatilmaktadir. Bu bélum 48 beyitten meydana gglmi

- Mebhas-i Sifat-1 Cennet (12032-12200}t69 beyitlik bu bélimde cennet ve igindekiler
anlatilmaktadir.

- Mebhas-i Hurlci'l-'Usat Mine’n-Nar(12201-12304): Bu boélimde 104 beyit yer almakta
olup cehennemden ¢ikacak olan asi insanlarin damuhlatiimaktadir.

- Mebhas-i RU'yet-i Huda Celle Celaluh (12305-12356%2 beytin yer aldn bu bélimde
Allah’in cemalini gérmekten bahsedilmektedir.

- Mebhas-i Zebh-i Mevt (12357-12446)Olimiin kesilmesi” anlamina gelen bolimde ahiret
hayatinin en blyutk 6zediiolan ebedilik anlatilmaktadir. Bolim 90 beyiti@nsmaktadir.

- Tetimme-i Kitdb (12447-12505):59 beyitlik bu son bélumde, eserin kadir bilegilkrin
eline gecmesi icin edilen bir dua yer almaktadiriég, sair eserini ne zaman bitiggihi bu bélumde
dile getirmektedir.

2. Eserdelslenen Konulara Genel Baks

“Pend-i Giilistan”daislam diniyle ilgili pek cok konu ele alingyibu dinin icinde énemli bir
yer tutan tasavvuf anlayyla alakali bazi kavramlardan da yeri geldik¢e dealiimitir. Eserin en

onemli konularstphesiz ki bireyi ve toplumugégme amaciyla zikredilngiolan ahlaki mevzulardir.

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

Mesnevide “imaninsartlari, mezhepler, peygamberler ve diahsiyetler, ahiretle ilgili
kavramlar, ibadetler, Kuran-1 Kerim, mibarek adtgdzaman dilimleri, “vahdet,s&, uzlet, riyazet”
gibi tasavvufi kavramlar, “kanaat, az uyumak, kanmakkina riayet, emaneti korumak, yetim mal
yememek,sikretmek, sabirli olmak, yhlara hirmet etmek, affetmek, temiz olmak, insemlae
hayvanlargefkat etmek...” gibi kgide bulunmasi gereken 6zellikler, “hirs, israf,azidedikoduculuk,
giybet, lanet etmek, ¢ok gilmek, kibirli olmak, galsdylemek, suizan...” gibi §tde bulunmamasi
gerek vasiflar, “Allah’in cennettekilere vgreéoes ikram, s&likli olmak icin dikkat edilecek hususlar,
iman sahibi olmanin U¢ alameti, Allah'in affetmgdiic davrary, ticarette uyulmasi gereken
kurallar...” gibi dini-tasavvufi-ahlaki e¢#li tespitler, sosyal hayatla ilgili eériler...” gibi konular
islenmistir.

Serifi, insanlara dgruyu ve iyiyi géstermek, onlar yaglardan ve cirkinlikten alikoymak
ister. Ona go6re, bunun illsartt sglam bir imana sahip olmaktir. Allah’a, ahirete, &es
gunlne...inanmayan birinin kendisine ve topluma faydenasi mimkin daldir. Bu sebeple kul,
imana aykiri bitiin sozlerden ve tavirlardan uzaknaihdir:

Ndr-1 tevhid olmasa ctumle fuzdl

Cennete girmege olmaz ana yol (336)

Tevhid ile kil gbnliini ma’mar

Itme gonilden bir lahza mehcar (606) 201

Seriff, islam’in bg sartina, 6zellikle de namaza biiyiik Gnem vermektédierinin 6nemli bir -
kismini bu mevzulara ayiraair, namazi kulun kalkani olarak gorir. Dualariaedilmesi, rizkin
bereketlenmesi ve sikintilarin izalesi namazighta faydalaridir.Serifl, orucu nefis veseytana
vurulan bir darbe olarak derlendirmektedir. Bu ibadet, zenginlerin fakirleti@linden anlamasini
sgilamakta ve toplumsal baritemin etmektedir. Zekat vermemeyi hirsin bir cedi olarak goren
sair, caitli kissalardan hareketle bu yaph dinyadaki zararlarindan da bahsegtimi Ginahlardan
tamamen temizlenmenin en 6nemli yollarindan birinde ibadetidirSerifi, haccin kiiye bir yillik
ibadetten daha fazla sevap kazandgauabelirtmitir. Kurban kesmeninin 6nemine degiteen sair,
akan kanin katreleri miktarinca sevap kazandiranidadetin asla terk edilmemesi gergkti
vurgulamaktadir:

Bir hadisinde didi alem begi

Kim naméaz oldi bu dinin diregi (649)

Ey Serifi tut bu yevm-i bizi sen

Her di-‘alem olasin vech-i hasen (2357)

Mal zekatin virseler ehl-i gina

Kalmaz olsehr icre bir fakr-1 fena (5514)
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“Pend-i Gllistan"da tasavvufi kavramlarla ilgili stakil bir bolim olgturulmamstir. Serifi,
“tdvbe, ihlas, uzlet, vahdetsly riyazet...” gibi tasavvufi kavramlardan konu gérbahsetmy; kulun
gercek migidinin Kur'an-1 Kerim, uzlet yerinin ise medresev@si gerekfiini savunmugtur:

Ey Serifi s6zlertin hdb yigerek

Evvelabir mugid-i kamil gerek (7204)
Yetglr mirsid sana nazm-1 Kerim

Yar-1 sadikreh-nima oldur kadim (7212)
Mekteb-i irfana gir ak ile bak

GoOr nice mir'at-1 Hakk her bir sebak (7213)

Sair, anne-babaya hirmeti insanirsllia gorevi olarak deerlendirmektedir. Ona gére, anne-
babaya kan gosterilecek davragbicimi kisinin evladindan gére@e muameleyi de belirlemektedir.
Sair, onlara daima yunsak sozli olmayi ve giler yuzli davranmay! tavsiyigir:

Ne denll kilsan ata anaya dad

O denll eyler oglun sana imdad (4209)

Peder méaderlere ger didic aci

Ider oglun sana aci keleci (4210)

Toplumsal huzurun geanmasinda kogu hakkina riayetin 6nemi buyiktir. Keoyu
incitmeyi Cenab-1 Hakk't ve Hz. Muhammed'i incitmekbir gorensair; sikintilara ortak olmayi, 202
yanlglari drtmeyi, yliz ¢cevirmemeyi, davetlere icabet @mkavga etmemeyi...4inin komsusuna
karsi gorevleri arasinda saymaktadierifi, konyu hakkini anne-baba hakkiyla bir tutmaktadir:

Ana hakki gibidur ihkak-1 car

Kil ri‘ayet hakkina leyl G nehér (4342)

Emin olmazsa k@nkoryisindan

Cenab-1 Hakk ola mi r&z1 andan (4435)

Sair “Pend-i Gilistan”da temizlik konusuna dagginistir. O, temizligi imanin ayrilmaz bir
parcasi olarak dgerlendirmekte, vicudu kirlerden arindirmanin yaaithalbin pakigina da dnem
vermektedir.Serifi'ye gore din binasinin temeli temizliktir. @grt ¢ait temizlikten bahsetmektedir.
Birincisi, insanin dynin yani elbisesinin temiz olmasidiikincisi, azalarin temizidir ki onlari
yasaklanarseylerden uzak tutmakla bu temizlik gercekhis olur. Uclinciisii, goniil sayfasini pak
tutmaktir. Bu, koti agkanliklari gonulden kaziyip yerine guzel huylarrlggirmekten ibarettir.
Sonuncusu ise, kalpte Allah muhabbetindegkdaevgilere yer vermemektir:

Binasi din t/slam’un nezafet

Giderur hane-i dinden keséfet (879)

Ola dordunci dil dir méa-sivadan

Gonulde olmaya gayri Huda'dan (889
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Sair, g6zu, kulgl ve dili dismanlardan korunmasi gereken birer kale gigtidinektedir. Ona
gore dil, dinya ve ahiret saadetine vesile olabflegibi her iki hayatin helaketini de netice
verebilmektedir. Kongmadan 6nce iyice ginmeyi tavsiye edeferifi, sozin gluzelfinin azliginda
oldugunu belirtir:

Nice diller yikdirur ten burcini

Nice sozler virdirtr il burcini (7940)

Nigah-1 ayn olur fitneye badi

Tevellud itdirr fitne fesadi (8604)

“Pend-i Gulistan"dasairin egitim anlaysini ortaya koyan ifadeler de yer almaktadir. Bu
ifadeler, Serifi'nin beseri ve toplumsal aksakliklarin gideriimesi hususuntdkip ettgi yontemi
gostermesi bakimindan da énemlidir. Edebiyati &g alarak gore§erifi, islam dininin kurallari ve
sahsi deneyimleri dgrultusunda arzu edilen insan modelini glwmaya c¢akmis, bunun da ancak
egitimle mimkin olabilecgine inanmgtir. Ona goére @tim, kiclk yatan itibaren Gzerinde titizlike
durulmasi gereken bir surectir. GUnimuizde de gégaml koruyan “@renci-Gretmen-ebeveyn”
iletisimini egitimin ilk sarti olarak gorerSerifi; dint-ahlaki dgerlere sahip, bilgili ve calkan bir
toplum arzulamaktadir:

Ata anadan olinca illeti

F&’ide eyler mi hoca himmeti (8807) 203

Uciniin himmetleri bir olsa ger

Ol zaman ferzend olur sé&hib-huner (8808)

Sair, ayrica “dénemin tarihi ve siyasi olaylarinadigahla ve dier idarecilerle ilgili gorglere
ve ygadigl muhitin portresini gizen tespitlere” yer vererekerini toplumun bir yansimasi haline
getirmistir. Hemen hemensliedigi her konuda donemin aksakliklarindan bahsederyObiiyle eserini
yasadigl zaman ve zeminin aynasi yapderifl; “Pend-i Gulistan”i, sosyal eféri bakimindan da
zengin tutmgtur. Sair, ibadetlerdeki ve insan gkilerindeki hatalardan ¢okca yakingnikurtulusu
ilmiyle amil olanlarin gayretine gamistir:

Zamane key aceb bozgun péari

Bu hal ile olur mi dirlik &san (5019)
Bir zamandur kim kamu halk-1 cihan

Sim U zer kaydina gitnisler heman (5441)
Sevmese bir er bu diinya dadini

Korlar anasimdi ebleh adini (5442)

SONUC VE DEGERLENDIRME
Erzurumlu Muhammeg@erifi, “Pend-i Gilistan” adli mesnevisiyle kasikrkiedebiyatindaki

manzum nasihanetme gefgmn bilinen son hacimli érn@ni vilcuda getirmitir. Onun bu eseri,

GUEJISS, Gumighane University Electronic Journal of The Institutef Social Sciences
Volume: 8, Number: 19, Year: 2017



GUSBEED, Giimighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektnik Dergisi
Cilt: 8, Sayr: 19, Yil; 2017

“kendi hayatiyla ilgili bakaca biyografik kaynaklarda olmayan bilgileri vesneicinde yaadgi
toplumun genel yapisini ortaya koymasi, bireydeéogtumda bulunmasi gereken giizel dawilan
acikca anlatmasi ve donemin siyasi-sosyal Ozdilillezansitmasi” bakimindan buyutk bir énemi
haizdir.

“Pend-i Gulistan"da, 98 bdlim ve 403 varak halindelam 12505 birim yer almaktadir.
Eserinin ilk bolimlerinde dénemin siyasi ve sosyabisina gik tutansair, konularini iman, namaz,
orug...gibi dini; anne-baba hakki, keatuk iliskileri, konusma adabi...gibi ahlaki mevzulardan
secmitir.

Serifi, anlattiklarini ayet ve hadislerle desteklgindarihi, dini ve hamasi hikayelerle
pekistirmeyi de dnemsentir. Ginluk kongma dilinin gostergesi olan deyimleri sik¢ca kullanair,
oyklilemenin dne cikii yerlerde oldukca sade bir dil tercih egtini Eserde, dini bilgilerin verilgi
beyitlerde akicigin kismen ortadan kallg, boélim sonlarindaki kasidelerde ise sanatsakifaddaha
da belirgin hale geldi gorilmektedir.

Serifi, “Pend-i Gulistan”i toplumugitme cabasiyla kaleme algnibu mesneviyle bilgi, akil,
calskanlik, hurmet, saduyu, fedakarlk gibi dgerlere sahip insan modelini gturmaya cakmistir.
Asirlarin gecmesi insa@in bu temel dzelliklerini déstirmemis, bilakis onlara olan ihtiyacimizi daha
da artirmgtir. Bu yonuyle Serifi, yillar 6éncesinden ginimize seslenme klasik Tarksiirinin

imkanlariyla bizlere 6lmez bilgiler verstir. 204
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SAGLIK CALI SANLARINA YONEL iK ALGI: HEK iM, HEM SiRE VE ECZACININ “EK Si
SOZLUK'TE SUNUMU

Fatih SANTA St
Giilcan KAHRAMAN 2

0z
Bu calsmada, hekim, hegire ve eczacinin sosyal paylia sitelerinden “Eki S6zlik"te nasil sunuldiunun
ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu sebeplgi §&zlik web sitesinde “hekim”, “"hegire” ve “eczaci” kelimeleri
aratilmg ve hekim icin 142, hegire icin 157 ve eczacl icin 117 ¢k acildigi tespit edilmgtir. Bagliklardan, birbirinin
tekrari ve konuyla alakasiz olan ve hakaret soydenterenler kapsam dibirakilmstir. Hekim igin 103, hegire igin 120
ve eczacl icin 95 ak benzerliklerine gore siniflandirilgtir. Siniflandirilan bgiklarin icerikleri incelenmi ve baliklarin
icerisindeki sOylemler icerik analizine tabi tutwlgtur. Arastirmada hekim, hegire ve eczacilardan gdi konularda

memnun olunmad tespit edilms ve olumsuzluklarin giderilmesine yoneliksité 6nerilerde bulunulmstur.
Anahtar Kelimeler; Hekim, Hemsire, Eczacl, “Eki S6zIik”

PERCEPTION TOWARDS HEALTH CARE PROFESSIONALS: PRESENTATION OF
PHYSICIAN, NURSE AND PHARMACIST ON “EK Si SOZLUK”

ABSTRACT
This study aims to demonstrate how physician, nansepharmacist are presented ogi BozIik, which is one of
the social networking site. For this reason, “@ott “nurse” and “pharmacist” have been seamth on Eki Sozlik
website. It was found that 142 headings for phgsisj 157 headings for nurses and 117 headingshfammacists were
opened on Ek Sézlik website. 103 headings for physicians, h2adings for nurses and 95 headings for pharmagests
classified according to the similarities. The répmts, irrelevant and insulting discourses wereleaed from the headings.
The contents of the headings classified were exadrémd discourses in the headings were subjectsahtent analysis. The

study revealed the lack of satisfaction from phgsis, nurses and pharmacists on various topicsrattk suggestions for
the elimination of negativity in the study.

Keywords: Physician, Nurse, Pharmacist, $66zI0k”
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GIRIS

Gunumuz teknoloji ganin bilgi ve iletsim teknolojisiyle i¢ ice oldgu; bilgi ve iletsim
teknolojileri icinde de en fazla kullanilan unsurimternet oldgu bilinmektedir (Dangwal ve
Srivastava, 2016: 6). Ozellikle, kirresel bilgisaygtarinin gelsimiyle birlikte, bireylerin toplum
icinde dger topluluklar, toplumlar ya da kultirler iles zamanli online etkilgmlerinde artlar
gozlenmektedir (Wilson ve Peterson, 2002: 449)y8uiiyle kullanimi yayginkan internetin ygami
sekillendirdigi gorulmektedir (Ozmen vd. 2011: 42; Kiigiikcankuatgr2008: 175).

Internet tizerinden bt bilgi alsverisi olmak Uzere, gdtli amaclarla sosyal payjam siteleri
olusturulmaktadir. Sosyal payen siteleri, herkesin ujabilecegi ve kisisel profil olusturulmasina
izin veren, kullanicilarin ilegimini saslayan online ile§im araclari olarak tanimlanmaktadir
(Kirschner ve Karpinski, 2010: 3). Shirky (2008:2),7online ortamda kosmanin icerik Gretmek,
icerik Uretmenin de R&alariyla bglanti kurmak oldgunu belirtmektedir. Dogu vd. (2009: 13) ise,
web cevrelerinin gercek sosyal sgandaki kimliklerin bir taklidi oldgunu vurgulamaktadir. Web
kullanicilarinin web toplulgunun bir parcasi olarak tanimlanmayasl@masiyla, bireyler web
sitelerinde gercek ya da sahte kimlikleriyle datuzld yer almakta ve kendilerinden bahsetmektedirler
Bu yonuyle, gelien internet teknolojisi ile birlikte, sosyal pagila siteleri, kamuoyunun
bicimlendiricileri arasinda kabul edilmektedir (Aagan ve Deniz, 2012: 77).

Eksi S6zlik, Web 1.0 déneminin sinirli etiilen ortaminda ortaya ¢ikgi(Uckan, 2012: 12); 208
Web 2.0 déneminin ve sosyal medyanin ilk 6érnekbm biri olarak kabul edilmektedir (Susar ve
Narin, 2012:3). Bugin Tirkiye'de en fazla ziyaredilen sosyal paykam sitelerinden biridir
(Tasdemir ve Cevik, 2013: 30). IAB Turkiymternet Olgimleme Agairmasi Gemius 2016 Ocak ay!
verilerine gore, site geneli aylik trafinin 26.182.442 ve gercek kullanici sayisinin 3.648 oldgu
belirtiimektedir. Bu argtirma sonucunda, kkSo6zIigun sosyal glar kategorisinde Facebook, Twitter
ve Instagram’dan sonra 4. sirada yer @lgorilmektedir. Bir bgka argtirmada ise Turkiye'de en
fazla ziyaret edilen sosyal paylm siteleri arasinda 5. sirada aidu tespit edilmgtir
(http://www.alexa.com).

Eksi S6zluk; sdzcuk, terim, kavram vesier ile ilgili bilgi, deneyim, gdzlem, espri, yom,
anket, linklerin paylgildig! interaktif bir platform ve veri tabani olarak tenlanmaktadir (Girel ve
Yakin, 2007: 203). Bir b&a tanima gore ise, web sitesinde katilimcilarmaegi bir konu hakkinda
6zgurce yaptiklari tanim ve anlatilardansalu anlatilar demetieklinde ifade edilmektedir (Babacan
ve Onat, 2002: 12). Telli Aydemir'’e gore (2011: BXRsi S6zIuk, takma isimler kullanilarak girilen
baslik ve entry’lerle ¢eitli kavramlar, mekanlar ve insanlar ile ilgili giincelerin aktarild, ayni
baslik altinda ¢@unlukla birbirinden farkli ve hatta zit fikirleriyer alabildgi ve 1980 sonrasi kagin
alternatif s6zIlgu olarak ele alinmaktadir.

Sozluk, 1999 yilinda “ssg” rumuzu ile taninan &edKapanglu'nun can sikintisindan

kurtulma amaciyla okturdusu herkese acik bir web sitesi olarak ortaya ¢gkm{Dogu vd. 2009: 3).
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Kapanglu, Douglas Adams’in Otostopcunun Galaksi Rehbeisimli kitabindan esinlenerek
olusturdusu bu web sitesinin (Aslantiirk ve Turgut, 2015: 63yni1 baligin altinda yer alan farkli
“bilgiler” ile “do gru” kavraminin dgiskenligini sorguladgini belirtmektedir (Telli Aydemir, 2011:
53). Bir bakima E# Sozluk'te kultirel bir tretim yapilmaktadir (Uzoglu, 2015: 431).

Baglangicta arkaddar arasinda pawanlarin yapildgl site, “katilimci s6zIlik” olmasi
sebebiyle yeni sozlik yazarlar eklendikge sureldrak gelimektedir (Tademir ve Cevik, 2013: 29;
Gurel ve Yakin, 2007: 204)'Kutsal Bilgi Kaynagi” olarak ifade edilen Bk So0zluk, sdzcuk ve
terimler konusunda kullanicilarin subjektif sunumiia gengletilen bir s6zIuk 6zelfii gdstermektedir
(https://eksisozluk.com). Yazarlarin siubjektif yolar yapmasi sebebiyle, informal bir bilgi kagna
olarak digunulebilir (Erdem ve Bardak, 2010: 106).sEK06zIUk'te subjektif bilgi paylami yapan
yazarlarin caylak, onay bekleyen caylak, kayithumk gammaz, pretor, hacivateklinde
isimlendirildigi gérulmektedir (Dogu vd. 2009: 3).

Bu calsmada, sglik calisanlarindan hekim, hegine ve eczacilarin sosyal paylian
sitelerinden “Eki S6zIUk"te nasil sunuldiu sorusuna cevap aranmaktadir. giirenanin tim toplumu
yansitmasi gibi bir amac gudulmemekle birlikte sarmada, sglik ¢alisanlarindan hekim, hegine ve

eczacllara ikkin alginin belirlenmesi hedeflenmektedir.

I. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Bu calsmanin amaci, ghk hizmeti sunucularindan hekim, hgine ve eczacilara gkin “Eksi
SozIluk” yazarlarinin algisini belirlemektir. Ayricsaslik calisanlari aracifityla salik sistemindeki
¢esitli sorunlarin ortaya konulmasi gtamanin amaclari arasindadir. Bu amacla, “hekim”
“hemsire” ve “eczaci” kavramlari, “Elgi S6zIUk” internet sozlginde acilan bdiklar ve sdylemler
baglaminda incelenmgtir. Turkiye'de, s&lik meslek gruplarina yonelik bu tir bir icerik &na
calismasina rastlanmagindan, bu ¢cagma ile hekimlik, herirelik ve eczaciga baks agisi ortaya
konularak literatiire katki glnaca distintlmektedir.

Il. ARA STIRMA YONTEM 1

Arastirma, en fazla ziyaret edilen internet sitelerimdwrisi ve 500 binden fazla kullanicisi
olan (Arma&an ve Deniz, 2012) “Ek S6zIuk” Gzerinden gerceldarilmistir. Arastirmada, yazi yazan
kisilerin (Eksi S6zluk yazarlarinin), yeni ilaiim teknolojileri ve internete ilgili, belirli dizeale bilgi
birikimine ve anlatim yeterine sahip, olaylari farkl bir bakiacisiyla ele alabilen $ler olarak
kabul edilmesi (Gurel ve Yakin, 2007) ve en fazlamt edilen internet sitelerinden birisi olmasi
nedeniyle toplumun géli kesimlerinin dgtincelerini dger sosyal paylam platformlarina gére daha
iyi yansitabilecgi dustincesiyle Eki S6zlUk secilmitir. Arastirmada, Eki S6zlUk'te yer alan gigier
(entry) kullaniimgtir.
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Arastirma, iki aamall olarak gercekdériimistir. Ik olarak, Eki Sozlik web sitesinde
“hekim”, “hemsire” ve “eczaci” kelimeleri aratilng ve elde edilen konu Biaklari argtirmacilar
tarafindan iceriklerine gore siniflandiriknr. ikinci asamada, bgiklarin igindeki sdéylemler
incelenmgtir.

Eksi Sozluk'te sirasiyla arama butonunda “kelimeldsdliminden “hekim”, “hemngire” ve
“eczac!” kelimeleri yazilarak acilan blklarin “yeniden eskiye” olmasi gozetilerek, “akemmel
ara” butonu kullanilarak aramalar yapiktr. Arastirmanin sdylem boéliuminde ise, soOzluk
yazarlarinin sglik mesleklerine baki acisini belirlemek amaciyla, ¢&larin icindeki séylemler
icerik analizine tabi tutulmyiur. Bu cercevede, 07.03.2016-13.03.2016 tarilalersinda konuyla ilgili
acllan 416 bgik incelenmitir.

[ll. ARA STIRMA BULGULARI

A. Hekime iliskin Bulgular

Tablo 1'de hekimlere ikin acilan baliklarin siniflandiriimasi goérialmektedir. Hekim
elestirisi ve mizah icerikli 18 bgik %17,5 oraniyla en fazla yluzdeye sahiptir. 15ligen salik
politikasi ve sistem edirisi (%14,6) ile ilgili oldysu, hekim gelirlerinin ise iki bdikta (%1,9) ele
alindgi gorulmektedir.

210
Tablo 1. Hekimeiliskin Basliklarin Siniflandiriimasi
Baslik” Say| Yizde
Hekim Elsstirisi/Mizah 18 17,5
Salik Politikasi ve Sistem Edéirisi 15 14,6
Meslek Tanimlanmasi 12 11,7
Birlik ve Yayinlar 10 9,7
Lokman Hekim Hastanesi 9 8,7
Veteriner Hekim 8 7,8
Mesleki Uygulamalar 7 6,8
Dizi/Film 7 6,8
Tarihi Hekimler 5 4,9
Hekim isimleri 5 4,9
Hekim Eylemleri 5 4,9
Hekim Geliri 2 1,9
Toplam 103 100,0
*Acllan 142 baliktan 39'u, birbirinin tekrari olmasi, konuyla &ksiz unsurlar ve hakaret séylemleri
icermesi sebebiyle kapsangidoirakilmstir.

Hekim elestirisi ve mizah agirlikli sdylemlerin icerigine bakildginda, “6 yil okudu diye
kendini master yapmisayan hekim”, “ben bir bilim adamiyim diyen pgten hekim”, “pratisyen
hekim c¢okbilmiligi’, “3 regete yazanin kendine hekim demesi”, é& ben hekim olarak
Onermiyorum”, “gezegen gunegoruyor oraya gitmem diyen hekim”, “pratisyerekim cehennem
zebanisinden beterdir”, “koyde gn hekim”, “yarim hekim candan eder yarim hocad#n eder”,

“hekimden sorma c¢ekenden sob&liklari 6n plana ¢ikmaktadir.
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Hekim elgtirisi ve mizah @irliklh séylemlerde, hekimlerin kendilerini hizmeian (hasta)
kisilerden Ustiin gordikleri, hastalarini dikkate alrkkal yolunda ¢ok sayida ab&i bulunmaktadir.
Bir giriste, “Bir tirli anlam veremem bu doktorlarin ¢ok okudumsan sgligi gibi dnemli bir mevzu
hakkinda ¢aliyorum, o zaman ben ¢ok kiymetli biriyim angaya.” denilerek hekimlerin kendilerine
asir1 deger atfetmeleri vurgulanmaktadir.

Saglik politikasi ve sistem elgtirisi ne yonelik baliklarin icerisinde, “hekim se¢me hakki,
hekim d&iliminda aitsizlik, yabanci hekim konusu, tipgi@mi, performans sistemi, pratisyen
hekimlik” gibi konularin ele alingh gortlmektedir. Son zamanlarda giindemde sikca skdauu
hekim secme hakkina ydnelik bir gite, “Mevcut sistemde kisith olarak kullanilabilen hak Yani
eger acilden giry yapmgsaniz ve yatiniza karar verildiyse, o giin icap veya nébet hamgnandaysa
onun hastasi oluyorsunuz denilerek aslinda hastalarin istedikleri hekingrse 6zgurlgtine sahip
olmadgl vurgulanmaktadir. Turkiye'de her kalkinma plaranger alan ve k#a mecburi hizmet
olmak Uzere c¢gtli uygulamalarla ¢dzilmeye callan, hekim ve g#Eik personeli dailiminda
esitsizligin devam ettiine yonelik csitli giri sler bulunmakta ve'Ulke hekimlerinin yarisi ic buyik
ilde yasiyor. Bu d&ilimdaki adaletsizlik nedeniyle pek cok ilin 6Zedlilst ihtisas dallarinda hekim
ihtiyaci kapanmiyor. Sivas'in pediatrik hemagalp pediatrik metabolizmacisi yok mesela. Tip 1
diyabet hastasi Sivasli ¢cocuklar Kayseri'de taldpigor. Olacak § mi?” ifadesiyle bu durum somut

olarak 6rneklenmektedir. 211

Hekim aggina ¢6zim olarak sunulan ve giindemde sikcasraatikonusu olan yabanci
hekimlerin Turkiye'de cagtirilmasi ile ilgili bir giris dikkat cekmektediri*Mesela bu hekimlerin dil
yeterlilikleri var midir? Aldiklari gitim Turkiye icin yeterli midir? Turk vatangdaolmadiklari icin
hangi konularda ne kadar sorumlu olurlar? Ulkeledtenmeslekleriyle ilgili sicilleri nasildir?”Saslik
politikasi ve sisteme yodnelik bir dea elgtiri konusu da tip gitiminde kalitenin digmesidir.“Eline
hasta eli dgmemj hekim” bsligl altinda tip @rencilerinin 6 yillik gitimleri sirasinda yeterince
uygulamaya yonelik @tim alamadiklari ve tip fakultesi kontenjanlarirartiriimasinin amfilerde ders
dinlemeyi zorlatirdigina dair ¢eitli elestiriler bulunmaktadir. Bir gitite hekimler,“Gittikce sayilari
artip kaliteleri diyen tip fakulltelerinde kadavra gérmeden, hastaladgari 6lcide muhatap olarak
mezun olmg hekimlerdir. Mezun olur olmaz da cile doldurmayagaya atanirlar, olmayan
tecriibenin lzerine olmayan imkanlar ve bolca hasianince bir kismi ¢gé elle muayene, hastanin
ylziune bile bakmaya zamani ve takati olmatadesiyle tanimlanmakta ve tigigmindeki kalitenin
distsne ve gitimin yetersizlgine dikkat cekilmektedir.

Turkiye'de 2004 yili itibariyle, hekim ve gbk personeline gercelderdikleri is kariliginda
(muayene, ameliyat gibi) ek gelir elde etme imkdaglandi. Bu sisteme goére, daha fazla gelir elde
etmek isteyen gk hizmet sunucularinin daha fazla performanglasaasi gerekmektedir.
Performans sistemi olarak adlandirilan vgligahizmeti sunucularinin emekleri karginda daha

fazla gelir elde etmesi, hastalarin da hizmete daita@y ulamasi gibi amaclarla uygulama konulan
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performans sistemine yonelik st elestiriler getirilmektedir. Performans sistenfipasta kapma
yarigi”  olarak tanimlanmakta ve ginde 150 hasta bakm@ktslesmeye balayan performans
sistemine yonelik goklierden bazilargunlardir:

“Tark saghk sisteminde ginde 150 hasta bakan hekim, uyBusuzyorgundur. Bu
yorgunlyzun verdgi sinir, yas ve tecriibe ile ters orantill artarak hastalara d@glan ¢cok zarar verir.”

“150. hasta, 150. oldgunu anladgl giin sisteme deglmi kesecektir. Lakin hala 150. hasta
1. hasta kalitesinde muayene aqfdau sanmaktadir.”

“Turk saglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, haliydana hak etéi sekilde
davranamayan ve tetkik bile yapmadan hastaya séalarp evine gonderen doktordur.”

“Turk saglik sisteminde ginde 150 hasta bakan hekim, biinhekarak yakinimi emanet
etmeye korkigum hekimdir, bgka hekimin yakinini bana emanet etmeye kgtkhekimim'dir!”

“Bir kere sabah 9'da aldfim nébeti akam 9'da devrederken son bakin hastanin numarasi
“350” idi. O numaray! gérdigim an dedim ki Tanri 6nceki 349'una yardim etsin.”

“Turk saglk sisteminde ginde 150 hasta bakan hekiiglicli sadece 150 hasta bakmak ile
bitecek olsa dert yakinmayacaktir. Nobeti devretmetasta yakinlarindan yiyegiedayaklar da
yanina bonus kalacaktir. Burokratik engelleri hig/syorum.”

“Turk saglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, goaun dgumunu, ginin dogum
gunind, anneler giiniind, arkadi@rinin digtintini, hepsini kagirmdoktordur.” 212

Salik sistemiyle ilskilendirilebilecek sorunlardan bir geri, pratisyen hekimliktir. Hekimlik
meslginin basamakli yapisinda, tip fakiltesi mezunlawealen unvanolan pratisyen hekingin
toplum tarafindan“diiz hekimlik” olarak konumlandiriimasi hekirgin sadece “hastalik tedavi
edicisi” olarak indirgenmesinin bir sonucudur. Ted&tme §inin uzman hekimlerce daha iyi
Ozetleyen bir gig su sekildedir:

“Toplumda “tipa giris” derslerinden baka bir sey bilmedikleri” gibi yapayanf bir kaninin
oldugu doktor tiplemesi. Komplekslerinden ve kaprisidein dolay!r beraber catiklari insanlari
bezdiren, 0ozellikle gk ocaklarinda “dinya bizim etrafimizda doénlUyorzanneden, ilag
firmalarindan gelen gantiyonlarla hayatlarini belg getiren insan tipi. Yurdum insaninin doktordan
saymadsl hekim.”

103 baligin 12'sinde tartilan hekimlik kavrami ¢ssitli sekillerde tanimlanmakta ve g
meslek gruplariyla kadastiriimaktadir. Hekim ile doktor ayni anlamda kulllamakla birlikte farkli
kavramlardir. Bir girjte, “Doktorluk unvandir, hekimlik meslektidlkini olmak icin en az 10 sene
okursun, ikincisi icin 6 sene. Ortalikta kendinikttr diye tanitan hekimleri de kiniyorum, kolay mi
bedavadan doktor olmak.ifadesiyle kavramlar arasindaki farkgret edilmgtir. Bir baska giriste,

‘Hekim-hakim-hakem” mesleklerine gkin fark, ‘Ucii de zor ve riskli mesleklerdir. Vicdanli olmay
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gerektirir. Hakim ve hekim insanlarin; hakem is&italarin kaderine hikmeder. Hekim ve hakem,
hékime nazaran ¢cok daha saldiriya acik ve koruralkst seklinde ifade edilngtir.

Hekim birlikleri ve yayinlari na yonelik ise acilan 10 f&ta (% 9,7),“Hekim Hareketi
Dernesi”, “Ankara Hekim Platformu”, “Jstanbul Hekim Meclisi”, Ankara Tabip Odasi Asistan
Hekim Komisyonu”, “Turkiye Hekim Platformu”, “dkman Hekim Vakfi’, *Hekim Forumu”,
“Lokman Hekim Sglik Vakfr” ve “Lokman Hekim Journal’isimleri yer almaktadir. Lokman Hekim
Hastanesi’'nin 9 baikta farkli subeleriyle ele alingu, s6zlik yazarlari tarafindan adres bilgilerine ye
verildigi gérilmektedir.

103 baliktan 8inde (%7,8)veteriner hekimlik meslgine iliskin ifadeler yer almaktadir.
ifadelerde daha cokgiim sirecinin zorlgu, braglasma olmamasi, mesis hak etti degeri
gérmemesi, hayvan sahiplerinin veteriner hekimlgeklasimi ve veteriner hekimlerin hayvan
sahiplerindenikayetlerine dginilmektedir.

Veteriner hekimlik gitiminin zor bir stre¢ oldgu cok sayida gigte ifade edilmitir. Bir
giriste “Ulkemizde, gitim sisteminden dolay! kolay kolay belli bir katiin Gistiine ¢ikilamayagani
diusundgim meslek/meglan” seklindeki ifadeyle gitim sdrecinin zorlgunun yaninda @timin
beklenilen kalitenin altinda ol@u vurgulanmaktadir. Veteriner hekimlikle ilgili i@ edilen bir dier
konu, tipta oldgu gibi braglasma ve uzmankamanin olmamasidir. Tipta, 43 uzmanlhk dalinin gidu

Turkiye'de, veteriner hekimlikte uzmagkaanin olmamasinin buyik bir eksiklik olgluséylenebilir 213

ve bu durum bir gigte, “Veteriner hekimlerin uzmanfanasi gereken birden fazla hayvan turi vardir.
Birbirine en yakin tirlerden olan kedi ile ke bile anatomileri ve fizyolojileri farklidir... Qrler
arasl farklarin yaninda tir ici bile ¢ok fazla sg#ilik vardir. Onlarca kopek irki birbirinden fark
yapidadir.” seklinde ifade edilmektedir.

5 yillik zorlu bir eitim strecinden sonra veteriner hekim unvani alisuma rgmen, meslgn
yeterince dger gormedii ve istihdamsansinin az oldiu yoninde ¢ok sayida g@riter almakta ve
girislerde bu durumsdyle ifade edilmektedir: Veteriner hekimlikhak ettigi mesleki dgeri
kazanamam| ayrica bu durumun sorumlulari meslek camiasi plgimde bulundgum zor bir meslek
dall.”, “hak ettigi degeri goremedsi ve “Turkiye'de; bircok meslek grubunun burun ikavgi
sOzlgmeli personel olma durumu icin bile micadele etngsieken, asla @imini aldigl isi
yapamayacak olan dir.”

Hayvan sahipleri, veteriner hekimleiparagtz” olarak algilamaktadir. Veteriner hekimlik-
para ilgkisi bir giriste, “Hayvan sever olup bu megiesecenler zaten bu grupta gkrlendiriimemeli
ama Turkiye'de genel anlamda bdylelerini bulmakdagi seklinde ifade edilmektedir. Veteriner
hekimlerin hastalariyla yadiklari zorluklar,'Veteriner hekimlerin hastalariyla iletimleri cok daha
zordur. Cunkl komwamazlar, anlaamazlar ve anlayamazlar'seklinde 6zetlenmektedirtHayvan
sahiplerinin hayvanlarla ilgili her zamangta bilgileri vermemesi ise, kaiasilan bir diger zorluktur:

“ Insanlar bgeri doktora gittiklerinde ¢gu zaman daha duriisttiir ciinkii ucu kendilerine dokunu
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Kendilerini korumak isterler ve bu yizden cok fagddan séylemezler. Ancak veteriner hekimlikte
durum farkhdir. Ne zaman olgu sorusuna "din oldu,” cevabi ageiniz bir olgunun en az bir aylk
gecmji olabilir ¢inkd bir ginde olmayagani bilirsiniz. Zaten batin veteriner fakiltelerimd
klinisyen profesdrler hasta sahiplerine asla giivemmanizi ve kendi bulgularinizi kendinizin bulmaniz
gerektgini sik sik hatirlatir.”

Hekimlerin mesleki uygulamalari ile ilgili olarak hekimlerin hukuki sorumluluklarve
tedavi tarzlan targiimaktadir. Bir girgte, “Hekim sorumlul@gunda hukuk ve tip pkisi karmaik,
simdi ve gelecekte bu tarz kararlar kafa ktinmaya devam edecek sanirim. Hukukuriemsal tekil
etme" durumlari olmasa, tek tek vakalar bazinda kakilebilir bu tir kararlara ama gte...”
ifadesiyle sg@lik alanindaki hukuki mevzuatin kargkligi vurgulanmaktadir. Giderek artan bir
sekilde bata geri ddeme kurumu SGK olmak Uzeresittie paydalarca, hekimlerin tedavi
seceneklerini dizenlerken tedavinin etkdiiliyaninda maliyetini de g6z 6ninde bulundurmasi
beklenmektedir. Bir giste, “En ucuz ilaci yazmaya calkn hekim, Ulke ekonomisine katkida
bulunmaya callan hekimdir. Ayni etken maddeli, ayni dozda 2 dladiiri 5,22 iken dferi 9,5 TL'dir.

Bu doktor 5,22 TL'lik ilaci yazar.'ifadesiyle hekimin tedavide maliyeti de g6z dnUimmaadurumu
orneklendirilmitir.

TV dizileri ve filmler, kamuoyunun bilgilenmesi ve gt konularda alg! olgturulmasinda
da vyararlanilan araglar arasindadibni Sina Hekim Filmi”, Muhtgem Sileyman’a Evliik 214
Danismani Oneren Hekim'gibi tarihi hekimler ve'Veteriner Hekim Niyazi Giil”gibi hekimlerin
hayatini anlatan filmlere yonelik g#i girisler bulundgu gorilmektedir. Bu nedenle, hekimlik
meslginin topluma dgru tanitiimasi ve anlatilmasinda dizi ve filmledmemli etkisinin oldgu
soylenehbilir.

Diger meslek gruplarinda olgu gibi hekimler tarafindan da ¢gha kagullarinin daha iyi
hale getiriimesi istemiyle zaman zamarbirakma, yurly§ gibi ¢ssitli eylemlerde bulunulmaktadir.
“Akdeniz Universitesi Asistan Hekim Grevi”, “Agan Hekim Bildirgesi”, “Dokuz Eylul Universitesi
Asistan Hekim Eylemi”, “21Subat 2011 Asistan Hekim ProtestosWissliklarinda hekimlerin
eylemleri tartgilmakta ve bgta calsma kaullarinin dizeltiimesi, performans sistemine sorilvesi
olmak lzere cgtli istekler dile getiriimektedir.

Hekimlerin 6zellikle performans sisteminin ardindaok fazla gelir elde ettikleri g#li
ortamlarda ifade edilmekle birlikte, tip fakiltesdn sinif @rencilerinin (intern) ygun bir sekilde
hastanelerde camalarina rg@men yeterlilicret alamadiklarl iddia edilmekte ve bir gie, “intern

maasl, it gibi kullaniimalarinin yaninda bir hi¢ olanamstir” sdylemiyle bu durum vurgulanmaktadir.
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B. Hemsireye Iliskin Bulgular

Tablo 2'de hemireye iliskin basliklarin siniflandiriimasi verilmektedir. Cinsellikurgusunun
29 baglkta % 24,2 oraniyla en fazla yizdeye sahip gldwe 2 baligin diger (hemgire maai,
hengireyesiddet) oldwgu tespit edilmgtir.

Tablo 2. Henyireye iliskin Basliklarin Siniflandiriimasi

Bashk” SayI Yizde
Cinsellik 29 24,2
Mesleki Uygulama/ Mizah 19 15,8
Elestiri 11 9,2
Dizi/Film 10 8,3
Meslek Tanimlanmasi 9 7,5
Cinsiyet Vurgusu 8 6,7
Hengire Evlili gi 8 6,7
Salik Politikasi 8 6,7
Hensire Isimleri 8 6,7
Suslsareti 8 6,7
Diger 2 1,7
Toplam 120 100,0
*Acilan 157 baliktan 37’si, birbirinin tekrari olmasi, konuylaaklasiz unsurlar ve hakaret soylemleri
icermesi sebebiyle kapsanydbirakiimstir.

Hemsirelerle ilgili acilan baliklarin % 24,2'si cinsel iceriklidir. Hemgirelik mesleki
uygulama/mizah icerikli stylemler, 19 bgiktan (%15,8) olgmaktadir. Henirelerin mesleki 215
uygulamasi ile ilgili damar yolu acmalaririaytnelik cok sayida gisi bulunmakta ve hegirelerin
damar yolu acarken 06zenli davranmadiklarisioigesi “damar yolu acilsinda kurdele kesen
hengire”, “hemsire kan alirken damarimi patlatti”, ‘gne yapmayi bilmeyen heine”, “hemsire
hatas!”, “6 ayllk coc@ga 1 yg asisI yapan hegire”, “damar yolunu acamayan hegire”
basliklarinda incelenmektedir. gk calisani old@gu tahmin edilen kilerin yazdgl girislerde,
“Damar yolunu acamayan hegine, kanser hastalariyla ilgileniyor olabilir. At kolda bacakta
damar kalmamtir, hastanin her yeri mosmordur, hgrenin elinden hicbirsey gelmez, hatta iyi
niyetiyle saatlerce o hasta icin ¢caba harcar. Yhar zaman sebep beceriksizlik olmayabilir.””, “Son
gunlerini ygayan bir kanser hastasi ile ilgileniyorsa o ¢abdsizilmig damarlarla b@usmasi epik
bir savatir.” seklinde ifadelerle damar yolu a¢cmanin zgduvurgulanmakta ve eferilere kasgi
farkh bir baks acisi sunulmaktadir. Bir klea giriste damar yolu agmanin rutin bigem olmadg ve
hemireligin damar yolu agmayla 6zgestirilmesinin dgru olmadg! sdylenmektedir‘Tek isi damar
yolu agmak dgldir. Her insanin damari farklidir, bir hegirenin diinyadaki yedi milyar insanin
damarlarina gére ayri ayri bir teknik gglirip ilk seferinde her damara girmesi mimkuargidtir.”

Arastirmaya dahil edilen 120 bklaktan 111 hemsire elestirisi  (%9,2) olarak
siniflandiriimstir. Hergirelerin hasta ve yakinlariyla yeterince ilgilenrikberi, yogun sekilde
calismanin stresini hastalarina yansittiklari yoninde sayida gig bulunmaktadir. Bu durum bir

giriste, “Hemsirelere ne oluyorsa sirekli bir surat asgl) bir gudubetlik, bir hayattan bezgtik
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var”, “Sdylediginiz hi¢ bir seye tepki vermeyen hgnedir, insanin 6mrinden dmur ¢alar. Vantilator
Oter duymazgu yapilacak denir duymaz, CPR olur mimkinse katirsérekli topu taca atmaya
zamandan kazanmaya gati’ seklinde ifade edilmngtir. Turkiye’de hengire sayisinin yetersigi,
hengirelerin yggun tempoda ve uzun siren nobetigklinde calgmasina neden olmaktadir.
Hengirelerin ygzun sekilde calgsmasi bir herire tarafindan“Cogu doktor tarafindan robot gibi
gorilen, gahsim adina komayim 11 nébet tutuyorum ayda) kendine ait vakti agiam, nobet
cikslarinin da az dinlenmeyle ve uyumayla sersem skepgetsi, sosyal hayat kiina maruz
kaldigsimiz meslek. girisiyle 6zetlenmektedirYogun calsma hemireleri gerginlgtirebilmekte, §
yogunlugundan bunalan hegineler bu durumu hastalara yansitabilmektedir. Buch, “biraz da 6zel
hastaneye gidin diye paan hemire” basliginda," '‘Bagirmasina gerek yok. Zaten geneli davséam

ile buna zorluyorlar insani.’girisiyle vurgulanmaktadir.

Dizi ve filmlerde oynayan,'Cesur Hemire”, “Yesilcam’da 6lunin yizuni orten heime”,
“Hemsire Ratched”, “A Nightmare on Elm Street 3'del@nyire” gibi hengire karakterlere yonelik
cesitli ifadeler yer almaktadir. Hegirelerin meslek gruplar ileevlilikleri, 8 balikta (% 6,7)
incelenmekte ve heginelerin daha cok doktorlar ve astsubaylarla dulaptikliar ifade edilmektedir.

Hemsirelerin meslek tanimlamasana yonelik 9 bgligin yer aldgl (% 7,5) ve bu bdiklarda
daha cok elgirel tanimlamalarin yapil@ gortlmektedir. Bir gigte hemgirelik, “Turkiye'nin bircok
yerinde bayan doktorlara hitagekli”; bir bagka giriste bghensgirelik, “devlet hastanelerinin
kabadayilari” olarak tanimlanmaktadir. Hamelik meslegine yonelik en temel rahatsizliklarindan
biri “doktorun yardimcisi”, “sg kolu” olarak anilmalaridir. Bu durumdan duyulan rahétsiz
“Diinyanin belki de en zor en mesuliyetini yapan meslek gurubu. Oyle doktorun yok kalu yok
sol kolu da dgillerdir tstelik. Bilirim bu s6zler tamamen iyi mtle sdylenngi sdzlerdir ama bizzat
meslektir hemirelik sag kol ya da sol kol de&l.” girisiyle ifade edilmektedir.

Hemgirelik meslegine yonelik cinsiyet algisi8 balikta (% 6,7) targilmakta ve kadinlarin
doktor olamayip hegire olabilecg ve hemireligin kadin mesl@ oldugu gibi disiincelerden
olusmaktadir. Turkiye'nin kiltirel 6zelli geresi, kadin hastalarin kadin #@& hizmeti sunucusundan
hizmet almasi talep edilmekte V&ecburi hizmetimi yapgim Bingdl'de sikca kadastigim hasta
grubudur. Aslinda bayan hastalardan daha cgle® olaya midahale edip "bayan hgne yok mu?"
sorusunu soruyorgirisinde bu durum somugjenaktadir. Kadin doktorlara hgire hanim deme
gafleti ise, Turk toplumunda catna ygaminda kadinin bulungu disinulen yeri vurgulamakta ve
bir giriste, “bayan doktorun gézinun icine baka baka doktor degnek”ifadesiyle somutlgmaktadir.
Hensirelik kadin cinsiyetiyle ¢ tutulmakta vé ‘delikanli adam herire olmaz mottosu'devam
etmektedir.

Istihdam politikasi olarak hegine ithalatina vurgu yapilan 8 f&k (% 6,7) saglik politikasi
olarak isimlendirilmgtir. Hemgire ithalati, Tirkiye'deki hegire acgini kapatmak icin dgiindlen

alternatifler arasindadir, ancak yabanci hekim kanda oldgu gibi bu konuda da g#li ¢cekinceler
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yer almaktadir. Bu duruma gkin girislerden bazilarsunlardir: “Yerli hemiremizin/doktorumuzun
bile anlam veremegi yurdum insanina ithal hegimelerin ¢d6zim bulabilmesinin beklenmesi gibi
guling, sacma ve bir o kadar da gereksiz durum’¢afisani yildirma politikalarindan biri”;
“insanhk dis1 calisma saatleri ve bunun kati g1 olmayan magara itiraz etmesinler diye diiniilen”
“i§ gucind ucuzlatmak icin yapilaeylem”; “yakinda ihra¢ edilecgimizin go6stergesidir’;
“ Ingilizce anlayip koryamayan Tiirklerin, Tirkce anlayip kgmunayan yabanci doktorlarla ilging
imtihani” sdylemleriyle elgtiriimektedir.

Hemsirelik meslesiyle 6zdalestirilen hensire portresi ve sus §areti ise, 8 ayri bgikta ele
alinmstir. “Hastanelerde hegire portresi”, “Sus isareti yapan hegire”, “Rakip triblinlere sus
isareti yapan hegire”, “Tuncay Sanli gibi sus ¢areti yapan hegire”, “Macta seyircilere sus jareti

yapan herire” gibi gindeme yodnelik magazin icerikli ve mizahidéder yer almaktadir.

C. Eczacyalliskin Bulgular

Tablo 3'te eczaciya #kin bagliklarin siniflandiriimasi verilmektedir. Eczaciegilrisi ve
mizah temasinin %42,1 oraniyla en fazla ylzdey@saldugu gortlmektedir. 8 bdigin eczacilikla
iliskili kuruluslar (%8,4); 7 bsligin mesleki uygulamalar (%7,4); 7 ¢h@n meslek tanimlamasi
(%7,4) ve 2 bgligin eczaci unlilesairler (%2,1) ile ilgili old@gu tespit edilmgtir.

217
Tablo 3. Eczaciyalliskin Basliklarin Siniflandiriimasi
Baslik” Say Yiizde
Eczaci Elstirisi/Mizah 40 42,1
Kuruluslar 8 8,4
Meslek Tanimlamasi 7 7,4
Cinsellige Yonelikilag 7 7,4
Eczaci Kalfasi 7 7,4
Salik Politikasi ve Sistem Edéirisi 6 6,3
Cinsiyet Vurgusu 6 6,3
Gelir 5 5,3
Eczaci Eylemleri 3 3,2
Eczaci-Doktor Evlilgi 2 2,1
Eczacisimleri 2 2,1
Eczaci Unlule@airler 2 2,1
Toplam 95 100,0
*Acilan 117 baliktan 22’'si, birbirinin tekrari olmasi ve konuykakasiz unsurlar icermesi sebebiyle
kapsam du birakilmstir.

40 balikta (%42,1) eczaci elgtirisi ve mizah yer almaktadir. Eczacilik, bakkallik gibi
esnaflgin bir trd olmasi sebebiyle st&ilmekte; ba yil okumanin gerekmegii bir meslek olarak
ifade edilmektedir: “Turkiye'de diplomali esnaf olmak icin farmakolojgibi agir derslerle
bogusmustur zamaninda.” “4 yil ya da 5 yil okuyup sonudantahsilli bir esnaf olmueczacidir.
Bakkal dgildir fakat esnaftir. Diikkan falan tutafsler kesat oldgunda yan kogu esnafla caddeye

serer iskemlesini tavla bile atar beyaz @filyle, o da bir saticidir. Sagu ilaglardan para kazanir.”
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“Eczacinin yap is ilac paketlerini raftan alip, doktorun recetedezg& kullanimgeklini kutunun
Ustline yazarak hastaya vermek gldistirece bu karlastirma yapilacaktir.” “Eczacinin bilgisayari
vardir, bakkalin defteri’girisleri ile eczacilik mesfg mizahisekilde elatiriimektedir.

Eczacilga iliskin kuruluslar 8 balik (%8,4) altinda targiimakta ve “ /stanbul Eczaci
Odas1”, “Erzurum Eczaci Odas!”, “Antalya EczadDdasi”, “Telefonlara Gelen Eczaci Odasi
SMS'i”, “Batman Eczaci Odasi”, "Ankara Ecza€das!”, “Tum Eczaci Kooperatifleri Birdi”,
“Eczaci Odasi”gibi orgtitlere ilgkin girisler yer almaktadir.

Meslek tanimlanmasna yonelik baik sayisinin 7 (%7,4) oldw tespit edilmitir.
“Turkiye'de, ila¢c endustrisi Urtnlerinin perakengkgini yapan kjilere verilen unvan” olarak
tanimlanan eczacga yonelik ifadelerden bazilagu sekildedir:

“Meslekleri disinda; kriptologluk (doktor yazilarini cézmek icikasiyerlik, Marko pgalik
(hele ki hastanin recetesi okkallysa), interneftulmaciligi, fotokopisyenlik yaparlar.”

“Halk arasinda yari doktor oldgu diytinilen ve bu ylizden gin icinde recete hazirlarag, il
temini, dangiimasi dsinda uzman doktorlarin bile cevap veremeyeeerlukta sorulara maruz kalan
meslek grubu.”

“Cogu kapidan iceri giren hastay yurlyen recete olagéken insanlara verilen isim.”

Cinsellige yonelik ilaglarin eczacilar ile ikkilendirildigi 7 bahk (%7,4) bulunmaktadir.

Eczacilarin cinsiyetlerne yonelik balik sayisinin ise 6 (%6,3) olgu tespit edilmgtir. “ Eczaci 218

kizlar niye bu kadar guZzelve “bu ilag iyi gelir diyen muithg yakgikli eczaci” gibi eczacilarin
cinsiyetiyle ilgili girisler yer almaktadir.

Eczaci kalfasi 7 balkta (%7,4) ele alinmgtir. Yeni ismi “eczaci teknisyendi” olarak
belirlenen ve*alayl kimyager” seklinde anilan eczaci kalfasi, eczacilarin yardsmgozisyonunda
calismaktadir.

Saglik politikasi ve sistem elstirisi, 6 balikta (%6,3) incelenngtir. Sgglik sisteminin,
eczacilari doktorlarla ileiim kurarak hastalari kendi eczanelerine yonlendyendtigi, hastalarin
ihtiyacindan c¢ok, daha fazla gelir getiren ilaglahastaya sunulmasina neden @lduolunda
elestiriler bulunmaktadir. Bir gikite, “Organik eczaci: Bir genedii degistirilememis organizmadir; az
bulunandir. Sglhkta DOngUm'in doéngtiremedgidir. Modern zamanlarin 'Murtaza'sidir. glak
ocaggl agmayandir; doktor 'hdamayan’, doktor tamayan'dir. Recetede dnce ilaclarin kalgnha
desil, teshise bakanidir. Yeni zamanlarin gézde olmayaniergikl nesli tikenenidit. ifadesiyle
organik eczacl tanimi yapilgnwe sistemin “organik olmayan” eczacilardanstigu iddia edilmgtir.

Eczacilarin geliri, 5 balkta (%5,3) incelenmgi ve eczaci geliri usulstzlUklerle
ili skilendirilmistir. “Muadil ve mal fazlasi ila¢ satyla artirilabilecek eczaci geliridir.”“Eczaci olup
paray! nereye harcayaga sasirmak: Eczacilarin ¢gunda goézlemlegim durum. Mal fazlasi, rpt, vs

derken ayda bir araba ggstirmeler, borsa takipleriyle bitmez tikenmezdaigirma durumudur.”
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3 baglikta (%3,2) ele alinaeczaci eylemleriise, “2009 Eczaci Direnii”, “21 Aralik 2008
Eczaci Mitingi”, “14 Ocak 2007 Buyik Eczaci Migii olarak baliklarda yer almaktadir. 2 klakta
(%2,1) eczaci-doktor evlilikleri, 2 blkta (%2,1) eczaci isimleri ve son olarak 2sldda (%2,1)

eczacl unlulere yer verilgii gorilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calsma, hekim, hegire ve eczacinin Bk Sozlik'te nasil sunuldiunun belirlenmesi
amaclyla yapilmgtir. Eksi So6zlik web sitesinde “hekim”, “hegire” ve “eczacl” kelimeleri
aratilmg; hekim icin 103, hegire icin 120 ve eczacl icin 95 fe&k benzerliklerine gore
siniflandiriimg ve baliklarin icerisindeki sdylemler incelenstir. Arastirmada 6ne ¢ikan bulgular ve
bulgulara yonelik dnerilegu sekilde siralanabilir:

e Arastirma ile birlikte, hekimlerin kendilerini hastaladan tstiin gordikleri ve hastalariyla
yeterince ilgilenmediklerine gkin bir alginin oldgu tespit edilmgtir. Filik vd. (2007) tarafindan
yapilan ¢agmada, argtirma kapsamindaki hastalarin %12’si doktorlarivrdaslarinin olumsuz
oldugunu digunmektedirler. Toprak v&ahin (2012) tarafindan yapilan gatiada en fazlgikayet
edilen personel grubunun hekimler aldu(% 56,6) belirlenngtir. Saglik hizmetinin (0zellikle tedavi
edici s&lik hizmeti) kendisinden beklenen faydayglsemasinin en 6nemli kallarindan birisi, hekim

ve hasta arasinda sicak bir getin kurulmasi ve hastanin hekimine glvenip dedikle 219

uygulamasidir. Ancak hekim kasinda rahat edemeyen hastanin, rahgimrlidagiru ifade
edememesi ve bunun sonucunda tam isabetfeést&onulmamasi riski bulunmaktadir. Hemgdo
teshis ve tedavisartlarinin olgabilmesi, hem de zaten sikintili kiekilde sglik kurumuna gelen
hastalarin kendilerini iyi hissedebilmesi icin sdar iletisim ortami yaratiimahdir.

e Calsmada, uzun siredir uygulanmasingnan hastalarin kimi durumlarda hekim secme
hakkini kullanamadiklari saptargtm. Ozellikle, acil sghk hizmetinin kullanimi durumunda nébetgci
doktorun hastasi olmanin zorunluluk halini gldie bu durumun hekim se¢me hakkini kullanamamak
anlamina geldi ifade edilmektedir. Toprak v8ahin (2012) tarafindan yapilan “8& Bakanlg
Hastanelerine Yapilan Hasfakayetlerinin Dgerlendiriimesi” isimli ¢algmada 2006-2009 doénemi
icin Hasta Haklarsube Mudurliguine 4335%ikayetin yapildgl ve busikayetlerden 475 (% 1,1)’'inin
“saglik kurulusunu ve personelini segememe” kapsaminda gideelirlenmitir. Acil durumundaki
hastalarin aciliyet durumlari giderildikten sormiekim se¢cme haklarina 6zen gdosterilmelidir.

» Gerek 3000-3500 kiye bir aile hekimi, gerekse hekimler icin mecbhizmet, kent-kir ya da
dogu-bati ayrimi yapilmaksizin herkesingsk hizmetinden ihtiyaci oranindasie faydalanmasini
sglamak amaciyla hassasiyetle uygulanmaktadir. Aradakan tim onlemlere gamen, 6zellikle
uzman hekim dalimi tlke genelinde dengesiz olabilmektedir. Buwun hem ge$imis hem de

gelismekte olan ulkelerde énemli bir sorun aldugérulmektedir (Pitblado ve Pong, 1999:1). Bu
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argtirmada, Sivas'in pediatrik hematalo, pediatrik metabolizmacisi yok mesela. Tip 1 luiya
hastasi Sivasli ¢ocuklar Kayseri'de takip ediliyoifadesi uzman hekim @diminda sikintilar
oldugunu gdstermektedir. Hekimlerin dengesiz giflani, hekim-hasta ikilerini ve salik
hizmetlerinin kalitesini olumsuz yonde etkileyebdktedir (Cutchin, 1997:25). Zengin vd. (2013)
tarafindan 2006-2011 yillarindzmir Dr. Suat Seren Géis Hastaliklari ve Cerrahisigim ve
Arastirma Hastanesi Hasta Haklar Birimine yapilaikdyetlerin incelendii calismada 1536
sikyetten 56’sinin personel yetersizlnedeniyle hizmet alamagl belirlenmitir. Uzman hekimin
yetistiriimesi, uzmanlik dalina gore tip fakultesinindardan 4-6 yili kapsayan zor ve maliyetli bir
sire¢ olmasi nedeniyle her hastanede her uzmaalkdan hekimin olmasi beklenemez. Ancak
uzman hekim yetgtiriimesinde Ulkenin ve boélgelerin ihtiyaclari dafezla géz 6nine alinmali ve
halihazirdaki uzmanlarin ihtiyac bdlgelerinde gallari icin bata ekonomik olmak Uzere g#i
tesvik mekanizmalariyla hekim @gdimi daha dengeli hale getiriimelidir.

e Turkiye’'de hekim agil oldusu cssitli platformlarda dile getiriimekte (SB, 2015) vieu
sorunun ¢obzim alternatifleri arasinda, tip fakiltesntenjanlarinin artirilmasi ve yabanci hekim
istihdami digandlmektedir. Argtirmada, “Eline hasta eli dgmemy hekim” basligiyla yeterince
uygulamal gitim alinmadgi yolundasikayetler oldgu saptanmgtir. Bu nedenle kontenjan artirimi
planh ve dikkatli birsekilde yapiimali ve Tip Fakultesi kontenjanlariamiriimasi ile gelecekte daha
fazla hekime kawacak Turkiye’nin, hekimlerin sayisal durumu yanimdteliklerine de ayni oranda 220
hassasiyet gostermesi gergktaciktir. Hekim agiini kapamanin yollarindan birisi olarak g('erIen—
yabanci hekim konusunda, yabanci hekimin yeteniiysele Turkce komgup anlayabilmesi ve
hekimin mesleki yeterlifii ile ilgili ¢cekinceler bulunmaktadir. Yabanci hekik uygulamasindan
basarili sonu¢ alinmasinin gereklilikleri arasinda gatx hekimin hem medgle ile ilgili yeterli
donanima sahip olmasi hem de dil ve kiltir acisin@iéarkiye’ye adapte olmasinin buluriu
soylenebilir.

e 2004 yilindan itibaren uygulamaya konulan velikacalisanlari icin ek gelir anlamina gelen
performans sistemine yonelik siii elestiriler bulunmaktadir. Hekimlerin daha fazla has@kmak
icin kendileriyle yeterince ilgilenemedikleri ve zZimetin kalitesinin dgtig yoninde gorgler
bulunmakta ve'Turk saglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, hahglena hak et$i sekilde
davranamayan ve tetkik bile yapmadan hastaya sdalap evine gonderen doktordur.” ; “Turk
sglik sisteminde giinde 150 hasta bakan hekim, bimhekarak yakinimi emanet etmeye kogkim
hekimdir, baka hekimin yakinini bana emanet etmeye kgtktoekimim'dir!” ifadeleri ile sistem
elestirilmektedir. Tagliyan ve GOk (2012) tarafindan yapilan gala aratirmanin bulgusunu
desteklemektedir.

e Arastirmada, pratisyen hekimlerin “diz hekim”, “stajyyedarak gorildigl tespit edilmitir.

Bu durum, tedavi edici gk hizmetlerine girlik verilmesine kegut olarak uzman hekinge airlik
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verilmesinin bir sonucu olabilir. Uzman hekimlerérg daha kolay efimin sgslanabildigi pratisyen
hekimler topluma dgru tanitilmalidir.

e Calsmada, veteriner hekimlikte brgasmanin olmadii, veteriner hekimfiin hak ettgi
degeri gbérmedgi ve para ile anilan bir meslek grubu atdubulgularina ulalmistir. Belirli bir alana
odaklanarak hasta ve hastaliklarin daha iyi tansan@maciyla uzmandmaya gidilmekte ve
Turkiye'de tipta 43, @i hekimliginde 5 uzmanhk dal bulunmaktadir (SB, 2009). Bukassin,
“Birbirine en yakin turlerden olan kedi ile kgjie bile anatomileri ve fizyolojileri farklidir... drler
arasl farklarin yaninda tir ici bile ¢ok fazla sidilik vardir. Onlarca kopek irki birbirinden fark
yapidadir.” ifadesiyle 6zetlendi gibi veteriner hekimlikte uzmanlik alanlarinimmmasi énemli bir
eksikliktir.

e Arastirmada, veteriner hekimlerin istihdagansinin az oldiuna yoénelik algi oldgu
saptanmytir. Veteriner hekim &sla gitimini aldigi isi yapamayacak olan dir.” tanimlamasi
Turkiye sartlarinda veteriner hekimleriry ibulmalarinin zor oldguna yonelik algmin okiugunu
gostermektedir. Universitegigimi, is bulmayi garanti etmese de uzun yillgitien alindiktan sonra,
egitim alanin alanla ilgili §in/mesl&in icra edilmesi hem uzmasiaa sg&layarak slerin daha dgru
yapilmasini hem de insan kagmadaki verimsizlgi dnleyecektir.

e Arastirmada veteriner hekimlerle ilgili wdan bir dier bulgu, “paragdz” olarak

algilanmalaridir. Hayvanlarin tedavisinin pahatlugu ve veteriner hekimlerin ¢ok bilyiik miktarlarda 221

para talep ettikleri ifade edilmektedir. Bu durumilgili olarak fiyatlarda bir standardizasyon
sgglanmasi ve yapilanslemlerle ilgili hayvan sahiplerine yeterli bilgi nkerek hayvan sahiplerinin
paranin kagligi hizmetin sglandgina ikna edilmesi alginin @gmesini sglayabilir.

e Calsmada, tip fakdltesi 6. sinif giencilerinin (intern) hastanelerde gt bir sekilde
calismalarina rgmen emeklerinin karigl Gcreti alamadiklarina yonelilsikayetlerin oldgu
saptannytir. “Yari doktor” olarak hastanelerde gorev alaternler, hasta bakim sirecinde aktif rol
almakta ve nobetler tutmaktadir. Bu nedenle giaaa “burs” miktarindan ygamlarini idame
ettirebilecekleri bir seviyeye cikarilarak emekhémi kagiligini aldiklar hissettirilmelidir.

« Arastirmada, Eki Sozlik'te hengirelerle ilgili acilan baliklarda cinsellik temasi % 24,2 ile
birinci sirayr almgtir. Bu durum, henmireligin toplumda yank konumlanan bir meslek olgunu
gOstermektedir. Bu nedenle gsta filmler olmak tzere yazili ve gorsel basindanfieelik-cinsellik
ili skisini ¢agristiracak gorunti ve yorumlardan kaginilmahdir.

* Hensirelerin damar yolu acma ile 6zdestirildi gi ve bu ki 6zensiz yapgi disinilmektedir.
Sise (2013) ve Geckil vd. (2003) tarafindan yapilaimsgzalarda hastalarin hairelik hizmetlerinden
memnun olmagi belirlenmitir. Ancak, Demir vd. (2009) tarafindan yapilanigalda, hastalarin
%93,8'inin hengirelik hizmetlerinden memnun ol@u belirlenmitir. “Tek ki damar yolu acmak

desildir. Her insanin damari farklidir, bir hegirenin dinyadaki yedi milyar insanin damarlarina
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gOre ayri ayri bir teknik gedtirip ilk seferinde her damara girmesi mumkurgittlr.” ifadesinde yer
aldigi gibi damar yolu acmak standart biglem desildir. Bu nedenle hegirelik hizmetlerinin
degerlendiriimesine ihtiyath yakkalmahdir.

* Arastirmada ulallan bir diger sonug, hegirelerin hastalarla yeterli ilaiim kurmamalari ve
hensirelerde bir tikenmlik hali oldugu distncesidir. Turkiye'de hegire sayisi Avrupa ulkelerinin
altindadir ve hegire sayisinin yetersiz ol@u csitli arastirma ve raporlarda vurgulanmaktadir (SB,
2015). Hemire sayisindaki yetersigiin hemirelerde tikenmglige ve hastalara yeterince zaman
aylramamaya neden olabiléc#ade edilebilir.

e Hensirelik, Turkiye'de kadinla 6zddestiriimis, kadin meslgi olarak diglinilimektedir ve
erkeklerin hergire olarak istihdam edilmeleri durumundaskinlik, alay gibi olumsuz hareket ve
distnceler olgabilmektedir. Gerek basin yoluyla gerekse d@gira yoluyla bu alginin ortadan
kaldiriimasina cajilmalidir.

» Eczacllik, herhangi bir Griiniin satu yapan meslek olarak gorilmekte ve bu nedenyd 5
egitim almanin gerekli olmagdi yoniinde elgiriimektedir. Eczacilgin, “esnaflik” olarak algilanmasi,
meslgin dogru tanitiimamasinin ve eczanelerde, hastalarintalegmde yazan ilaclarin verilmesi
disinda slem yapiimamasinin sonucu oflu sdylenebilir. Cabmada, mevcut $hk sisteminin
“organik olmayan” eczaci yaraiti ve eczacilarin gelirlerini artirmak lUzere hastalaetkili ilaclar
yerine kendilerine daha fazla gelir getiren ilacléanerdgi ve hekimlerle ankarak hastalar kendi 222
eczanelerine yonlendirdikleri yolunda sitk sikayetlerin oldgu saptanmgtir. Eczacilik, serbest -
meslek olmasi ve eczanenin bigyeri” olmasi nedeniyle gelir gider dengesinin gdeetsi makuldir.
Ancak, her ne kadas yeri olsa da eczaneler toplungbgi hizmetinin sunuldgu yerlerdir ve para ile
konumlandiriimamasi gereken yerlerdir.

Torkiye'de, 1990°'h yillar itibariyle sgik sisteminin yapilandiriimasi amaciyla, gb&
reformlan” hazirlanny ancak hiikiimet ggsiklikleri, ekonomik krizler ve reformlara yeterliegtegin
verilmemesi nedenleriyle reformlar uygulamaya gkgiremstir. Sagslik sisteminin yapilandiriimasi
ile ilgili son calgmalar, 2002 yili genel secimlerinden sonra kurulaikiimet tarafindan
gerceklatiriimis ve “Saglikta Donisum Programi (SDP)” ile ghk sistemi yeniden tasarlangtr.
SDP ile ortalama yam siresinin uzamasi, bebek ve anne 6lum orania@aan d&lsler, sa&lik
hizmetlerine egimin artsl bata olmak Uzere ghak ve salik hizmetinde 6nemli ilerlemeler
kaydedilmi ve Turkiye Salik Sisteminde elde edilen {mrilar, bata Dunya Sghk Orgiitii olmak
Uzere cgitli otoritelerce takdir edilmitir. Ancak bu cakma ile ortaya konuldiu gibi, hem hekim,
hensire ve eczaci gibi bireysel @& hizmeti sunuculari hem de bazi konulardgligasisteminin
geneli ile ilgili tatminsizlik vesikayetler bulunmaktadir. Bgikayetlerin azaltiimasina yonelik olarak

su hususlar 6nerilebilir:
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» Hekim ve hasta arasinda gto iletisimin kurulmasi sglanmalidir. Bu kapsamda gek
meslginin zorlugu ve s&lik calisanlarinin zor ve streskartlarda caktiklari kamuoyuna cgtli
iletisim araclar ile aktarilabile@e gibi basta hekim olmak tzere gbk calisanlarina hastalarla gou
iletisim kurmanin 6nem ve yontemig#i ders ve gitimlerle vurgulanmalidir.

« Hekim se¢cme hakkini tim hastalarca kullaniimasaglasnaya yonelik hukuki ve idari
duzenlemeler gerceldriimeli ve surekli takibi yapiimalidir.

* Hekim ve uzman hekimin dengeliglhmini sglamaya ydnelik ekonomik ve hukukistekler
sgglanmali ve dnlemler alinmahdir.

e Hekimlerin nicelik ve nitelginin artirimasina yonelik ilave ©onlemler atiimahd Tip
fakiltelerinin kontenjanlarinin artirilmasi, yerp fakulteleri kurulmasi, yabanci hekim istihdaribig
uygulamalar bu sorunu giderici etki yaratabilir.rfga hekimlerin cgtli hizmet ici egitimler yoluyla
bilgileri strekli giincellenmelidir.

« Performans sistemi ile daha fazla emek sarf ed&imie daha fazla kazanmasi ve boylece
Tiarkiye’de olaan hale gelen hastanelerde uzun kuyruklar, gecedaya girme gibi olumsuzluklarin
onune gecilmesi amaglanmakla birlikte, performastesinin yaratgil iddia edilen olumsuzluklarin
belirlenmesi ve giderilmesi icin hastanelerde hiziecilarin gorgleri daha sik alinmali veikayet
edilen konu ve kilerle ilgili gerekenler yapiimalidir.

« Bu nedenle dier Ulkelerdeki érnekler incelenerek, ilgili pagtain gorigleri dogrultusunda ﬁ
veteriner hekimlikte uzmanlik dallari ghurulmahdir.

« Tip fakiltesi 6. sinif grencilerinin (intern) Ucretlerinde artirim yapilndht.

e Hengirelerin  egitim  strecinde daha fazla uygulama yapmalarinig, sireclerinde
yogunluklarinin azaltilarak hastalara daha fazla zamarmmalarinin sglanmasi ve belirli araliklarla
hizmet ici gitim programlar ile bilgilerinin glincellenmesi ileermirelik hizmetlerindensikayetler
azaltilmahdir.

« Hensire yetersizlgi, hensirelerin daha fazla ndbet tutmasi vegya tempoda caimasi
yoluyla gideriimeye c¢agilmaktadir. Y@un calsma, hemirelerin ruhsal ve bedensel olarak
yipranmasina neden olmakta ve “tukeglikii hissi yasayan hemgreler, bu durumu cevresine ve
hastalara yansitabilmektedir. Hgire ihtiyaci, uzun vadede daha fazla kem yetktirilerek
kapatilabilir. Kisa vadede ise, hginelerin hastane ve bdlgeselglamina dikkat edilerek fazlgiinin
oldugu hastane ve bolgelerden ihtiya¢ alanlarina yomtémelidir. Ayrica, diger meslek gruplari igin
de gecerli oldgu gibi hemgireler meslekleri dinda glerde calgtinlmamali, béylece zaten yetersiz
olan hengire sayisi daha da azaltiimamalidir.

e Eczaclilar daha etkin hale getirilmelidir. Ecza@n ‘yakin sglik dansmani” olmasi nedeniyle

sglik sisteminde daha fazla rol almali vestaailaclarin dgru kullanimini sglamak olmak Uzere
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kisilerin kendilerini ¢agitli hastaliklara kagi nasil koruyacanin anlatimi (koruyucu gak hizmeti)

gibi konularda etkin olmahdir.
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TARIMSAL URET iM FAAL iYETINDE CIFTCILERIN DUA RITUELLER iNiN ANAL izi

Bahset KARSLI*
0z

Bu makale, tarimsal Uretim faaliyetinde ciftcileregd dua rittellerini nicel ve nitel yalfianlari kapsayan karma
modelle analiz etmektedir. Dua ritlielinin ¢iftcilikeslginde sgal ettii yer ve dgurdugu sosyal organizasyondan hareketle
meslek ve sosyoloji, afanlstl durum ve rgauiyet teodisesi, din ve giindelik hayat, gala ahlaki ve din gibi kavramlarin
karsilik geldigi sosyolojik zemin c¢ikartilmaya calimistir. Calsma, hem nicel hem de nitel paradigmaya dayali karma
(mixed) model’e gore yapiltir. Nicel argtirmada anket tekpiyle veriler toplanirken sorular faal olarak ciftkie
ugrasanlara yoneltilmitir. Nitel yaklasimda ise veriler hem milakat hem de katilimci gizy@luyla elde edilngtir. Karma
modele dayanan catnada ciftcilerin tarim faaliyeti 6zelinde dua uyammalari ve duaya #kin farkindaliklari ygmur duasi,
faaliyetlerine bgamadan 6nce besmele ¢ekme, tohum, fide veya fel@rken dua okuma vb. pratikler geminda
degerlendirilmis ve yagmur duasina katihm orani % 46,2 olmasingman y&mur duasinin gereklgine iliskin olumlu
tutum % 74 oraninda Ol¢llngiiir. Diger taraftan, bolgede uygulamasi ¢ok genel olmasérilalerin sguktan korunmasi
icin Kaside-i Burde Hatmi gibi ¢iftcifie 6zgl belli bir cemaatsel pratik fark edigmae bunun sosyo-kdltirel dinamikleri hem
mulakat hem de gdzlemle yorumlagtm. Bu cercevede kuraklk ve don gibi gémlstu durumlarda dua etmek, bir sorun
¢6zme yontemi olarak okunmue gdzlemlenngtir.

Anahtar Kelimeler: Ciftcilik, Kaside-i Birde Hatmi, Karma Model, ¥mur Duasi

ANALYSIS OF FARMERS’ PRAYER RITUALS IN AGRICULTURAL PRODUCTION
ACTIVITIES

ABSTRACT

This article analyzes mixed model that includeshbguantitative and qualitative approaches of prajterls
special to farmers in their agricultural productiactivities. It is tried to be constituted the cepts which are equalled to
sociological ground such as job and sociology, cdsamergency and legitimacy teodicy, religion ady life, work ethic
and religion with reference to the important plaoel social organisation resultant of rituals ofyprain farming. The study
complies withmixed modethat is based on both quantitative and qualitgti@edigms. In quantitative survey, while data
was being collected, questions were directed tiveadarmers. As for qualitative approaches, data whtained via both
interview and participant observation. In studiesddl on mixed model, farmers’ agricultural actgti special to prayer
applications and awareness, are evaluated in theextoof rain prayer, reciting bismillah before amencing activity,
praying while planting seeds, seedlings or sapleigsand it is measured that although the rapadfcipation to rain prayer
is % 46, 2, the rate of positive attitude relatedhecessity of rain prayer is % 74. On the otherdhahough not quite
prevalent in practice, it is noted that there ingregational practices that is peculiar to farnsersh as reading the whole of
Kaside-i Burdefor protecting products from cold weather and samiltural dynamics of this practice are interpdety both
interview and observation. Within this scope, irceptional circumstances such as drought and foostdtion, prayer is
considered and observed as a problem solving method

Keywords: Farming, Reading the Whole of Kaside-i Burde, Mikéodel, Rain Prayer

1Yrd. Dog. Dr. Akdeniz Universite?;lahiyat Fakiltesi, Din Sosyolojisi, bkarsli@akdeniu.tr
Bu makalenin istatistiksel verileri TUBAK tarafindan desteklenen 215K173 nolu “Kirsalsdiam ve Tarimsal Faaliyet
Uygulamalarinda Dinsel Tutum ve Davrglarin Analizi” adli projenin verilerinden Uretilsir.
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GIRIS

Dua, ibadet boyutu olan ve insanlarin farkli sebeel bgvurduklar bir ritteldir. Kelime
Arapca olupdeddan turemgtir; dua etmek, davet etmek, birini ziyaretesigmak, beddua etmek,
hayir dua etmek, birini gamak, birseyin gelmesini istemek, geik etmek, birinden yardim istemek
anlamlarina gelmektedir (el-Mu‘cemu’l-Vasit, 197286: Sari, 1982: 495; Mutcal, 1995: 269). Biitiin
dinlerde farkh kavram ve formlarda dua ritiieli @ar insanin inanmasinin yansimasi olarak veya bir
yaraticlyla i¢sel tecriibe yamasindan gindelik hayata bircok boyuttan dua arwalilebilir, farkli
dinlerde oturdgu psikolojik ve sosyolojik zemin callabilir. Ttrkiye’de dua ritlieli Gzerine yapilan
calismalar ise daha c¢ok psikoloji cahalandir (Albayrak vd. 2014: 365-372; Kog, 2003:-32).
Bireyin dua Uzerinden yaraticiyla kugglu iliskinin psikolojik temelde incelenmesini kapsayan bu
calismalar, bireyin mutlulgunu sg&lamak veya ygadigl sorunlarini gmak icin duanin etkisi formel-
informel ba&lamlarda §lenmektedir.

Sosyolojik literatirde duayla ilgili ¢gimalar sinirli olmakla birlikte Orhan Acipayamli’'nin
Turkiye'de Ygmur Duasi (1963) adh cabmasi hem ilk olmasi hem de Turkiye’nin bitin
bolgelerindeki dua gelegmi uygulamalariyla birlikte ele almasi dolasiylaeinli bir calsmadir.
Yagmur duasi gelerig@ni psiko-sosyal metotla inceleyen Acipayamli, gahsinda ygmur duasi
oncesi hazirliklari, si bolimlerini, duanin icrasi esnasinda okunan duaarkullanilan gyalari
uygulama yerleriyle birlikte verngiir (Acipayamh, 1963: 1-39; 1965: 221-250). Dinsgolojisi 228
alaninda ise daha cok ziyaret fenomeni Ulzerindem ritiieline yer verilmektedirilk 6rnek olma -
anlaminda Unver Gunay, $tan vd.Kayseri ve Cevresinde Ziyaret ve Ziyaret Yerl@®96) adli
calismalan alandaki bgangi¢c calgmasidir. Ziyaret fenomeni lzerine yapilan gaalarda dua, o
ziyaretin bir parcasi olarak ele alinarak sosykldjir baslama cekilmeye calilmistir (Glinay &
Tastan & Giingor, 1996; Oz, 2003: Tuncer, 1996). Ziydienomeni cercevesinde dua ritiielini
kavramsallgtiran bir dger calsma Mustafa Tekin’inZiyaret Fenomeni Cercevesinde Dua ve Sosyal
Sorunlar (2012) adh cabmasidir. Tekin ¢amanin problemini, Mevlana Muizesi'ni ziyaret eden
Tarklerin tlrbeyi ziyaret amaclari ve ziyaret omdi yaptiklari dualar ile bu dualarda dile getirile
sorunlarin icegi Uzerine oturtmgtur. Kavramsal boyut Baginda yaptgl siniflamalar, ilk bgta dua
kavramin sosyolojik cercevesini vermektedir. gahnin ilgili baliginda dua kavramin etimolojik ve
literal anlamlarini verdikten sonra ziyaret kavrarahlilini yapar. Dua kavramin sosyolojik cerceves
acisindan son derece 6nemiati baliklar ise su sekildedir: Bir ibadet olarak dua, ziyaret fenomeni
baglaminda dua, gundelik hayatla ve sosyal sorunldréga cikabilme unsuru olarak dua, duanin
sosyal fonksiyonu ve dua ve sosyal sorur(f@ekin, 2012: 49-74). Bu bbklar dua kavranin
sosyolojik bglamina tekabul etmekte ve her hangi bir konuyu @lmanin ybntemsel yonini
¢izmektedir.

Bu makale 6zelinde dua kavrami, tarimsal Uretialiyatleri b&laminda belirli davragive

tutumlardan hareketle ele aligt. Genel olarak dua algisindan ziyadgmar duasi, se bglarken
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besmele ¢cekme, fide-fidan ve tohum ekerken dua &tya Uriinleri sguktan korumak icin Kaside-i
Biurde okuma gibi dua uygulamalarina katilm ve omlkag! tutum boyutlari 6lgtlmgitr. Karma
(Mixed) Modelle toplanan veriler, fenomenoloji kara yorumlanmgtir. Fenomenoloji kuram, dua
ritieli Uzerinden zihniyet okumasi yapabilmenin dusal alt yapisini sunmak igin uygun cidu
gorulmistir. Oznel bilincin 6nemli ve temel olgu; yine bilincin aktif olarak anlam veren olarak
anlgilmasi tzerine oturan fenomonolojik kuram, kazandigzrudan deneyimi ylzeysel geerinden
argstinr (Balci, 2015: 30). @enilmis kavramlari oldgu gibi kabul etmeyip onlari sorgulamayi,
dunyaya bakl ve dinyada bulugu sorgulamayi isteyen fenomenoloji hareketinin kusu kabul
edilen Husserl, bilimin kayr@gani argtirma ve sgduyuyu sorgulamakla (her giinkiisganin garanti
edilmis sayiltilarini sorgulamakla) ilgilengtir. Bunu gerceklgtirmek icin bilincin analizinde yeni bir
yon acmgtir. Her ginki ygamin ayrintilarinin 6tesine, onlarin altinda yatéamelliklere bakiimali
anlamindaseylere geri donmeseyler nasil dgrudan bize gorulukesfi Husserl'in fenomenolojisinde
ana tanimlamalardir (Husserl, 2004). Kuramirgedi temsilcisi Schultz, Hussler'in felsefesini
sosyolojiye uygulama cabasinda, Webewrgrsthen(6znel anlayl anlama) kavramini kullanir ve
temel ilgisini her ginkl yam ddnyasinin anlam yapisini anlama probleminguiestirir.
Dolayisiyla anlamin temel gjumunu, bilincin mezrasinda aragm ve projektort bireyin kendi
durum taniminagevirmistir. Schutz’'dadurum tanimi bireylerin ortakbir bilgi stokundan aldiklan
kabulleri, yani onlarin dinyayi, kitaplar, arabalavler, elbiseler ve benzerleri gilgeylerin 229
tiplerinden olusur olarak diglinmelerini sglayacak uygun davragia ilgili, toplumsal kavrama -
recgetelerini igerir (Schultz, 1962; Wallace & Wak012: 351-354; Ciftci, 2011: 58-63). Bughamda
insanseylere, geriye bakarak, kendine donme ve ne olttpzibe bakmakla ancak anlam koyabilir
(Balci, 2015: 31). Tarimsal faaliyetlerde ciftciteryaptiklari dua rittelleri, eylemin arkasinda amat
zihniyet ve dgurdusu sosyolojik sonuclarindan hareketle yorumlagimiBu yorumlarda dua ritteli
mesrulastirirm, makuliyet kazandirma, sikintilara farbireysel ve cevresel @nma, cemaatsel
pratikler gibi kavramsalldirmalardan hareketle zengigligilmeye calgiimigtir. Gindelik hayat
rutinliginde gelenek ve kiltdr icerisinde siradaata dua ritielinin dgurdusu sosyal ve bireysel

organizasyon, fenomonolojik bir okumayla ele aligtmi

I. MATERYAL VE YONTEM 1

A. Materyal

Calismanin 6rneklemi, Antalya ilinde yayan ve faal olarak ciftcilik meglai icra eden karar
vericilerdir. Antalya hem geleneksel tarimgih hem de modern tarimg@in yogun yapildgi bir il
olup secilen 6rneklem alanin temsil yetegliie sahip oldgu disUndlmektedir. Argtirma sahasi
Antalya ili olmakla birlikte tim populasyona giaanin masrafli veya mamkin olmamasi nedeniyle
ornekleme yapilmasi planlangnr. Uygun o6rnekleme yonteminde giamaci ihtiya¢c duydgu

buyudklukteki bir gruba ukana kadar en wdabilir olan yanitlayicilardan Beyarak orneklemini
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olusturur ya da en ulglabilir ve maksimum tasarruf giayacak bir durum veya 6rnek Gzerinde gali
(Buyukoézturk, Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demit&)13). Daha saikh ve givenilir veri elde
etmek icin farkh bolgelerde uygulanacak anket saynali imkénlar dikkate alinarak belirlerytii.
Arastirmanin gerekcesinde uygun bulurgelismedeseninin bilimsel tutagh cercevesinde gézlem ve

mulakat tekngiyle elde edilen bilgilere yer verilrtir.

B. Ydntem

Bu argtirma Karma (Mixed) Modek dayali yapilmtir. Karma model, nicel ve nitel
yaklasimin/paradigmalarin birkémi olup son yillarda gtim ve sosyal bilim argirmalarinda nicel ve
nitel yaklgimlarin sinirhliklarinin getirdiji problemleri amak icin modelin uygun oldiu tezi tizerine
gelistirilmi stir. Modelin gerekcesi ayni zamanda tanimini dgtolhmaktadir. Bu modelin gerekgesi,
birden fazla veri toplama yodntemleri ve anakegkillerinin argtirmalara girmesiyle bu tarz
aragstirmalarin karmgkligini ortadan kaldirmak icin daha acik yontemlereegatuyulmyg (Creswell,
2009: 203-205; Creswell, 2002: 535-536) vestnaacinin daha argdir bir tasarim yapabilmesine
olan gereksinimini karlamak icin geltirilmi stir (Greene vd., 1989: 255-274; Greene, 2005eDi
bir ifadeyle Gclnci bir agairma paradigmasi olarak karma yalkia, nitel ve nicel ardirma arasinda
bir képri kurulmasina yardimci da olabilmektedin{@egbuzie ve Leech, 2004). Kokleri 1950'lere
dayansa da bir paradigma olarak smeet kazanmasini Tashakkori ve Teddlie’nin 2083't 230
yayinladiklariSosyal ve DavragiBilimlerinde Karma Aratirma EL Kitabi (Handbook of Mixed
Methods in Social and Behavior Resedjc{Tashakkori ve Teddlie, 2003) adli eseglamistir.
Paradigmal felsefesini agarmacilarin, gergcek diinyada en iyi gah yaklgim ya da yaklgmlarin
karmasini kullanmasi geregtitizerine kuran model Gzerine son yillarda ygktan metodolojisi
Uzerine cgitli makale ve kitaplarda kaleme alinghr (Brewer ve Hunter, 1989; Greene vd. 1989;
Reichardt ve Rallis, 1994; Newman ve Benz, 1998toRa 2002; Creswell, 2003; Johnson ve
Christensen, 2004; Balci, 2015: 42; Baki & Gokc¢eR12: 2). Johnson ve Turner’in (2003) temel
ilkesini, “arastirmaci farkl strateji,yontem ve yaklamlari kullanarak ¢oklu veriler toplamdldiye
ifade ederlerken agarmanin temel 6nermesini ise Creswelhicel ve nitel yaklamlari birlikte
kullanmak, her iki yaklaimi tek bana kullanmaya oranla ardirma problemlerini daha iyi
anlamamizi sglar” seklinde aciklamaktadir (Creswell, 2006: 1; Baki &Kgek, 2012: 2). Weber
anlayici sosyolojik yakkaminda oldgu Uzere sayisal istatigin zihni arka plani okuma icin ortaya
koydugu anlayici yontem, temasini insanin ve toplumugtofdugu sosyal bilimler icin ufuk acici bir
nitelige haizdir. Ona go6re sosyoloji, toplumsal dawiam yorumlayarak anlamak ve bdéylece bu
davranglarin olisum ve etkilerine nedensel aciklamalar getirmek amagiden bir bilim olarak
anlaiimahidir (Bottomore & Nisbet, 200: 500). Bu cerede Ciftcilerin tarimsal uygulamalarindaki
dua riteli, sadece istatistiki 6lcimlerlegdenitel yaklasimlarla da analiz edilmeli ki, katihmcilarin

0znel dinyalari ve bu prgin dogurdusu sosyal organizasyonun zihni arka plargfédilmis olunsun.
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Johnson ve Christensen (2015), karmataraa sirecinin gamalari bdlaminda bu tir desenin
bir argtirmada kullaniima gerekgesinin cevaplanmasini thayalmaktadirlar. Orngin iki farkli
paradigma dgrultusunda toplanan verilerin kalrkli olarak birbirlerini sinamasini gamak mi
(dcgenlenme)? Bir paradigmagsedigl bulgularin eksikiginin digeri vasitasiyla tamamlanmasi mi
(tamamlayicilik)? Bir paradigmalarin gadigi sonuclarin dieri vasitasiyla gediiriimesi (gelsme)
mi? Paradigmanin bir arada kullaniimasinngutaca zithklar kesfetmek (girsimicilik-inititation)
mi? Yoksa argtirmanin genletiimesi (c@altma-expansion) mi? (Balci, 2015: 47-4Bu calsmada
secilen desenin gerekcesi, nicel yakida elde edilen bulgularin nitel yaklanla gelstiriimesi
(gelisme) olarak belirlennatir.

Calsma Karma Modele dayal oldu icin hem nicel yaklamin veri toplama tekgi anket
formu hem de nitel yakiamin gdzlem ve mulakat tekiiikullaniimistir. Karma argtirma strecinin
asamalari bglaminda Johnson ve Cristensen’in (2015) vurguladiklparadigmalarin giadig
sonuclarin dieri vasitasiyla gedfiriimesi (gelsme) desenin metodolojik tutarfili baglaminda anket
sonuclarn goézlem ve milakatla gélilemeye calgilmistir. Konuya ilgkin yapilan okumalar
sonucunda Uretilen sorular, ortalama 15§yki uygulanmgtir. Calsmada anket yoluyla elde edilen
veriler, ya, cinsiyet, gitim, yil, tarimsal faaliyet tirt ve yillik ortalaangelir dgiskenin siniflayici
seceneklerine gore yapilan bir 6lcimde beliren gapig@ilima bakarak s6z konusu ggkenler
arasinda gozlenen gkiyi hesaplama yolu Ki Kare analiziyle test editm. Egitim, yillik gelir 231
durumu, cinsiyet, yadagilimi, Grinin elde edildi ciftcilik ttrd, ciftcilikte gecirilen yil bulgulayla
yagmur duasina katihm, ganur duasi hakkindaki tutum, trin ekerken yapilaa, die bglarken
besmele ¢cekme sikl, Uriinleri s@guktan korumak icin Kaside-i Birde Hatmine katili @iftcilik
Ozellikle Alanya bolgesinde drtnlerin @k gunlerde dondan korunmasi igin icra edilen Kasid
Birde Hatmi gelen®, hem gozlem hem de mulakat teggle verilendirilmis ve ciftcilik
faaliyetlerindeki dua ritiellerinin sosyo-psikokiji sosyo-ekonomik ve sosyo-kiltirel dinamikleri
analiz edilmeye calilmistir.

Calismanin hipotezleri isgunlardir:

- Tarimsal Uretim faaliyet tirtiine goregyaur duasina katilim arasinda anlamgkilivardir.

- Yas gruplarina gére yamur duasina katilim arasinda anlamékilivardir.

- Yas gruplarina gére yamur duasina igkin tutum arasinda anlamhgki vardir.

- Ciftcilerin deneyimine gére anur duasina i§kin tutum arasinda anlamligki vardir.

- Cinsiyete gore tarimsal faaliyeti ibadet gormeigildrasinda anlamli gki vardir.

- Tarimsal Uretim faaliyeti tiriine gére tohum fideyadidan dikerken dua etme arasinda anlaml
ili ski vardir.

- Egitim gruplarina gore Kaside-i Burde hatmine katiamamli iligki vardir.

- Gelir gruplarina gore tarimdgei bglarken besmele ¢cekme sgkliarasinda anlamli gki vardir.
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[I. ARA STIRMA BULGULARI

Arastirma bulgular gizelge 1'de gorilga gibi cinsiyet, yg, egitim, tarimda gecirilen yil,
tarimsal faaliyet turt ve yillik gelir gibi dgkenleri kapsamaktadir. Bu gigkenlerle ygmur duasina
katihm, yggmur duasi hakkindaki tutum, tarimda ibadet yaptidisiinme, tohum-fide-fidan dikerken
dua etme sikfi, Kaside-i Birde Hatmine katihm duzeyi vgeibglarken besmele ¢cekme sikil
arasinda Ki Kare testiyle anlamligki bulunanlar dgerlendirilmistir. Diger taraftan anlaml gki

bulunmayip fakat cajma agisindan énemli gériilen sonuglara da yer vitim

Cizelge 1. Ciftcilerin sosyo-ekonomik 6zellikleri

Cinsiyet: Bayan _ Erkek
% 11,3 &B
Yas: 18-30Yg 31-40Ya 41-50Ya 51-60Ya 60-+
%14,4 %22 %27,8 % 25,8 %9,3
Egitim: Okur-Yazar [lkokul/ortaokul _Lise _ Universite Lisaiisti
%2,1 2%b %30,2 %16,7 %21,0
Yil: 1-5 Yil 6-10 Yil 11-15 il _ 16w
%10,0 %15,6 %13,3 %61.1
Tarimsal Faaliyet: Seracilik _Hayvancilik__Meyve-Narenciye Sdrkeneyvecilik
%61,1 %1.0 %12,4 %17,5
Yillik Gelir: 1 000-20 000 _ 21 000-30 000 31 000-40 0d@a 000-60 000 _ 61 00 ve +
%63,6 %23,2 % 2,4 %4,9 %6,1

Cizelge 1'de orneklem grubunun sosyo-ekonomilgigeenlere gére dalimi verilmistir.
Meslekte erkeklerin kadinlara sayisal Ustgiludikkat cekmektedir. Bu Usturdin ciftcilik
meslginin dogasi ve toplumsal gelep@ Urettigi bir sonu¢ oldgu unutulmamalidir. Meslekte
kadinlarin sayisal agl, meslgin hem yapisal 6zeflinden hem de toplumun geldeden hareketle
izah edilebilir. Bu cercevede katilimci ciftcilerbd 88,7'si erkek iken % 11,3'G kadinlardir. sa
dagilimi diger degiskenlere gore daha dengeli ¢cikarken katilimcilan®24 ilkokul, % 30,2 lise ve
%16,7’si Uiniversite mezunu olduklarini beyan atendir. Orneklem grubu, tarim tiirii gigkeninde %
61,1'i seracilik, % 12,4'0 meyvecilik ve 17,5 isseracilik/meyveciliksikkini isaretlemglerdir.
Ornesin insanlarin 10 dénim tarlasi varsa bunun 5 domigmiseracilik geri kalaninda ise meyvecilik
yapabilmektedirler. Katilimcilarin 63,6'sinin gédii 20 bin TL veya altinda, % 23,2'sinin geliri 30
bin TL veya altinda olduklarini beyan egtedir. Bu d@rultuda érneklem grubumuzun % 86,8'inin
geliri otuz binin altindadir. Tarimsal faaliyett@llbnma yili olaylara yakkamda etkin olmakta ve

ciftcilerin % 61,1'i 16 yildan fazla bu meslekle sgel olduklarini ifade etrglerdir.
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Cizelge 2. Tarimsal Uretim faaliyet turtine gore ygmur duasina katihm

Yagmur duasina katilma

Ciftcilerin  gelir elde ettiklel Toplam
tarimsal Gretim faaliyet tiiri Evet Hayir (%)
(%) (%)
Seracilik 46,2 84,2 68,8
Hayvancilik - 1,8 1,0
Meyvecilik/Narenciyecilik 179 8,8 12,5
Seracilik/Meyvecilik 35,9 5,3 17,7
Toplam 100,0 100,0 100,0

¥*=1903; sd=3, p=0,01
Cizelge 2'de Ki Kare analizinde gelirin elde ed#fidiarim tirt ygmur duasina katlima gore

istatistiksel olarak farkhkmaktadir. Bu tablonun yorumlanmasi agisindan kadilarin y@mur
duasina katihm oranlari 6nemli olup kendi igcind®imsiz bir dgerlendirmeye gore ciftcilerin %
46,6'st yamur duasina katilma sorusurevet cevabini verirlerken % 59,4'thayir cevabini
vermislerdir. Yine ¢izelge 1'de de goruldi Uzere tarimsal Uretim faaliyet turine gore kach

ciftcilerin % 61,1'i gelirlerinin seraciliktan eldetmektedirler. Cizelge 2'ye gore graur duasina

katilanlarin % 46,2'sini seraclilik yapanlar, % 1 Sadece meyvecilik yapanlar ve % 35,9'nu ise hem

seracilik hem de meyvecilik yapanlar gilirmaktadir. Bu oran, 6zellikle teknolojik tarimgih
yapildgi seracilikta olmasi ayrica gkrlendiriimesini zorunlu kilmaktadir. Urtinlerin wei ve akibeti
konusunda daha tevekkilli yaydmlarin hakim oldgu geleneksel tarimcilikta duaya yer vermek
anlailir bir durum ikensartlari daha ¢ok kontrol edilen seracilik gibi taritirinde yamur duasina
katilim, dinin gindelik hayattaki etkisini gosterkte ve din-kdltdr ilgkisi acisindan énemli ip uclari

barindirdgi seklinde yorumlanabilmektedir.

Cizelge 3. Y& gruplarina gore yasmur duasina katilim

Yamur duasina katiima

Yas Toplam
Gruplari Ezgzt) %ﬂ (%)
18-30 2,6 22,8 14,6
31-40 17,9 24,6 21,9
41-50 33,3 24,6 28,1
51-60 30,8 22,8 26,0
61 -+ 15,4 53 9,4
Toplam 100,0 100,0 100,0

x*=10,7; sd=4 p=>0,05

Cizelge 3'de yadeziskeni, y&mur duasina katilima gore istatistiksel olarak litagmaktadir.
aralgl % 21,9; 41-50 yaaralgl %28,1; 51-60 yparalgl %26 ve %9,4'0 de 61 yave Ustlseklinde
sonuclanmytir. Bu sonuclara gore katilmci ciftcilerin % 82'31-60 ya aralgindadir. Bu oran
meslgin dokusu ve yapisina yonelik ipuclari barindirnaakt. Orta ya olarak tarif edilen 1960-1980
yillarina tekabll eden X neslinin meslekteki hakieti, onlarin dénemsel karakterinin tarim

faaliyetlerine yansimasini vermesi acisindan danéneir olcimdur (bkz. Boyd, 2009: 465-469;
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Yuksekbilgili, 2015: 259-267; Hazir vd., 2016: 1285). Zira bu neslin en karakteristik yapisi
gelenekle modern yaldanlar arasinda gegiunsuru olmasidir. Tarim uretim faaliyetinde hem
geleneksel bakiagilarini taimalari hem de teknolojik yakiamlarin 6nemini fark etmeleri sonuglarin
farklilasmasinda etkin bir unsurdur. Tablonun butinine g@reyatan katilimcinin ygmur duasina
istirak ettisi gorilmekte, daha 6zelde isegyarttikca ygmur duasina katiim da artmaktadir.sYa
arttikca dini rittellere uymanin artmasi veya dg#ghi olanlarin geleneksel din uygulamalaringkiln
olumlu tutumlar gibi sebeplerden dolaysykerledikce dini rittiellere katilm da artmaktadnitekim
yagmur duasinastirak edenlerin en yaun ya aralgl, % 33,3'le 41-50 ya aralgiyken hayir
diyenlerde en ygun sonuc % 24,6'la 31-40 ve 41-5Gyaaliklarinda gt olarak ol¢UImigtdr.

Cizelge 4. Ya gruplarina gore yagmur duasina iliskin tutum

Yagmur duasi hakkindaki diince
Yagmur duasi Yagmur duasi duyguleYagmur  duasYapilsa da oltKismen

é?ﬁ |an YaPlmasi gerekir tatmin _etmekten _Gyapilsa dYapilmasa da olurFaydali Olur Diger ‘I;;)plam
p (%) gecemez faydasi olmaz (%) (%) (%) (%)
(%) (%)
18-30 54 42,9 66,7 333 50,0 50,0 14,7
31-40 24,3 - 16,7 33,3 - 22,1
41-50 32,4 14,3 - - 25,0 - 27,4
51-60 27,0 28,6 16,7 333 25,0 25,0 26,3
61ve + 10,8 14,3 - - - - 9,5
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

x*=350; sd=20 p=005
Cizelge 4'te ya desiskeni ve y@amur duasina i§kin tutum arasinda istatistiksel olara

K 234
farkhlasma gerceklgmistir. Arastirmanin tablolgtirilmayan verilerine gore katihmci ciftcilerin
yagmur duasina katihm orani % 46,6 olarak olcijtiiti Bu oran fiili olarak bir yamur duasi
etkinliginde yer almakla ilgili bir élcimdur. Her ne kaddl olarak katilm % 50’nin altinda olsa
tutum bazinda yamur duasina kar yaklssim sonuglari farklisekillerde goralmétir. Bazimsiz bir
cizelge boyutuyla yamur duasin kagr tutum sorusuna katilimc ciftcilerin % 743iagmur duasinin
yapilmasi gerekirsegcengini tercih etmglerdir. Katilimci ciftgiler % 7’siyagmur duasi duygulari
tatmin etmekten 6te gecemaerken % 6'siyagmur duasi yapilsa da faydasi olmae % 3'U de
yagmur duasi yapilsa da olur yapiimasa gifikini isaretlemglerdir. Yagmur duasinin yapilmasinin
gerektgine iliskin bu yiksek oran gostermektedir ki, her ne kdikrkatihm az da olsa ciftciler
tarimsal dretim faaliyetlerinde 6zellikle kurakhgibi zor zamanlarinda dua ritieline olumliu
bakmaktadirlar. Fer taraftan bu oran, zor zamanlar sosyolojisi adem kdltiriin sorun ¢dézme
formunu da yansitmaktadir. Kuraklik gibi bir sorardaha mekanik gerlendirmelerle aciklanabilme
imkani varken dinsel bir temele indirgeyerek coézmtk hem dinin meuiyet s&layici boyutuna
hem de kultur-din ikikisine yonelik zihniyeti gostermektedir. Yaesiskenine goére yamur duasina
yonelik tutumdayagmur duasinin yapilmasi gerekiiye diginenlerin dengeli dalimina kagin en
distk oranin % 5,4'le 18-30 yaaralginda olmasi; yinegagmur duasinin duygulari tatmin oteye

gitmeyecgini ifade edenlerin % 42,9’'un ayni yaralginda olmasi, nesiller arasi din ankagin
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farklilasmasi igin dikkat ¢ceken bir dlguim olarak gorulebiNfagmur duasi yapilsa da faydasi olmaz

diyen % 6’nin % 66,7’sini de 18-30 yaralgini olusturmaktadir. Ya desiskeninle y&mur duasina
yonelik tutum arasinda da tipkigraur duasina katilimda oldu gibi ya ilerledikgce olumlu yaklgim

artmaktadir.

Cizelge 5. Ciftcilerin deneyimine gore ygmur duasina iliskin tutum

Yagmur duasi hakkindaki giince
Deneyim Yagmur  duasYagmur duasi duyguleYagmur duasi yapilYapilsa da olKismen Diger

(Yl yapilmasi gerektatmin  etmekten  &6da faydasi olmaz Yapilmasa dFaydali (%) ‘(I;Z[))Iam
(%) gecemez (%) olur Olur
(%) (%) (%)
1-5 8,5 28,6 33,3 10,1
6-10 16,9 14,3 33,3 15,7
11-15 11,3 14,3 33,3 33,3 25,0 13,5
16 ve +63,4 42,9 33,3 33,3 100,0 75,0 60,7
Toplam  100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Cizelge 5'de tarimsal faaliyet yil gigkeni, y&mur duasina ifkin tutuma gore istatistiksel
olarak farkhlgmamstir. Anlamli iliski bulunmamasina gmen 6nemine binaen tablgtailmis ve
tarimsal faaliyet deneyimiyle geur duasi hakkinda diince arasindaki gki duzeyi verilmitir.
Bagimsiz bir dgisken olarak katilimci ciftcilerin % 60,7’si 16 yiilditarimsal faaliyetlerde
bulunduklarini belirtmilerdir. Bu oranin % 63,4'0 yWanur duasinin gerekli olgunu, % 42,9'u
yagmur duasi yapilsa da duygulari tatmin etmektenedgmcemez, % 33,3'U isegraur duasi yapilsa
da bir faydasi olmaz cevabini beyan glendir. Cizelge 3, 4 ve 5 birlikte ele alignda
gorulmektedir ki, insanlarin ganur duasi etkinfiinde bulunma oranlari farkli da olsagyaur duasina
yonelik tutumlarinda % 74 oraninda olumlu sonuglaktadir. Orngin yagmur duasi etkinfiinde
bulunmayanlarin % 50,7'siagmur duasinin yapilmasi gerekilemglerdir. Her ¢ cizelgeden c¢ikan
sonuca ve calma sahasindaki gdzlemlere gore insanlang@mwa duasiyla ilgili bir katihm veya
olumlu gorig gibi farkindaliklari var. Ozellikle tarimsal fagditlerdeki nasip, tevekkil algilar yine
tarimsal faaliyetlerdeki geleneksel yonelimler dee ygsmur iliskisini canh tutmakta. Uriinlerin,
sulamanin ve ilaclamanin daha kontrol edilebilmnacssidi olan seracilikla grasan ciftcilerin %
46,2'si yamur duasina katildiklarini beyan eghardir. Yine katilimcilarin toplamindagagmur
duasinin yapilmasi geregini séyleyen % 74’Un % 63,5'ni gelirlerini seracilikteelde edenler

olusturmaktadir.

Cizelge 6. Cinsiyete gore tarimsal faaliyeti ibadegérme siklgi

Tarim ibadet yapgini disinme

Cinsiyet Evet Hayir Bazen 2;2? lam
(%) (%) (%)

Bayan 13,2 7,7 - 113

Erkek 86,8 92,3 100,0 88,7

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0
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Cizelge 6'da cinsiyet dgskeniyle tarimsal faaliyeti ibadet olarak sdiinme arasinda anlaml
bir iliski bulunamamgtir. Cinsiyet bazinda Katilimci ciftgilerin % 11j3bayanlarken % 88,7’si
erkeklerden olgmaktadir. Yine tarimsal Uretim faaliyetlerini yakan ibadet etme durumunun
bagimsiz bir dgerlendirmesine gore katilimci ciftgilerin % 70,&vet, % 26,8’ hayir ve % 3,1 ise
bazen cevabini vergherdir. Cizelge 3’te cinsiyet ggskenine gore taringini kutsal bir dairede gérme
anlaminda ibadet vurgusununskiisini vermektedir. Evet, tarimgliyle ugrasirken ibadet etiimi
dUsUndrdm diyenlerin % 13,2’sini bayanlar, % 86,8'rkekler olyturmaktadir. Meslek ve din gkisi
icin dnemli sonuclar barindiran bu tabloya géreamarin meguliyetlerini kutsal bir daire icerisinde
gormektedirler. Bu diiincenin temelinde d@ sartlariyla daha ilintili dgtintlen geleneksel tarim
algisinin ve bu diiincenin yansimasi olan kader, tevekkil ygikidari olduu gézlemlennsitir. Diger
taraftan, Weber'in protestan ahlak Uzerinden kéipita temellendirmesinde megi@ rolliinden
bahsederken onun kutsal bir temele indirgenmesgdinimlemesini yapmaktadir (Weber, 2002:
Weber: 1996). Tarim ve din gkisi baglaminda katilimci ciftcilerin mesleklerini dini bidiinya

icerinde gérmeleri, ona verilen 6nemi géstermektedi

Cizelge 7. Tarimsal Uretim faaliyeti tirline gore thium, fide veya fidan dikerken dua etme

Tohum, fide veya fidan dikerken dua

Faaliyet TGri Her zaman Siklikla Ara Sira  Nadirer Asla 'I;;)plam
() ) (%) w () 236
Seracilk 70,8 74,3 72,4 40,0 33,3 69,8
Meyvecilik 4 5 114 241 - . 12,5
Narenciyecilil
Diger 25,0 14,3 3,4 60,0 66,7 17,7
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

x*=202; sd=8 p>=0,01
Cizelge 7'de tarimsal Uretim tir ggkenile tohum, fide veya fidan dikerken besmele gekm

arasinda istatistiksel olarak farkkiaa gerceklgmistir. Cizelge 1'de katilimcilarin 61,1'i seracilikla
mesgul olduklarini beyan etrlerdir. Diger taraftan ahum, fide veya fidan dikerken dyapma
sikligina katilimc ciftcilerin % 23'ther zaman % 35'i siklikla % 29'uara sirave % 5'i nadiren
cevabini vermierdir. Derecelendirmeleri farkli da olsa katiimciftcilerin % 97'si duayla se
basladiklarini sdéylemlerdir. Katilimc ciftgilerin sadece % 3’0 asla demediklerini belirtmilerdir.
Yapilan g6zlem ve milakat sonuclarina goére ciftcieellikle sezonun ilkse bglama aninda dua
etmektedirler. Katilimci c¢iftcilerin duadan kasildtri ise sadece belirli form ve ritlelleri barinah
térensel uygulamalar icermeyip bereket adina igsetiyet veyabismillah gibi kilttrel séylemleri de
kapsamaktadir. Y@amur duasina katilim dgeskeniyle farklilama iliskisinde ise hi¢ ygmur duasina
katilmayanlar dizeyleri farkli da olsa tohum saearkfide veya fidan dikerken dua etmektedirler.
Cizelge 6 Ozelinde ise, ciftcilerin gelirlerini elckttikleri tarimsal faaliyet tirine géi@hum dikmede
dua siklg arasinda anlaml bir gki bulunmutur. Katilimcr ciftcilerin % 69,8 oraninda seraklé

ugrasanlarin % 70,8'i her zaman dua ettiklerini beliggtardir. Cizelge 7'de gelirin elde edilglitarim
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turine gore tohum, fide veya fidan dikerken yapitam arasindaki gkide dikkat ¢ceken hususun
basinda daha kontrol edilebilir ve teknolojik tarimgih yapildgi seracilik tirtindeki ygun katilim ve
olumlamadir. Dua etme ve bu duadan Uriinlerin béexkmesi inanci formel din anlaynin 6tesinde
dinsellik diye ifade edilen kultir ve din gkisine ¢ikan sonuglari da barindirmaktadir. Dim,Kbilttr
icinde topluma yayilir ve esasinda din, bir kulttormuyla toplumsallgir. Daha genel bir
¢ozimlemeyle din, salt formlarla toplumsatteayip daha insani ve estetik reflekslerle; yankkittr
iliskisi tarzinda topluma yansir. Cizelge 7, dinin fefnyansimasindan ziyade bir kiltur icinde

toplumsal hayata yansimasina 6rnek olarak da ‘diile

Cizelge 8. Bitim gruplarina gore Kaside-i Burde hatmine katilim

Kaside-i Burde Hatmi

Egitim Gruplari ilk defa duydunHig Katildim Eskiden yapardik arToplam
fikrim yok katilmadim %) artik yapmiyoruz (%)
(%) % %
Okur-Yazar 2,9 - - - 21
Ilkokul/Ortaokul 51,5 43,8 42,9 50,0 49,5
Lise 27,9 31,2 57,1 25,0 30,5
Yiiksek Okul/Universite 17,6 25,0 - -16,8
Lisans Ustii - - - 25,0 1,1
Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

=281 sd=12, p=1001
Cizelge 8'de katihmcilarin g&tim degiskeniyle Kaside-i Burde hatmine katiim arasinda

istatistiksel olarak farkligma gerceklgmistir. Anket uygulamasinda Bansiz bir dgisken olarak 937
Kaside-i Burde'ye ilgkin yoneltilen soruya katilimci ciftcilerin % 7119ilk defa duydum% 16,7’si
hi¢ katilmadim % 7,3'0 Kaside-i Barde Hatmine katildime % 4,2'sieskiden yapardik ama artik
yapmiyoruzcevabini vermgierdir. Katilmadim cevabini verenler bildikleri Hal bu uygulamaya
istirak etmenlerdir. Bu dgrultuda uygulamayla ilgili % 24 oraninda bir fardaiik oldyu
Olculmistar.

Cizelge 8'de gim degiskeniyle Kaside-i Birde Hatmi arasinda anlaml figki olcUimUs
olup Iiligkilerinde dengeli bir dalim s6z konusudur. Katildim diyenlerin % 42,9'urilkokul
mezunlarl olgtururken % 57,1'ni lise mezunlan glurmaktadir. Kaside-i Birde hatmi
kavramsallgtirmasi, 6zellikle Stileymanli (bu isimlendirme kdadne aittir) diye bilinen ve bdlgede
yogun bir etkinlge sahip dini grubun tarim Grdnlerini @dtan korumak icin uyguladiklar dua
pratigidir. Kaside-i Burde Imam-1 Busayri'ye ait 165 beyitlik bir kasidedir (8ayri, 1313). Kaside
klasik medrese @timinde @gretilen ve mevlit gelegnde okunan bir kasideyken tarim drtnlerinin
sosuktan korunmasi icin belli bir sayr oraninda okusmee bazen duasinin dgiten verdikleri
yurt/kurslarda bir etkinlikseklinde organize edilmesi mustesna bir uygulamaBiur. uygulamalar,
Kaside-i Burde'nin yazi$ felsefesine de mutabgerh gelengine dayanmaktadir. Kaside yazémam
Busayri, bedenin yarisi felgliyken bu kasideyi kaéealir. Ruyasinda Hz. Peygamber’'e arz eder ve
Hz. Peygamber onun vicudunu sivazlar ve sabah ifaéla iyilesmis bir halde Uzerinde Hz.

Peygamber’in hirkasini bulur. Kaside, hirka anlataiBirde ismini bu hikayeden alir (Kaya, 2001:
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568-569). Hem kaynaklar hem de alan bilgisi itiperiKasidenin felcli hastalarla gkili distintlimesi
daha yaygin bir kanaattir. Emekli maftl, muilakakiasidenin metninin @r oldugunu, herkesin
okuyamayacgini, ancak ehil kimselerin bunu icra edebilgicg, bu kasidenin daha ¢ok felgli hastalar
icin okundigunu ve ¢ok giizel sonuglar aldiklarimeyan etnsilerdir. Alanya’da yurt madarlgii yapan
bir kisiyle yapilan bir bgka mulakattasqgguk glinlerde ygahsen ya da telefonla “bugtinlerdegsix
var kaside-i birde hatmi yapar misiniz? diye cemaansuplarinin arzularini bildirdiklerini veya
insanlardan talep gelmeden @&dklar hissedildginde yurtlarda bu hatmi kendilerinin organize
ettiklerini, bazen Urinlerine gok zarar verdsinde “galiba Kaside-i Burde Hatmi yapmiyorsunuz”
diye cemaat mensuplarindan sitem aldiklarini itetdsstir.

Tarim drtnlerini muhtemel bir don felaketinden kamak icin Kaside-i Blrde Hatminde
kasidenin hepsi okunmayip nakaratlarla birlikte Bgytin 1001 defa okunmaktadir. Kasidenin
geleneksel okumasinda her beyitten sdviewlaya salli ve sellim daimen ebeda, Ala Habiljilagril
halki kdllihimi nakarati okunur. 1001 defa hatmi yapilan beyitsisgur: Hive’'l-habibU’l-lezi tirca
sefaatuhdLi kalli hevlin mine’l-ehvali muktehimBeytin tercimesiO Allah’'in Rasuli, Yice Allah’in
oyle bir sevgilisi ki, belirsiz, ansizin gelen il belalar, sikintilar (korku) icin onugefaati umulur
(Abidin Paa, 1324/1906: 49). Busayri’'nin Kasidesiniarh eden Abidin Ra bu beyti aciklarken
belayi belirsiz bir korku tizerinden aciklamaktaskia’'ninserhini yapan bir diersarih El-Fazil Omer
Bin Ahmet El Harputi (1271: 65) bu beytgerhinde beytin 1001 defa okunmasinin faziletlerini 238
belirtir. Kasidenin ciftcilik faaliyetiyle metinsddazlantisi, bu anlam Gzerine oturtulmakta ve bu beyit,—
tarimsal drdnleri don olabilme ihtimaline binaeriisezligin getirdigi olumsuzluktan korumak icin
1001 defa belli bir organizasyosliginde okunmaktadir.

Bir cemaat pragii olarak bu dua organizasyonu, Weber'in anlayi@ystojisinden hareketle
de izah edilebilir. Weber'e gore din, hayatin glichie adaletsizfiine koktenci bir kaglktir; bu
guclik ve adaletsizlikleri anlamli hale getirmeyaigarak insanlari, bunlarin tstesinden gelemeye ve
karsilastiklarinda kendilerini daha givende hissetmeye ekt kilar (Weber, 2002a: 337-383;
Weber, 2002b; Weber, 1996) Bugtemda din ve onun pratikleri, diinyayl anlamali hgdé¢irmeye,
sorunlarla bgedebilmeyi sglayan 6nemli bir unsudur. Berger’in tanimlamasgia, kutsal bir kalip
icerisinde kozmiklgnektedir(Berger, 2011: 84; Berger & Luckmann: 2008; Berd®72; Kurt, 2011;
122). Diger taraftan zor zamanlar sosyolojisi, her ne kadptumsal yapida ortaya cikip gtindelik
hayat alt Ust edegeklinde tanimlansa bireysel anlamdagalaistiligl de ifade etmektedir (Supa
1998: 241-258; Celik, 2007: 37-66; Okugnu2003: 51-68). Dinsel bir pratik Uzerinden
muntesiplerinin sikintili anlarinda yaninda ve omlebelirsiz ama muhtemel korkularingnaalarina
yardimci olmak gibiglevi olabilen bu uygulamalar, sorunlarla dinsel b&a cikma formu olarak
degerlendirilebilir. Kagilagilan veya kagilasiima ihtimali olan sorunlari belirli pratiklerlesmaya
calismak, cemaatsel vurguyu giclendirmenin yaninda ctenamintesibi arasinda kendine 06zgu

iletisim sekli de dgurmaktadir.
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Nitel verileri destekleme anlaminda cemaatsel giragpat mahiyetinde cinsiyet gigkeniyle
bakildginda Kaside-i Birde Hatmine katilanlarin hepsirke&ter olgturmaktadir. Gelirin elde
edildigi tarim tard dgiskeniyle Kaisde-i Birde Hatmine katilim skisinde; bu dua etkintine
katilanlarin grastiklan ciftcilik ttra seracilik olarak sonuclangtir. Yas degiskeninde ise, ya 30
altinda olanlar bu etkire hi¢ katilmarmlardir. Bu veriler, Grlinleri sguktan korunmak icin hava
tahmin verileri ve IsI derecelerine gore sera alaiaoba yakilmasi durumuyla Gutienin yaninda
ayni zamanda bir sorun ¢ozme tedidir.

Cizelge 9. Gelir gruplarina goére tarimda e baslarken besmele cekme sikdi

Tarim sine balarken besmele ¢cekme

Gelir Gruplan  Her Zaman Siklikla Ara Sira Nadirer Toplam

(%) (%) (%) (%) (%)

1000-20000TL 71,4 69,6 40,0 - 63,4

21 000-30 000 TL 19,0 21,7 40,0 - 23,2

31 000-40 000 TL - 4,3 6,7 - 2,4

41 000-60 000 TL 2,4 4,3 6,7 50,0 4,9

61000ve +TL 7,1 - 6,7 50,0 6,1

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

x2=1251 sd=12, p=001
Cizelge 9'da katilimcilarin gelir deskeniyle tarim g§ine balarken besmele ¢ekme arasinda

istatistiksel olarak farklima gerceklgmistir. Katilimcilara e baglarken besmele ceker misiniz?
sorusu yoneltildiinde katilimci giftcilerin % 52’her zaman besmele ¢ektikleritb 29,9’usikhklave

% 15,5'i ara sira cektiklerini belirtmglerdir. Her zaman besmele c¢ektiklerini ifade ederilknci
ciftcilerin gelir dazihmina gore dgiskenliginde ise en yiksek oran % 71,4’le gelirleri binylemi bin 239

arasinda olanlara aittir. Yine siklikla besmele eggk diyenlerin % 69,6's1 ve ara sira besmele
cekerim diyenlerin % 40’1 gelirleri bin ila yirmiit arasinda olanlara ait olarak oOlgulgtiir. Gelir
arttikca dini geleneksel formlarina kawurgu azalmaktadir. @er taraftan kultir ve dinin sdylemsel
baglamina ornek nitefiindeki bu sonuclara gore katilimcilarge ibglarken Allah’t anmalari, bir emir

veya yasgin kasiligi olmayip bir yonuyle de gelepi@ ve alskanligin sonucudur.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calismanin hipotezlersu sekilde sonuclanngtir: Tarimsal Uretim faaliyet tlriine géregyaur
duasina katilim, yagruplarina gore yamur duasina katihm, yagruplarina gore yamur duasina
iliskin tutum, Tarimsal Uretim faaliyeti tirliine gorénton fide veya fidan dikerken dua etmgijtien
gruplarina gore Kaside-i Blrde hatmine katilim eéirggruplarina gore tarimdae baglarken besmele
cekme sikigl arasinda anlamh #ki vardir ve istatistiksel olarak farklgeaktadir. Ciftcilerin
deneyimine goére y@anur duasina i§kin tutum, cinsiyete gore tarimsal faaliyeti ibadétrme sikig
arasinda anlamli gki bulunamamy ve istatiksel olarak farklitamamstir.

Ciftcilerin tarimsal faaliyetlerde uyguladiklar aurittielinin analiz edildi bu calsma,
yagmur duasina katilma, geur duasina kar tutum, tarimgiyle ugrasirken ibadet etgiini distinme,

tohum-fide veya fidan ekerken dua etme ve tarimlérini sgguktan koruma gibi davraglardan
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hareketle ol¢ulmgtlr. Arastirmanin modeli karma (mixed) olup veriler hem ankemuyla hem de
gOzlem ve milakat tekgiyle toplanmgtir. Hem genelleme 06zefiine imkan vermesi hem de
derinlemesine anlamayi1 @amasi dolayisiyla karma model, galanin desenin de bir sonucudur.
Katilimci ciftgiler, y&mur duasinin bizzat icrasinda bulunmasalar da daytasi ve gerekligine

ili skin olumlu gori bildirmislerdir. Yine katilimci ciftciler ge bglarken besmele cekme, ekim yapma
esnasinda dua etme, mesleklerini icra ederken tikegttigini disinme gibi davraglar ve tutumlara
kargi olumlu digunce belirtmglerdir. Anket uygulamasinda ve gaha 6zelinde tespit edilen trinlerin
soguktan korunmasi icin Kaside-i Burde Hatminin ya@abn bélgede ¢ok genel vegm bir sekilde
bilinmese de belirli sosyolojik sonuclar gomasi dolayisiyla ayrica Gzerinde duruiow.

Meslek sosyolojisi acisindan ciftgilik megiede daha ygun bir tevekkdl ol¢iimg ve
g6zlemlengtir. Hem yamur duasi hem de UrUnleringdktan korunmasi icin yapilan 6zel dualar, bir
taraftan insanlarin sorunlarla daa ¢cikma yontemleri olarak kullanilirken gér taraftan bu dua
uygulamasi cemaatime veya bgkaca sosyolojik sonuglar da Uretmektedir. Meslegulgmalarinin
kutsallik icerisinde algilanmasi, gl olarak bireyin kendini bir anlam dinyasinda gésimi sglar ve
Kaside-i Burde gibi uygulamalarin icrasinda @dugibi bu alglar yeni sosyolojik iki tipleri icat
etmektedir. Hem y@amur duasi hem de Urlnleringdtan korunmasi icin dua, @antsti durumlar
sosyolojisinin  yontemine gkin ipuclari da barindirmaktadir. Ciftgilik faalierinde duanin
yayginlgl ve yapilmasekli kaltir din iligkisi acisindan da yorumlanmalidir. Din, bir kiligmde 240
topluma yayilir ve esasinda din, bir kiltur formauybplumsallsir. Daha genel bir ¢oziimlemeyle din,
salt formlarla toplumsalinayip daha insani ve estetik reflekslerle; yanildailtir iliskisi tarzinda
topluma yansir. Dinin ibadet boyutunu da iceren dtigelinin giindelik hayatta bu kadar ytm yer

almasi, kulturel igki sekillenmesini de icermektedir.
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AIDIYET OLGUSUNUN DESTINASYON MARKA K iSiLiGi ALGISINA ETK iSi UZERINE
BiR ARASTIRMA

Ersin BURNAZ?
Hasan AYYILDIZ 2

0z

Destinasyon olarak markaskKiklerinin yonetilmesi, sehirlere 6nemli kazanclar gadigindan, bu konuda ciddi
cabalar sarf edilmektedir. B§ehirde yaayan bireylerin, gehri nasil algiladiklar, markasgkiklerini anlamak icin oldukca
onemlidir. Destinasyon markaski gi konusunda, mikro diizeyde yapilan bu gahda, dgum yerinin yganan yer ile ayni
olup olmamasinin markaski i algisina etkisinin tespiti amaclangir. Aksoy ve Ozsomer’in, Aaker(1997)'den ulkemize
uyarladiklari 39 maddelik Marka Hii gi Olcegi kullanilmistir. Trabzonsehrinde ygayan 519'u Trabzon, 539'u gr illerin
nifusuna kayith toplam 1058skile anket yapilmytir. Analizlerde faktor analizi ve ansiz 6rneklem t testi kullanilgiir.
Trabzon'da ygayan, Trabzon diumlu olanlar ile Trabzon dgmmlu olmayanlar arasinda markssikigi algisi arasinda
anlaml farklar ortaya cikngtir. Ayni sehirde yaayan, ancak g@ehirde dgmayan bireyleringehri algilamalar arasindaki
fark, “aidiyet” kavraminin marka &ili gi algisini etkiledgini gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Marka Kisili gi, Destinasyon Marka Kili gi, Yer Aidiyeti

RESEARCH ON THE EFFECT OF THE ATTACHMENT PHENOMENON ON
DESTINATION BRAND PERSONALITY PERCEPTION

ABSTRACT

The management of brand personalities as a destinptovides significant benefits for the citiebetefore,
serious efforts are made in this regard. How irdiigis living in a city perceive that city is impant to understand the brand
personalities. In this study which was carried atuthe micro level regarding the destination brpadsonality, it was aimed
to determine the effect of the fact whether the@laf birth is the same with the place of residemtehe brand personality
perception. The 39-item Brand Personality Scaleclvhias adapted to our country from Aaker (1997)Abgoy and
Ozsomer, was used. The survey was conducted wittalof 1058 people living in Trabzon, 519 of whevare registered in
the register of Trabzon province and 539 of whomewegistered in the register of other provincdse Tactor analysis and
Independent Samples T Test were used in the asal@gnificant differences emerged in terms of thend personality
perception between those living in Trabzon, thoke were born in Trabzon and those who were not boifrabzon. The
difference between the city perceptions of thevimltials who live in the same city but were not baorrhat city indicates
that the concept of "attachment" affects the bia@donality perception.
Keywords: Brand Personalty, Destination Brand Personalty, PAtiseEhment
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GIRIS

Sehir pazarlamasi, yer pazarlamaghir markalamasi, yer markalamasi, yersgakent
pazarlamasi, kent markalamasi, destinasyon pazaslanestinasyon markalamasi kavramlari bir gok
calismada ayni anlamlarda kullaniimaktadir (Hospers,1204artinez, 2012; Metaxas, 2005). Yerel
duzeyden makro boyuta kadar ¢ok sayida konum, gyerlddlge, alan veya yer destinasyon olarak
tanimlanmaktadir  (Buhalis, 2000: 98). Bu nedeniehirler, birer destinasyon olarak
distndlebilmektedir.

Destinasyonlar arasindakiddetli rekabet, daha fazla turist ¢ekebilmek igiazarlama
faaliyetlerinin dnemini arttirmaktadir (Gomez Aguilvd., 2016: 210)Sehirlerin de birer destinasyon
olarak ekonomilere olumlu katki yapmalari icin mmi pazarindan daha fazla pay almalari
gerekmektedir. Hem akademisyenler hem de uygulaylacisindan ilgi ¢ceken alanlardan bir tanesi
destinasyon marka dili gi konusudur.Sehirler, insanlik ve ana akim turistleri cekmekniginemli
yerler olmalarindan dolayi, kentsel destinasyonlanarkalanmasi konusu 6nem arz etmektedir
(Apostolopoulou ve Papadimitriou, 2015: 1132).

Seyahat edenler, bircok destinasyonda guzel mandeniz ve plaj bulabildiklerinden, bu tir
ozellikler, artik destinasyonlarin rakiplerinderrkddasmalarina yardimci olmamaktadir (Usakli ve
Baloglu, 2011: 114). Rakip destinasyonlar ile rekaledebilmek icin destinasyonlarin markalarini
olusturmalar1 gerekmektedir. 244

Sehirlerin, marka kiliklerinin analizinde, osehirde yaayan insanlarin bakaciklari oldukca
onemlidir. Aynisehirde yaayan insanlarin gehre aidiyet duygusuyla gla olup olmamalari da ayrica
dikkate dger bir konudur. Bir yere aidiyet Bgyla bali olma konusunda, o yerde ghous olmanin
etkisi gbz ardi edilmemektedir. Bu nedenle, busgada dgum yerinin yganan yer ile ayni olup
olmamasinin marka i gi algisina etkisinin tespiti amaclarytr.

Bu calsmada, Trabzorgehrinin mevcut marka algisinin 6lgimi yapgmm Aksoy ve
Ozsomer’in, Aaker (1997)'den ulkemize uyarladik@® maddelik Marka Kili gi Olgesi kullanilarak,
Trabzonsehri drngi ile destinasyon marka i gi algisi olctlmeye calilmistir. Ayrica, bir sehre
aidiyet ba ile ball olanlar ile olmayanlarin marka ddi gi algisi arasinda fark olup olmathin
belirlenmesi icin Trabzon'da yayan ancak, Trabzogehrinde d@anlar ile farkl sehirlerde

doganlarin, marka algilamalar arasinda fark olup dighain tespiti yapilmtir.

I. YER AIDIYETI

Bir kisi ile 6zel bir yer arasindaki duygusalgpalarak ifade edilen yer aidiyeti (Tsai, 2012:
139), yer bahh gi, yer kimligi, duygusal aidiyet ve sosyal @ldik gibi yonleri kapsayan ¢cok boyutlu
bir kavramdir (Xu, 2016: 627).

Hatiralar, deneyimler ve akanlklarin bir sonucu olarak, yerler, bireyler tinde c¢aitli

duygular uyandirmaktadir. Bir gthin dogdugu yer, bir ciftin ilk kez targtiklar Gniversitesgehri veya
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bir bireyin en bgendgi tatil yeri (Hospers, 2010: 185) gibi faktorleyra yere farkli bireylerin farkh
anlamlar yiklemelerine neden olmaktadir.

Sehirde yaayanlarin yer memnuniyetleri, onlarin yer aidiyetliée baglantilidir (Insch ve
Florek, 2008: 146). Bisehre aidiyet duymak, gehirde yaananlarla ilgili olabilecg gibi o sehirde
dogmakla da ilgili olabilmektedir. Bireylerin dwluklari yeri “memleket” olarak gdrmeleri, yeni
tansan insanlarin sohbete glan yerlerini sorarak gamalari kgilerin dogduklari yerlere aidiyet @
ile bagh olduklarini gostermektedir. Bu nedenle, bu gahda dgum yerinin yaanan yer ile ayni
olup olmamasinin o yere duyulan aidiyete etkisitéspitine cakilmistir. Bir baka ifade ile,

“memleket, dgdugun yer dgil doydusun yerdir” sdyleminin gerceldi arastiriimistir.

Il. MARKA K ISiLiGi

Marka y6netiminin oldukca etkili bir araci olaraktaya cikan marka &iligi kavraminin
stratejik 6nemi pazarlamacilar tarafindan fark ragiir (Kim ve Lehto, 2013: 117). Teorisyenlere
gore, markalar; grenme ve deneyim yoluyla elde edilen insailikiozellikleri ile ili skilidir (Sung ve
Kim, 2010: 640). Marka kili gi, Grtinle ilgili bilgilerin fiziksel olmayan parcaf olarak gérilmektedir
(Freling ve Forbes, 2005: 405).

Tuketiciler, markalari - cansiz objeler olmalarirrdgmen - insanlara ait &iik 6zelliklerine
sahiplermg gibi gormektedirler (Aaker, 1997: 348). Markalada tipki insanlar gibi ya cinsiyet, 245
toplumsal statl, sicak, duyarh, durisglddi, neseli, geng, dya donik, sporsever, enerjik, entelektiel
gibi kisilik ©zelliklerine sahip oldgu varsayimi (George ve Anandkumar, 2014: 281; UWsakl
Baloglu, 2011: 115), insana 6zgisikk 6zelliklerinin markalara aktarilabilege distincesi (Song ve
Sung, 2013: 83) marka sl gi kavramini ortaya cikarrstir (Aysen vd., 2012: 184). Bu yakiana
gore; Pepsi'nin Coca Cola’'ya oranla daha genc (Aak897: 348), Marlboro sigaralarinin maco,
Levi’s kotlarinin sglam, Chanel parfumlerinin kadinsi, IBM bilgisayantan zeki (Ekinci ve Hosany,
2006: 128) oldgu sdylenebilmektedir.

Marka Kiiligi, markanin algilanan Kkalitesini (Freling ve Forb&905: 410) ve bunun
sonucunda markaya olan glveni arttirir (Sung ve,K201L0: 657), markanin ayirt edici olmasini
sglar (Aysen vd., 2012: 185), ilgtin cabalarina yol gdsterir (Yakin ve Ay, 2012: 28)zdan &iza
pazarlama faaliyetlerini goudan, marka sadakatini ise dolayli olarak etkfi€im vd., 2001: 203),
yoneticilerin, tiketicilerin markaya yonelik algisidaha kapsamli biekilde &Grenebilmesine, marka
kimligini ve imajini farkhlgtirmalarina ve marka deri yaratmaya yardimci olmaktadir (Keskin ve
Yildiz, 2010:242; Yakin ve Ay, 2012: 28).

Marka Kiili gi, marka ile ilskili olan bir dizi insan 6zellikleri olarak tanimiabilmektedir
(Aaker, 1997: 347). Marka i gi, markalarin da insanlar gibi birerskige sahip olduklarindan
hareketle, “O marka, bir insan olsaydi nasil bidurdu?” sorusuna verilen yanit olarak
tanimlanmaktadir (Eli, 2003: 68).
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Aaker (1997), cajmasinda, marka &iigini tek boyutlu olarak incelemek yerine, marka
kisiliklerinin farkli turlerinin de olabilecgni arstirmigtir. Bunun sonucunda marka skigi
boyutlarinin bir ¢ercevesini belirlegtir. Aaker (1997), marka kili gini 5 faktor altinda 42 kilik
ozelligi ile agiklanmaktadir;

o Gergekgi, Aile odakli, Kasabali, Dirist, Samimi €,
- Samimi Saslikli, Orijinal, Neseli, Duygusal, Cana yakin
Cesur, Popller, Heyecanl, Canl g8Bkkanli, Geng, Yaraticl,
* Heyecanl ] .
Benzersiz, Guncel, Ozglr, Gies
Guvenilir, Calgkan, Glvenli, Zeki, Teknik, Kurumsal, gaxil,

 Yetkin -Yeterli ) ) )
Lider, Kendinden emin

* Entelektiel Ust sinif, Cekicifyi gorintimli, Blyleyici, Kadinsi, Puriizsiiz

e Sert - Sglam Disadonuk, Erkeksi, Batili, Sert, §am

Aaker (1997)in marka kili gi 6lceginin Tirkiye acisindan uygulamasina, Aksoy ve Ozsom
(2007)'in Tarkiye'de Marka Kili gini Olusturan Boyutlar adli calmasi 6rnek olarak verilebilir.

Turkiye’de 1200 kjilik drneklem ile yapilan bu agairma sonucunda, Turkiye’de markasikiginin

yetkinlik, heyecan, geleneksellik ve androjenliknak tzere dort boyut altinda toplam 39 sifat olarak
246

tanimlanabilecg ortaya konmstur (Aksoy ve Ozsomer, 2007: 1). Aksoy ve Ozso(@€07), Aaker
tarafindan geitirilen marka ksili gi 6lgeginde yer alan boyutlardan farkli olarak, geleneisele
androjenlik boyutlarinin Turkiye'ye 6zgu boyutlddogunu belirlemglerdir.

[ Mlarka Kigiligi ]

Geng Fuahida
Drmng Geleneksel Satafath
Spootf Iharevazi Fadinsa
Tekula Tunemnle Asi
Bagran Cilkance Hesaply Erkxeksi
_ evik Audle Oxdakll
Ozzharitakcia Mfubafakar
Idasali Flasik
Eflenceli
Senipatik
mekoetll
Hayaa Seven

R
L,

Sekil 1: Tarkiye’de Marka Ki sili gini Olu sturan Boyutlar
Kaynak: (Aksoy ve Ozsomer, 2007: 13)
Turkiye'de marka Kili ginin 6lciminde (Aaker, 1997)'in markashi gi 6l¢eginin kullanildigi
calismalarin (Aysen vd., 2012; Ozgiin, 2010) yani siradykve Ozsomer (2007)’in Aaker (1997)'in

marka kgili gi 6lceginden yararlanarak getirmis olduklari Turkiye'ye 6zgu marka ¢li gi 6lceginden
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yararlanan cajmalar da (Kelemci Schneider ve Kelebek Bodur, 2009¢elik ve Torlak, 2011)

bulunmaktadir.

ll. DEST INASYON MARKA K ISIiLiGI

Kisilik ozellikleri, tiketici Orlinlerine ya da markalaa uygulanabilir oldgu gibi, turizm
destinasyonlarina da uygulanabilir (Gomez Aguilat., v2016: 211). Tuketici Urlnleri ya da
markalarinda oldgu gibi, turistik destinasyon kavrami somut ve sdyilgsenlerden olgan sembolik
degerler ve kiilik 6zellikleri bakimindan zengin bir kavramdirKigci ve Hosany, 2006: 129). Marka
kisili gi kavramini turistik destinasyonlar Gzerinde ingele calsmalar (Ekinci ve Hosany, 2006; Kim
ve Lehto, 2013; Usakli ve Baloglu, 2011) ofdugibi Ulkeler acgisindan att&ran calsmalar da
(Dundar Kurtulg, 2011; Kim ve dierleri, 2013; Opoku, 2009; Pitt vd., 2007; Rojasrdéz vd.,
2013) bulunmaktadir.

Destinasyon marka ¢igi, bir destinasyonla #kili olan insan &zellikleri olarak
tanimlanabilmektedir (Ekinci ve Hosany, 2006: 12Bjx. marka ile pazarlanmayan destinasyonlar,
ziyaretciler icin kgili gi olmayan turistik bir kaynak veya mal olarak adguinaktadir (Gémez Aguilar
vd., 2016: 211). Benzersiz ve iyi gturulmus destinasyon kili gi, destinasyonun algisini ciddi
boyutta etkileyebildiinden turist davraglarini da etkilemektedir (Kumar ve Nayak, 2014: .89)

Tanitim cabalari ile olgurulan gucli ve pozitif kilik 6zellikleri gelecek ziyaretci sayisini 247

arttirabilecektir (Sahin ve Baloglu, 2011: 73).

Destinasyonlarin marka gii gi ile ilgili olarak yapilan ¢cahmalarin bircgunda ortaya ¢ikan
marka kiili gi boyutlari Aaker (1997)'in marka #ili gi boyutlariyla benzerlik gésterse de (Agar ve
Cetinsdz, 2014; De Moya ve Jain, 2013; George van8lkumar, 2014; Gémez Aguilar vd., 2016;
Guiry ve Vequist IV, 2015; Kim ve Lehto, 2013; Mu$a vd., 2008; Opoku, 2009; Pitt vd., 2007; Xie
ve Lee, 2013; Ye, 2012) farkl markasikigi boyutlarinin ortaya ciksi calsmalarda (d'Astous ve
Boujbel, 2007; Hosany ve Gilbert, 2010; Klabi, 20B&reira vd., 2014; Rojas-Méndez vd., 2013;
Song ve Sung, 2013) bulunmaktadir. Bu durum markdlid algisinin kiltirden kiltire
degisebilecegini ortaya koymaktadir (Aysen vd., 2012: 186).Deastiyon marka Kili gi konusunda
farkh 6lceklerin bir araya getiriimesiyle elde ki sifatlar ile yapilan c¢alalarda bulunmaktadir.
Ornesin; Diundar Kurtuly (2011), Aaker (1997)in marka ¢iigi boyutlarindan hareketle
Turkiye'deki Ulke markasi kili gi boyutlarini tespit etmeye canistir. Aaker (1997)Sahin (2006),
Demirbag Kaplan v.d. (2010) ve Aksoy ve OzsomelO@in calsmalarindan elde edilen 65 sifatla
Ulkelerin marka Kiligi boyutlarinin belirlenmeye calldigi argtirma, Turkiye'deki tlke markasi
kisili gi boyutlarini, samimi, heyecanli, sosyal, yetedikin, cadas, etkileyici, gtvenilir, duyarli-
narin ve 6zglin olmak Uzere toplam 9 faktorde topjdam Sop (2013), calmasinda destinasyon
kisili gi, benlik uyumu ve sadakat arasindakikiyi Bodrum 0Ozelinde inceleriir. Destinasyon

Kisili gini, Aaker (1997)'in marka kiligi 6lcegi temelinde Ekinci ve Hosany (2006), Murphy vd.,
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(2007), Usakli ve Baloglu (2011), Kili¢ ve Sop (201ve Sop vd., (2012) tarafindan yapilan
calismalardan olgturulan 32 sifat ile dlgmylerdir. Arastirma sonucunda, Bodrum’un markaikigi
boyutlari dinamik, entelektuel, yetkin-yeterli vansimi olarak belirlenmtir. Destinasyon marka
kisili ginin 6lciiminde kullanilan kilik 6zellikleri Tablo 1'de gdsterilmektedir.

Tablo 1: Literatiirde Kullanilan Destinasyon Marka Kisili gi Ozellikleri

Havall ve Modaya Uye

IAsk
IAcik Havaya Digkuin

Hirs /ihtiras / Tutkt

Duygusal Dengesiz|
Gergel

\Yetkinlik / Yeterlilik
Sosya

Saslamlik / Sertlik

Samimiyet / Samin
Entelektiellit

Hosnutluk / Hgluk
Guvenilirlik
Caliskan / Gayretli
Sirnaik Olmayéan

x |Statli GeBtirme

x [Profesyonellil

x |Sazhikh Olma

Uyumluluk
Muhafazakarli
Ust Sinii

Olumlu Sirpri:
Diirustluk

Cagdas / Moderr
Misafirperve
Bencil
Gelenekselli
Erkeklik

Geng / Dint
Duyarli / Narir

K&t / Gunahké
Ozglir

Eglenceli / Keyifli
% [insancil / Arkadgg!

Bariscil / Sakinlik

Hareketli / Enerjik

Benzersizlil
[Zuppelik
Raha
Liderlik
Etkileyici

« |[Heyecan!

(Liu vd., 2016)
(Gomez Aguilar vd., 2016)
(George ve Anandkumar,
2014)
(Apostolopoulou ve
Papadimitriou, 2015)
(Guiry ve Vequist IV, 2015) X [x
(Guerreiro vd., 2015) X [ x| X X X
(Papadimitriou vd., 2015) XX
(Hultman vd., 2015)
(Artuger ve Cetinsdz, 2014)] [ | x
(Pereira vd., 2014)
(Xie ve Lee, 2013) X
(Rojas-Méndez vd., 2013) X X X
(Li ve Kaplanidou, 2013) X X
(Kim vd.,2013) X X X X | X
(Kim ve Lehto, 2013) (De
Moya ve Jain, 2013)
(Ahmad vd., 2013) X X X X
(Song ve Sung, 2013) X X XX |[x|X
(Chen ve Phou, 2013) X X | X X
(Sop, 2013) X X X
(Klabi, 2012) X X X
(Ye, 2012) X| X X | X
(Upadhyaya, 2012)
(Kilig ve Sop, 2012) X | X X X
(Rojas-Méndez ve
Papadopoulos, 2012)
(Dundar Kurtuly, 2011) X
(Usakli ve Baloglu, 2011)
(Sahin ve Baloglu, 2011)
(Lee ve Back, 2010)
(Hosany ve Gilbert, 2010) X X [x
(Demirbag Kaplan vd., 201Qx X | X X X X
(Opoku, 2009) (Musante vd
2008) (Pitt vd., 2007)
(Murphy vd., 2007) X X | X X | X |X
(d'Astous ve Boujbel, 2007), X X X[ X |[x|X
(Ekinci ve Hosany, 2006;
Hosany vd., 2006)
(Aaker vd., 2001) X | X [ X [ X
Toplan25|23|20|18|19/6 |5|5|6|5|5|4|3|2|2|2]|2]|2|2|1|1|1|1|1|1|1|1|1|1|2|2|21|21|21|1|21|21|21|1|1|1]1

x
X
x
x
x

x
X

X [X [ X | X

x
x
x
x
x

x
x
x
x
x
x

x
x
x
x

XXX X
XXX X

X
x
x
x
x

x
x
x

x
x

IV. YONTEM

Calsmanin amaci, Trabzon'da ggyan, Trabzon nifusuna kayith bireyler il@etisehirlerin
nufusuna kayith bireylerin Trabzogehir algilari arasinda fark olup olmaohi tespit etmektir.
Arastirmanin ana kutlesi, Trabzon’da sggan toplam birey sayisi olup 2014 yili sonu itiydar
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Trabzon’un toplam nifusu 766.78%ikiir. Bu sayinin 678.897'sini Trabzon nufusuna kayaireyler
olustururken, 87.885'ini ise @er illerin nifusuna kayith bireyler gdturmaktadir.

Ornek kitlenin ana kiitleyi temsil etme gliclinimiralrhasi icin her ilgeden o ilgenin toplam
nufusa orani Olgisinde birimin segddioranlanmg tabakali (katmanl) 6rnekleme ydntemi
uygulanmgtir. Ayrica, zaman ve butce kisiti, ana kutlenigidditigli ve ulgilmasi gereken bireylerin
cografi olarak dg@inik yerlemeleri nedeniyle, her tabaka icin ayri ayri @mesecilecek bireylerin

ulasilabilir olanlardan segcil@i kolayda 6rnekleme yontemi kullanilgtr.

Tablo 2: Demografik Veriler

) o Uygulanan Uygulanan Niifus ilge Nufusunun
Ikamet EdilenIice Anket Sayisi Anketlerin Toplam (2014 yili sonu Toplam Nifusa
Anketlere Orani (%) itibariyle) orani (%)
Ortahisar 544 51,42 314.246 40,98
Akcaabat 157 14,84 115.939 15,12
Of-Hayrat-Koprubai 68 6,43 54.976 7,17
Arakli 58 5,48 47.960 6,25
Yomra 41 3,88 32.394 4,22
Arsin 40 3,78 28.208 3,68
Vakfikebir 28 2,65 26.636 3,47
Surmene 27 2,55 26.421 3,45
Magcka 22 2,08 24.232 3,16
Besikdizi 18 1,70 21.870 2,85
Caykara-Dernekpazari 14 1,32 17.657 2,30
Caglbas! 12 1,13 15.596 2,03
Tonya 11 1,04 15.217 1,98
Diizkdy 10 0,95 14.527 1,89
Salpazari 8 0,76 10.903 1,42
Toplam 1.058 100,00% 766.782 100,00%
Cinsiyet Niifusa Kayith Olunan il
Bayan 477 45,1 Trabzon Nufusuna Kayitli Olan 519 ,089
Bay 581 54,9 Trabzon Nufusuna Kayith Olmayan 539 0,95
Toplam 1058 100 Toplam 1058 100
Yas Meslek
18-25 540 51,04 genci 409 38,66
26-33 221 20,89 Memur 198 18,71
34-41 129 12,19 Isci 114 10,78
42-49 94 8,88 Esnaf 93 8,79
50 ve ustl 74 6,99 Ev Hanimi 82 7,79
Toplam 1058 100 Serbest Meslek 64 6,05
Egitim Durumu Diger 57 5,39
Lisans 361 34,12 Emekli 21 1,98
Lise 294 27,79 Ticcar/Sanayici 7 0,66
On Lisans 271 25,61 Issiz 7 0,66
ilkogretim 122 11,53 @retim Uyesi/Elemani 6 0,57
Lisanststi 10 0,95
Toplam 1058 100 Toplam 1058 100

Ornek hacminin, %95 giiven diizeyinde, 1.000.000zegi iana kitle biyikEiunde en az 384
olmasi gerekmektedir. Bu cainada, 600’0 Trabzon nifusuna kayitl, 6000 dgedisehirlerin
nifusuna kayitli olmak tizere toplam 1200 ankegtatulmustur. 2015 yili Ocak ayi icerisinde yapilan
anketlerden, 519'u Trabzon nufusuna kayitli, 538iger sehirlerin nifusuna kayitli olmak lzere
toplam 1058 adet anket gkrlendirmeye tabi tutulngtur (Tablo 2).

Arastirmada kullanilan anket iki boélimden efiaktadir. Birinci bolimde, katihimcilarin

bireysel 6zellikleri (Cinsiyet, ya egitim durumu, nifusa kayith olunagehir, Trabzon'da ygnilan
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sire, Trabzon ilinde yanilan ilge ve meslek) sorulgtur. ikinci bolimde, Aksoy ve Ozsomer (2007)
tarafindan Turkiye’de marka i gini olusturan toplam 39 kilik 6zelligi, 5’li Likert olcegi
kullanilarak katilimcilara yoneltilrgiir. 39 adet kjilik 6zelliginin, anketlerden elde edilen cevaplar ile
daha sayida faktore indirgenmesi igin faktor an&liddaniimistir.

Trabzonsehri nifusuna kayith olan bireyler ileggir sehirlerin nufusuna kayitli olan bireyler
arasindgehir marka kiili gi algisi arasinda anlamli bir farkhlik olup olmashin tespiti icin bgimsiz

orneklem t testi (Independent Samples T Test) wguktir.

A. Arastirmanin Hipotezleri

H, : Eglenceli faktort acisindan, Trabzon'da sggan, Trabzon nufusuna kayitli olanlar
bireyler ile dger sehirlerin nifusuna kayith olan bireylerin, Trabztirmarka Kili gi algisi farklidir.

H, : Yetkin-Yeterlifaktori agisindan, Trabzon’'dasggan, Trabzon nifusuna kayitli olanlar
bireyler ile dgersehirlerin nifusuna kayith olan bireylerin, Trabztirmarka kiili gi algisi farklidir.

H; : Gencfaktoru agisindan, Trabzon'dasggan, Trabzon nufusuna kayitli olanlar bireyler
ile diger sehirlerin nifusuna kayitl olan bireylerin, Trabzénmarka kili gi algisi farkhdir.

H,; : Tutumlu faktori agisindan, Trabzon'da sggan, Trabzon nufusuna kayith olanlar
bireyler ile dger sehirlerin nifusuna kayith olan bireylerin, Trabztirmarka Kili gi algisi farklidir.

H: : Erkeksifaktori agisindan, Trabzon'dasggan, Trabzon nufusuna kayitl olanlar bireyler 250

ile diger sehirlerin nifusuna kayitl olan bireylerin, Trabzéinmarka Kiili gi algisi farkhdir.

V. BULGULAR

39 Kisilik 6zelligi icerisinde 0,50’nin altinda faktér yiki olan 28as elenmgtir. 16 Kisilik
Ozelligi kullanilarak yapilan 1058 gecerli anket, faktdabzine tabi tutulmgtur. Bu analiz sonucunda
Trabzon’'un marka kili gini olusturan faktorler glenceli, yetkin-yeterli, geng, tutumlu ve erkeksi
olarak tespit edilmstir (Tablo 3). Elenceli (6) ve yetkin-yeterli (20) kilik 6zellikleri destinasyon
marka ksili gi alaninda ¢ok sayida ¢ginada elde edilngken, genc (1) ve erkeksi (1)skik 6zellikleri
daha az sayida cginada elde edilmtir. Buna kagilik tutumlu kisilik 6zelligine destinasyon marka

kisili gi alanindaki cahmalarda rastlanmatir.

Tablo 3: Dondiurdlmis Faktor Matrisi (Toplam)

Faktor Kiilik Ozellikleri T 5 Fai;tor . ]

Eglendirici 0,844
FAKTOR 1 Eglenceli 0,873
(Eglenceli) Neseli 0815
Hareketli 0,735

FAKTOR 2 Kaliteli 0,780

(Yetkin-Yeterli) | Profesyonel 0,838

Basarili 0,782
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Isini iyi yapan 0,672
Cevik 0,681
FAKTOR 3 Geng ruhlu 0,814
(Geng) Ding 0,781
Geng 0,757
FAKTOR 4 Hesapli 0,805
(Tutumiu) Tutumlu 0,844
FAKTOR 5 Erkeksi 0,776
(Erkeksi) Asi 0,840
Oz deerler | 5,300 1,689 1,571 1,250 1,200
Faktorlerin varyansi aciklama oranlaB3,124 10,553 9,818 7,813 7,502
Toplam Varyansin acgiklanma orgni 68,811
Olgegin Cronbach’s Alpha Deeri 0,852
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Rerleri| 0,878 | 0,819 | 0816 | 0,599 | 0526
Kaiser-Meyer Olkin Olgiimii= 0,856 p=0,000 df:120

Elde edilen Kilik 6zelliklerinin Trabzon’da ikamet eden, Trabzoifusuna kayitli olanlar
bireyler ile dger sehirlerin nifusuna kayitl olan bireylerin destipais marka kili gi algilamalari
arasinda fark olup olmaginin tespiti icin bgaimsiz iki 6rneklem t testi (Independent SamplesestY
uygulanmgtir (Tablo 4).Bu testin sonucunda, iki faktoriin (yetkin-yeterk erkeksi) varyanslari
homojen, u¢ faktorin varyanslariglenceli, geng ve tutumlu) ise homojengdeolarak tespit
edilmigtir.

Varyanslari homojen olmayasglenceli faktorianiun anlamhlik duzeyi (Sig. (2-tailed)= O®)
0,05'ten kuguk oldgu icin H, kabul edilir. Dger bir ifadeyle glenceli faktori agisindan Trabzon
sehrinde yaayan Trabzon nifusuna kayitli olanlar il@afisehirlerin nifusuna kayitli olan bireylerin
cevaplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fexidir.

Varyanslarli homojen olayetkin-yeterlifaktoriintin anlamlilik diizeyi (Sig. (2-tailed)= 0Q)
0,05'ten kuguk oldgu icin H, kabul edilir. Dger bir ifadeyle yetkin-yeterlilik faktort agisindan
Trabzon'da ysayan Trabzon nifusuna kayith olanlar ilegafi sehirlerin nifusuna kayitli olan
bireylerin cevaplarinin ortalamalari arasinda ahlaimfark vardir.

Varyanslarl homojen olmayagenc faktérinin anlamhlik dizeyi (Sig. (2-tailed)= 0Q)
0,05'ten kicguk oldgu icin Hy kabul edilir. Dger bir ifadeyle geng faktori acgisindan Trabgenrinde
yasayan Trabzon nufusuna kayitl olanlar ilegeti sehirlerin nifusuna kayitli olan bireylerin
cevaplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fexidir.

Varyanslari homojen olmayamtumlu faktorinin anlamlilik dizeyi (Sig. (2-tailed)= 0@
0,05'ten kiguk oldgu icin Hy kabul edilir. Dger bir ifadeyle tutumlu faktori agisindan Trabzon
sehrinde ygayan Trabzon nifusuna kayitli olanlar ilgefisehirlerin nifusuna kayitli olan bireylerin
cevaplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir fexidir.

Varyanslari homojen olarerkeksi faktorinun anlamhlik dizeyi (Sig. (2-tailed)= 01
0,05'ten buyuk oldgu icin H- reddedilir. Dger bir ifadeyle erkeksi faktorii agisindan Trabzon
sehrinde yaayan Trabzon nifusuna kayitli olanlar il@afisehirlerin nifusuna kayitli olan bireylerin

cevaplarinin ortalamalari arasinda anlamli bir ferktur.
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Tablo 4: Bagimsiz Orneklem T Testi

Levene's Teg
for Equality
of Variances

t-test for Equality of Means

F Sig.

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Std. Error

95% Confidence Interval 9
the Difference

f

Difference

Lower

Upper

EGLENCELI|Equal
variances
assumed

14,116 ,000

-3,719 1056

,000

-,2273188¢

,0611287

-,3472663

-,1073713

Equal
variances
not
assumed

-3,728 1,046E3

,000

-,2273188¢

,0609705

-,3469575

-,10768022

YETKIN-
YETERLI

Equal
variances
assumed

1,570 ,211

-7,131 1056

,000

-,4285828¢

,0600974

-,54650691

-,3106587]

4

Equal
variances
not
assumed

-7,141 1,055E4

,000

-,4285828¢

,0600144

-,5463440

-,31082164

1

GENG

Equal
variances
assumed

6,772 ,009

-5,594 1056

,000

-,33920931

,06063571

-,4581895]

-,2202291

Equal
variances
not
assumed

-5,617 1,038E3

,000

-,33920931

,0604419]

-,4578117

-,22060691

1

TUTUMLU

Equal
variances
assumed

5,044 ,025

-6,421 1056

,000

-,3875682¢

,0603606¥

-,5060087

-,2691278

|

Equal
variances
not
assumed

-6,429 1,055E3

,000

-,3875682¢

,06028221

-,50585504

-,26928141

4

ERKEKSI

Equal
variances
assumed

,056 ,813

-1,255 1056

,210

-,0771434

,0614818

-,1977838¢

,04349704

1

Equal
variances
not
assumed

-1,255 1,055E3

,210

-,0771434

,0614681

-,1977570]

,0434702%

Sadece Trabzon nifusuna kayith bireylerin cevaplardikkat alindgl faktér analizinde

nifusuna kayith bireylerin vermblduklari yanitlardan elde edilen faktorler @rtigktedir.

Tablo 5'teki sonuclar elde edilgtir. Buna gére tim cevaplayicilardan elde faktoiler Trabzon

Sadece ger sehirlerin nifusuna kayith bireylerin cevaplarinofikkat alindgl faktor

olarak elde edilngtir.

Tablo 5: Dondurdimus Faktor Matrisi (Trabzon Nifusuna Kayitli Bireyleri n Cevaplari)

analizinde Tablo 6'daki sonuclar elde editii Eglenceli, genc, yetkin-yeterli ve tutumlu skik

ozellikleri benzer faktor olarak tespit edilirkesgglam ve 6zguven sahibi gilik 6zellikleri farkli

. N T Faktor
Faktor Kiilik Ozellikleri T 5 3 7 5
Eglendirici 0,852
FAKTOR 1 Eglenceli 0,866
(Eglencel)) | Neyeli 0,840
Hareketli 0,719
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Kaliteli 0,757
FAKTOR 2 Profesyonel 0,825
(Yetkin-Yeterli) Basarili 0,783
Isini iyi yapan 0,681
Cevik 0,672
FAKTOR 3 Geng ruhlu 0,796
(Geng) Ding 0,745
Geng 0,752
FAKTOR 4 Hesapli 0,802
(Tutumlu) Tutumlu 0,829
FAKTOR 5 Erkeksi 0,741
(Erkeksi) Asi 0,828
Oz deserler | 4,912 1,837 1,634 1,270 1,137
Faktorlerin varyansi aciklama oranlaB0,703 11,783 10,212 7,938 7,108
Toplam Varyansin agiklanma orgni 67,444
Olgesin Cronbach’s Alpha Deeri 0,852
Fakt®rlerin Cronbach’s Alpha Rerleri | 0,878 | 0,819 | 0816 | 05599 | 0526
Kaiser-Meyer Olkin Olgiimii= 0,833 p=0,000 df:120

Tablo 6: Dondurdimus Faktor Matrisi (Di ger Sehirlerin NUfusuna Kayitli Bireylerin Cevaplari)

Faktor Kisilik Ozellikleri - 5 - Fakior - - -
Eglendirici 0,839
FAKTOR 1 Eglenceli 0,880
(Eglenceli) Neseli 0,788
Hareketli 0,720
Cevik 0,645
FAKTOR 2 Geng ruhlu 0,821
(Geng) Ding 0,804
Geng 0,741
Kaliteli 0,782
FAKTOR 3 Profesyonel 0,837
(Yetkin-Yeterli) Basarili 0,758
Isini iyi yapan 0,521
. Guvenilir 0,740
Fgl;l‘lgrﬁf ;eglam 0,771
lyi 0,646
FAKTOR 5 Kendine Guvenen 0,764
(Ozguiven Sahibi) iddial 0,741
Bildik 0,697
FAKTOR 6 Hesapli 0,816
(Tutumlu) Tutumlu 0,811
Oz deserler | 6,291 1,775 1,596 1,347 1,304 1,114
Faktorlerin varyansi aciklama oranlaB1,455 8,877 7,982 6,736 6,520 5,572
Toplam Varyansin acgiklanma orani 67,141
Olgegin Cronbach’s Alpha Deeri 0,886
Faktorlerin Cronbach’s Alpha Rerleri | 0,878 | 0,816 0,819 0,726 0,681 0,599
Kaiser-Meyer Olkin Olciimii= 0,864 p=0,000 df:190

SONUG VE DEGERLENDIRME

Pazarlanabilen tim Uritinlerde ofiugibi sehirlerde de marka i gi algisi 6nemli bir konu

olarak ortaya ¢ikngtir. Literattr incelendiinde sehirlerin marka kiili ginin 6lgiminde 6nemli sayida
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calisma bulunmaktadir. Bu caimalarda marka kili ginin 6lcimu ve farkli kitleler tarafindan marka
kisili gi algisi arasindaki farklarin tespiti yapiktmr.

Sehre aidiyet baiyla bali olma konusunda, o yerde glaus olmanin,sehrin marka kiilik
algisina etkisinin oldgu tespit edilmgtir. Sehirde dg@anlarin, osehre daha fazla aidiyet duyduklari
varsayimindan hareketlgehirde dgmayanlara goresehri farkli algiladiklari belirlenngtir. Sehirde
doganlar ile dgmayanlarin cevaplarindan elde edilen sonuclara gileaceli, yetkin-yeterli ve geng
sifatlari benzer faktor olarak belirlergtii.

Trabzonsehrinin glenceli olarak algilanmasi, yorenin kendine hagtkél 6zelliklerinden
kaynaklandgl disuntlmektedir. Horon, kolbasti gibi halk oyunlarinoidukca populler olmasi,
karadeniz insaninin ortaya cikasnoldusu fikralarin, Trabzon’'un @enceli olarak algilanmasinda
onemli bir payinin oldgu distintimektedir. Halk oyunlarinin olduk¢a hareketlinaksi isesehrin geng
olarak algilanmasinda pay sahibi olabil@adistinilmektedir. Ayrica, kendi sorunlarina kendilemini
Uretms olduklari ¢ozmlerle haberlere konu olan Karadénsani, bu 6zeli dolayisiyla da yetkin-
yeterli olarak algilanmgiolabilecei distinulmektedir.

Trabzon'da d@anlar, d@mayanlardan farkh olarak, Trabzon'u erkeksi olarak
algilamaktadirlar. Yorenin gasi ve kiltirl gegg cabuk sinirlenen bir yapiya sahip olan karadeniz
olmus olabilecegi distintilmektedir.

Trabzon’'da d@anlar, dgmayanlardan farklh olarak, Trabzon'ugtam ve 6z given sahibi
olarak algilamaktadirlar. Trabzogehir kultiriinde, kolektif cayjma yerine bireysel cabalar dne
cikmaktadir. Bireyler, ortak caba ve ugl&ultird yerine, kendi fikrinin en dwou fikir oldugunu
savunmaktadirlar. Bu 6zedln, sehrin 6z given sahibi olarak algilanmasina yol agohabilecei
distnulmektedir. Ayrica, sehirde d@mayanlarin, sehirde yaayan insanlari givenilir ve lyi
bulduklarindan dolayi gtam olarak algiladiklari tahmin edilmektedir.

Literatirde bulunan destinasyon markailigi olcimlerinde elde edilen faktor ile, bu
calismada elde edilen faktorler arasinda blUyuk orandazdyék bulunmaktadir. Daha o6nceki
calismalarda olmayan tek faktor tutumlu olarak tespiflnaigtir. Bu durumun, Trabzorsehir
ndfusunun c¢gunlugunun magla calsan kamu ya da 6zel sektér gahi olan insanlardan aiwgu
icin gelir seviyelerinin dgilk olmasi ve harcamalarina dikkat etmeleri nedenigitaya cikgi
distndimektedir.

Kisitlar

Trabzon sehri nifusuna kayith bireylerin, Trabzon’'u memldkd olarak kabul ettikleri
varsaylimgtir. Ancak, Trabzon nifusuna kayith her birey Tzabu memleketi olarak
goérmemektedir. Birey herhangi bir nedenle bu ildgmus olmasina rgmen memleket aidiyeti
acisinda kendisini farkkehre ait hissedebilmektedir. Aygekilde, Trabzon nifusuna kayith olmayip,

memleket aidiyeti olarak kendisini Trabzon’lu oligtren bireylerde olabilmektedir.
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Oneriler

Oncelikli olarak, bu farkh algilamanin nedenleninargtiriimasi gerekmektedir. Olumsuz
farkh algilamalarin giderilmesi, olumlu farkli algmalarin ise nedenlerinin tespighir yoneticilerine
kisa, orta ve uzun vadeli plan yapmalarinda yardwhaca disunulmektedir.Sehir marka algisi,
dogal aksina birakilmayacak kadar énemli bir konu ddodan,sehri yoneten tim paysiarin, bu
algi farkhliklarinin ortadan kaldirilmasi i¢in plia calsmalari gerekmektedir.

Sehirde yaayanlar acisindan ortaya konulan busgaainin,sehir dsinda ygayanlar agisindan
da yapilmasi 6nemli goriimektedir. g@r bir ifadeyle, Trabzon ginda ygaayan, Trabzon nifusuna
kayith olanlar ile olmayanlarigehri algilamalari arasindaki farkin tespiti de hakademisyenlere
hem de uygulayicilara yol gosterici olacaktir.

Trabzon'u memleketi olarak gérenler, memleketi akagdrmeyenlerden farkl olarak erkeksi
olarak algilamalarinin altinda yatan kultirel ndden argtiriimasi énemli sonuglar garabilecektir.
Ayni sekilde, Trabzon'u memleketi olarak gérmeyenlerirenheketi olarak gérenlerden farkli olarak
sglam ve 0zglven sahibi olarak algilamalarinin neglémh aratiriimasi gerekmektedir. Aidiyet
konusunda, ilgili sehir nufusuna kayith olmanin yeterli olup olmadikonusunda akademik

calismalarin yapilmasi da faydall sonuclar ortaya clbigraektir.
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iKiz ACIK H IPOTEZININ TURK iYE ICIN TESTi: STOCK - WATSON YONTEM i iLE
UZUN DONEML i ANAL iZ (1950-2015)

Erhan ORUC!

0oz

Uzun yillar boyunca bitce agiklari hem gelis hem de gefimekte olan Ulkelerin kronik problemidir. Benzer
egilim cari islemler acginda da gorulmektedir. Son vyillarda Tirkiye'de llitgciklarinda ciddi dineler yganmasina
ragmen, cari §lemler dengesindeki acik hala yuksektir. Bu ggadda ikiz agik hipotezinin Turkiye icin uzun dénemd
gecerliligi sorgulanacaktir. Caimada yillik veriler kullanilny olup, 1975-2015 dénemini kapsamaktadir. Gegtaiileni s
Dickey Fuller, Phillips-Perron ve KPSS test sonugia gore butce aciklari ve sdticaret aciklari serilerini dugan
olmadgina dair bulgular elde edilgtir. Phillips-Ouliaris gbutiunlgme testi butce aciklar ile caglémler aggl arasinda
uzun ddnemli ikkinin varligina dair kanitlar sunngtur. Dinamik en kugik kareler ydntemi sonuglarigaegson dénemlerde
bitce aciklarinda azalmasingmeen bitce agiklari halensdiicaret aciklar tizerinde oldukga kuvvetli etkigehiptir. Bu
calismada yapilan analizlere dayanarak Ricardocu dehigistezinin Turkiye icin gecerli olmagini sdylenebilir.
Anahtar kelimeler: ikiz Acik Hipotezi, Ricardocu Denklik, Birim Kok T#eri, Phillips-Ouliaris Ebutiinleme Testi,
Dinamik En Kiglk Kareler

TESTING TWIN DEFICIT FOR TURKEY: A LONG RUN ANALYSI S WITH STOCK AND
WATSON APPROACH (1950-2015)

ABSTRACT
Budgets deficit is a chronic problem in both develb@nd developing countries for a long time. Thrailar

tendency is seen in current account deficit. EMesugh budget deficit has decreased significantiyfimkey, recently,
current account deficit still is high. In this sydt is investigated that twin deficit hypothessvalid in Turkey or not. It is
used annual data, which covers 1975-2015. It isdemded that both budget deficit and current accalgficit are not
stationary by Augmented Dickey Fuller, Phillips-rd@ and KPSS tests. Phillips- Ouliaris cointegnatiest reveals the
cointegration evidence in the long run between udeficit and current account deficit. Accordigrésults from dynamic
ordinary least square, even if the budget defiad become less and less recently, it has quietteffe current account
deficit. Referring to the analysis in this studycain be said that Ricardian Equivalence Hypothesisi valid in Turkey.

Keywords: Twin Decifit, Ricardian Equivalence Theory, Unit Robest, Phillips- Ouliaris Cointegraion Test, Dyriam

Ordinary Least Sqaure
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GIRIS

Ozellikle 1929 yilinda sonra Keynesyen anjayihakim oldgu ekonomilerde hiikiimetler
uzun yillar boyunca bitce &tgivermglerdir. Keynes'in 6nerisi ile hiukimetler cukur kazgukur
acmslar ve bu faaliyetlerin sonucunda artan kamu hasatam kagisinda butce agr verilmesi
kacinilmaz olmstur. Bu geleneksel bitce aciklari kontrol alttharaadgl donemlerde ekonomilerde
enflasyon ve yuksek faiz oranlari gibi olumsuz sgaun ortaya ¢ikmasina neden oltuw.

Dunyada petrol krizlerinin ya@anmadan 6nce 1970’li yillarina ¢arinda itibaren 6zellikle
gelismis Ulkelerin arasinda ticaret argnr. 1975'ten sonra galinis Ulkelerden bgayarak
ekonomilerde di ticaret agil olgusu yava yava olusmaya balamistir. 1980°li yillarin bglarindan
itibaren ds ticaret agtl olgusu kiresellgnenin sonucunda gefhekte olan tlkelere uzangtir. 90l
yillarin balarindan itibaren uluslararasi iktisadin en dndwliularinin bainda butce aciklari ile g
ticaret aggl arasinda bir itkinin varligini gelmektedir.

Globallesmenin yayginlgtigi 1980’li yillarin bginda Amerika Birlgik Devletlerinde (ABD)
yuksek butce aciklari ile yikseksdicaret aciklarl targma konusu oldgunda ikiz acik (twin deficit)
tanimlamasi Bgkan Reagan doneminde ekonomik daranlar konseyinin k&ani olan Martin
Feldstein tarafindan yapilgtir (Frenkel, 2006: 2-3). O glne kadar bazispadlarda yer alan ikiz acik
hipotezi birden giindeme oturgve lzerine sayisiz gtamalar yapilmgtir.

Ikiz acik hipotezinin temel Gnermesisdiicaret aciklarinin biitce a@gna neden oldgu 261
yonindedir. Hipotezin arkasindaki géréirtan kamu harcamalari bitce aciklarini arttiracaRitce
aciklan aslinda ya vergi oranlarini azaltilmasi da transfer harcamalari veya faiz 6demelerinin
artmasi sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Her neukcaltinda olursa olsun bunun anlami hikimet
gelirlerinin azalmasini beraberinde getirecektirtaA transfer ddemeleri bireylerin net gelirlerini
arttiracak, bu ise ithalati arttiraraks dicaret agiinin artmasina neden olacaktir. Bu aciklamalar
Ricardocu denklik hipoteziyle ¢eihektedif (Abel ve Bernanke, 2005: 201).

Ikiz acik problemi 1990’h yillarda da devam egmie 6zellikle Turkiye gibi gejimekte olan
Ulkelerde s ticaret aciklari ve bitce aciklari 6zellikle ekomk ve finansal krizler sonrasi
tartismalarin birinci gindemine oturmaktadir. Kiresgttemenin ilerlemesi, uluslararasi ticaretin
onundeki bariyerlerin glinden gline azalmasi, intesagesinde Urtnlerin uluslararasi arenada kolayca
pazarlanmasi ve kargo Ucretlerindeki azalma gikiciéerden dolayi giticaret agil ister gelgmis
olsun ister gelimekte olan ulkeler olsun tim diinyanin sorunu ol&eamizda durmaktadir.

Dunyada oldgu gibi Turkiye'de de ikiz ac¢ik hipotezi Uzerine ¢ekyida cafima olmasina
ragmen ikiz acik hipotezinin gecerlii konusu netlik kazanmawgtir. Bu calsmada ikiz acik hipotezi,

Tarkiye Gzerine 1950 — 2015 d6énemini kapsayagadilde analizler yapilacaktir. Bu uzun dénemli

2 Ricardocu denklik hipotezi devlet harcamalar bieeiyl net gelirlerini etkilememektedir. Bireyler bé&taciklarinin ileride
vergi yikselgleriyle telafi dilecgini distiniyorlarsa bu durumda buginkil harcamalarini mdiacaklar aksine sabit
tutacaklardir. Ber bitce aciklar tuketici davrgtarini etkilemiyorsa, @i ticaret aciklari tUzerinde herhangi bir etkisi
olmayacaktir (Enders ve Lee, 1990).
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analiz ile literaturdeki 6nemli bir agik kapatil&ba Casu calsma 1990 hatta 2000 sonrasi verileri
icermektedir. Bu demek oluyor ki serilerin uzuglu20-25 yil veya daha az. gr bir eksiklik ise
calismalarda gbiutiinleme sonrasinda uzun dénemlighkilyi gosteren gbitiinleme vektérd tahmin
edilmemesidir. Stock ve Watson (1993) gi@idikleri dinamik en kiuguk kareler (DEKK) yonterie
uzun dénemli igki ortaya cikarilip politika dnerileri yapilacaktir

Bu calgma ikiz acik hipotezini agiklayan teorik yaklalar ile devam edecektir. Bir sonraki
bolumde Turkiye'deki cari acik ve biitce agiklarigiinemsel analizi yapilacaktir. Uglincii bélimde
literatlrde yer alan ¢amalardan bazilari hakkinda bilgi verilecektir. Déndl bolimde veri seti ve
ekonometrik yontem aciklanacaktir. Uygulama sorruclee politika tavsiyeleri b@nci bélumi

olusturacaktir. Sonu¢ bolumuyle ¢gha bitecektir.

I. IKiZ ACIK H IPOTEZI UZERINE TEORIK YAKLA SIMLAR

Teorik yaklgimlara baki@gmizda literatiirde butce d@glile dis ticaret agkl arasindaki ikki,
ikiz acik adlandiriimasi 1980’li yillari bulsa détbe aciklari ve diticaret aciklarini aciklayan teoriler
daha eskiye dayanmaktadir. Keynesyen yakigMundell —Fleming Model) ve Ricardocu denklik
hipotezi yaklaimi olmak Uzere literatirde iki temel teorik acrkia bulunmaktadir. Bazi
arggtirmacilar cariglemler aggindan biitce agina d@ru olan yaklaim (aslinda ikiz a¢ik hipotezinin
ileri strdigl iliskinin zitt1) ve cari glemler hedeflemesi gibi yakjanlari da teorik cercevede ele 262
almaktadir. Fakat son iki yaklan, Keynesyen-Mundell Fleming modelin tekrar yoramhasi ile

ortaya ¢ikmgtir. Bu ylzden teorik gergevede iki temel teoritbahsedilecektir.

A. Keynesyen Yaklgim

Keynesyen modelin agik ekonomiye uyarlanmasindarasartaya ¢ikan bir olgudur. Mundell
(1960 ve 1962) ve Fleming (1962 ve 1971) Keyned8eM analizlerini agik ekonomiye uyarlamasi
ile dig ticaret agtl ve butce a@n yaklagimlari birlikte kullanilmaya bganmstir. Clinki bu modelde
esnek doviz kuru varsayimi ve sermayenin tam hdigges6z konusudur.

Keynesyen yaklama gore devlet kamu harcamalarini artgndda kamu borglanma
gereksinimi artacaktir. Kamu borcunun artmasi brcbdinanse etmeyi zogtairacak ve hikimet
daha fazla faiz 6demesi ile karkariya kalacaktir. Bunun anlami faiz oranlarl yikselgi.
Yukselen faiz oranlari yurtgh faiz oranlarinin sabit olgw varsayimi altinda yabanci yatirimciyi
ulkeye cekecektir. Ulkeye giren yabanci para mikthaki arts doviz kurunu gagi cekecektir. Bu
durumda vyerli halkin ithal mallara 6dgdimiktar azalacak ve ithal mallara olan talep aaidc.
Kurdaki diUs ayrica ihracat edilen mallarin yabanci para cosinfiyatini yikseltecek ve ihracat
disecektir. Hem ithalatin artmasi hem de ihracatinnaasiyla dg ticaret agiinda arty meydana
gelecektir (Mankiw, 2007: 122-124).
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Benzer bir aciklama da vergi oranlariningiatiilmesi icin yapilabilir. Vergi oranlarindaki
dists harcanabilir geliri arttirmaktadir. Dinyadaki famanlarinin dgismedigi varsayimi altinda
yatirimlar sabit kalacaktir. Harcanabilir geliritraasi ise tasarruflari azaltacaktir.sDicaret agii,
tasarruflar ve yatinmlar arasindaki fark diduicin tasarruflarin azalmasi, sditicaret aggini
arttiracaktir (Mankiw, 2007: 125).

B. Ricardo’nun Denklik Yakla simi

Bu yaklaim aslinda Enders ve Lee (1990) tarafindan Ricardo’denklik hipotezinin di
ticarete uyarlamasiyla ortaya cilgtm. Barro (1974) yilinda Ricardocu denklik hipdrede devlet
harcamalarinin bireylerin net gelirlerini etkileneeginden bahsetmektedir. Argk nesiller
modelinin sonlu oldgu varsayimi altinda hikimet harcamalarindakigiddiklerin Mundell (1968)
ve Keynesyen yakiani benimseyen @er ekonomistlerin savungdu gorisin aksine ekonomide
herhangi bir dgisikli ge yol agmayagani savunmaktadir.

Barro'nun (1974), Bailey’den yag alintida aslinda bor¢clanma hane halki igin bigitce
vergilendirmeye gttir. Hazine bonolarinin ¢ikarilmasi aslinda ikriddenecek faizin soruml@unu
ve zamani geldinde olasi geri 6demeyi icermektedirgdf bu giderler cari donem vergileri ile
finanse ediliyorsa gelecekte alinacak vergiler kmieglir. Bitce a@nin gelecek doénemki
vergilendirmelerden kadanac& ©ngorialiyorsa, vergi Odeyenlerin davigemnda dgismeler 263
onemsiz olacak ve onlar butce dengedegygibi davranacaklardir (Bailey 1962'den aktaranrBar -
1974:1096). Enders ve Lee (1990) bu gteii yola cikarak gr bitce aciklari ekonomideki bireylerin
davranglarini etkilemiyorsa, bu aciklaringicaret agtini etkilemeyecgni vurgulamslardir.

Enders ve Lee (1990) kisaca Ozetledikleri spahlarinda kamu kesimi borcunun
karsilanmasinda vergileri attirmanin bireylerin harckmaa ve dy ticaret aciklarina neden
olmayac@ini hatta kamu harcamalarindaki @rtibu artyi nasil finanse edilirse edilsin sdticaret

acgina yol agmayacgani vurgularmglardir.

C. Teorik Cercevenin Detaylari

Keynesyen modelin acik ekonomiye uyarlamasi olamdél-Fleming modelinde milli gelir
tiketim yatirnm, kamu harcamalari ilesdicaret dengesinin toplamindan ghaktadir. Yani bir
Ulkede yaayan tum tlzel ve gercekshiterin geliri o kisilerin tiketimi, yatirimi, o Ulkedeki kamu
harcamalari, kilerin ithal mala talebi ile o Ulkede duretilen nsath yabanci kilerin talepleri
belirlemektedir.

Y=C+I+G+(X+M) 1)

Denklem (1)'de Y belli bir dénemdeki (genelliklerlyiill ) milli geliri temsil etmektedir. C, 1,,

G, X ve M ise sirasi ile tiketim, yatirnm, kamu demnalari, ihracat ve ithalati temsil edgaretlerdir.

Gelirden vergileri ditligimuiz zaman harcanabilir geliri elde ederiz. O édnl Glkedeki gergek veya
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tlzel kiilerin tasarruf miktari harcanabilir gelirden tilideerini cikartarak elde edebiliriz. Denklem
(2) tasarruflarin bir ekonomide matematiksel ifadiegermektedir.
S=Y-T-C 2

S ve T ifadeleri sirasi tasarrufu ve vergiyi tdresier. (1) nolu denklemi (2) nolu denklemin
icine yerlatirdigimizde gagidaki sitlik elde edilecektir.

S=C+I+G+X-M-C-T (3)

Yukaridaki denklemde tiketim hem pozitif hem de atdgolarak yer almaktadir. Ayrica
esitli gin sol tarafinin sadecesdicaret agil kalacaksekilde dizenlegjimiz takdirde Denklem (4) elde
edilecektir.

(X-M)=(T-G) + (S-I) ) (4

(4) nolu denklemin sol tarafindaki ifadesdicaret agtini vermektedirllgili denklemin s&
tarafindaki ilk ifade butce dengesini dahasmsu biitge agini temsil etmektedirikinci ifade ise
tasarruf-yatirrm seviyesini gostermektedir. Bir e&mide yatirimlar ile tasarruflar bir birinesite
oldugu varsayimi altinda (S-1=0) bitce aciklarinirg dicaret aciklarina neden olglu ortaya
cikmaktadir.

Modelin isleyisi ise soyledir. Ulkede biitce aciklar azatthda, faiz oranlari da azalacaktir.
Faiz oranlarindaki diis Ulkeden para cikini tetikleyecek ve doéviz kuru artacaktir. Artanvd
kurlar ihracati arttirarak carslemler agginin azalmasina neden olacaktir. Bu mekanizma bit¢ce264
acginin azalmasiyla B&amis ve cari slemler aggini azaltmstir, yani ayni yonli etki ortaya ciktir.
Mekanizmanin ¢aymasinin temel prensibi, sermaye harekgifiin tam olmasi, Ulkeler arasinda
siyasal riskin ayni olmasi, bireyler arasinda asidilgi farki bulunmamasi gibi arka planda yer
alan caitli varsayimlara dayanmaktadir.

Teorik yaklgimlar olan Keynesyen yaldan ve Ricardocu denklik teorileri kisa tanitijtm.
Ayrica teorik cercevede Keynesyen modelin nakatligi denklemler (izerinden anlatilgtur. Ikiz acik
hipotezinin tersi ve carisiemler hedefleri yakiamlari ise Keynesyen modelin 6zel durumlarini
icerdigi icin detaylarina yer verilmentir. Yukaridaki teorik bilgileri giginda bir sonraki bélimde

Turkiye'de cari §lemler acgl ve butce aginin tarihsel getimine yer verilecektir.

Il. TURKIYE'DE CARIISLEMLER ACI Gl VE BUTCE ACIKLARI

Turkiye'de cari §lemler acgl ve butce aginin gelsimi Grafik 1'de verilmitir. Ozellikle
demokrat partinin ilk yillarinda denk bultce ankaymakim olmasina ganen daha sonraki yillarda
batce aciklarinin hizli artmasinin nedeni buylngsgteklemek icin kamu harcamalarinin artmasidir.
Grafik 1'in a panelinde goruldii gibi 1951-1952 yillarinda biitce fazlasi whus fakat ekonomik
biyume performansi sinirl kalghr. Bu donemin ilk yillarinda cari aglk G$Mnin %2’si
civarindadir. Carisiemeler agiinda 1950'li yillarin sonuna g¢gou dismeler yganmg ve neredeyse

kapanma noktasina gektir.
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Kalkinma planlarinin uygulangh 1960’larin balarinda butge disiplini tekrar g@anms fakat
cari islemler acginda bir dgisiklik yasanmamytir. Bu donemde cari agikta gtar gézlemlenmtir.
Fakat birinci bg yillik kalkinma programi ¢ergevesinde ithal ikamealitikalar gtdilmesi cari agi
azaltmstir. Ayni donemde buitge agnda da azalmalar gorulrtiir.

Ikinci ve Gglincti 5 yillik kalkinma planlarinda isten bagarinin yakalanmamasi sonucunda
1970'li yillarda cari acik giderek artgtir. Ayrica ithal ikameci politikalarda ozellikle IK’lerin
kullanilmasi sonucu biitce agiklarinda dassarteydana gelmtir. Bu donemde hem cari &mn hem de

bltce agiinin artmasinin der bir nedeni de diinyadagganan petrol krizidir.
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Grafik 1. Turkiye’de Biitce Aciklari ve Cari Islemler Agiginin Gelisimi (1950-2015)
Kaynak: Kalkinma Bakanf, www.kalkinma.gov.tr ve TCMB-EVDS, www.tcmb.gov.&risim: 21.03.2016

Liberallesme c¢abalari 1980'li yillarda cari &gidaha da arttirng) bu donemde butge disiplini
de s&lanamamytir. ithalatin artmasi ve ihracattaki sikintilar sonuewni @gik ortalama olarak %3
civarinda seyretrgiir. 1988 yilina kadar cari acikta azalmasaf@sa da son iki yilda hizli agar
yasanmstir. Bltce agil %2’nin Gzerinde gercekjeistir.

Cari aglk ve bitce agn 1990'li yillarda hizla artngtir (Grafik 1, Panel b). Ozellikle
Turkiye'nin gimruk birlgine girmesi sonucu cari agik %4’lerden %9’lara kagéakselmgtir. Bu
dénemde bazi devalUasyonlarsgams ve cari acikta az da olsa kapanmalar gorigtini Biutce
acginda ya yatay seyir ya da atar yasanmstir. Ozellikle Asya krizi sonrasi biitce aciklari %5
civarindan, 1999 yilinda %9’a geltir. 2000 yili sonu itibari ile  %8'in biraz Gzededir.
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Tarkiye tarihindeki en biyik ekonomik krizlerderribblan 2001 yilindaki ekonomik kriz
sonrasi doviz kurlarinda yanan devallasyon ve milli gelirdeki gy, aninda carisiemler dengesi
Uzerinde etkisini gostergtir. Bir dnceki yil %8 civarinda olan cari agik,dkén bir sekilde digerek
%2'nin altina dgmistir (Grafik 1, Panel c). Fakat ekonomik kriz somrdgvlet bankalarinin
aciklarini, devlet tahvili ile finanse edilmesi kemu harcamalarindaki artoiitce agiinin tarihi rekor
kirarak %121'in biraz Uzerinde gerceyteesine neden olngtur. Daha sonraki yillarda tek parti
hikumetinin bitce aciklarini azaltmadaki karailive mali diplin sonucu biitce &¢1%21'in altina
gerilemitir. Ekonomideki iyileme ve gelir arfy sonucunda cari acikta gtar yssanmstir. 2006
yilinda doéviz kurlarinda yuksslisonucu ve ABD’'de ymnan mortgage krizi ile dinya genelinde
gelirlerdeki azak cari acikta azalmay! beraberinde getitini

ABD’deki bu krizin etkilerinin yava yava yok oldygu 2009 yilindan itibaren dinya
piyasalarindaki gegieme ve doviz kurlarindaki dgihe ile ithalat yeniden artmive cari agiin
artmasina neden olrgtur. Krizin etkisi ile artan butge aciklarinda iaealslar géralmigtir. Son 5
yilda ise butce disiplininde kar devam etngi ve biitce aciklarinin G9M’'ya orani %2 civarinda
veya daha az gercekfaistir. Son 5 yilda cari acik doviz kurunun etkisi dénya gelinde 2007-2010
yillar arasinda ygnan ekonomik kriz sonrasi gelirgdiiti ile cari slemler acginda azalmalar gorilse
de bu azalma yeterli dizeyde gerceilemitir. Son 5 yilda ortalama olarak %6 duzeyinde cari
islemler acgl gerceklemistir. 266

Grafik (1)'den anlalacas Uzere cari demler acgl ile biitce agi arasinda yakin bir -
korelasyon gozikmektedir. Bu gkide 6zellikle 2001 ekonomik krizinden sonra kidmnygandgi
gorulmektedir. Son yillardaki bu gemeye rgmen bltce agiklari ile caglemler aggl arasinda uzun
donemli iligkinin varliginin devam edip etmegi 6nemli bir soru olarak kamiza c¢ikmaktadir. Bu
baglamda bu ¢cayma 6zellikle son yillarda bitce agiklarinda azaffdgilmesine rgmen bu agiklarin

cari islemler dengesi tzerindeki etkisinin ne gidusorusuna cevap arayacaktir.

ll. L iTERATUR INCELEMESI

ikiz acik hipotezi lizerine sayllamayacak kadarsgell yapiimasina gmen literatiirde 6ne
clkan gorg yoktur. Bazi cabmalar Ricardocu denklik hipotezini savunurken, l@aeiikiz acik
hipotezinin gecerli oldgunu savunmaktadir. Bir kisim gahada ise cift yonli nedensellikskiisinin
varligindan bahsedilmektedir. @o calsmalarda referans olarak verilen referans kaynaltard
bazilari bu bélimde yer alacaktir.

Dewald ve Ulan (1990), 1954-1981 dénemi icin ABDridezi ile en kuclk kareler yontemi

kullanarak tahmin yaprglardir. Ayrica 1961-1985 alt dénemini de modellgmie sonuc olarak
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Ricardocu denklik hipotezini goulayan sonuclar elde etgterdir®. Enders and Lee (1990), 1974:03 —
1987:01 donemine ait ceyreklik veriler ile ABD ekonisi icin ikiz acik hipotezini kisith vektor
ardsik bagimli regresyon (VAR) model ile test etyl@rdir. Teorik kisitlamalarin dahil olgu
modelde Ricardocu Denklik hipotezini destekleyelgblar elde etrilerdir.

Bilgili ve Bilgili (1998), yillik veriler ile 1975— 1993 tarihleri arasini Turkiye, Singapur ve
ABD ic¢in modelledikleri caymalarinin sonucuna gore ikiz acik hipotezi ve lpotezin tersi yondeki
iliskiyi dogrulayan kanitlara ukamamglardir. Zengin (2000), yag@ calsmasinda 1987-1999
doénemi verileri kullanarak VAR analizi ile yapti calsmasinda ikiz acik hipotezini destekleyen
bulgulara ulamistir. Bu ¢alsmada ayrica ikiz agik hipotezinin tersi yonundgkilbulunamanytir®,
Kustepeli (2001), Turkiye tzerine 1975 - 1995 yillarasi icin ikiz acik hipotezi Uizerine nedensellik
analizi yapmgtir. Degiskenler arasinda sbutinlemenin varlgini reddederek, Ricardocu denklik
hipotezinin gecerli oldgunu bulmugtur.

Akbostanci ve Tung (2002), ceyreklik veriler ilerKiye’de ikiz acik hipotezinin vargini hata
diizeltme modeli uygulayarak analiz yaglamdir. ikiz acik hipotezinin Tirkiye’de gecerli olgunu
belirterek, Ricardocu denklik hipotezinin geceiinadgini savunmsiardir. Utkulu (2003)jkiz acik
hipotezini aciklayan dgskenler arasindasbutinlgmeyi bulmg ve bu ilskinin yoni hakkinda
yaptgl Granger nedensellik testi ile iki gigkenin birbirini etkiledgini bulmustur.

Yucel ve Ata (2003), Turkiye'de ikiz acik hipoteztest etmglerdir. Calsmanin sonuclarina 267

gore Utkulu'nun (2003) sonuglarini destekleyengbldra ulamislardir. Fakat nedensedli ortaya
koyan gecikmelerin farkh oldiunu da (bitce agindan cari glemler aggina d@ru birinci gecikme
etkilerken, ters yonde ise ugunclu ve yedinci geeiketkili oldygunu) belirtmglerdir. Glnaydin
(2004), Toda-Yamamoto testi ile Turkiye'de butcekkgi ile ds ticaret agiklarini 1987-2003 dénemi
ceyreklik verileri ile analiz etngtir. Ikiz acik hipotezini destekleyen istatistiki sonuglailamistir.
Tersi yonunde ilikiyi bulamamgtir.

Barisik ve Kesik@lu (2006), altt 6nemli makroekonomik glgken ile VAR analizi yapmstir.
Biitce agkinin enflasyon, biyime ve cari acgik tarafindan lagdgini belirtmilerdir. iliskinin
tersinin de gecerli oldiunu vurgulamglardir. Gok ve Altay (2006), ceyreklik veriler katiarak 1988
— 2005 donemini modellegterdir. 1kiz acik hipotezinin kisa donemde gecerli @dou
savunmglardir. Muhktar vd (2007) yaptiklari ¢gtnalarinin veri seti yillik olup 1975-2005 arasini
kapsamaktadir. Engle Granger ve Granger nedensedlleri ile Pakistan icinsbutlnlemenin cift

yonlu oldigunu bulmglardir.

3 Ricardocu denklik hipotezini destekleyergeti calsmalar iginEvans (1988), Miler and Russek (198%im (1995) \/aro| fyidogan ve
Erkam (2013), Tiwari vd (2015), \&en ve Kaya(2016)

4 fkiz acik hipotezini destekleyenggdir calsmalar icin, Hutchison and Pigott (1984), Darrat§8) Zietz and Pemberton
(1990), Bauchman (1992), Bahmani-Oskooee (1995), \dakas (1999), Normadin (1999) , Egdm ve Yildinm (2014),
Ahmad ve Aworinde (2015), Catik, vd (2015).
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Guris ve Yilgor (2008)'un OECD ulkeleri icin yaptiklagalisma 1990-2005 donemini
kapsamaktadir. Camalarinda Panel Granger nedensellik testlerini laygglar ve ikiz acik
hipotezinin tersi yonundeki gkinin varligini savunmslardir. Erding (2008) Turkiye Uzerine yafti
calsmasinda butce aciklar ve cagiemler acgl uzun donemli ikkiyi tespit etmjlerdir. ikiz acik
hipotezini d@grulayan sonuclara ulaghardir.

Acaravci ve Oztirk (2008) Tiirkiye tizerine sinititgaklasimini uygulamytir. Veri seti 1987
-2005 yillari arasina ait olup ceyreklik veriler llammislardir. ikiz acik hipotezini destekleyen
sonuclar elde etrglerken, ters yonla ikiyi reddetmglerdir. Celik vd. (2008), calmalarinda Trkiye
dahil 6 ylkselen ekonominin diticaret agkl ve bitce ag arasindaki ikkiyi Pedroni panel
esbutlinleme testi uygulayarak 1996 -2006 donemini ceyrekékiler ile analiz yapmlardir. Uzun
doénemde ikiz acik hipotezini destekleyen bulguldeamislardir.

Aksu ve Baar (2009), Turkiye icin ceyrekli veriler ile 1994 2008 yillari arasini
calismislardir. ikiz acik hipotezini reddetmekle kalmagriers yonli ilikinin de bulunmadiini sinir
testi uygulayarak bulngtur. Ricardocu denklik modelinin gecerli oglinu vurgulamtir. Altintas ve
Taban (2010) yaptiklari ¢caalarinda bitce aciklarininsdicaret agiina neden olup olmagini sinir
testi ile modellerini tahmin etlerdir. Calsmanin verileri 1974’den Bhayip 2007 yilinda son
bulmaktadir. Ebuttiinlgmenin varlgina dair istatistiki bulgular elde etgterdir. Sonug¢ olarak ikiz
acik hipotezinin Turkiye'de gegerli oldunu vurgulanmglardir. 268

Mangir (2012), Johansenl®itinleme testini kullanarak Turkiye icin 1980-2011 donemi
modellemijtir. ikiz acik hipotezini destekleyen sonuclarasmigtir. Ters yonli ilgkiyi reddetmitir.
Ozcalik ve Erata(2014) yiikselen ekonomileri; Polonya, Yunanistitanda, Portekizispanya ve
Tarkiye modellemglerdir. Veri setleri bu Ulkeler icin 1995-2010 domai kapsamaktadir. Panel veri
analiz sonuglarina gore bu Ulkelerde Ricardocu lilerfkpotezinin gecerli oldgu yani ikiz acik
hipotezinin reddedilgini belirtmiglerdir. Seving (2016), Turkiye’'de ikiz acgik hipoteztest ettgi
calismasinin veri seti 2006-2015 dénemini kapsamakt&iteinger nedensellik testi sonuglarina goére
istatistiki sonuclarin ikiz ac¢ik hipotezini destedtlsini berlitmistir. Ayrica ters yonlu i§kinin de
mevcut oldgunu vurgularmtir,

Hem teorik olarak hem uygulama olarak bircok makom@mistin dikkatini ceken bu konu
Uzerine ¢ok sayida catnanin sonuclarsunu gostermektedir ki bu ikiz acik hipotezini gdidiedi
halen sorgulanmaktadir. Bir sonraki bélimde uygaldnsminda kullanilacak veriler ve ekonometrik

yontem tanitilacaktir.

IV. VERI VE EKONOMETR iK MODEL
Daha 6nceden de belirtiglilizere Turkiye’'de ikiz acik hipotezini sinayan cskyida ¢agma
bulunmasina gamen halen literatirdegalik kazanmg bir goriy yoktur. Bazi ¢cabmalar Ricardocu

denklik hipotezini savunurken bazilari ikiz acikpbiezinin gecerligini savunmaktadir. Kalan
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calismalarda ise cift yonli nedensellik bulungtur. Calgmada sadece nedensellik ginalmayacak
ayrica uzun doénemli gkiyi veren vektor tahmin edilecektir.

Bu calsmada 1950 — 2015 dénemine ait ¢eyreklik veriletdtulmis olup, 2014 yilina kadar
olan veriler, Kalkinma Bakarginin sosyal ve ekonomik gdstergeler veri setindetedmitir. Kalan
2015 yih verileri ise Turkiye Cumhuriyet Merkez idasi’'nin elektronik veri datim sitesinden temin
edilmigtir.

Bundan sonra kullanilacak CA ifadesi cagiemeler agiinin gayri safi yurt ici hasilaya
(GSYIH) oranidir. BA ifadesi ise konsolide biitceggin GSYIH oranini temsil etmektediikiz agik
hipotezi her ne kadar casiémler dengesi ile biitce &giarasindaki ikkiyi aciklasa bile GSYH orani
uygulamali caimalarda sikilikla kullaniimaktadir.

Calisma zaman serilerini icergliicin, ilk 6énce zaman serilerinde en dnemli olgdkn biri
olan serilerin durganligl arastirilacaktir. Clinki zaman serileri dgean olmadginda seriler arasinda
iliskinin varligi hakkindastipheye dgllmektedir. Granger and Newbold (1974) galsinda ABD
icin 35 makroeokonomik veriden 34'nin dgaa olmadgini ortaya koymstur. Eger seriler durgan
degil ve serilerin icerdii zaman trendi regresyonun korelasyonunu ytikselfsoldusundan biyuk
cikacaktir. Bu durumda aslindagiikenler arasinda istatistiksel herhangi big pak iken varny gibi
istatistiki sonuclar elde edilecektir.

Serilerin durganligi literatirde en fazla kullanilan ¢ birim kok tede aragtinimistir. 269
Uygulama sirasi ile bu birim kok testleri Gengtilémi s Dickey Fuller (ADF), Philips-Perron (PP) ve
Kwiatkowski, Phillips, Schmidt ve Shin tarafinda®92 yilinda gefitirilen KPSS testidir.

ADF testi uygulamacilar tarafindan en c¢ok tercillegdtesttir. Uygulanabilirfii kolay olmasi
ve birgcok ekonometrik programin igerisinde yer amaebebiyle ekonomistler arasinda oldukca
populerdir. Bu teste tahmin edilen ekonometrik demkaagida verilmitir.

Ay, = apg + vy, Tat+ E?:z Bid yey + ®)

Bu birim kok testinin yalin, sabit ve hem sabit hdenzaman trendi iceren tg farkl versiyonu
bulunmaktadir. Hangi ggskenler ne zaman ve hangi serilerde kullaniimaseldgi konusu halen
muammadir. Modelden &atsayisi ve akatsayisi ve dolayisiyla zaman trendi ¢ikarilyalbn model
elde edilir. Sadece;&atsayl ve zaman trendi ¢ikarilmasi durumundat sabdel olgturulmus olur.
Denklem (5) trend ve sabit iceren modeldir.

Denklem (5), aslinda birim kokl test edgiogiz zaman serisinin (y) birinci dereceden
farkinin kendi gecnsi, sabit ve zaman trendi ile birinci dereceden fiairk regresyona tabi
tutulmasindan ibarettir.

Siradaki birim kok testi ise Philips ve Perron (@P&rafindan 1988 yilinda ggirilen ve

ADF testine gore arglk bagimlilik iceren serilerde daha guvenilir sonuclarere Philips-Perron
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testidir. Denklem (5)’deki modelden birinci dereeadarklar ve ilgili katsayilar ¢ikarilir. Daha san
birim kok testi yapilirken istatistik duzeltilir @inilton, 1994: 605).

Birim kok analizi igin son test ise KPSS testidirahmin edilen denklem ADF ile ayni
olmasina ramen bu testte hipotezler yer gigirilmistir. Bos hipotez serilerin duggn oldgudur.
Alternatif hipotez ise serilerin birim kok iceggdir. Bu testin tahmin edilen regresysmsekildedir.

Ve T TV, (6)

b = By H5 ~ WN(O,67) (7)

Denklem (6) ele alinan zaman serisinin zaman treradisabit Uzerine regresyona tabi
tutulacgini ifade etmektediry isareti regresyondaki sabiti temsil eder. Fakat Demkl(7)'den
anlasilacaz Uzere, sabitin pur rassal yurigyinodeli oldgu varsayillmaktadir. Bohipotezin rassal
yartyds [1(0)] oldugu icin aslinda Denklem (7)'teki hata terimleriniaryansinin sifir oldiu test
edilmektedir 6.2 =0).

Serilerin durganligl testinden sonraki adim ise seriler arasingbitinlgmenin olup
olmadginin test edilmesidir. ger seriler birim kok igeriyorlarsa tahmin edilen dedlerin gecerli
olabilmesi i¢in bu seriler arasindgbétiinlgmenin varlginin kanitlanmasi gerekmektedir. Literattirde
genellikle Engle ve Granger (1987) ikiaanali gbuttinlgme testi kullaniimasina ganen bu ¢akma
icin Phillips ve Ouliaris (1990) tarafindan gdililen ve serilerin argik bazgimlilik ve farkli varyans

icermeleri durumunda daha iyi sonuclar veren RisiDuliaris ebitiinlame testi uygulanacaktir. 270

Engle Granger testinden farkli pbipotezin dgrulugu altinda tek bir dalima sahip dgildir. Bos
hipotezin d@rulugu altinda bu testin asimptotik gilami modeldeki aciklayici dgsken sayisina ve
modelde zaman tredinin olup olmamasingigtaektedir (Ireland, 2009: 1046-1048). Engel-Granger
testinde ise ADF testini gdimi kullaniimaktadir.

Ve = W+ ByXy + Bzxﬂ T B X+ u, (8)

u, = pu,_; + £ (9)

Denklem (8)’de Phillips-Oularis denkleminde tahramtlen asil modeli vermektedir. Modelde
yer alan acgiklayici dgskenler (%), aciklanan d@éisken Uzerine regresyona tabi tutulur ve hata
terimleri olwturulur. Elde edilen hata terimleri ikincg@mada kendinin birinci gecgiitahmin edilir.
p=1 olan bg hipotez test edilir. Test istatigtiolusturulurken PP birim kok testindeki duzeltmeler
yapilir.

Degiskenler arasindaki uzun dénemliski bulunmasi bu d#skenlerin uzun dénemde
dengeye geld veya uzun donemde tahmin edilen modelin tutaticgini ifade eder. Bircok
arastirmaci calgmasini bu noktada sonlandirmaktadir. Fakat bu démemli etkinin ne kadar olgu
literatiirde buyik eksikliktiriste bu caymanin literatiire 6nemli bir katkisi ise uzun doriestkiyi
ortaya cikarmaktir. Uzun déneml§kitiinleme vektorind tahmin etmede Stock ve Watson (1993)

tarafindan getirilen dinamik en kticik kareler (DEKK) yontemi uylgnacaktir.
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Stock and Watson (1993) dinamik en kuguk karelerte@iyle uzun donemlisgutinlgme
vektorinin nasil kolayca tahmin edilebilgice gostermglerdir. En kicik kareler ydntemine
aciklayici dgiskenlerin ileri ve gecikme dgrlerini ekleyerek, uzun dénemligkiyi veren katsayilari
¢ok basit bisekilde tahmin etngierdir. Bu metot Johansen (1992) tarafindanstielen esbitiinlgme
testi gibi en fazla olabilirlik metodolojisi kullamak tahmineleme yapmaktadir. Johansen yontemine
gore avantaji ise tek denklemli model olup, ¢cokkitemli modellerde kawlasilabilecek problemler

ortadan kalny olmasidir(Orug, 2016:13).
Ve = 0 + @ X, + X2 Bid Xy T4 (10)

1=-q

Yukaridaki denklem DEKK yénteminde tahmin edilendab vermektedir. Bu ekonometrik
yaklasim, baimh desisken b&msiz dgisken ile b&imsiz dgiskenin birinci dereceden farkinin ileri
ve gecikmeli dgerleri ile tahminlemesine dayanmaktadir. Bu moddbtemin edilen gbitlinleme
vektord (1, el) oldusu teorik olarak kabul edilmektedir. Byk®itiinlgme varsayimi altinda tahmin
edilena; parametresi butce &gnin cari slemler dengesi tGizerindeki etkisini ortaya ¢ikaracak

Ekonometrik olarak uygulanacak 5 farkli model yu@artanitiimgtir. Calsmanin hipotezine
dayanarak uygulamada caylieimler agginin GSYiH’ya orani ve carisiemeler dengesinin GSM’ya

orani kullanilmgtir. Takip eden bélimde uygulama sonuglarina yetegektir.

V. AMPRiK BULGULARIN DE GERLENDIRILMESI 271

Bir dnceki bdlimde zaman serilerinin en blyuk sarurserilerin durgan olup olmadiini
belirlemek oldgundan bahsedilngii. Serilerin durgan olmadg durumlarda gbitiinleme testi
yapilmasi gerekginin dnemi vurgulanngtir. Esbutiinleme vektorinin tahmini ise gkinin boyutunu
verecektir. Oncelikle birim kok testleri sonuclatam balayarak uygulama sonuclari
degerlendirilecektir.

Tablo 1’de uygulanan ¢ birim kok testinin sonuglaryer verilmgtir. Birim kok testlerindeki
en 6nemli nokta uygun gecikme sayisinin belirlendi€s Uygun gecikme sayisini Akaike Bilgi
Kriteri, Schwarz Bilgi Kriteri vb gibi bilgi kriteleri kullanarak belirlemek yerine 13 farkh gecikme
sonugclarina bakilarak yorumlar yapilacaktir. ADgtiteden bglayarak sonuclar yorumlanacaktir.

ADF testi Tablo 1’'den de anjdacasl Uzerine bitce agir serisinin birim kok icerdiini
gOstermektedir. Yalin model, sabit model ve hentdadm de zaman trendi iceren modelde biitce
acginin durgan olabilecgine dair herhangi bir istatistiki kanit elde edilemistir. Her model icin 13
testten toplam 39 test istatistikleri Dickey ve |Bultarafindan olgturulan test istatistiklerinden
oldukca buyuktift

5 Bu calsmada kullanilan zaman serisinin uzuyplu60 yilin Gzerinde oldtu icin gecikme dgerlerinin 12 ve (zerinde
alinmasi serbestlik derecesi sikintisini énemsie batirmitir. Okuyucularin daha net yorum yapabilmesi vasgahnin
bilimsel olmasi icin 0'dan 12’ye kadarki tim geci&ler tabloda rapor edilwtir.

6 Tablo deerleri Hamilton (1994)'den alinmtir.
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PP testi ile devam egiimizde ADF testine benzer kanitlar elde edskini Blitce aggl serisi
icin yapilan sabit ve hem sabit hem zaman trenelieig testlerde hesaplanan test istgtisablo
degerlerinden biytk oldgu icin h, hipotezi reddedilememektedir. Bu durumda serialoitsve zaman
trendi fark etmeden dugan olmadgina kanaat getiriimektedir.

Son olarak KPSS testi sonuclarina bakilada istatistiki olarak hbos hipotezinin ozellikle
sadece sabit iceren modelde kuvvetli ggkilde reddedilmitir. Aslinda bg hipotezin reddi serinin
durggan olmadg anlamina gelmektedir. Modele trend dahil edildile gecikme dgerleri modele
eklenmedii durumda seri duggan deildir. Modele herhangi bir sayida gecikme dabhil Ieigi
durumda serinin duganlastigl gorilmektedir. Burada gozden kaciriimamasi gearedlarum ise
serilerin GSYH'ya oraniseklinde modele dahil edilmesidir. Bu durumda se@SYiH, GSMH veya
TUFE -UFE endeksleri gibi zaman icerisindesaveya azal egiliminde desillerdir. Bundan dolayi
modele zaman trendi eklenmesi aslinda mantikerridykiBu aciklama cercevesinde BA serisinin
durgzan olmadg! gucli birsekilde savunulabilir.

Dis ticaret agil serisinin yorumlari ggunlukla butce ag serisi ile benzer olmasinagraen
bazi kucuk farkhliklar icermektedir. ADF testi saggtarina gore yalin modelin tum versiyonlarinda
serinin durgan olmadg goziukmektedir. Yalin modele sabit eklegidde hi¢ gecikme dikkate
alinmadginda seri durgandir. Modele zaman trendi eklgoiiz zaman ise ilk (¢ gecikmede seri
durgzan olmaktadir. Oer tim gecikmelerde hem sabitli modelde hem dediremahil oldgu 272
modelde serinin dugan olmadg bulunmuytur. 39 farkli testten sadece 6 test serinin bikidk
icermedgini isaret ederken kalan gonlugun serinin durganligini reddetmektedir.

PP testinde ise durum biraz daha g&tir. Model sadece sabit icepiide serinin birim kdk
icerdigini belirten bg hipotez reddedilememektedir. Sabit modelde gecikingaz ise veya modele
zaman trendi eklengli durumda PP testi sonuclari CA serisinin giaraolmadgini belirten hipotezin
istatistiki olarak reddedilgi sonucuna ukalmaktadir. Bu durum CA serisiger zaman trendi
iceriyorsa durgan, icermiyorsa duggan olmadgini séyleyebiliriz.

Bu sorunu ¢6zmek icin KPSS birim kok testi sonuglarbaktgimizda PP testi sonuclarina
yakin yorumlar yapilabile@ Tablo 1’den anlgiimaktadir. KPSS testinin sabit iceren modelindeki
farkli versiyonunda %21 istatistiki anlamliik dizege serinin durgan old@gu ba hipotez
reddedilmektedir. Bunun anlami CA serisi birim kigermektedir. KPSS testine zaman trendi
eklendginde hi¢ gecikme dikkate alinmatnda bg hipotez reddedilmektedir. Bér tim durumlarda
durgzgan old@gunu belirten hipotez gecerlidir. KPSS testi timUy® testini dgruladgl ortaya
cikmistir. Yukarida belirtildgi Uizere CA serisi aslinda caglémler dengesinin GSI'ya oranidir. Bu
sekilde ele alinan serilerde zaman trendi yokturniYseri zamanla agtiveya azal egiliminde
degildir. Bu yuzden bu serininde bir 6nceki seri gidurgsgan olmadgini gosteren kanitlarin

varhgindan yola ¢ikarak serinin birim kok icegdsonucuna ukabiliriz.
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Tablo 1: Birim Kok Testlerinin Sonuglar

BA
ADF Philips Perron KPSS
Gecikme Y S S&T S S&T S S&T
0 -1.653 -2.171 -2.409 -2.205 -2.466 2.758** 0.843
1 -1.573 -2.168 -2.341 -2.220 -2.526 1.482**  0.193
2 -1.714 -2.410 -2.763 -2.300 -2.660 1.047** 0142
3 -1.659 -2.363 -2.858 -2.336 -2.726 0.832*** 0.118
4 -1.108 -1.637 -1.731 -2.253 -2.633 0.707** 0.105
5 -1.002 -1.577 -1.538 -2.192 -2.560 0.623** 0.098
6 -1.068 -1.651 -1.677 -2.151 -2.504 0.562** 0.093
7 -1.005 -1.595 -1.606 -2.123 -2.464 0.514** 0.089
8 -1.004 -1.628 -1.767 -2.135 -2.474 0.476** 0.086
9 -0.939 -1.580 -1.737 -2.144 -2.479 0.445* 0.085
10 -0.905 -1.545 -1.900 -2.153 -2.482 0.420* 0.084
11 -1.001 -1.641 -2.421 -2.167 -2.487 0.400* 0.085
12 -0.781 -1.496 -2.220 -2.159 -2.456 0.383* 0.087
DA
ADF Philips Perron KPSS
Y S S&T S S&T S S&T
0 -1.474 -3.081* -5.752** -3.131* -5.894*  4.364** (.144*
1 -0.673 -2.036 -4.254** -2.902 -5.883*  2.507*** 115
2 -0.133 -1.372 -3.594* -2.870 -5.897*  1.795**  1M2
3 -0.197 -1.499 -4.187** -2.970 -5.946*  1.415** @4
4 0.956 -0.484 -2.828 -2.948 -5.889**  1.189*** 099
5 1.731 0.093 -2.344 -2.992 -5.869**  1.032*** 0.094
6 2.281 0.475 -1.755 -3.024 -5.856**  0.916*** 0.093
7 1.843 0.288 -1.694 -3.096 -5.867*  0.826*** 0.091
8 1.009 -0.387 -2.693 -3.180 -5.877*  0.756*** 0m9
9 1.165 -0.330 -2.733 -3.214 -5.847*  0.701** 0.092
10 2.229 0.708 -0.673 -3.252 -5.812*  0.658** 0.095
11 1.800 0.624 -1.448 -3.304 -5.784*  0.621** 0.100
12 1.883 0.772 -0.895 -3.311 -5.737*  0.592** 0.106

Tabloda v, S, ve S&T sirasi ile yalin modeli,

saleabit iberen modeli ve sabit ile trendi birlikteren modeli temsil

etmektedir. *, **, *** ifadeleri ise bg hipotezin istatistiki olarak %10, %5 ve %1 redd@idini ifade etmektedir.

Not: KPSS testinin hove alternatif hipotezinin ADF ve PP testleriylé @dugu unutulmamahdir.
Serilerin birim kok icerdii tespit edildikten sonraki adim ise bu serilerirasanda uzun

donemli iligkinin varligini

sorgulamaktir.

Bu amagla Phillips-Ouliarisgsbétiinleme testi

uygulanacaktir. Bu testin sonucundgbi@inlgme c¢ikmasi halinde sbitiinleme iliskisini veren

vektor tahmin edilecektir.

Tablo 2’de Phillips-Ouliaris gbiitiinleme testi sonuclarina yer verilgtir. Tablodaki birinci

ve ikinci situnda yer alan test istatistiklerindd@inlemenin ds ticaret agiindan butce agina
dogru oldusudur. Ebutunlgme test istatistikleri Hamilton (1994, 948-949) fedgrindaki tablo
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degerleri ile kagllastirildiginda ¢ok yiksek kalgi gorilmektedir. Yani @i ticaret agiklar butce

aciklarini etkilemektedir. Bunun anlami ikiz acipdtezinin tersi yoniinde bir gki yoktur.

cari islemler acgl ile bitce agil arasinda uzun donemligki vardir. Bir bgka ifade ile ikiz acik

hipotezi Trkiye icin gecerlidir. Bu ki modele zaman trendi eklegthde guclenmektedir.

Uclincii ve dordiincii situnlardaki sonuclar ile ikgzkehipotezi sinanmgtir. Sonuglara gére

Tablo 2: Phillips-Ouliaris Esbutiinlesme Testi Sonuglari

BA= og +a1DA+ot+ U

DA= ap +a1BA+U;

DA= og +o1BA+aot+

Gecikme BA= ag +aaDA+U
0 -2.65976
1 -2.65338
2 -2.73974
3 -2.79675
4 -2.6781
5 -2.63673
6 -2.60312
7 -2.58692
8 -2.6357
9 -2.64098
10 -2.64983
11 -2.65983
12 -2.63602

-3.1076
-2.99674
-3.07646
-3.17724
-3.24088
-3.18396
-3.13932
-3.13526

-3.0677
-3.07831
-3.05838
-3.05453
-2.99318

-3.25795*
-3.01987
-3.03444
-3.16543*
-3.12881*
-3.21198*
-3.25655*
-3.34283*
-3.45996**
-3.49904**
-3.54375%*
-3.59845%*
-3.59781**

-6.47187%**
-6.45132%**
-6.48116%**
-6.54456%**
-6.56117%**
-6.57986%**
-6.57198%**
-6.58208%**
-6.57206%**
-6.54124%**
-6.50733%**
-6.48203%**
-6.4332%**

*x xx % fadeleri sirasiyla istatistiki olarak %1.%5 ve %10'da ghitiinlgmenin varlgini géstermektedir. Sadece sabit
iceren modeldeki tablo derleri sirasi ile -4.06927, -3.43163, -3.11016’ditodele zaman kuklasi eklergitide tablo

degerleri -4.57359, -3.9294, -3.60766 olmaktadir.

Fakat modeldeki otokorelasyonu diizeltmek icin eé&tegecikme sayisi 7'nin Gzerine ¢gkihda uzun
donemli iligkiyi veren testin anlamlgn %5’in altina inmektedir. Bu sonuclarin daha azigme

sayisina gore istatistiki olarak daha kuvveti dtaggbtitiinlemenin oldgunu desteklemektedir.ger

gecikm

reddedilmektedir. Fakat tablo ghrleriyle kasilastirildiginda bu hesaplanan gexler (-3.019 ve -
3,034) sadece 0.1 daha biyik ojmoisaydi %10 anlamlilik seviyesindebétiinlgme vardir
denecekti. Her ne kadar bu iki gecikmeli modelderugdénemli ilski reddedilse de bu reddediltiddi

Uctincti siitundaki seutiinleme iliskisinin varlgl gecikme sayisi 3-7 arasinda iken zayiftir.

e sayisi bir veya

iki alinirsa gilkenler arasinda uzun doénemli skinin varlig

bir bulgu ortaya koymamaktadir.

arasindaki uzun donemligkiyi vermektedir. Sonugclar bir 6nceki situnda ykanedeserlere gore daha

kuvvetlidir. Bir baka ifade ile bu sonuclar %1 seviyesinddiginlemeyi istatistiki olarak garanti

Son sutundaki deerler ise ikiz agik hipotezine zaman trendi eklgmdie bu dgiskenler
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altina almaktadir. Modeldeki gecikmelerdergibpasiz olarak gbitiinleme istatistiki olarak oldukca
kuvvetlidir.

Degiskenler arasinda uzun donemlikini varligina yonelik bulgular elde egimiz icin ikiz
acik hipotezini verengbitiinleme vektdrinin tahmin edilmesi bir sonragamay! olgturmaktir. Bu
amag¢ d@rultusunda modelimizi Stock ve Watosn (1993) ta@dn gektirilen dinamik en kiguk
kareler yontemi ile tahmin edilecektir.

Bu yontemin en temel 6zetii modeli tahmin ederken Bamli deziskenin ileri ve gecikmeli
degerleri modele dahil edilmesidir. Tabloda q ile a@dilen sttundaki sayilar modeldegivali
desiskene ait ne kadar gecikme ve ne kadar ilerlemessayndgini gostermektedirlgili tabloda p
ile ifade edilen situnda ise Newey-West (1986) gfniyle tahmin edilen modeldeki standart hatalari
duzeltmek icin modele dahil edilen gecikme sayrsidi

Newey ve West (1986) cainalarinda uygun gecikme sayisi belirtilerek moddldgandart
hatalarin dizeltilebilegni ileri stirmilerdir. Bu calsmanin en buyidk katkisi en kicik kareler veya
onun tdrevi olan tim tahminleme modellerinde tahnedilen katsayilar gtam (robust)
tahminleyiciler olmaktadir. Bunun anlami tahminledimodelde farkli varyans ve agik bagimlilik
problemleri yoktur. Bundan dolayl Tablo 3'te rapemtilen hicbir regresyon icin farkli varyans ve
ardsik bazimlilik testleri yapiimanstir. Newey-West yonteminin bu avantajin&men modele ne
kadar gecikme dahil edilegekonusunda herhangi bir yéntem yoktur. Bazigaraacilarin AIC ve 275
BIC gibi kriterler kullanmasina pmen bu ¢cakmada 1’den 10’a kadar gecikme sayisi modele dahil
edilmistir”.

Tablo 3'teki sonuclara gore modele bir gecikmeldere eklendiinde gecikme sayisindan
bagimsiz olarak tim regresyonlarda ilgili katsay tistiki olarak oldukga anlamlichr Butce agi
gene %1 artpinda ds ticaret aghi %0.41 artmaktadir. Bu gkini oldukca kuvvetli oldgunu
gostermektedir. Gecikme sayisinin 2 veya 8 olmalsinalilik dizeyini dgistirmemektedit. Modele

ikinci gecikme ve ilerleme eklenginde iliskiyi veren katsaylr %1 seviyesinde anlamlidir. Fakat

7 Ilgili tabloda sadece cift sayidaki gecikmeleri &ersonuclar yer verilngir. Bunun temel sebebi ise her bir
gecikeme de sonugclarda buyuksglik olmamasidir. Boylece makalenin sayfa sayiaitasarrufa gidilnstir.
Tum sonugclar yazarin elinde olup, e-mail ile isighdakdirde gonderilecektir. Her bir gecikme ve liégene
degerleri icin 10 farkli Newey-West yontemiyle regresyanalizi yapilmgtir. Ornesin gecikme ve ilerleme
degeri iki iken Newey-West yontemi igin gecikmegdei 1 alinmg ve regresyona tabi tutulmstur. Daha sonra
gecikme ve ilerleme gerleri sabit iken Newey-West i¢in gecikmegde 2 alinmg ve model tekrar tahmin
edilmistir. Bu model Newey-West icin 10 gecikmeye kaddrde regresyona tabi tutulmgwr. Bundan dolayi
sekiz farkli gecikme ve ilerleme icin toplamda 88¢ regresyon tahmin edilgtir.

8 Tablo 3'ten fark edilegs izere tuim katsayilar pozitif olarak tahmin ediftini Blitge agtl negatif oldggu igin
ve katsay! pozitif oldgu icin butce agindaki artg, cari slemler acgini arttiracaktir. Orngin bitce agiindaki
yuzde bir ay demek -%5'ten -%6'ya ¢ikmasi anlamina gelmektkddegisim negatiftir. Katsayl orngn 0,41
iken toplam etki 0,41x-1=-0,41 olmaktadir. Yorumtdunurken bu durum g6z éntine alinmalidir.

% Modelde g dgeri 1 iken dgisken sayisi 3 artarken, g @i 8 oldgunda modeldeki digsken sayisi 17
artmaktadir. Tahmin edilen tim modellerdeki gecikaggerleri hem ilgili katsayl ¢;) hem de politika
Onerilerimizi etkilemediinden tablonun basit ve aglbilir olmasi icin ilgili tabloda rapor edilmestir.
Toplamda tahmin edilen 800 birinci gecikmezden tamamina yakini istatistiksel olarak anlannlidi
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modeldeki katsay! yakjgk %25 artarak 0,51'e yikselgtir. Yani BA’da meydana gelecek %21'lik
artis CA'y1 % 0.51 arttiracaktir. Newey-West igin kulltan gecikme sayisi (p) ne olursa olsun

katsayinin anlamlhlik seviyesi gigmemektedir.

Tablo 3. DEKK Sonuglari

Katsay! (1) Std Hata p Katsay! (1) Std Hata p
0.4083 (0.130)*** 2 0.6549 (0.100)*** 2
(0.153)*** (0.113)*** 4
(0.166)*** (0.122)***
(0.175)*** (0.126)*** 8
0.5124 (0.116)*** 2 0.6914 (0.100)*** 2
(0.138)*** (0.113)*** 4
(0.150)*** (0.120)***
(0.160)*** (0.125)***
0.5571 (0.106)*** 2 0.6539 (0.142)*** 2
(0.125)*** (0.147)*** 4
(0.135)*** (0.150)***
(0.145)*** (0.154)***
0.6044 (0.110)*** 2 0.6444 (0.236)*** 2
(0.123)*** 4 (0.250)*** 4
(0.132)** 6 (0.254)*** 6
(0.139)*** 8 (0.265)*** 8

Parantez icindeki ifadeler ilgili modele ait bitgeiklarinin etkisini veren katsayinin standart laatdir. *** ifadesi %1
seviye istatistiki olarak katsayilarin anlamli gidau géstermektedir.

g ifadesi DEKK modeline dahil edilecek giansiz dgiskenlerin birinci farkinin gecikme ve ilerleme sagiis Bu sayi
ornesin 2 iseACANIN birinci ve ikinci ilerleme ve gecikme gerlerinin modele eklenmesididACA(2) ACA(1) ACAACA(-
1) ACA(-2)). Burada negatif derler gecikmeleri, pozitif deerler ilerlemeleri temsil etmektedir.

Modele tc¢linct gecikme ve ilerleme eklefidide modeldeki katsay! anlar@lidesismemitir.
Bu sefer ikiz acik hipotezi #kisini veren katsayida %9’dan daha az blyume gegmistir. Newey-
West yontemine dahil edilen gecikmeler anlargliiegistirmemistir. Gecikme ve ilerleme sayisi bir
arttirildiginda katsayinin anlamigini korudwgu gozikmektedir. BA'nin CA'ya etkisi bir 6nceki
seferdeki gibi yaklgk %8 artarak 0,6044’e yukselstir. Modeldeki gecikme ve ilerleme katsayisi 5'e
yukseldginde katsayi halen anlamlidir. Bu durumda da ikikk dipotezi ilgkisini veren katsayi bir
Onceki modeldeki gibi %8 civarinda arttmr.

Gecikme ve ilerleme sayisinin 6,7 ve 8 olmasi durdmmlikte analiz edilmgtir. Gecikme
sayisi artikga katsayinin anlangihda herhangi bir dgsme olmamy, tahmin edilen 30 regresyonda
%1’lik seviyede istatistiki olarak anlamlidir. Gkie sayisi 6'ya cikiinda Biitce aginin etkisi

yaklasik %70 olmytur. Bundan sonraki gecikme ve ilerleme sayisibbirartiginda sirasi ile %5 ve
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%1.5 azal gerceklgerek iliskiyi veren katsayi 0,64'de kadar ghitsttir. Her Gc¢ farkl q dgerindeki
modellerin  Newey-West (1987) gecikmesinde katsayianlamlilginda herhangi bir dgsme
olmamstir.

Stock ve Watson yonteminden cikarilacak en 6neonlug butge aginin cari glemler aggini
arttirici etkisi oldgu yonundedir. Turkiye'de ikiz agik hipotezi gecdnli Gecikme ve ilerleme
degerleri (q) 1 olarak alinginda bitce a@ cari slemler acggl Uzerindeki etkisi 0,40 diizeyinde
tahmin edilmgtir ve bu etki tim regresyon modelleri icinde ersiddiolanidir. Butge aginin en
yuksek etkisi ise Gecikme ve ilerlemegdderi (q) 6 oldgunda ortaya cikngtir ve bu etki 0,70'tir.
Tabloda verilen tim regresyon sonuclarindan ydarek butce aciklari carlemler acgini ortalama
olarak %50 civarinda etkilemektedir. Daha acik itade ile Tlrkiye'de bitce aginda meydana
gelecek %1'lik arty, cari slemeler agiini %0,5 arttiracaktir. Bu sonu¢ Keynesyen teorininkiye'de
gecerli old@gunu ortaya koymaktadir. Caglémler acginin daha da artmamasi icin hikimetlerin siki
bltce yonetiminden taviz vermemesi gerekmektedihaltle son yakkak 15 yildir uygulanan mali

disiplinin 6zellikle ds ticaret agtinin daha da artmasini engelletidi séylemek yank olmayacaktir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Gelismis ve gelsmekte olan birgcok tlkenin kronik sorunu olan camigen d ticaret agiindan

etkilendgini ileri suren ikiz agik hipotezi birgcok ekonomitdrafindan ele alinmubir konu olarak 277

karsimiza c¢ikaktadir. Uzun yillar devam eden hem krduiikce agii hem de carisiemler acginin
Turkiye ekonomisini kirllgan hale getirip, ggaamg ve yganabilecek olasi krizlerin ekonomik
birimlerde daha fazla hissedilmesine yol acmaktat®80 ve 1990'li yillarda bu iki veri oldukca
yiuksek seyretngtir. HikUmetlerin mali disipline ggayamamasi ve ithalatin yildan yila artmasi
sonucunda hem bitce gcihem de di ticaret agy Tuarkiye’'nin en dnemli makroekonomik
problemlerinden ikisi olarak kamiza ¢ikmaktaydi.

Fakat 2001 krizinden sonra tek parti hiikiimeti déndm butce aciklarini azaltmadasaali
olunmusa da aynieyleri dg ticaret agtl icin sbyleyememekteyiz. Cunkd bitce Uzerindeimal
disiplini salamak kolay iken carislemler acgini kapatmak icin ekonomide yapisalgtklerin
yasanmasl gerekmektedir. Bu yapisalgidikli gin hentiz yganmamasindan dolay! carilemler
dengesi halen yiksek seviyede aciklar vermektelitice aciklarindaki diise raggmen butce
aciklarinin halen carislemler dengesini olumsuz yonde etkileyip etkilengediir muamma olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.

Bu calsmada son dénemlerde bitcegagdaki azalmaya ganen bitce aciklarinin dticaret
dengesini naslil etkilegii konusu uzun doénemli analiz yapiknr. Bltce aciklari ile @i ticaret
aciklarini temsil eden zaman serileri dizna olmamasina ganen, Phillips Ouliaris gbitlinleme testi
sonuglarina gore bu iki seri arasinda uzun dondigkinin varligina yonelik istatistiki kanitlara

ulasiimistir. Bu iki degisken arasindaki uzun donemliskiyi veren vektdr dinamik en kiiguk kareler
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yontemiyle tahmin edilngtir. Uzun donemli etkiyi veren vektor tahmin edgitide, bitce aciklarinin
cari islemler dengesi Gizerinde halen ciddi etkisini @dwrtaya c¢ikarilngtir. Sonug olarak diticaret
aciklarinin daha fazla artmamasi i¢in siyasi atoiit butce disiplinini korumasi Turkiye 6gdcin
gereklidir. Son 15 yilda devam eden siki maliyeitp@larinin strdirilmesi carglemeler agiinin

daha da buyuk boyutlara giaasini engelleyecektir.
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DIJITAL KAP ITAL IST SUREAN ONEML I BIR KULLANIM ARACI OLARAK BANKA VE
KREDI KARTLARI VE DEVLET GEL iR POLITIKALARINA ETK ILERIT

Eren CASKURLU 1
Cem Barlas ARSLAN?

0z

Kiresellame, zamana ve mekanaghaolarak ekonomik, sosyal, siyasal ve hatta kigtirapilari etkileyen ve
bunlardan etkilenen bir surectir. Ekonomik anlamdaeselleme, i¢ ve dy iktisadi aktorler ile piyasalar arasindaki
eklemlenme siireci olarak tanimlanabilir. Ancak kites her llke acisindan ayni etkileri ortaya ¢ikamaktadir. Ginimiz
ekonomik sisteminde, bilgi ve ilgiin teknolojilerindeki énemli gejmeler, bazi llkelerin ve/veya llke icindeki toplum
kesimlerinin s6z konusu teknolojiye uyum olgma ortadan kaldirmaktadir. Bilgi ve ilgiin teknolojilerinin gelsmesi,
ekonomik faaliyetlerin @rlikl olarak bu yone kaymasini@amistir.

Dijital ekonomi, kapitalist birikim sirecinin bigiimi degistirerek dijital kapitalizme evrilmesine yol aggtr.
Dijital kapitalist sistemde ekonomik faaliyetler rglikle hizli ve glvenli oldgu kabul edilen banka ve kredi kartlari ile
gerceklgtiriimektedir. Elektronik ticarette banka ve kreHBartlarinin kullaniimasi ve bunlar igin gglrilen gtvenlik
Onlemlerinin, dijital kapitalist sirecte dnemli dolin oldgu gorilmektedir. Bu c¢calmanin amaci teorik ve niceliksel
tumevarim metotlari kullanilarak kredi karti kuliemnin 6zellikleri ile dijital ekonomik sureci nastkiledigini aragtirmak
ve banka ve kredi karti kullaniminin devletin geliitikalarindaki roltini irdelemektir.
Anahtar Kelimeler: Dijital Ekonomi, Kiiresellgme, Dijital Kapitalizm, Banka ve Kredi Kartlari

AS AN IMPORTANT TOOL OF DIGITAL CAPITALIST PROCESS BANK AND CREDIT
CARDS AND THEIR IMPACT ON GOVERNMENT REVENUE POLICI ES

ABSTRACT

Capitalism is the process which affects and / oecdfd by economic, social, political even cultwalicture
temporal and / or spatial. It is described as tiieldation process between the inside and outs@momic actors and the
markets economically. Nevertheless it is not edaalall countries. In today's economic systemnifigant advances in
information and communication technology may eliatinthe possibility of adaptation of some counteaied / or sectors of
society in a country to these technologies. Devalas in these technologies have provided mairdysttift of economic
activities heading towards digital economy.

Digital economy has led to the evolution of digitalpitalism changing the way of the capitalist acalation
process. Economic activities in digital capitaléststem are generally carried out with bank anditmeatds which are
accepted as safe and easy. Using bank and credit iceelectronic commerce and improving securigasures for bank and
credit cards is seen that the most important roklé digital capitalist process. The purposesefgaper are examining the
features of using bank and credit cards and hoecaffigital economic process and investigatingrtie of using of bank
and credit cards on any government revenue poliaysing the theoretical and quantitative deductiethods.

Keywords: Digital Economy, Globalization, Digital Capitalistredit Card
Jel Codes:P12, E26, F19
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GIRIS

Kiresellgme, kapitalist sistemden beslenen bir surectir.|8@ymakla birlikte, kireseligne
sonucu kapitalizm de evrimiais ve yeni bir gleyise burinmigir. S6z konusu evrim ise sosyal,
siyasal, kultirel ve ekonomik alandagym olarak hissedilmektedir.

Kiresellgme ve etkileri hali hazirda tagtimakla birlikte, teknolojinin getir@ji dijitallesme
ortaya dijital ekonomiyi ¢ikarrg) dijital ekonomi de kapitalist birikim streciningimini degistirerek
dijital kapitalizme evrilmesine yol acgtir. Dijital kapitalist sistemin en belirgin 6zedliise zaman ve
sinirlar kaldirmasidir. Dijital ekonomik faaliyetin énemli bir kismi da hiz ve mekan sinirlamasi
olmayan dijital konsepte uygun olarak kartli 6desistemlerinde kendini gostermektedir.

Gunumuz itibariyle dinya genelinde nakit 6demergnini banka ve kredi kartlari almaya
baslamistir. Karth ddemeler sadece tiketiciyegdebasta perakende ve finans sektérleri olmak tzere
ekonomiye csitli yararlar sglamakta, kamu gelir ve harcamalarinin denetimi tkinkginde
devletlere dgerli araclar sunmaktadir.

Banka ve kredi kartlarinin bilingsiz kullanimi, gabk ve ekonomik sorunlara yol
acabilmektedir. Ancak, s6z konusu kartlarin kultani kart hamillerinden Gyesyerlerine, genel
ekonomiden vergi gelirlerine kadar cok sayida oluretkiyi de barindirmaktadir. Bu c¢ahada
oncelikle teorik ve niceliksel timevarim metotl&allanilarak banka ve kredi karti kullaniminin
ozellikleri ile dijital ekonomik sireci nasil etkilligi arastirilacaktir. Daha sonra banka ve kredi karti 283

kullaniminin devletin gelir politikalarindaki rolidelenecektir.

I. KAPITAL IZM VE YEN I (DIJITAL) EKONOM I

Kiresellgme olarak ifade edilen ve genel olarak ekonomikimeiizerindeki gekmelerin
dikkate alindgl sireg, ayrintih bir inceleme sonucunda ekonomidkinda sosyal, siyasal hatta
kiiltirel etkilgimi bulunan bir olgudur. Uzerinde uzlaa sglanan tek bir tanimlamasi olmayan
kiresellgme olgusu ve sirecini, genel olarak ele aloicimiyle ekonomik olarak; kiiresel ekonomiyi
olusturan iktisadi ve sosyalgélerin hem kendi iclerinde ve hem de giderek kiresgasalarla bir
eklemlenme durumu olarak tanimlamak mimkindir (Xel@002: 20).

Klresellgme yeni bir olgu dgldir. Bugtin icinde bulunulan sirecte kiresgite; teknolojik
atiimlar yoluyla ortaya cikan imkanlarla mal vezmitler ile sermayenin ¢ok hizli ve sinirsiz bir
alanda dolamini mimkin hale getirmektedir (Kazgan, 2005:KDresel ekonomik yapinin uagl
duzeyde; piyasalarin, ekonomik faaliyet bicimleminve hatta ulus devlet yapisinin en temel
belirleyenlerinden biri olan vergilemenin dahi Ukkearasinda yakinsadidiger bir ifadeyle benzer
yapilara dongtigi séylenebilir.

Kiresellame olgusu her ne kadar butlgtigci bir slrec¢ olarak algilansa da gunimuzde
yasanan gekmeler gostermektedir ki her Ulke acisindan ayniilestkortaya cikmanstir.

Kuresellgmeden olumlu getiriler elde eden ulkeler gidwibi tersi durum da s6z konusudur. Sureg,
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¢ssitli ekonomik ve sosyal sorunu da beraberinde getk kazananlar ve kaybedenler farkini ortaya
cikarmstir (Gokbunar vd., 2008: 171).

Yeni ekonomi ya da bilgi ekonomisi olarak da adiafmh giinimiz ekonomik sisteminde,
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki 6nemli gejmeler, bazi ulkelerin ve / veya ulke igindeki taplu
kesimlerinin s6z konusu teknolojiye uyum olgma ortadan kaldirmakta, gdi aksaklik ve
dengesizlilere neden olmaktadDijital ucurum’ olarak da adlandirilan durumun, bazi tlke ve toplu
kesimlerinin teknoloji ygun bilgi glarina katilarak derlerine gore avantajli konuma gaalarinin
s6z konusu oldgu belirtiimekte, bu teknolojiler kullanilarak;gigim, istihdam, Uretim — tiketim,
yatirim vb. pek cok faaliyetin cok énemli siire aaglari ile yapilabildgi ifade edilmektedir (Oztiirk,
2005: 127).

Il. DIJITAL EKONOM iK DONUSUM

Dijital ekonomi (yeni ekonomi, bilgi ekonomisi, kian ekonomisi), kiireselenenin ulgtigi
bugln ki son nokta acisindan ekonomik sistemin lieim@usturmaktadir. Dijital kodlamalar yoluyla
haberleme, her turli bilgi aktarimi, raporlama, alim —igatpara ve sermaye piyasagemleri,
reklam, saf ve pazarlama vbslem ve faaliyet cok énemli olanaklarla gercekiiilebilmektedir
(Uzgoren ve Kara, 2003). S0z konuslem ve faaliyetler ¢cok hizli veslem maliyetlerini 6nemli
Olciide dgurecek sekilde yapilabilmektedir. Dijital teknolojilerin lgi tabanlarini énemli dlgiide 284
bilginin aratiriimasi, paylalmasi ve ekonomik aktérler arasinda gdenini kolaylgtirdig
belirtiimektedir (The World Bank, 2016: 8). Bilgieviletisim teknolojilerinin gelgmesi, ekonomik
faaliyetlerin bu yone @rlkl olarak kaymasina neden olurken, genel sikla- ekonomik faaliyetlerin
yani sira dijital — yeni — ekonomik faaliyetlerilugumu stz konusu olmaktadir. Keza, Sosyo —
ekonomik gemenin son gamasi, bilgi ve iletim teknolojileri sayesine gerceklaektedir (Dilek,
2016: 88). Grafik 1'de yillar itibariyle der faaliyetlere gore dijital ekonomik dégiimu ifade eden

faaliyetlerdeki arty acik olarak gorilmektedir.
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Grafik 1: Dijital Ekonomik Donii stimiin Dijital Uriinler itibariyle Durumu
Kaynak: (The World Bank, 2016: 6).
Geleneksel ve yeni ekonominin harmanlanmasi durdkatilim ekonomisi’ (sharing

economy) olarak adlandiriimaktadir. Katilim ekonsimgeleneksel ekonomik faaliyetlerlgitebelki

de daha fazla oranda mal ve hizmetsutani mimkin hale getiren dijital platformlar yolay

gerceklgtirilen faaliyetleri ifade etmektedir (Richardsd@215). Bu ekonomik yapinin; ekonomik bir

firsat o

Id@u, bu yolla tiketimin ¢ok daha surdurulebilir ofduve merkezi olmayansilikci bir

uygulama oldgu, buna kann regile edilmemi bir piyasa alani yaragina iliskin yorumlar

yapilmaktadir (Martin, 2016: 158).

Dijital ya da bilgi ekonomisi, temel tretim faktobiigi olan, ekonomik grasin da bilgi temel

alinarak gerceklgirildi gi, kiresellsmenin ekonomik yonini yansitan ve bilginin Uretkul]anim ve

yayimina dayanan bir yapi olarak tanimlanmaktadiev(ik, 2006: 322). Dijital ekonominin

kiresellsme sireci

ile Dbirlikte kazangh

hizin

temel

nedenleri

ise sagidaki

sekilde

maddelstirilmi stir (Cesitli yayinlardan aktaran Kevik, 2006: 321):

* Sosyalizm ve Liberalizm temelli iki kutuplu dinyasteminin Sovyetler Birfi'nin
dagiimasindan sonra g@smesi

« Iktisadi engellerin ortadan kalkmasi,

» Kaynak uretim, tiketim ve kullaniminin 6lgcek baanduslararasikmasi,

* Esnek ve dinamik yapili piyasalarin ortaya ¢ikmasi,

e Hizli teknolojik gelsim ve rekabetin artmasi,

« Dijital devrim ile yeniliklerin ortaya ¢ikmasi.
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. DIJITAL KAPITALIST BIRIKIM SURECINDE BANKA VE KREDI
KARTLARININ YER 1

Kiresellgme sireci ve bu sirec ile birlikte cok 6nemli hgiden ve cok blyuk bir hizla
gelisen dijital ekonomi, bilgi ve ilesim teknolojilerindeki gekme, ilerleme ve yayllma hizi ile
kapitalist birikim strecinin 1980’li yillardan beéinemli bir ayg@l haline gelen finansal kapitalizmin
bicimini degistirerek dijital kapitalizme evrilmesine yol agghr. Finansal ve ger ekonomik
islemlerin, internetin dahil oldiu teknoloji y@gun iletisim sistemleri yoluyla uluslararasstgzl hatta
ulusotesilstigi ve bu sayede piyasalarin hem gtadigi hem de derinlgigi bir gercekliktir (Schiller,
1999). Bu yapi ise dijital kapitalizm olarak adlamdhaktadir. S6z konusu yapinin gélilmesindeki
amag; bankacilik, reklam, Uretim planlanma, alinsatim gibi pekcok alanda klresel bigira
olusturulmasi olarak belirtiimektedir (Bkar, 2013).

Klresel kapitalizmin olgmasi ve yayginkmasinda, bilgi ve ilegim teknolojilerinin
hizlandirici bir etkisi bulunup, kapitalist sistengenglemesi ve yeni bir bicime dosiinesinde bilgi
teknolojileri ve @ sistemlerinin ¢cok dnemli rolt vardir. (Bar, 2013). Dijital kapitalizmin ortaya
koydugu yeni kleyis bicimlerinin, bata bilgi ve iletsim teknolojileri olmak tzere yenilenen ekonomik
sistemin belirgin izlerini tadigi gorilmektedir (Uzunglu, 2015: 184). Yeni ekonominin aktoérleri
olarak ifade edilebilecek internet siteleri 90’lillgrin ikinci yarisinda‘dot.com’ balonlari olarak
adlandirilan énemli borsa kazanimlari elde gimj hisselerine yonelik yatirim agiari s6z konusu 286
olmus, geleneksel sektorlerin 6rgi@ bankacilgin da internet @nin ve olanaklarinin galimine bali
olarak e — ticarete uygun yapilanmalara burigidie tecriibe edilrgiir (Baslar, 2013).

Sosyal @ sistemleri ise ¢ok sayida bireysel kullaniciyasammadijital ba&latilar olusturarak
dijital kapitalizmin etkisini artirmgtir (Roy, 2015: 43-44). Cunkl faydagéama dijital kapitalizmin
temel parametresi haline geknsosyal g sistemlerinin yaraticisi firmalar buyik miktarlarkar elde
ederken, kullanicilar da s6z konusglaain kendilerine ¢ok bulylk fayda gadigina inandiriimgtir
(Roy, 2015: 46). Bilgi ve ilegim teknolojileri sayesinde sunulan dijital ekonofaaliyetleri; sahip
oldugu hiz, olanaklar ve kolayliklar sayesindgyn bir fayda elde etme kaygieolarak gortlmektedir
(Hansen, 2015).

Kapitalist sistemlerin temel magtnda kar marjlarinin artiriimasina yoénelik olaralirijz
yaratan ve engel ¢kil eden unsurlarin ortadan kaldiriimasi yatmaktaBijital kapitalist sistemde
gerceklgtirilen faaliyetler cercevesinde paranin oncelifjara cantasinda stairken, ekonomik
sistemin elektroniklgnesine bgli olarak banka / kredi kartlari ve daha sonraoiskne / sanal 6deme
sistemlerine tandigl ve yeni ekonomi aktorgirketlerin tiketiciye yeni 6deme secenekleri trétme
durumunda kaldiklari gorilmektedir (Biyigker, 2015). internet yoluyla ticari slemlerin
gerceklgtiriimesinde banka ve kredi kartlarinin ve bunfgnigelitirilen gtvenlik dnlemlerinin dijital
kapitalist strecte 6nemli rolinin olluy guvenlik agiklarinin tecriibe edilmesingmen banka ve

kredi kartlari ile elektronik ticaretin yaygin lekilde devam etgi gérilmektedir (Bglar, 2013).
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Grafik 2: Avrupa Birli gi Ulkeleri Agisindan Dijital Ticaretin Engelleri
Kaynak: (The World Bank, 2016: 298)

dijital teknolojilerin hizini bazi durumlarda yil@a30’dan fazla bir oranda artiggiifade edilmektedir
(The World Bank, 2016: 42). Ancak, Grafik 2'de gidiigt Uzere Avrupa Birfii Ulkelerinde dijital
ticaretin yapilmasini etkileyen egdier agisindan édeme guvenlonemli bir parametrediriinternet

287

yoluyla kiresel glar kullanilarak online averis miktari 2010 yilinda 680 milyar dolar, 2011'de ise
763 milyar dolara ukanistir (Baslar, 2013). Online averis ve ekonomik dlemlerde ise en glvenilir
yol halen kredi kartlari ve / veya banka kartlégiiglem yapmaktir.

Dijital ekonomik faaliyetleri gercekdtirenlerin kiresel boyutta teknolojinin de vefidi
imkanla c¢cok sayida olmasi, dijital teknoloji ilerdatciliga ba&ll olarak kotiye kullanimlari
artirabilmekte ve akimlarda kuralsgai yol acabilmektedir (Ozpence, 2014: 66). gkilde dijital
suca dahi yol acabilecek sureclerin engellenmesiade azindan standartlarin glurulmasini
kolaylastiran kurumsal ¢éziimlere burada d@&wyo glivenlik sistemleri ile banka ve kredi kartlgitoi
uygulamalara ihtiya¢ duyulagaaciktir. Ticaret ve ajverisin dnemli bir @esi olan veplastik para’
olarak da adlandirilan banka ve kredi kartlarinuakimi her gegcen giin artmaktadir. Kartli 6deme
sistemlerinin taraflarina gkadig1 faydalarin yani sira iilke ekonomisine olan katkjlkart sektorindn
buyumesinin ve hizh bir ggim géstermesinin en 6nemli nedenleri arasinda lyealtadir.

Ulkemizde de 5464 sayili Banka Kartlari ve Kredirtia Kanunu’nun 3. maddesi uyarinca
banka karti; fnevduat hesabi veya 6zel cari hesaplarin kullamdahil bankacilik hizmetlerinden
yararlanmayisaslayan kart1”, kredi kartlari ise; flakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi
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veya nakit cekme olagasaglayan basil karti veya fiziki vagh bulunmayan kart numarasinifade
etmektedir.

Modern anlamda banka ve kredi karti uygulamasinmtaya ¢iksi farkli kaynaklarda da
belirttigi lzere somut bir olaya dayanmaktadir. Bu olayylE.Namara adli kredi uzmani bir avukatin,

yemese davet etfii muisterisinin 6ninde hesabi nakit olarak 6deyememeskeradi kartvizitinin

arkasina yemek bedelini yazarak imzalamasindaraserstemin ilk olarak restoranlar ve daha sonra

bircok alsveris merkezinde kullaniimasidir (Yilmaz, 2000: 5). SifeeMc Namara, kredi kartinin
sadece restoranlarda kullanimina yénelik sistemitaimus ve adini'Diners Club’ olarak belirlemy,
ardindan Mc Namara, arkada1 R. E. Schneider ve A. S. Bloomingdale ile bera sadece
restoranlarda d@l seyahatlerde de kullanilabilecek bir kart sist@m temelini atmglardir (Yilmaz,
2000: 5).

Kart cikaran kurulglarin, miterilerinin 6édeme ve der yukumlaluklerini stresinde ve
usuliine uygun olarak yapacaklarina olan guvenkticesinde verdikleri, gliven ve itibar kartlarila
kredi kartlarinin (Bahar, 2007: 268) aslinda ilkaga cikgl turizm amacl olarak 1894 yilinda
ABD’de olup, s6z konusu vyillarda sadece ticatemleri kolaylgtirmak amaciyla kullaniimgtir
(Cimat ve Dgirmenci, 2003: 150). Kurumsal anlamda ilk kreditkaistemi ise yine ABD’de 1928
yilinda ortaya ¢ikmgitancak hem ABD ekonomisinin hem de diinya ekonomidifi29 ekonomik krizi
ile karsilasmasi ve bir anlamda kapitalist sistemin sarsiimaddgrt kullanimi duraklangive énemli
olctde azalmgtir (Teoman, 1996: 14). Akabindeggmanikinci Diinya Sav@ nedeniyle de kredi karti
kullanimi ve arti sinirli kalmsgtir. Ne var ki karth 6deme sistemleri savanrasinda hizli bir ggim

gOstermg ve kullanimi artrtir.

Tablo 1: 2016 Asustos Sonuitibariyle Tirkiye’de Banka ve Kredi Karti Kullanimi

islem Adedi islem Tutari (Milyon TL)
. ] Nakit ] Nakit
KREDI KARTLARI Alisveris Toplam Alisveris Toplam
Cekme Cekme

Yerli Kartlarin  Yurt  ici
262.908.895 7.620.707 270.529.60p 4573526 5.871,651.406,90

Kullanimi
Yerli Kartlarin Yurtdi si
5.305.358 49.688 5.355.046 984,82 27,82 1.012)64
Kullanimi
Yabanc! Kartlarin Yurt igi
2.339.818 894.675 3.234.493 1.190,93 472,87 1.663,7

Kullanimi

Yerli Kartlarin Yurt ici ve
268.214.253 7.670.395 275.884.648 46.720,09 5.699,452.419,55
Yurtdi s1 Kullanimi

Yerli ve Yabanci Kartlarin
265.248.713| 8.515.382 273.764.09b 46.926,19 6.144,553.070,70

Yurt ici Kullanimi

Yerli Kartlarin Yurtdi i1
5.305.358 49.688 5.355.046 984,82 27,82 1.012)64
Kullanimi
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islem Adedi Islem Tutari (Milyon TL)
) Nakit ) Nakit
BANKA KARTLARI Alisveris Toplam Alisveris Toplam
Cekme Cekme

Yerli Kartlarin Yurt  ici
92.073.133 97.082.687 189.155.820 4.400,611 44.804,39.204,96

Kullanimi
Yerli Kartlarin Yurtdi i1
646.517 235.840 882.357 45,65 101,27 146,92
Kullanimi
Yabanci Kartlarin Yurt ici
2.340.364 1.510.997 3.851.361 645,61 813,78 1.859,3

Kullanimi

Yerli Kartlarin Yurt i ve
92.719.650 | 97.318.527| 190.038.17f7  4.446,26 44.90%,89.351,87|
Yurtdi si Kullanimi

Yerli ve Yabanci Kartlarin
. 94.413.497 | 98.593.684] 193.007.18[L 5.046,21 45.818,50.664,34
Yurt I¢i Kullanimi

Yerli Kartlarin Yurt  igi
92.073.133 97.082.687 189.155.820 4.400,6(1 44.804,39.204,96

Kullanimi

Kaynak: (http://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-istatistikler/)
Kredi kartlarinin Tarkiye'de ilk kullanimi ise 196& 1964 yillarindaDiners Club ve Carte

Blanche’ ile baslamis, 90l yillar ise kartll 6deme sistemlerinin kismele olsa blylme sirecine
girdigi donem olmgtur (Cirpan, 2000: 19). Turkiye'de toplam kart sayyillar itibariyle artg
gOstermg ve bu sayl 2016 gustos sonu itibariyle 57 milyon 809 bin 641 kredrtk ve 114 milyon 17
bin 626 banka karti olmak Uzere 6nemli bir rakanfasnmstir (http://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-
istatistikler/).

IV. BANKA VE KRED i KARTLARININ GENEL EKONOM 1 VE DEVLET GEL IR
POLITIKALARI ACISINDAN ETKILERI

Dogru ve bilingli kullanildg takdirde, ekonomik birimler agisindan banka vedkikartlarinin
maliyetlerini gan faydalari ortaya c¢ikabilmektedir. Banka ve krédrtlarinin etkilerini; genel

ekonomik ve devlet gelir politikalar Gzerindekkigr seklinde ayirmak mimkuandar

A. Genel Ekonomik Etkiler Agisindaninceleme

Genel ekonomik etkileri; kart hamilleri, Gygyerleri ve Ulke ekonomisinin geneilayisi
acllarindan ele almak mimkandar.

1. Kart Hamilleri Acisindan inceleme

Kart hamilleri acisindan kredi karti kullanimi ba#umlu etkileri beraberinde getirmektedir.
Kredi kartlari, nakit paranin gana ve muhafaza etme kiilfetini ortadan kaldirmakt&dzellikle suc
oraninin yuksek oldiu yerlerde s6z konusu etki daha belirgin olmaktadyrica, nakit paranin
calinmasi veya kaybolmasi durumunda zararin tel&#ingsl disik olup, kredi kartlari boyle bir

durumda daha guvenlidir ve kart hamillerinin kisaesle tekrar kartlarina kasmalari ve zararlarinin
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karsilanmasi mamkindur (Teoman, 1996: 30-31). Gugenlyani sira, kredi kartlari ger 6deme
araclarina gore gama ve kullanim kolayfn saslar. Ornein, cek defteri veya nakit gamanin,
kullanmanin ve saklamanin zorluklar kredi kartlsayesinde ortadan kalkmakta, kartlar daha kolay
tasinabilmekte; yirtilma, 1slanma, deforme olma riskéesgariye inmektedir (Yilmaz, 2000: 27).

Kredi kartlarinin sgladigi 6nemli bir fayda da yurt ginda kullanilabilme olanaklarndir. Kart
hamilleri dbviz bulundurma ve bozdurma gibi risk werluklardan kurtulmaktadir. Kredi kart
kullanimi,  hamillerine  ajverislerde ve bankacilik siemlerinde sayginlik ve presti
kazandirabilmektedir. Kredi karti sahibi olan gtgiiler, bankanin sung@u cssitli imkanlardan
oncelikli olarak faydalanmakta ve banka acisindangbiven olgturmaktadir (Yilmaz, 2000: 31).
Diger taraftan, kart cikaran kurglar kredi karti kullanicilarina hediye puan, taksitlirim, erteleme,
chip para, mil gibi cgtli promosyonlar sunmakta ve kredi karti kullanmmicazip hale
getirmektedirler. Nitekim promosyanlar kart hammilligin bir getiri unsurudur. Kredi kartlari gkadig
taksit secenekleri ile taksitli ve vadeli sferislerde senet vb. yukumldlukleri ortadan kaldirmakta,
kefil bulma gibi sorunlarin éniine ge¢cmektedir. Krkdrtlari son ddeme tarihine kadar hamillerine
faizsiz kredi olang sglamaktadir. Bu sayede bireyler ihtiyaclarini gimakta, hayat standartlarini
koruyabilmektedir.

Son olarak belirtmek gerekir ki Kredi kartlari, kafdicilarina harcamalarini planlama ve
denetleme olan sunar.isletmelerde gletme harcamalarinda kullanilimak (zere, aile iciddeaile 290
bireylerine cikartilan ek kartlar, 6deme ve bor&ildmin tek elde toplanmasini @amaktadir
(Teoman, 1996: 34). Ote yandan banka kartlarinm yatharda puan kazandirma ve taksit yapma
Ozelliklerinin sunulmaya B#&nmasi, kredi kartlarina bu anlamda alternativestotabilecek bir
niteligi ortaya cikarmgtir. Bireysel kredi ihtiyaclarinin katanmasi bir kenar birakilirsa banka
kartlarinin da kart hamilleri agisindan bahsigesmesmtajlari icerdiini ifade etmek mimkundur.

2. Uyelsyerleri Agisindan inceleme

Banka ve kredi karti ile 6deme yapma imkaningtedilerine sglayan gletmelerin en énemli
kazanclari, mgteri potansiyellerinin ve sathasilatlarinin artmasidir. Boylece sadece nakagalan
misteriler degil, ayni zamanda kredi karti olan gtériler de §letmeye kazandiriingiolur. Uye §
yerleri, kredi kartl ile yapilan sakarin tahsilati gamasinda da banka glvencesine sahip olurlar.
Ayrica, nakit paranin saklama,staa gibi zorluklari kartl saflarla azalir. Dger taraftan Gyesi
yerleri paralarini kisa bir stirede tahsil etme imkéa sahip olmakta, cek, senet vb. ddeme aragtarini
ortaya cikardili masraf ve riskten kurtulmaktadir (Cirpan, 2008). Ayrica, kart ¢cikaran kuruglarin,
Uye kyerlerinin ve kampanyalarinin olgu dergi ve bregirleri kart hamillerine génderdikleri, gorsel
ciddi oranda katki ggamaktadir (Teoman, 1996: 36). Banka ve kredi &artbayesinde internet

Uizerinden sagiyapma ve bunun gkadig faydalardan yararlanma dgetmeler icin ciddi bir olanaktir.
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3. Ekonominin Genelisleyisi Acisindaninceleme

Banka ve kredi kartlarinin; kayit sthgin 6nlenmesi, vergi gelirlerini, istihdami, tiketim
talebini artirmasinin yani sira makro anlamda redkyi digirmesi vb. cok sayida ekonomik
etkisinden bahsedilmektedir. Nitekim, Turkiye igmapilan ampirik bir cagjmada kredi kartlarinin;
tasarrufu, vergi gelirlerini, istihdami ve milli g artirdigi diger taraftan enflasyonu ve kayitdiig

Kredi kartlari sayesinde bireylerin tuketimlerirelioli glinlere (mag gibi) yogunlastirmaktan
kurtarip, buttin bir harcama dénemi geneline yayaopkam talepte dénemsel istikrarl bir gatiyol
actgl ifade edilebilir (Karamustafa ve Bigke2003: 91-113). Kredi kartlari ile yapilan tuketim
ihtiyaclarin ertelenmesini engelleyerek ensthagida harcamalari gelmek Uzere ihtiya¢c duyulanin
aninda alinmasini gmaktadir (Karamustafa ve Bigke2003: 91-113). Ozellikle de kredi kartlarinin
sgladigl taksit imkaninin dénemsel tiketime istikrar kahaan bir olgu meydana getigiiifade
edilebilir.

Reel sektdrin banka ve kredi kartinin araci gldtalebe hangi olciide gbet ettginin
goOstergesi POS makinasi sayilarndir. 20B61gtos sonu itibariyle toplam POS sayisi 1 milyof B
425'e ulgmistir (http://bkm.com.tr/secilen-aya-ait-istatistikie

Ekonomide uretimi kisitlayacak faktorler arasindabgiyik orani, sipagive satlari temsil
eden talep yetersigi olusturmaktadir. Reel sektor agisindan tretimin onindeldnemli engellerden 291
olan talep yetersii kredi kartlarinin ekonomide yaraitiistikrarli talebin Gretimi arttirici etkisi ile
telafi edilmektedir. D@al olarak da tretimin olmasi, milli geliri artirmiaklir.

Artan kart kullaniminin harcama arttirici etkisideaiyle enflasyonist etki yaratabilgge
konusunda dile getirilen aferilerin, Turkiye acisindan son yillarda gegcerdmadigi gorilmektedir.
Kredi karti harcamalarinin yillar itibariyle TUFHigtrken artti bir gercektir. Ancak belirtmek
gerekir ki, karth 6demeleri kabul eden ve 6zedildiik kar marji ile ¢cakan gletmelerin, kesilen
banka komisyonlarini, mal veya hizmet fiyatlarindegerek tiketicilere yansitmalari halinde kredi
karti kullanimi enflasyonist bir etki yaratabilme#ir (Yilmaz, 2000: 79). S6z konusu etkinin
isletmelerin politikalarindan kaynakli olgu aciktir.

Kredi kartt kullaniminin toplumda yaygiglaasi, bankacilik sektdérinin de aktif ve
pasiflerinde kartlara kg yan Grlnleri yaratmasini beraberinde getirmekieBu baglamda kredi
kartlarina bgl islev géren otomatik ddeme talimatli vadesiz mevduesaplari, kredili mevduat
hesaplari gibi yan Urtnler, ntérilerin banka hesaplarinda nakit tutmalaringlaaakta ve cgtli
bankacilik glemleri icin banka ile c¢cajilma alskanligini arttirmaktadir. Boylece bankalarin kredi
verebilecgi fon miktarini, fon kaynaklarini ve faiz gelirlariarttirici etkide bulunmaktadirlar.

Ekonomide kredi kartlarinin kullanimindan kaynatdiep artglarinin uyariimg yatirimlari

arttirabilme kapasitesinin, ekonomi genelinde ddinda da bir aga yol acabilecg ifade edilebilir.
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Yatirimlarin artgl, yeni sektorlerin, farkli teknolojilerin ortayakegsini da beraberinde getirmesiyle de

bu alanlarda cajacak yeni elemanlarin istihdam edilmesini gereitinkktadir.

B. Devlet Gelir Politikalari Agisindan inceleme

Ekonomik faaliyetlerin kayit altina alinmasi veaya cikardiklari vergisel gelirlerin en az
kayipla elde edilmesi acisindan kredi kartlari,gveidaresi acisindan ek vergi maliyeti ortaya
¢cikarmadan vergi tahsil etkiglni artiran bir fonksiyon gérmektdir. Devlet @i kamu hizmetlerini
yerine getirmek amaciyla harcamalar yapmaktadir.hBricamalarin finansmaninda da vergiler ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Harcamalarin, vergi ideti agirlikl olarak toplanan gelirlerle
karsilanamadgl durumlarda, borc para alinmaktadir. Borclanmahsedurumda ekonomiye olumsuz
etki etmektedir. Kayit di islemler, banka karti ile yapilan ddemelerle dnlgndiciide, daha fazla
vergi toplanacak bu da borclanmayr ve bunglibfaiz giderlerini azaltacaktir. Kanimizca kayit
disithgin dnlendgi ve vergi gelirlerinin art@il dlctide, Turkiye daha az borclanacak ve daha iaz fa
odemesi gercekjecektir.

Alisverislerde banka ve kredi karti kullanimi, yapilagheinlerin faturalandiriimasi ya da
perakende satifislerinin karth 6demeyi kabul edeglétme tarafindan verilmesini kanunen zorunlu
kildigindan, kartlh 6édemenin kullaniminin gderislerde benimsenmesi, bircok sektorde faaliyet
gosteren sletmeleri, kredi kartinin araci oldu talepten istifade edebilmek igin kayit altinangek 292
zorunda birakmaktadir. Bu durum ayni zamanda vdsagaklarinin 6nlenmesine de katkida
bulunacaktir.

Tarkiye ekonomisinin en dnemli sorunlarindan bingiksek oranh kayit diliktir. Kredi
kartlari ile 6demelerin yaygingmasiyla kayit dulikda da bir gerileme kaginilmazdir. Ozellikle ger
gelirleri yéninden kredi karti ile 6deme buyik énemmaktadir. Mal ve hizmet alimlari sirasinda,
kredi karti ile yapilan 6demelerin, vergi kaybimléme boyutu, bga Katma Dger Vergisi olmak
uzere; Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi ve Ozel Ttike Vergisi yoniinden son derece énemlidir.

Odemelerin kartla yapilgh durumlarda, saticinin belge dizenlemesi kacimdma Cunkii,
mal satan ya da hizmet ifa edagleime ya daahsin, kredi karti ile satyapip belge dizenlemeidli
durumlarda, banka kayitlari tzerinde yapilacak learoe ile fiil kolayca ortaya cikartilabilmektedir.
Satglarl nedeniyle § ve fatura dizenlemeyenler, satin aldiklari mahizenetler nedeniyle de eksik
fatura almaktadirlar. Satarinin bir kismini belgesiz yapan mikellefleridislarinin bir kismi da
belgesiz olmaktadir. Keza kartl gleris yayginlatikca, satici kendi mal alarinin tamami icin de
belge istemek zorunda kalacaktir. Kredi karti kutlain yayginlamasi sadece tiketimsamasinda
olusan kayit dgiligin engellenmesini @d Ureticiden-tiiketiciye kadar gecen hgamanin kayit altina
alinmasini da gamaktadir (Kizilot vd., 2014: 113). Bu sayede ymtacikacak vergisi kaybi
disecektir.
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Kredi karti ile yapilan 6édemelerin, bir g@ir boyutu da gelir ve kurumlar vergisi kaybinin
onlenmesidir. Kredi kartinin kullanimin yaygiseasi halinde, belge dizenine uyulmagilaaacak
ve bir otokontrol sistemi olacaktir. Bu durum Ureticiden-tliketiciye kadar hganaanin kayit altina
alinmasini, buna I3 olarak da gelir ve kurumlar vergisi matrahindekezyonun engellenerek vergi
hasilatinin artmasini ayacaktir.

Odemelerin Kkart ile yapilmasinin, énemli avantajidan biri de bilmeden alinan bir ya da
birkac naylon fatura nedeniyle hapis cezasindariukoaya olanak ggamasidir. Naylon fatura
tabiriyle ‘sahte veya kapsami itibariyle yanilto@lge’ ifade edilmektedir. Kartl 6demeler ile 6dgyin
yapanin glemin gercekiini kanitlama olana bulunup, bu sayede naylon fatura kullanma
suclamasindan ve hapis cezasindan kurtulunmagosisu olmaktadir (Kizilot vd., 2014: 56).

Ekonomide kredi kartlarinin kullanimindan kaynatdiep artglarinin uyariimg yatirimlari
arttirabilme kapasitesinin, ekonomi genelinde ddilnda da bir aga yol acabilecg ifade edilebilir.
Yatirimlarin artgl, yeni sektorlerin, farkli teknolojilerin ortayakgsini da beraberinde getirmesiyle de

bu alanlarda calacak yeni elemanlarin istihdam edilmesini gereitinkktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME
Banka ve kredi kartlari modern diinyanin moderrddeme aracidir. Kredi kartlarinin yaygin

kullanimi ilk etapta olumsuz bir algi yaratsa deeysel olarak maddi ve manevi faydalari beraberinde293

getirmektedir. Dier taraftan kayit dihigr dnleme ve vergi gelirlerini artirici etkileri iliyasa
devamlilginin sglanmasi gamasinda Ulke ekonomisine 6nemli katkilari da bulaktadirlar.
Ozellikle vergiye tabiglemlerde ortaya c¢ikan kayitsthgi engellemek icin bankacilik sistemi ve de
kredi kartlari 6nemli bir aractir.

Banka ve kredi kartlarinin olumlu etkilerinden ydamamak icin etkili bir denetim, gerge
kavrayan bir hukuki yap! ofturulmasi, kart kullanim ve tiketim bilincinin yegtirilmesi bir
zorunluluktur. C&imiz dijital kapitalist sistemin ortaya cikagdiislem yagzunlugu ve ulusotelik,
gerceklgtirilen islemlerde kredi kartlari gibi araclari zorunluluKiha getirmektedir. Kredi kartlarinin
kullanimindan kaynakli riskler ve glvenlik kaynakistemi aindirici etkiler, bilingli kullanim ve
yasal dizenlemeler ile fonksiyonel ve olumlu bilehgetirilebilecektir.

Devletler, toplumsal risk ve faydasizliklarl en amdirme amaci ile her tarli dizenlemeyi
gerceklatirdigi Gzere ¢gimiz ekonomik faaliyetlerindeki yaygin kullanim aralan kredi kartlarina
yonelik gerek kullanima yonelik yasal dizenelemajerekse bilingli kullanima yonelik uygulamalari
gerceklgtirmektedir. Bunlarin yani sira ekonomik faaliyetlgayit altina almak, vergi gelirlerinin
kayip ve kacgini dnlemek ve ekonomik planlamayigkeyacak belge kullanimini yaygistamak
amaclyla banka ve kredi karti uygulamasini dizeektedir. Dijital ekonomik sistemin sosyal,

kaltirel ve ekonomik erozyonlarindan en az dizegtidenmek ve bir anlamda kapitalist sistemin
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kacinilmaz olarak ortaya cikagdiaraclardan etkin faydalanmak, devlet acisindanbwemli bir

maliye politikasi hamlesi halini almaktadir.
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