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SURDURULEBILIRLIK KAPSAMINDA TERMAL OTEL ISLETMELER INDE ATIK
YONETIMI UYGULAMALARI: SANDIKLI ORNE  Gi

Ahmet BAYTOK !
Elbeyi PELIT?
Faruk GOKCE
Yusuf GOKCE*

oz

Bu calsmanin amaci otelsletmelerinde surdurilebilirlik uygulamalarini ifad=len ygil otel uygulamasinin
onemli bir parcasini ofturan atik ydnetiminin uygulanma duzeyini, eksildifni, yonetsel uygulamalar paminda termal
oteller acgisindan ornek uygulamalar ile ortaya kakmm. Argtirma kapsaminda veriler, otel yoneticileri ile yar
yapilandirilmg miilakat yontemi ve agarmanin gercekigirildi gi termal otel §letmelerine yapilan ziyaretlerde atik yonetimi
amagcli var olan uygulamalarin gézlemlenmesi yolugmin edilmgtir. Arastirma sonuglarina goreglétmeler cevreye
duyarli atik yonetimi amach uygulamalari kendi &nkari ve genel bilgileri dggultusunda gercekjdirmektedirler. Atik
yonetimi kapsaminda dikkate alinan temel hususiaklarin gruplandiriimasi, tehlikeli kimyasal daknin olgumunun
onlenmesine yonelik faaliyetlerdir.ilgili otel isletmelerinde yapilan gozlemler ve miilakatlar genallarak
degerlendirildiginde, atiklarin gletme icinde tekrar kullanimi ve geri d&iinii konusunda yeterli ¢cabanin olnfadespit
edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Surdurilebilirlik, atik ydnetimi, termal otelletmeleri, Sandikl.

WASTE MANAGEMENT PRACTICES IN THERMAL HOTEL ENTERPR ISES IN THE
SCOPE OF SUSTAINABILITY: A CASE OF SANDIKLI

ABSTRACT

The aim of this study, from the the point of thefmatels’ view, is to demonstrate the implementatievel and
shortcomings of waste management in the contesdafinistrative practices, which constitute an inigotr part of green
hotel practices under the sustainable managamaatiges. The data in this study were obtained tindhe semi-structured
interviews with thermal hotel managers and obsegrtte implementation of existing waste managemasadtiges in thermal
hotel enterprises where this research is conductedording to the results of this study, thermaltdi® perfom
environmentally sensitive waste management practicaccordance with their own capabilities andegehknowledge. The
main issues, taken into account under waste maregerare identified as the categorization of wasaesl precautions
aimed at preventing the formation of hazardous étemvaste. When the observations carried out sl§i@nd interviews
are evaluated, it was determined that there wasmmigh effort to re-use the wastes wthin the hatdlto recycle.

Keywords: Sustainability, waste management, thermal hotigrprises, Sandikli.

DOI: 10.17823/gusb.221

1 Dog.Dr.; Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fatieisli, anmetbaytok@aku.edu.tr

2 Dog.Dr.; Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fateisi, elbeyipelit@aku.edu.tr

3 Afyon Kocatepe Universitesi, Turizigletmeciligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans grencisi, farukgokce@hotmail.com
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Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gokce, Yusuf Gakc'Sirdurilebilirlik Kapsaminda Termal Otel
Isletmelerinde Atik Yénetimi Uygulamalari: Sandikliidegi”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.1-11
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GIRIS

Cevre dostu yakkamlar benimsemek ve tum uygulamalarinda ¢evreyeaudilik rununa sahip
bir isletme olmak, giinimiz iyasaminda ¢ok populer ve moda bir uygulamadir. Azditifraduce),
tekrar kullanmak (reuse) ve geri d@iinuni sglamak (recycle) olarak ifade edilen 3Rs uygulamalar
yoluyla ginimuzsletmeleri enerji tiketimini azaltma, atiklarini nmmze etme ve tutumlu olmaya
calismaktadirlar (Kasavana, 2008: 140). Bu durum vatkin devami icin kaynak kullaniminda
surdurdlebilirlik ilkelerini benimsemenin hayatilroynadgl konaklama gletmeleri icinde gecerlidir.
Konaklama gletmeleri aslinda gaunlukla kicuk olcekli ve tek tek derlendirildiklerinde cevreye
olumsuz etkisi dier sektorleringletmelerine gore az olaglétmeler olarak gortlurler. Ancak butin
olarak etkileri ele alinghnda kiresel kaynaklar Gzerinde dnemli etkisi okdetmelerdir (Kirk, 1995;
Kirk 1998; Teng vd. 2012). Konaklamalgtmeleri faaliyetlerini gercekigirirken yiksek miktarda
enerji ve su tuketen ve atik eturan sletmelerdir (Erdogan ve Baris, 2007: 604). Konalkdam
isletmelerinin ¢evresel etkilerinin % 75'i dayaniksrallarin, enerji ve sularingiau tiketiminden
kaynaklanmakta bunlari hava, su ve t@aramisyon salinimi izlemektedir (Maria-Eugenia 2010:
467).

Atik yonetimi konaklamasletmelerinin ¢evre dostu olma ve strdurilebiliikgulamalarini
destekleyen yonetsel uygulamalardan birisidir. Kdex@a kletmeleri orngin yiyecek ve icecek
béluminde en fazla atik glwran sletmelerdir. Parfitt v.d (2013)ngiltere’de yaptiklar agiirmaya 2
gore konaklamagietmelerinde bir yilda atik hale gelen yiyecek raikt920.000 tondur. Bu atiklarin %
75’1 6nlenebilir atiklardir (Parfitt v.d 2013 AkRirani ve Arafat, 2014: 328). Bu ayni zamanda blyuk
bir parasal kayip anlamina gelmektedir. Clinku afakak ¢cope atilan yiyeceklerin satin alinma bedeli
depolanmasi, hazirlanmasi gigimesi) maliyeti olymaktadir. Konaklamasletmeleri yiyecek ve
icecek bata olmak Uzere bircok malzemenin atik yonetimi ugiguwalari ile israfini azaltabilir, tekrar
kullanimini ve geri dongimini sglayarak hem ekonomik fayda @ayabilir hem de cevreyi
korumaya destek olabilir. Bu dnultuda gercekligirilen bu calgmanin amaci, otelsletmelerinde
surddrdlebilirlik uygulamalarini ifade edensiteotel uygulamasinin énemli bir parcasinigiuan atik
yonetiminin uygulanma dizeyini, eksikliklerini, yétsel uygulamalar gaminda termal oteller

acisindan durumunu érnek uygulamalar ile gosterimekt

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Turizmin temel Ust yapl arz kayhal oluturan konaklama sietmelerinin varolmalari,
gelismeleri ve varliklarini devam ettirebilmeleri, gmlukla destinasyonun @gal kaynaklarina
baghdir (Bohdanowicz, 2005: 188: Kirk, 1995: 3). Atkcturizm amach dgal kaynak kullaniminin
sadece ekonomik yaklanla gerceklgtiriimesi dgsal kaynaklarin tahrip olmasina, bozulmasina ve
cekicilik ozelligini kaybetmesine neden olmaktadir (Wood, 2002; Derai Cevirgen, 2006; Tuna,

2007). Bu dg@rultuda sudrdurdlebilir turizm kapsaminda cevrenioramasi ve cevre bilincinin
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gelistirilmesi amaciyla sektorsletmelerinin (6zellikle konaklama) cevreye olanrolu katkilarinin
tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi son donemlerde enafamem kazanan konulardan birisidir. Bu
amagcla dunyada hem uluslararasi (ISO 14000, Ecalyment and Audit Scheme-EMAS,
Leadership in Energy and Environmental Design - DEEem de Ulkeler diizeyinde (Green Key,
Green Seal, China Green Hotel, Green Mark,) sakigmelerine yonelik belli standart uygulamalar
gelistirilmis ve gelstirilmeye devam etmektedir. Konaklamgletimelerinde Cevre Yonetimi amagh
olusturulmus sertifika programlarina bakiginda temel olarak enerji yonetimi, su yonetimikati
yonetiminin temel kriterler olarak belirlerillive cevre ybnetiminin en 6nemlisamalari oldgu
goriulmektedir (Teng vd. 2012).0Otejlétmelerinin ¢cevre yonetimi uygulamalarinda atikngtimi,
onemli alanlardan birisidir (Radwan, Eleri ve Mindk010 176). Atik yonetimi “Oriin ve hazirlik
sireci planlamasi ile Blayan ve satin alma politikasi, stok kontrol vetiin planlamasi birkémiyle
devam eden, genelde ise tim faaliygraalarini etkileyen bir sirectir’. Bu surecin iyaplanmasi
otel isletmelerine sadece atik miktarinin azaltilmasiglesaaz ayni zamanda materyal, kaynak, enerji
ve para tasarrufu gkar (Kirk, 1996: 102). Otelsletmeleri farkli tirlerde (cam, metal, && plastik,
bez, akap, tehlikeli atiklar, organik atiklar, gatiklar) ¢cok fazla atik okturan sletmelerdir. Tablo 1,
otel isletmelerinde tehlikesiz ve tehlikeli atiklar ileyksaklarini gostermektedir. Tablo incelegidde
en c¢ok atik olgan bdlumlerin yiyecek ve igecek bolumi, kat hizeethve teknik servis oldiu

gorulmektedir.

Tablo 1. Otel sletmelerinde Tehlikesiz ve Tehlikeli Turlerde Atiklar

Tehlikesiz Atiklar

Atigin Tipi Bilesenleri Kaynasi
Evsel Yiyecek/mutfak atiklari veya kirli Katlar ve sarim Otelin farkli bélimleri
Atiklar rulolar, farkli malzemelerin kasmi rulolar
Kartonlar Paketleme O.Fe.!m satin almalari ve gr
bolumler
Kagit Yazili dokiimanlar, brgirler, menuler, haritalar, Yonetim, resepsiyon, misafir odalarf,
& dergiler, gazeteler lokantalar

Kutular, siseler (tehlikeli madde icermeyen), evsel
Plastik ardnler, dgisik drdnler igin tek ksilik porsiyonlama
malzemeleri

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir
odalari, yonetim

Teneke kutular, soda kurulari, yiyecek konteynérler
Metal mayonez, domates konserve kutulari, recel kapaklafi
aliminyum paketler

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir
odalari,

Mutfak, lokantalar, barlar, misafir

Cam Siseler, receller, kiigUkiseler (flasks) odalar,
Bez Masa ortlleri, yatak ortileri, pecetelegyalar, eski M_utfa_k, lokantalar, barlar, banyolar,
pusku gyalar misafir odalari,
Ahsap Ahsap paketler, paletler Satin alma
Organik Meyve ve sebze kabuklari, ¢igekler ve bitkileraatl Mutfak, lokantalar, barlar, misafir
atiklar dallar ve yapraklar odalari, bahceler
Tehlikeli Atiklar
Bilegenleri Kaynagi
Kizartma yglar Mutfak, lokanta
Mineral yaslar Teknik servis
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Solvent kalintilar Teknik servis
Parlayici materyaller (gaz ve petrol tirevleri) falt bahce, Teknik servis
Suni gubre ve kimyasallar (b6cek, mantar, bitkglda) Bahce
Temizleme kimyasallari Teknik servis
Murekkep kartglari YoOnetim
Disketler ve CD’ler YOnetim, misafir odalari
. Teknik servis, yonetim, misafir
Piller
odalari
Temizleme kimyasallari ve kuru temizlemede kullanisolvent Camgrhane
Floresan, neon ve uzun émdurli lambalar Teknik servi

Kaynak: Pirani ve Arafat, 2014: 31-322.

Otellerde her mgierisi gunlik ortalama olarak yakla 1 kg. atik olgturmaktadir (Pirani ve
Arafat, 2014: 320). Bu durum cevre yonetimi uyguddanina gore farklilik gostermektedir. Opire
Hindistan'da yapilan bir ¢cgimada bir oda ana ortaya ¢ikan atik 1.80 kg. olarak bulugtau (Wani
ve Shah, 2013: 59). Amerika’da yapilansaranalar, otellerin oda gana 30 pound (1 pound= 453 gr)
atik uretebildiklerini ortaya koynmstur (Hotels&Resorts, 2008). Ote§letmelerinde atik okumu;
otelin tipi, misafir 6zellikleri, misafir ve calan aktiviteleri ve doluluk oranina géregilgm gosterir
(Pirani ve Arafat, 2014: 322).Ancak atik glumu konusunda esas ilgi ¢ekici olan iyi uygulanagak
donésum programi ile olgan bu atiklarin % 80’inin geri kazanilabilir olmasi (Hotels&Resorts,
2008). Hong Kong'taki atik yonetimi uygulamalarieiime aragtirma yapan Chan ve Lam (2001:378-
380), aratirmalarinda otel odalarinda gan plastik atik miktarinin oda $aa 0.594 kg. oldgunu ve 4
1986 yilinda 15.953 ton olan toplam oda atik miktar 1996 yilinda 31.605 tona yukseidi,
lokantalarda her kuver b@a atik miktarinin 0.752 kg. oldunu 1986 yilinda 18.859 ton olan atik
miktarinin 1993 yilinda en yiksek atik miktari ala24.191 tona ugaigini bulmulardir. 1986 -1996
yillari arasindaki donemde otellerin ortaya cikgrtbplam atik miktarinin 34.811 tondan, 53.070 tona
yukseldgini belirten aratirmacilar bu aiin parasal dgerinin ise 1986 yilinda 9.36 milyon dolar iken
on yilin sonunda 31.31 milyon dolara yiiksgidé dikkat cekmektedirlerilgili arastirma verileri atik
yonetiminin hem cevresel hem de finansal acidan kadar bilyldk sonuclar @ardusunun
gostergesidir. Ozellikle belirtilen zaman dilimindéz konusu bu atik miktarindaki argoz éniine
alindginda, guinumiizde bu olgunun ne kadar 6nemli @ldue Uzerinde durulmasi gereken bir
cevresel, ygamsal tehdit oldgu anlgilacaktir.

Atik yonetimi uygulamalari ancak turizrgletmeleri, yerel ve ulusal hikiimet politikalari ve
yasal diizenlemelerinin ortak cabalar iles@di bir sekilde uygulanabilir (UNEP, 2003). Orgie
Shanklin, Petrillose ve Pettay (1991: 65)etimenin c@rafi konumunun atik yonetimi amacgh hangi
geri dongum programinin okiurulmasi, geri dongitrilecek materyallerin tipi ve programin
basarisini dgrudan etkilediini belirtmektedirler. Ayrica agairmacilarin argtirmasindaki katihmcilar
basarili bir geri dongiim programinda geri alma merkezleri, atik yonetianaflarinin (toplayan ve

olusturmanin bgarida belirleyici oldguna dikkat cekfini vurgulamaktadirlar. Atik yodnetimi
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uygulamalarinda en etkili ve en ekonomik yonterk ahlemedir. Atik dnleme Urdinlerin satin alinma
asamasinda Bamalidir (United Nations Environment Programme-UNE2003; The Georgia
Hospitality Environmental Partnership-GHEP, 199Bixlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP)
tarafindan otel ve yiyecek iceceftetmelerine yonelik hazirlanan kilavuz'da atiklaazaltiimasi icin
Oneriler konaklama, yeme icme, acik alanlar ve jiimefisleri altinda gruplandiriimakta ve gie
satin alma ilkelerine gore satin almalarin gerggkinesi Onerilmektedir. Kilavuzda kati atik
yonetimi yontemleri kapsaminda oncelikle atik denetneriimekte ve bunun ikisamali olarak
gerceklgtiriimesi gerektgi vurgulanmaktadir. Birinci gamada sletme tarafindan Uretilen kati g&in
miktari belirlenmekte, ikinci samada ise geri dosiiirtlebilir ve geri kullanilabilirlik oranlar
belirlenmektedir. Kati atik yontemleri olarak tekkallanma (reuse), geri dogtiirme (recycling) ve
geri kazanim (recovery) ve bunlarin gercelitdebilmesi icin nelere dikkat edilmesi geredti
konusunda bilgiler yer almaktadir. Opie eger kasit ve yiyecek atiklari birbirinden ayrilmaz ve ayni
yerde biriktirilirse ne kait geri dongime goénderilebilir, ne de yiyecek atiklari hayvaslbme amacli
tekrar kullanilabilir veya dgal giibre (compost) yoluyla geri kazanilabilir (UNE®03). Bu nedenle
atik yonetimi uygulamalari gér paydalar ile isbirligi ve isletme ici st yonetimin desie ve

calsanlarin katihmi ile yarattlmeli ve bir sosyal sorwluk anlaysl ile ele alinmalidir.

Il. ARA STIRMANIN AMACI VE ONEM i

Bu ¢alsmanin amaci otekletmelerinde surdurulebilirlik uygulamalarini ifadeen ygil otel
uygulamasinin énemli bir parcasini gliran atik yonetiminin uygulanma dizeyini, eksildifni,
yonetsel uygulamalar Beminda termal oteller agisindan durumunu O6rnek ulaygalar ile
gostermektir. Argtirma konusunun altyapisini eturan yail otel uygulamasi ile ilgili bati
literatriinde yapilmi ¢alsmalar bulunmakla birlikte, Glkemizde ilgili alandapiimsg calsmalar
sinirh sayida bulunmaktadir. Bu gtaltuda ¢alsmanin termal konaklamaleétmelerinde yapilmasi ile
hem cevre dostu uygulamalara dikkat celglhem de cevre dostu uygulamalarin yonetsel agidan
uygulanma dizeyi ortaya konulghwue duyarliliklar tespit edilrgiolacaktir. Aratirma, bir 6rnek olay
calismasi oldgu icin elde edilen verilerin geneflirilmesi gu¢ olmakla birlikte cadma ile elde
edilecek veriler dgrultusunda, dier termal gletmelerde (farkli bolgeler ve siniflarda) ve farkl
isletme tlrleri ile termalsietmeler arasinda gelecekte yapilacaksgadiar icin bir n ¢agima olmasi

bakimindan énemlidir.

ll. ARA STIRMANIN YONTEM 1

Arastirma kapsamindaki veriler literatirde yer alan wggalar ve Kultir ve Turizm
Bakanlginin Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi €¥eYildiz) kriterlerindeki atik yonetimi bélimu
dikkate alinarak okiurulmus yari yapilandirilmy goérisme sorularinin sletme yoneticileriyle,

isletmeler ziyaret edilerek elde ediktir. Arastirma alani olarak 6nemli bir termal turizm
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destinasyonu olan Afyonkarahisar'in Sandikli ilgggki termal otel sletmeleri secilmitir.
Arastirmada bu bélgenin secilmesindeki temel etkent&ellikle Afyonkarahisar'in termal otel
isletmeciligi basta olmak Uzere tUlkemizin énemli turizm potansiyebarindirmasi ve bu goultuda
da Sandikli'nin bu potansiyelde Afyonkarahisar'm @emli ilcesi konumunda bulunmasindan
kaynaklanmaktadir. Boylelikle 6zellikle Afyonkarahr merkezde faaliyet godsteren termal otel
isletmelerinin yava yavg Kultir ve Turizm Bakanfi'nin uygulamasi olan "%é Yildiz"
uygulamasina gecmblmalari (belgesi alrgiolmalari), bunun aksine Sandikli'daki otg¢imelerinde
heniiz boyle bir gisimin olmamasi, hem bu konudaki mevcut durumun dleimesi, hem de yi
yildiz alma noktasinda s6z konusleimelerin tgvik edilmesi noktasinda Onerilerin ggiiilmesi de
arastirmanin bu boélgede gercekigilmesinin nedenleri arasindadir. Yine, Sandidigesindeki otel
isletmeleri Uzerinde bdyle bir ate&rmanin daha dnce gerceftieimemis olmasi ve ardirmacilarin
Afyonkarahisar'da ikamet etmeleri 6zellikle otgleimeleri yoneticileri ile veri toplama/gdstne
noktasinda kolayliklar gtayacal hususu da bu bdlgenin anama alani olarak secilmesinde etkili
olan nedenler arasindadir. Bugddtuda Sandikl’'da bulunan iki adet Bakanlik Bdidees yildizh
otel isletmesi argtirmanin uygulama alanlarini glurmaktadir.

Arastirma kapsaminda veriler, otel yoneticileri ile ygapilandirilmg muilakat yontemi ile
elde edilmgtir. S0z konusu mulakatlar oncesi ilgili otellerg@netici/sorumlu olarak ¢caln kiilerle
Onceden alinan randevu galtusunda toplanti ayarlangnve oteller ziyaret edilerek, otelin tim 6
yonetim kademelerindeki sorumlularin (her oteldeaei® yonetici) katilimiyla bir toplantida yiz yUze—
gorisme yapilarak, konu hakkinda oteller hakkindaki Ugmalarin neler oldgu sorulmyg ve
cevaplar kayit altina alinarak yorumlagtm Ayrica ilgili otel ydneticilerinden alinan izi
dogrultusunda gletmelere yapilan ziyaretlerde atik yonetimi amaghr olan uygulamalarin
gozlemlenmesi olaga da bulunmstur. Elde edilen veriler, agarmanin amaci dgultusunda,
konuyla ilgili 6rnek uygulamalar ve literatir bilgii dogrultusunda yorumlanarak oneriler

geligtirilmi stir.

IV. BULGULAR

Isletmelere yonelik atik yonetimi amagli ne tir uyaublar gerceklgirdiklerini tespit amach
yapilan cakmalara ait bulgular dort biak altinda sunulmgtur. Oncelikle ilgili sletmelerde cevre
yonetimi amacli gercelgérilen genel uygulamalarin neler olgiu ortaya konulmgi daha sonra atik
yonetimi kapsaminda gercekiigilen uygulamalar atiklarn azaltma, atiklarin ek kullanimini
sglama ve atiklarin geri dégumi amacl yapilan uygulamalar olarak ortaya komykncalgiimistir.
Turkiye'de otel gletmelerinde ¢evre yonetimi kapsaminda Cevreye DBuk@naklama Tesisi (Ygl
Yildiz) uygulamasi bulunmaktadir. Ataema kapsaminda incelenen otgleimeleri yail yildiz
belgesi sahibi dgldir.
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A. Otellerde Atik Yonetimi Uygulamalari

Onceki bolimde de vurgulargligibi ilgili i sletmeler, ysil yildiz belgesine sahip olmayan
isletmelerdir. Bununla birlikte sletmelerin ¢evre yonetim planlarn bulunmaktadir. Rapsamda
isletmelerde su tuketimi, 1sitma vegsitima ve enerji tiketimi, kimyasallarin kullanimtan izlenmesi
ile ilgili veriler duizenli olarak toplanmakta vekip edilmektedir. Ancaksietmelerin atik yonetimine
ait verileri konaklama yapan misafir sayisina gtoplanmamaktadir. (Bu afarma amach atik
yonetimine ait verilerin analizinde miktar ve palsdeser amacl dgerlendirme yapmayi
guclsestirmektedir.) Aratirma yapilangletmelerden bir tanesinin TSE belgesi, Pis Su AaiBelgesi
cevre yonetim sertifikasi bulunmaktadir.gBi isletme ise cevre yonetimi sertifikasi alma konusunda
girisimlerinin yasal prosedirler diizeyinde devam gatti belirtmektedir. isletmelerde misafir
odalarinda misafirleri cevreye duyarliik konusundilgilendirme amach uyarilar (atiklarin
ayristirilmasi  amacll) bulunmamaktadir. Dezenfektanlasadece hijyen gerekiii halinde
kullanilmasi durumu her ikisietmede de uygulanmamaktadisletmede olgan atik sularin
iyilestirilmesi amacli aritma tesisi yapilanmasi sadeteigletmede bulunmaktadir. Ancak ilgili
isletme su artmagsieminden sonra aritilmisuyu (bahge sulama vb.) amach kullanmamakta sadec
aritarak sisteme vermektedir. Bunun temel sebedniakl tesisin ilk yapim samasinda bu durum
distntlmedgi icin artirilmis suyun kullanilabilmesi icin yeni gaat calgmalarinin gereklilgi ve
bunun maliyetinin ylkseldi sebep olarak ifade edilmektedir. Her iletmede de bahce dizenlemesi
organik esaslara gore gercekiglmektedir. isletmelerin atik yonetimi kapsaminda yonetsel uyaaa
olarak dikkat ettikleri bir dier husussetmelerde kullanilan tuvalet gélarinin ve ofis k@itlarinin
cevreye duyarli tip Katlardan secmeleridir. Atik yonetimi kapsaminda herisletmede de atiklar
tirlerine gore toplanarak, kapali bir alanda konéglerde koruma altina alinmaktadigletmelerde
temizlik maddeleri ve kimyasallar otomatik sistendasitiliyor ve kullamimi sglaniyor. Isletmeler
atik yonetimi uygulamalari kapsaminda cevre dostay&sallar kullanmaya 6zen gosteriyor ve
solventler, kire¢ ¢cozicu asitler ve lavabo aciagidi tehlikeli kimyasallarin kullanimi en az dizey

tutuluyor.

B. Atik Azaltma

Her iki isletmede de genel duve tuvaletlerde ve ortak alanlarda tek kullanimlik
malzemegampuan, sabun, gubonesi, bardak, tabak vb.) kullaniimamaktadir. Zéensekilde
isletmelerde atilk azaltmada tek kullanimhk (tegeyaecel, bal, peynir vb.) yiyecekler de
kullanilmamaktadir. Atiklari azaltma amacli her tkisiste idari slerde ka&it kullanimini en aza
indirme amach elektronik yagna, fatura ve adisyon sistemleri bulunmaktadir. liérisletme
Ozellikle temiz sularin kirlenmesinde cok etkiliaol ve d@aya zarar veren mutfak garinin
toplanmasina 6zel 6nem gostermektedirler. Her sligtmeninde dikkat e bir diger husus ya

tutucularin sert kimyasallar kullaniimadan sikliktemizlenmesidir. Isletmelerde camg@rhane,
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bulssikhane ve dier mekanlarda kullanilan temizlik kimyasallari blkyikaplarla (bidonlar)

alinmaktadir.

C. Atiklarin Tekrar Kullanimi

Mutfak béliminde kalan ghkl yiyecekler her iki gletmede de personele veriimektedir.
Ayrica isletmelerden biri artan ghkli yiyeceklerin hayir kurumlarina verilmesini @amaktadir.
Otelde faaliyet suregleri esnasindasalu atiklarin tekrar kullanimi amagl (plastik,gtave cam)
ayrimi personel tarafindan yapiimaktadir. Kullamlrmalzemelerin safi veya hayir kurumlarina
bagisi yapiimamaktadir.isletmelerde ozellikle mutfakta olan organik atiklarin aytiriimalari
yapilmakla birlikte bunlarin kompost veya biogaz agin dgerlendiriimesi yapilmamaktadir. Bu
noktada gletme yoneticilerinin temel beklentileri yerel id@in bu konuda 6ncelik almasi ve bu

uygulamay gercekitirmeleridir.

D. Atiklarin Geri DOnl stimu

Atiklarin geri dongimina sglama amach mgierilerin atiklari ayirabilmeleri i¢i tesisin
uygun yerlerine yeterli kutu ve bidongamauygulamasi sadece bjletmede kullaniimaktadir. Her
iki isletmede de personel tarafindan zararli atiklarigertgrinden ayrilmasi geanmaktadir.
Isletmelerin her ikisi de bu amacla bjtetme ile sozlgmeli olarak cakarak, ilgili isletme vasitasiyla
otelde olgan geri dongturulebilir atiklarin (mutfak yg@arinin) dgerlendiriimesine destek olmakta ve
ayni zamanda atik azaltiminigimaktadir isletmelerden sadece bir tanesi cami@ne, bulgtkhane
ve diger mekanlarda kullanilan temizlik kimyasallariniosbkaplarini satin alg@i isletmeye geri

vermektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm igletmelerinin  baydk bir kisminin  6lge kiicik olsa da toplam olarak
degerlendirildiklerinde ortaya cikardiklari atik miktabinlerce ton olabilmektedir. Bu atiklarin
olusumu cevreye zarar vermenin yaningketmelerin maddi yonden kayb&ramalarina da neden
olmaktadir. Daha 6nceki kisimlarda vurgulandyibi otel sletmelerinde olgan atiklarin % 80'i geri
kazanimi mamkin olan atiklardir. Bu nedenle atikdemaltma, geri dontlirme ve tekrar kullanma
amacl geltirilen atik yonetimi yontemlerinin sietmeler tarafindan kullanilmasi ginimuiz
kosullarinda kacinilmaz bir zorunluluktur. Bu uyguldara benimsemek sirdurilebilirlik kapsaminda
isletmelerin sosyal sorumluluklarindan birisidir. @eye duyarl politikalari benimsemelglétmelere
hem marka prestiji hem de bilin¢lenen gtdiilerin tercihlerinde oncelikli olma firsati suoaktir.
Hukumetlerin ve yerel idarelerin cevreye yonelilifialari, kanunlari ve dier yasal dizenlemeleri

bu hususta sletmelerin duyarhliklarini arttirmada 6nemli biragtirnm olacaktir. Ancak kamu
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idaresinin ayni zamandaletmelere yol gosterici ve destekleyici eylemledoi@unmasi, gevreye
duyarli uygulamalarin otejletmeleri tarafindan benimsenmesinde kolaylikl@tegacaktir.

Bu temel bilgiler d@rultusunda cevreye duyarli konaklama tesisi belgdsiayan, ancak
Kdltar ve Turizm Bakanfiindan belgeli beyildizh termal konaklamagletmelerinde atik yonetimi
kapsaminda tespiti yapilan mevcut var olan uygulameeserlendirildiginde ortaya cikan genel
sonuclar maddeler halinga sekil siralanabilir.

- Atik yonetimi temel bir gletme politikasi olarak derlendiriimemektedir. Atiklarin istatistiki
kayitlarinin tutulmamasi bunun en 6énemli gostedijesi

- Isletmeler cevreye duyarli atik yonetimi amacl uygnélari kendi imkanlari ve genel bilgileri
dogrultusunda gercekirmektedirler.

- Atik yonetimi kapsaminda dikkate alinan temel dslar, atiklarin gruplandiriimasi ve tehlikeli
kimyasal atiklarinin okumunun énlenmesidir.

- Atiklarin tekrar kullanimi ve geri dogiimi konusundaslietme ici dgerlendirme amacli yeterli caba
bulunmamaktadir.

alindginda yetersizdir.

- Isletmelerde ggorenler ve misafirlere yonelik sistematik bir agdnetimi bilincinin kazandiriimagi
gorulmektedir. 9
- Atik yonetiminin finansal acgidan afiwrdusu kayiplarin izlenmedi gortlmektedir. Oysa 6nceki -
ornekler bu bilgilerin tespitinin yapilmasi durunadanatik yonetiminingletme ydnetimleri tarafindan
daha ciddi ele alinagenin ispatidir.

Ortaya cikan temel veriler bazi bilgilerin eksildik nedeniyle yeterli diizeyde @el
degerlendirme yapmay! zogarsa da mevcut durumun ortaya kogdu bilgiler dgsrultusunda
asagidaki temel Onerilerde bulunulabilir.

- Otel isletmelerinde cevreye duyarfili sgglamada temel goérev, hikimetlerin bazi cevre dostu
uygulamalari timsletmeler i¢in standart hale getirecek dizenlemegi@pimasidir.

- Isletme yoneticilerinin vesgorenlerinin konu hakkinda bilinglendirilmesi ve lamagl gitimler
verilmesi gerekmektedir.

- Turistlerin tiketici olarak bilin¢lendiriimesi vduyarliliklarinin arttirilmasi bir @er dnemli konudur.
Bunun sglanmasina b#i olarak Ekletme tercihlerinde cevreye duyarliik 6nem kazsenitbu,
dogrudan gletmelerin yonetsel stratejilerini bu yondesggirmelerini sglayacaktir.

- Yerel yonetimler sadece otellerin ¢oplerini topky! gercekigtiren sorumlular dgldir. Olusan
atiklarin hangi amacla derlendirilecgini kiyaslama ile tespit etmeli ve bunun c¢cézimintaya
koymalidirlar. Bu amacl gerlendirmeler sonucunda ortaya koyacaklari ¢ozientgel sletmeleri

destek verecektir.

Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gokce, Yusuf Ggik “Waste Management Practices in Thermal Hotel
Enterprises in The Scope of Sustainability: A CaseSandikli”, GUEJISS, 2015, 6 (14), pp.1-11



Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk Gokce, Yusuf Gakc'Sirdurilebilirlik Kapsaminda Termal Otel
Isletmelerinde Atik Yénetimi Uygulamalari: Sandikliidegi”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.1-11
DOI: 10.17823/gush.221

- Atik yonetiminin birinci 6ncefii atigin olusumunu engellemektir. Bunun belirleyicisi satin athma
Uygun malzemenin uygun miktarda alinmasi ve depotamn, 6zellikle mutfakta ortaya ¢ikan birgok
atigin olsumunu ortadan kaldiracaktir. Bu gtaltuda atik yonetimi, satin almanin da onemli bir
gOrevi olmalidir.
- Cevre dostu urinler ve ambalajlarin Gretiminirygialastiriimasi ve tedarikci ile otel arasindaki
ili skide hizmet sglayicilarin 6zellikle bg kaplari, kartonlari, paletleri vb. geri almaskreg kullanim
ve geri dongimin énemli bir kriteridir. Bu amacl uygulamalarpolitikalar ile tgvik edilmesi
gerekmektedir.

Bu temel oneriler dgrultusunda belirtilen uygulamalar; kamu 6rgitleneniglotel sletmeleri,
turistler ve ggorenler tarafindan benimsepiide strdurilebilirlik kapsaminda ganin korunmasi

anlaminda faydalar §lnacak, ayni zamanda ilgili taraflariti kazanimlar elde edeceklerdir.
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oz
Sehirler birer marka olmalarinin yani sira farklristik Griinleri ile 6n plana cikmaktadirlar. Tuikstiriinlerin
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GIRIS

Turizm sektord; ulgm, iletisim, pazarlama, dretim, hizmet, kultir ve sangelérini iceren
bir dizi dezerle ve sektorle dgudan bglantihdir. Turkiye, rakiplerinden ge¢ gigi bu pazarda
oldukca 6nemli ilerlemeler kaydederek, 2014 yilrileeiyle, dinyada yakkak 37 milyon turist
sayisiyla 6 nci, turizm gelirleri agisindan yakfa 34 milyar dolarla 12 nci utlke konumuna
gelmistir. Dinya turizmi her gecen giin biraz daha getiktedir.iletisim ve ulgim sektérlerindeki
gelismeler, milletler arasindaki kilttr gherisini hizlandirmaktadir. Tim diinyay! veska kulturleri
tanima meraki, dinyada insani turizm hareketleyideelten sebeplerin artmasinigksamaktadir.
Daghk boélgelerin kalkinmasi da, turizmin sidrdirilebdsinde sakhdir. Sardurdlebilirik hem
ekosistem ile uyum icinde olmayi1 hem de turizmildraya yaymayi ifade etmektedir.

Seyahat aktivitesi, insaglunun var olgundan bu yana en temelsgan gereksinimlerinden
biri olmustur. Dalik bdlgelere seyahatler ve bu boélgelerdeki altyagalismalari ile turistik
aktivitelerin y@gunlasmaya balamasi Ulkemizde -Dtu Karadeniz ve Glmthiane 6zelinde- son
zamanlarda dikkati bu bolgelere ¢ekmekteditsanlarin genellikle hayvancilik icin kullagdibu
alanlar turistik amaclara da hizmet etmeygldraistir. Yaklasik 2000-3000 metre yikselti kaginda
bulunan dalik alanlar; yayla turizmi, ekoturizm, klimatizmeavi edici hava kallari), alpinizm
(dag tirmansi), kirsal turizm, gol turizmi ve kiturizmi gibi potansiyel turizm olanaklari sunmakia
Fakat Glkemizdeki bu bolgeler ekseriyetlegdda yapilan kde yonelik yiruyg (trekking), planl
yukseklere yurtygi (hiking), kamp-karavan turizmi, piknik gibi dahanator rekreasyonel etkinlikler
icin kullaniimaktadir.

Daglik bolge turizmi alaninda 6ne cikan bolge daha @uka Avrupa [svicre, Avusturya,
Italya, Fransa) olmytur. Bu da&lik alanda turizm cevreye 6nem verilerek hazirlaatyapi, tstyapi,
tanitim ve pazarlama faaliyetlerini icermektediuriEmin gelsmesi genj dlctide bu tlke halklarinin
kendilerinin ekonomik ve kdltirel olarak turizm giaa katilmasiyla ytksalisgzlamistir. Turizm
sektori, bu bdlgelerde istihdam ve kalkinma potaatisiyoniinden daha cok ekonomilgidikli
goriulmektedir. Ancak, ekolojik, sosyo-ekonomik véltlérel bilesenler bitiini olan turizm olgusu,
surddrdlebilir turizm, ekolojik turizm, yungak turizm (cevreye yiklenmeden),sileturizm, dagza
turizmi, d& turizmi gibi birbirine benzer kavramlar cerceve@n hem tarfilir hem de uygulanir
olmustur. Ekoturizmin ekonomik boyutunun ilgili olgu temel kavram, surdurdlebilir yerel
kalkinmadir ve bu kavram gak bélge ekosistemleri ve ekonomi arasinda dengenkyi, blylime ve

kalkinmanin d@al ¢cevreyle uyumlulgunu amaclamaktadir.

I. LITERATUR
Daglar ve dolayisiyla cevresindeki vadi, plato ve wst balica dagal turistik ¢cekim
merkezleridir ve surdurulebilir gglimleri kiresel anlamda 6nemli bir konusbg! haline gelmjtir

(Fuchs, Peters ve Weiermair, 2002: 21.kez 1992 yilinda Birlgmis Milletler Cevre ve Kalkinma
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Konferansi'nda d&@ik alanlarin ¢evresel planlama ve surdirilebildikknma acisindan énemli bir
mucadele alani olgw tanimlanmy ve kabul edilmitir. Dag Forumu'nda (The Mountain Forum);
bilgi degisimi, karsilikh destek ile eitligi savunucu yakkamlar ve ekolojik olarak sirdurulebilir
daglik alanlarin gekimi tanimlanmgtir. Bu kapsamda payslarin Ustlenecekleri gorevler ve @i
bolgelerdeki ¢cok seviyeli karili turizm yaklaimlari gelitirilmesine balanmstir. Birlesmis Milletler,
dag ekosistemlerinin farkindaginin artinimasi, d&ik alanlarda ygayan yerel halkin kultirel
mirasinin savunulmasi, koruma ile 6lcilt kullanirgedistiriimesi ve da&lik boélgelerin surdirulebilir
kalkinmasi icin 2002 yilini ggarin yili olarak ilan etngtir.

Daglik alanlarin yonetimi, gedimi, cevresel sorunlar ve glak alanlarda turizmle ilgili cok
sayida argtirma yapilmgtir. Ornesin; Nepal ve Chipeniuk (2005) glak bolge turizmini kavramsal
cercevede incelegierdir. Goledner (1999) ve Williams (1994) stremalarinda Kuzey Amerika
Daglar'na odaklannglaridir. Zimmerman (1998), Meyer (1995), Batzing WRerlik (1995),
Tschurtschenthaler (1986) Avrupa Alpleri'ndeki mmi etkilerini analiz etnglerdir. Cevresel etkiler
Uzerine Geneletti ve Dawa (2009) Ladack bdélgesindtkdistan Himalayalari’'ni incelerirdir.
Kitap bazinda Godde, Price ve Zimmerman'in (200GgliRk Bolgelerde Turizm ve Kalkinma
(Tourism and Development in Mountain Regions) onéinleserdir.

Literatirde dalik bolgelerdeki turizm gedimini surdirtlebilirlik genel ilkeleri, 6lgim ve
araclarini temel alarak aiturmak en temel séylem olarak gérilmektedirgidaalanlar tipik kgullar 14
ve Ozellikler gostermektedir. Bu 6zellikler ayninzanda Gimghane'nin de icinde bulungu bdlge
icin gecerlidir. Bunun yaninda literatirde benzeagld cografi kosullara sahip sehirlerin
kargilagtirmali analizleri sinirh sayidadir. Cghanin bir dger dnemi Gimghane ile herhangi bir
sehrin bu bglamda kiyaslamasinin yapilmanolmasidir. Fuchs, Peters ve Weiermair (2002) adli
yazarlar Luger ve Innmann (1995) ile Sharma’nir0o@Czalsmalarindan esinlenerek gk bolgeleri
- Ozellikle Alp kwagi - belirli dlgttler b&laminda turizm acgisindan grlendirmglerdir. Ayni
zamanda Fuchs vd. glurduklari bu tablo literattriin kisa bir ¢zeti dapilir. Bu Olgutler ve

Ozellikler Tablo 1'de gosterilrgiir.

Il. YONTEM

Bir kurulusun performansini iyilgirmek amaciyla dinyanin herhangi bir yerinde en iy
uygulamalara sahip olmasiyla tanignaiger kurulyglarin Grdnlerini, hizmetlerini vesisireclerini
ogrenme ve kendisietmesine adapte etme sireci kiyaslama olarak tanmstir (Pekdemir, 2000:
10). Kiyaslama (benchmarkingghirler acisindan ginuldigtinde;sehirlerin kendi sireclerini ayni
ya da benzer nitelikte olan gdir sehirlerle belirlenmyi bir yonteme gore inceleyen, o sireclerdeki
uygulamalardan ders almaya ¢ah ve bunu kesintisiz olarak yapan bir anjakarsimiza

cikmaktadir.
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Benzer sehirler arasinda lider olmak

Rakip sehirlere tistiinliik saglamak

Faaliyete gecmek

Yeni ve daha biiyiik hedefler belirlemek

En iyiden &grenip sehre uygulamak
A S L S A S S

En iyiyi bulmak ve en ivi ile karsilastirmak
A S S S S S S

Sekil 1. Kiyaslama Hiyerarsisi
Kaynak: Akat, Budak ve Budak, 2002: 133.

Innsbruck ve Gumilnanesehirleri benzer cgrafi kosullarin etkisi altinda olan birbirine benzer
iki sehirdir. Innsbruck zorlayici @oafi ve iklim kosullari altinda gelime goésterirken talep edilen bir
turizm destinasyonu olmgtur. Aslinda benzer kaollarda dinya tzerinde cok farkh yerler de vardir.
Fakat model ve kiyaslama acisindan en iyileri legliek esas amactir. Innsbruck'un yani sira
Amerika Birlesik Devletleri'ndeki Utah Eyaleti’'nde bigehir olan Salt Lake City bir ger benzer en
iyi Orneklerden biridir. Innsbruck c¢ok daha gerbir bicimde dglarla cevrili olmasindan ve
kiyaslamada en iyidengsienme agisindan gmafi yakinligindan dolayi en iyi 6rnek olarak segijtm.

Sehirleri kiyaslarken dncelikle nifus, yizélcimink turist sayilari, turistik ¢ekicilikler gibi
degiskenler tablolar halinde verilgtir. Bunun icin sehirlerin resmi turizm web sayfalarindan,
dokiimanlardan faydalanilgtir. iki sehrin mevcut durumlari betimlengtir. Daha sonra Fuchs ve
arkadalarinin dalik bdlgeler icin olgturduklari karakteristikler ve cikarimlardan fayaialarak

Gumighane 6zelinde gerlendirmelerde bulunulngtur.
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Tablo 1. Daglik Bolgelerin Ayirt Edici Ozellikleri ve Turistik Cikarimlari

Daglik Temel Ozellikler Uyum Ozellikleri Daglik Bolge Turizmi Cikarimlari
Bolgelerin
Ayirt Edici
Nitelikleri
1 - Ulagilmazlik | *Uzaklik *Belirli pazarlarda *Doga ve kultir temelli turizm (kayak,
*Sinirh dig bagglanti kendine yeterli ylrlyls ve macera gezileri)
*Pazarlardan izole *Yiksek deger sunan | *Yerel ulastirmanin gektiriimesi
*Bolge” ekonomileri kiicuk olcekli Uretim, | *Yerel kapasite ve ulam sistemlerinin
ve kdiltdrleri kiicik hacimli mallar| gelistirilmesine yonelik ihtiyag
ve *Ulasiimazligin devami icin ekonomik yonlii
hizmetler olusan koruma davraginin artiriimasi
2- Kirilganhk *Yo gun kullanim ile *Kaynaklarin *Bakir/gelismemis bolge olmayi turizmde i
bozulabilen kirilgan korunmasi bir alan olarak kullanma
kaynaklar ve geri dongimi | *Cevreyi yenileyici aktiviteler ile istihdam
*Diislik tagima icin artirma
kapasiteleri yerel tekniklerin *Belirli  bir 6lcek ile belirli turizm
kullanimi aktivitelerinin yapiimasi
*Kabul edilebilir desisim / tasima kapasites
sinirlarini belirleme
*Yerel ve destinasyon kaynak merkezl
Uretim yontem ve sistemlerine 6nem
verilmesi
3- Caitlilik *Cesitli kaynaklar ve ¢evre *Cesitli dag-vadi | *Belirli  rekabet¢i avantajlari  harekete
durumu tarim gecirmek icin mikro-gevreyi kullanma
*Fiziksel/biyolojik sistemleri *Kirsal tarim ve kaynak ydnetim bicimleri ile
Ozellikler icinde buyik *Cesitli mikro-nis turizm arasinda tganti olusturma
Olcekli mikro firsatlar *Cok boyutlu kurumlara ve teknolojiye
degiskenlikler odaklanma (gurgevd. yenilenebilir enerjiler)
*Birbirine bagimli *Geleneksel faaliyetlerin (el sanatlari, zanaat)
Uretim merkezleri istihdam ve pazar potansiyeli
4- Nis *Kesifler icin cekim *Madencilik ve *Turizm talebi ile bglantil buyik ve kiguk
yerleri tomrukguluk gibi Uretim nilerinin taninmasi
*Kiguk olcekli faaliyetlere verilen *Yoreye 0Ozel bahge bitkilerinin, gida
uzmanlama geleneksel 6nem Uretiminin gelgimi, cevreye duyarli kuguk
*Kaynaklar ve uretim Olcekli cikarma vesieme faaliyetleri
faaliyetlerinde rekabet *Turizm pazari icin yiksek der sunan,
avantajh alanlar beceri temelli, yore ve kultire 6zel etili gi
5- Marjinallik *Sinirh 6z kaynak ve *Temel alanlarda *Katilimci karar alma ve yerel temelli turizmi
Uretim kaynaklarin istismar| gelistirme
*Karar vericiler / *Zorunlu  kaynak yeniden yatirimlaf
tarafindan fazla nufus, marjinal| kullanilarak (turist gelirlerinin bir kism
dnemsenmeme alanlarin aktarilarak) kaynak koruma ve diizenleme
*MUbadele yéniunden kullanimi, bgmhlik | *Yerel ekonomik, cevresel, sosyal ve kilturel
esitsiz durumda olma gelisim i¢in turizm yapma
*Turizmin etkilerini gelitirmek, diizenlemek
izlemek icin yerel dizeyde katilimgi
kuruluslari gelistirme

Kaynak: Fuchs vd. 2002: 23.

[ll. BULGULAR VE TARTI

SMA

Gumishanesehri, Dgu Karadeniz Bélgesi'nde yer alan, Turkiye'nin birz&y dgu ilidir.

Doguda Bayburt, batida Giresun, kuzeyde Trabzon veegimErzincan ile kogudur. Tarihiipek

Yolu Gzerinde bulunurSehir hem ticaret yolu tzerinde bulunmasi hem degireyer alti kaynaklari
dolayisiyla uzun senelerdir insahanun yerlgimler kurdigu bir bdlge olmsgtur. Gimighane'ye ait
iki yuzolcimi dgeri arasindaki farkin buyukgi arazinin dglik ve engebeli olmasindan

kaynaklanmaktadirlin %59,6’lik bolimini olsturan d&lik alanlar genellikle il sinirlari ile kuzey
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kesimlerini kaplarlar (TUK, 2013).Sehrin icinden Hajit Cayi akar. Genel bir bakagisi sglamasi

acisindan Innsbruck ve Gughianesehirlerinin temel verileri Tablo 2'de sunulgtur.

Tablo 2. Innsbruck ve Gumushane Temel Veriler

icerik Innsbruck Gumishane
Nifus(2014) 124.579 - 722.038 (Tirol) 52.6281erke3 - 146.353 {l)
Yuzoélgimi 104.91 km?2 - 12.647 km? (Tirol) 6.575 km2 - 10.2am? (gercek alan)

Kglar sguk yazlari ilik
1.210
Guneyi yuksek plato; kuzeyi dar ve
derin vadiler ile yuksek diar
Guglu flora ve fauna

Iklim ve bitki ortiist | Kislar sgguk yazlari ilik
Ortalama Rakim 570

YuzeySekilleri Guneyi ve kuzeyi yiuksek
daglarla cevrili

Guglu flora ve fauna

Dogal kaynaklar

Ekonomi Turizme dayali Tarima dayali

Konum Vadide yer alir, denize kiyisi yok  Vadide yer afienize kiyisi yok
Ulagim Havayolu, demiryolu, karayolu Karayolu

Turist Sayisi 1 milyonun Gizerinde 111.000'in Gizerinde

Innsbruck; Avusturya’nin batisinda bulunan Tirobkjinin ba sehridir. Sehrin icinden Inn
Nehri gecer. Bruck kelimesi ise kopri anlamindabfiottosu Alpler'in bakentidir. Alp Dalari ile
cevrili ve gecmiten giinimuize korunmumimarisi (Gotik, Barok ve Rokoko) ile dikkat ¢ekktedir.
1964 ve 76 yillarinda KiOlimpiyatlari'na; 2012 yilinda ise ilk KiGenclik Oyunlari’'na ev sahigji
yapmstir. Alp Daglari ve Karadeniz D#ari benzer 6Ozellikler tamaktadir (Yilmaz, 2002: 4).
Avusturya dolayisiyla Innsbruck Alp Sira ghari Uzerinde yer alan bir yegien yeridir. Ronesans ile i
baslayansehirdeki yenileme 1900°lU yillarin bendasehrin her tarafini (dgar) teleferik ve finikuiler
ile donatarak devam etgtir. Turistler icin yldruyg, tirmanma, kayak, dinlenme, yeme-icme
mekanlarinin olgturulmasi ile etrafindaki ggari etkin ve verimli birsekilde kullanir hale gelngiir.

Tablo 3'te Innsbruck turist verileri sunulgtur.

Tablo 3. Innsbruck Yerli ve Yabanci Tahmini Turist Sayilari (2013)

Eyalet Bagkenti Toplam Yerli Yabanci
Viyana 12.719.289 2.326.952 10.392.337
Salzburg 2.552.424 702.660 1.849.764
Innsbruck 1.440.009 364.494 1.075.515

Kaynak: www.vien.gv.at (2013 yil verileri)

Innsbruck Avusturya’da Viyana ve Salzburg’'dan sogmnacok turist cekegehirdir. Yabanci
turist sayisi yerli turist sayisinin 3 katindanldde. Gimighane acisindan bakifginda turist verileri
Tablo 4-5'te sunulmgtur.

Tablo 4. Gimishane Yerli ve Yabanci Tahmini Turist Sayilari (2013

Bdlge Sehirleri Toplam Yerli Yabanci

Trabzon 2.709.732 1.945.017 764.715
Rize 649.417 581.000 68.417
Gimushane 111.229 105.362 5.867

Kaynak: Il Kiltiir Turizm Midurlukleri (2013 verileri)
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Dogu Karadeniz Bdlgesi acisindan bakgldda Trabzon yakkak 3 milyon turist gekiyle bag
sirada yer almaktadir. Trabzon'u yafla 650 bin turist sayisi ile Rizgehri takip etmektedir.
Gumishane turist gedieri acisindan sahip oldu kaynaklara gére daha yukarilarda olmasi gerekirke

bu sehirlerin ¢cok gerisinde kalmaktadir.

Tablo 5. Yillara Gore Gumushane’ye Gelen Tahmini Turist Sayilari

Yillar \ 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Turist

Sayilari

Yerli 62.221 69.954 70.307 73.503 77.829 84.778 103.16205.362
Yabanci | 149 - 1419 3.181 4,793 4.376 2.852 2.168 3.872 5.867
Toplam | 62.370 73.135 75.100 77.879 80.681 86.946 107.03%11.229

Kaynak: www.tuik.gov.tr ve Gumghanell Kiiltiir ve Turizm Mudurligi

2013 yili sonu itibariyle ziyaretci sayisi toplarh11.229 kji olarak gerceklgmistir. Bu
Ziyaretci sayisini 105.362 sksini yerli, 5.867 kgisini yabanci ziyaretciler ofturmustur. Ziyaretgi
istatistikleri TUK’in havalimanlarinda ziyaretcilerle gercefdiedizgi 3 aylik anketler yardimi ile
yaptgl projeksiyonlar ve Emniyet Genel Miidiglii verileri dikkate alinarak yapiimaktadir. TKiki
bin be yiz kisiden az gozlem derlerinde drnek buyukgi guvenilir tahminler igin yeterli dgldir
demitir. 2006 yili icin gozlem dgeri belirtilenden kuguktir ve yabanci turist sayldil9 olarak

ongorualmigtir. Mudurlizu ise verisi 146 kidir. Bu yizden iki dger arasi bir miktar gosteriligtir.

Tablo 6. Giimishaneili Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

YIL Tesis Sayisl Oda Sayisl Yatak Sayisi
2006 1 37 73

2007 2 77 143
2008 2 77 143
2009 2 77 143
2010 2 77 143
2011 2 77 143
2012 3 102 173
2013 4 126 221

Kaynak: Bilgi edinme hakki kapsaminda Kdultir ve Turizm Bdkgmdan alinmstir.

2006 yilinda Gumghane’'de gletme belgeli tek bir otel faaliyet gosterirken bun kletme
belgeli 2 yildizli 2 adet otel, 3 yildizli 2 adeiebolmak Uzere toplam 4 adeietme belgeli otel
mevcut olup, bir adet de 4 yildizli zincir otelim@atina bglanmstir. 2006 yilinda Gumghane’de
Seyahat Acentesi yokken 2014 yili itibariyle 3 aBeyahat Acentesi mevcuttur.
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Tablo 7. Gumishanelli Mahalli idarelerce Belgeli Konaklama Tesisleri

YIL Tesis Sayisl Oda SayisiI Yatak Sayisi
2006 8 124 257
2007 10 163 343
2008 10 163 343
2009 10 152 312
2010 9 145 295
2011 9 145 295
2012 12 233 499
2013 12 233 499

Kaynak: Bilgi edinme hakki kapsaminda Kltir ve Turizm Bakg’'ndan alinmgtir.

2006 yilinda Gumghane’de mabhalli idarelerce belgeli 8 konaklamastdaaliyet gosterirken
bu gin mahalli idarelerce belgeli 12 adet tesis3 ®»8a sayisi ve 499 yatak sayisi ile hizmet
verilmektedir. Innsbruckehrine bakgiimizda ise booking.com’a kayitli yakll 108 konaklama tesisi
bulunmaktadir. Bunlardan 1 tanesi 5 yildizli; 28esi 4 yildizhi; 27 tanesi 3 yildizli; 5 tanesi 2
yildizh; 52 tanesi de yildizsiz tesislerdir. Ttikscekim yerleri agisindan oncelikle Innsbruck’a

bakildginda ¢ekim yerlerinin bir 6zeti Tablo 8'de gorilnbedtir.
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Tablo 8. Innsbruck Turistik Cekim Yerleri

Cekim Yeri Ana ozelligi Uruin icerigi
Kuzeyparki Manzara, temiz hava,go Teleferik ile ¢ikilan seyir, yeme-
icme ve ylruys aktiviteleri
Bergisel Atlama Kulesi Kayakla atlama organizasgonl| Kayakla atlama, kar kaga
icin cok 6nemli bir spor mekani | (snowboard) vb. aktiviteler
Patscherkofel Da Manzara, temiz hava, ga Yuriyis, tirmans, bisiklet
aktiviteleri
Altin Catili Bina Sehrin en 6nemli simgesi Degerli tastan yapilmg, ziyaret
(Degerli ve nadir olmasi) amacli geller
Hofburg Sarayi Tarihi (15.yy) Imparatorluk Sarayi / Kiltiirel
ziyaret amacl gejler
Eski Sehir Tarihi (Ortacg) Ortacg donemi eserler / Kultre|
ziyaret amacl gejler
Karwendel Alpleri Dg@a Parki Avusturya’nin en biyuk go 11 farkli temada korunmalan /
parki Doga turizmi ziyaret amacli
gelisler
Ambras Kalesi Tarihi (10.yy) Sanat koleksiyonu /tkiel
ziyaret amacl gejler
Innsbruck Katedrali Tarihi (18.yy) Barok Mimariranc, Kiiltiirel
ziyaret amacl gejler
Swarovski Mgazasi Dunyadaki en biyik Degerli Taglar, Sergiler / Luks
magazalardan biri (Nadir olmasi) tiketim amacli gejier
Alpler Hayvanat Bahcesi Nadir olmasi 2000 hayvad tiB / Dgia
turizmi amach gekler
Sanat Innsbruck @das sanat fuari Y& boya, heykel, fotgraf vb. /
Sanatsal ziyaret amacli gedir
Ruyalar Festivali Sanat festivali Akrobasi, komedimuizik /
Sanatsal ziyaret amacli ggdir
Tirol Halk Sanat Mizesi Avrupa’nin en 6nemli halk Geleneksel el sanatlari, halk
sanatlari ve zanaat koleksiyonu| sanatlari, workshoplar vb. /
Kultirel ve Sanatsal ziyaret
amacli geller

Kaynak: http://www.innsbruck.info

Kuzeyparki Telefegi (Innsbrucker Nordkettenbahnen/ Nordpark Cable IviRais),
Innsbruck’ta kuzey park olarak adlandirilan, taliéfde cikilan ve en iyi manzaray! sunan bir yerdi
Altin Catili Kilise (Goldenes Dachl / Golden Ro&pma-Cermenimparatoru |. Maximilian icin
yaptiriimstir. Ayni zamandasehirde Roma ddneminden kalma kapi mevcuttgehirde Fayton
yolculugu ragbet edilen bir aktivitedir. Hofburg Sarayi, Avustatda bulunan en gerli ¢ kalttrel
binadan biridir. 15. Yuzyill imparatorluk sarayidiSehir dianyanin en blyuk Swarovski
magazalarindan birine ev sahigili yapmaktadir. Hungerburg Funikuler, 60-7Gsilk tren gibi
vagonlu, zemine d@li raylarda giden ve turistlere yol boyunca cekitnzaralar sunan bir gl
aracidir. EskSehir (Altstadt von Innsbruck / Old Town), korunanek gelitirilerek giniimiize kadar
gelen ortagg mimarisi ile bezenmgtir. Bergisel Atlama Kulesi (Bergisel Ski Jump),m@aoma teras
ve restoranin bulung@u ziyaretgilere gekici bir manzara sunan ve kayaitlays yapilan bir yerdir.
Alpenzoo, Aralik-Mart aylari arasinda acik olan veayat bahcesidir. Alplere 6zgi 2000 hayvan ve
150 caide ev sahiplii yapar. Hukimdar Kilisesi (Hofkirche)mparator I. Maximilian icin

yaptiriimstir ve icerisinde devasa heykeller ve sanat esemewcuttur. Ambras Kalesi (Ambras
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Castle), Innsbruckehrinin tGizerindeki tepelerde bulunan 10. YuzyilreR&nesans kale ve sarayidir.
Patscherkofel, 1900’lG yillarin bamda altyapisi gefiiriimeye balanan ve ginimuzde yirlyve
Innsbruck Katedr&i. (

James Katedrali), 18. Yuzyil barok tarzdsairedilms olan Roma-Katolik inan¢ merkezidir. Turistik

tirmang yollar ile teleferiklerin caltigi dagin ve kayak alaninin adidir.

cekim vyerleri acisindan Gunfiane’ye bakildiinda cekim yerlerinin bir 6zeti Tablo 9'da

gorulmektedir.

Tablo 9. Gimushane Turistik Cekim Yerleri

Cekim Yeri

Ana 6zelligi

Uruin icerigi

Karaca Mgarasi

Manzara, temiz hava,go

Karayolu ile ¢ikilan seyir ve
yuruyis aktiviteleri, Cehennem
Vadisi Kanyonu

Sileymaniye Mahallesi

Tarihi Yegien yeri, Eskisehir

Camiler, kiliseler / Kilturel
gelisler

TomaraSelalesi

Tabiat parki, kirsal, da, manzarg

Yeme-icme, yiurigyidisiklet vb.
aktiviteler

Artabel Golleri

Tabiat parki, manzara, temiz ha
doga

& Uriyls, tirmang, bisiklet
aktiviteleri

Zigana Dg! Turizm Merkezi

Kayak merkezi (Bolgede tek),
Limni Golu Tabiat Parki

Kayak, kar kayg (snowboard),
kir evleri vb. aktiviteler

Cakirgol Turizm Merkezi

Kampeilik, yayla, gél

2&406akimda kurulu, macera,
doga turizmi

Erikbeli Turizm Merkezi

Yayla

Ysl yol, yayla safari / Kirsal
turizm amacli geler

Oruimcek Ormanlari

Nadir bulunagaglar,
CaglayandibiSelalesi Tabiat Park

Sekiz adet tabiat aniti / Ra
ziyareti amach gegler

Krom (Kurum) Vadisi

Arkeolojik sit alani

Konak, gme, kilise vb. / Kiltlrel
amacli gekler

Santa (Dumanh) Harabeleri

Antik kent (Ortgka

Ortacg donemi eserler / Kdlturel
ziyaret amacl gejler

Satala (Sadak) Harabeleri

Antik kent (Ortaéancesi)

Roma askeri garnizonu/ Kilture
ziyaret amacl gejler

Imera (Olucak) Manastiri

Tarihi (1710)

Bdlgede gudidenkadar ulgan
inan¢ merkezi

Saricicek Koy Evleri

Tarihi (1873)

Geleneksel Tianknarisi /
Kultarel amach gekiler

Kaleler ve Kuleler

Tarihi

Konumlari wekilleri / Ulasim ve
restorasyon nerdeyse yok

Yaylalar

Manzara, temiz hava, go
Kadirga, Kazikbeli, Tgkdprd,
Guvende vd.

Bozulmamg doga / Daza turizmi
amacli gekler, karavan, ylriwj
panayir, konaklama

Kusburnu-Pestil Kiltir ve Turizm
Festivali

Sosyo-kiiltirel

Yoresel gida temali / Kdlturel,
Sanatsal ziyaret amacli gedir

Yayla Senlikleri

Sosyo-kultirel

Akrobasi, komedi ve mizik
Kiltirel ziyaret amach gedier

Kaynak: Cigdem S., Ozkan H., YurtgaH. (2012) ve Gunaydii, (2012)

Karaca Maaras! orijinal ve nadir bulunma o6zglliile ziyaretci cekmektedir. Damlaga
olusumlar sarkit ve dikitler bakimindan ¢ok zenginditagara icerisindeki havay! solumaningBga

iyi geldigi dustinilmektedir. Yayla turizmi Bgaminda Turkiye'nin dnde gelen ve en ¢ok bilinen
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yaylalari olan Kazikbeli, Kadirga, Guvende gibi kdgrin bulundgu bir yerlgim yeridir. Satala
Antik Kenti Roma’nin dgudaki en buyuk karargahlarindan biri olarak kullangtir. Gimihane
kaleler ve kulelegehridir. Envanteri yapilan yaldek 10 kale ve 11 adet g6zetleme kulesi mevcuttur.
Zigana D&i'nin turizme etkisi agisindan bakilacak olursagbdaradeniz Bolgesi'nin tek kayak
merkezi buradadir. Gurgliane ilinde Turizm ve Belediye Belgeli 9 konaklateaisinde toplam 97

oda ile 367 yatak bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Innsbruck, Gimghane ile hemen hemen ayni iklimsel vegredi yapiya sahip olmasinin
yaninda sdrddrulebilir bir turizm anlgaym ¢cok onceleri gerceldarmistir. Etrafini saran ddari
ulasilabilir, ziyaretcilerin daha uzun zaman geciretd#, sosyal ve sportif etkinliklere ev sahigili
yapabilecek bir rekabetci pozisyona getitini Bunlarin yaninda didarda cok caitli rotalar, yollar,
parkurlar olgturulmustur. Kayak, bisiklet, tirmanma, yirtyiparkurlar olgturulmus ve etkinsekilde
Ziyaretcilere hizmet vermesi amaclagtm Parkurlar Gzerinde yeme-icme ve dinlenme mé&k@n
olusturulmus bu sayede ziyaretcilerin glarda daha uzun ve rahat vakit gecirmeleglaamstir.

1900’lerin bainda dglar vesehir arasindaki ukam modern bir duruma getiriimeye gl@anmis
gunimuize kadar yenilenerek buginki halini gihmi Daglar ve sehir birbirine teleferikler ve
funikdulerler ile baghdir. Boyle diunildiginde GuUmghane’nin Innsbruck ile arasinda turizm 22
baglaminda en az yiz sene vardir. Innsbruck gameaya gelirken dncelikle yurtici talep ehaus bu
kargilanirken yurdgi talep harekete gecstir. Daglik bélgelere yonelik turizm karakteristiklerinden
olan ulasilmazlik bgglaminda Gumghane’'nin yerel ulgminin cevresel dlgitler dikkate alinarak
geligtiriimesi ve dga ile kaltdr temelli turizm cagmalarina odaklanmasi gerekmektedir.
Gimishane’'de hicbir turistik merkezin altyapisi tamantsimis desildir. Ozellikle yaylalara ulgim
agir kogullarda yapilmaktadir. Bir @er karakteristik olarkirilganlik baglaminda c¢ekim yerlerinin
tasima kapasiteleri belirlenmeli, bakir alanlars riurizm pazarlamasi kapsaminda tasarlanmalidir.
GUmishane’nin sahip oldiu cekim yerleri kitle turizmine uygun gézikmemelkte®aha az ziyaretci
ile daha nitelikli konaklama yapisina ihtiya¢ varddrnesin Karaca Ma&arasi’'ni bir seferde ziyaret
edebilecek turist sayisi §tena kapasitesi) bellidir. Bunu Ustlindeki turistisayn&aranin havasina ve
dogal ortamina zarar vermektedi€esitlilik karakteristgi acisindan tarim ve kirsal faaliyetler ile
turizm arasinda kgantilar kurulmahdir. Turistik Grtnler kapsamindaleneksel el sanatlari, zanaat,
halk sanatlari turistik birer Uriin olarak ortayanktmahdir. GUmghane’'nin ekonomisi tarima ve
turizme dayalidir. Tarimsal Urtinlerin pestil, kogibi turistik bir Griine dongtlrilmesisehre katma
deger sglamaktadir.Nis karakteristgini degerlendirdgimizde elma, dut, kgburnu gibi yoére ile
6zdemis gida drinlerinin tasarlanmasi, Uretimi, sunumuetgik dgeler icerensekilde turizm ile
iliskili tasarimi yapilmalidir. Bunun yanindas kurizmi balaminda Zigana Kayak Merkezi faaliyet

gostermekte, Cakirgdl KiSporlari Turizm Merkezi alt yapi ¢sinalari devam etmektedir. Gene bir
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nis olaraksehrin simgesi olabilecek Innsbruck’taki altin galbiha gibi Gimighane’nin giimgten imal
simgesel bir yapiya ihtiyaci vardiMarjinallik karakteristinde ise merkezi yonetim tarafindan
matrjinal (kenarda, kiyida kalg)ibir yerlgim olarak gortlmesinden 6tirt kurumlarin taghiili gine
ihtiyac vardir. Bu bglamda stireci sahiplenme, katilm, izleme, diizenleengelstirme gamalarinin
tasarlanmasi gegevardir. Yeni Zigana Tuneli ve & Yol projeleri ile bu kenarda kalmlik bir
nebze almistir. Calsmada sehirlerin sahip olduklari turistik kaynaklar g@#aminda yapilan
karsilastirmada Gumghane, Innsbruck’a gore daha glmazdir, sahip oldgu kaynaklar bakimindan
daha kirilgandir, tiketicilere daha azitik sunarken, daha az gialana sahip ve daha kenarda, ucta
olan (marjinal) bisehir olarak kagimiza ¢cikmaktadir.

Gumishane acgisindan g@a, maara turizmi, kirsal turizm gibi bircok tema cekigir alan
olarak gdzukmektedir. Turizme ac¢ilmasi uygun goridegzaralar mevcuttur. Bu kapsamda alt yapi
sorunlarinin gideriimesi en fta gelen konudurSehir Tarihi ipek Yolu tzerinde bulunmasindan
dolayi bu kapsamda etkinlikler diizenlenmelidirek Yolu tanitim etkinliklerinde Gunghiane’ye yer
verilmesi gerekmektedir. Antik Kentler ve Tarihikim yerleri acisindan mevcut yerlerin restorasyonu
ve alt yapisinin okiurulmasi bir avantaj olarak goérinmektedir. Gighaine ili zengin turizm
kaynaklarina sahip olmasinagmaen ilin sadece Trabzon’'a kgm olan kuzey kesimi Karadeniz
turlarindan faydalanabilmektedir. Bw Karadeniz turlarinin Ogu-Bati istikametinde Gimgtiane’den
gecmesi ve bu suretle ilin turizm faaliyetlerinehdacok katilmasi Gumbiane planlamasinin temel 23
cikis noktasini olgturmaktadir. Ayni zamanda birgok hayvan tirintinuboams bir doga icerisinde -
yasamasi ornitoloji (kg gozlemcilgi) gibi cesitli alanlarin gelgimi icin uygundur. Bu dga ayni
zamanda yayla safari, fotosafari (fgtaf gezileri) icin sayisiz ortam sunmaktadir. Toniz temel
kaynagl olan dgal cevrenin yenilenebiligekilde planlanmasi, ekonomik, endistriyegidemi, tarihi
ve arkeolojik zenginfii, halkin turizme gilimi de dikkate alinarak, uzun vadeli gercetielebilirse,
surddridlebilirlikten s6z etmek mumkin olur. Tuksiirin caeitlili gi saglanarak, sehir muzeleri
kurularak, kilturel yapilar restore edilerek, kégihdeki tarihi yerler bdlgesel olarak ggirilerek

olumlu sonuglar alinabilecektir.
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Sardurulebilir kalkinmanin Ulkelerin ekonomi pdidilarina yansimasiyla birlikte strdarilebilirlik veami her
alanda daha fazla telaffuz edilmeyeslaamstir. Turizmde surdirulebilirlik kavrami gal kaynaklardan insan kayfiaa
kadar geni bir yelpazede dgrlendiriimektedir. Kalkinmanin itici bir glicti okt kabul géren turizm sektéri, kriz dénemleri
digsinda surekli biyiime potansiyeline sahiptir. Andatiz donemlerinde ilk unutulan kavramlardan bigsirdtrulebilirlik
olmaktadir. Kriz dénemlerinde surdirulebilirlik dafazla anlam ifade etse de, kdk neden olarak iéa#bilecgimiz kisa
doénem karlilga odaklanmak ve maliyet baskisi bu kavramin gdz ediimesine neden olmaktadir. Rekabet agisindan
surdurilebilirlgin omurgasini maliyet ve ¢evre bilinci arasindaigielim olgturmaktadir. Bu ggiidiimin bir ay&ni ayasi
maliyetler ve kaynaklarin yonetilmesi,gdr ay&ini turizm paydgari arasindaki gidim olgturmaktadir. Caymada,
yonetsim cergevesinde sirdurilebilirlik kavraminin Fethideki yerel yonetim ve Sivil Toplum Kurular (STK) arasinda
ne anlam ifade etti ortaya konulmaya calimaktadir. Bu cercevede UNEP (Bitais Milletler Cevre Raporu) ve UNWTO
(Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii)'niin 2005 yilinda waladiklari “Turizmi Daha Sirdiiriilebilir Kilmak:dhtika
Yapicilarigin Bir Rehber” raporunda belirtilen 12 amagctan wy@ahn yari yapilandiriimmiilakat sorulari kullaniingtir.

Anahtar Kelimeler: surdurulebilirlik, strdirtlebilir turizm, strduridairli gin ydnetimi

SUSTAINABLE TOURISM AS A PHENOMENON OF MANAGEMENT: THE OPINIONS OF
LOCAL GOVERNMENT AND NGOs IN FETHIYE

ABSTRACT

While the sustainable development was reflectethéoeconomic policy of the countries, the term udtainable
has been started to state more in every field. cimeept of sustainability in tourism is consideeedide range of natural
resources to human resources. This width is madtifiigult to establish a clear in terms of aimssimstainable tourism. In
the studies in sustainable tourism, an approaclthwimdicates the involvement of all stakeholdershia framework of
stakeholder approach and it involves dimension anemic, social and natural with regards to prilegpis dominant.
Specific to Fethiye, in terms of local governmend & GO(Non-Governmental Organization) the meanihipe sustainable
tourism has not been made study of. In the framksvof the aims indicated by UNEP (United Nations/iEBnmental
Programme) and UNWTO (World Tourism Organizatiothle aim of this study is to determine the viewpaifitthe
stakeholders in sustainable tourism in region-widelevelopment of a holistic approach, it's esseid reveal the gaps. To
reveal what it means in terms of sustainable taugtakeholders in Fethiye, it will enable to fingk the holistic approach in
studies conducted on this subject and use the ne=omore efficient. In this framework, the intewiquestions which are
adapted from 12 aims in UNEP and UNWTQ's report kiig Tourism More Sustainable: A Guide for Policakér” were
used.
Keywords: sustainability, sustainable tourism, managing soighality
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GIRIS

Kiresel ekonomide 6nemi gittikge artan turizm sektdin dgal kaynaklar Gzerindeki etkisi,
uluslararasi boyutunun bir fea yonudir. Turizmin kireselmesi, birbirine zit iki sonug¢
yaratmaktadir; birincisi turizmin ekonomik, sosya kultirel yararlarinin uluslar arasi boyutlara
ulasmasi, ikincisi de bu sektére glasorunlarin kiresel yaytlimidir (Emekli vd., 20(. Bu yonuyle
uluslararasi turizm hareketleri ve cevrekisi deserlendirilirken dga olaylarinda meydana gelen
degisimin turizme etkisi ve uluslararasi turizm harekatlin dagal, kiltirel ve sosyal kaynaklar
Uzerindeki etkisi giindeme gelmektedir.

Cevre ve ekonomik kalkinma konusu ekseninde turizektoriindeki targmalar,
surddrdlebilirlik kavrami ve ilkelerinin turizmde kenomik, sosyal ve etik unsurlarla nasil
birlesebilecgi sorusunu cevaplamaya yoneliktir (Grundey, 20089)1 Bu targmalari olumlu bir
sonuca bglamak adina turizm sektori buttincdl bir yagkta sergileyerek ekonomik, sosyal, ¢cevresel
ve etik unsurlar birlgiren surdurulebilir kalkinmanin ekonomik gatieyle uyumlu olmasina katki
sglamaktadir (Gossling vd., 2010: 124).

Turizm teorileri ve argiirmalari mikro sosyal aciklamalardan turizm alaimian
kiresellgmesiyle ilgili makro aciklamalara kadar gerbir alanda cgtlenmesi, alternatif turizm
hareketleri bgligl altinda hem pazar hem de ideolojik olarak faftdmlar seklinde y@unlasmasinin
yaninda, yerel toplumun, yerel yonetimin, ulusleasa organizasyonlarin ve turizm sektorindn ilgisin - 26
ceken d@a, ysil, 6zel ilgi, eko-turizmseklinde farkli turizm tirleri olarak keimiza ¢ikmaktadir -
(Wearing vd., 2005: 424-425). Bu durumun bir yarssmolarak sirdirtlebilirlik kavrami turizm
sektoriinde iki farkli olgyeklinde kullanilmaktadir. Birincisi surdurilebiburizm, digeri ise turizmde
surdurdlebilirlik. Dger bir ifadeyle, birincisinde surdirilebilir turienekonomik agidan yalgéirken,
digerinde ise daha genanlamda turizmi surdirdlebilir kalkinma politikalan bir parcasi olarak
kabul edilmektedir (Sharpley, 2000, Aktaran: BewusoBricker, 2001:3). Aslinda g¢a zaman bu iki
kavram birbiriyle ayni anlamda kullaniimaktadir. cdak, UNEP ve UNWTO’nun 2005 yilinda
yayinladiklari “Turizmi Daha Sirdurilebilir KilmalRolitika Yapicilarigin Bir Rehber” Raporu'nda
surddrdlebilir turizmin ayri bir turizm tdrd olaraklgilanmamasini, turizmin tim tdrlerinde
uygulanmasi gerelgi vurgulamaktadir (UNEP ve UNWTO, 2005: 2, UNWT@13:1).

Blyuk olgude dpal kaynaklarla igkisi olan turizmin etkileri ve dinya olgande degisen
egilimler nedeniyle son dénemde uluslararasi turizareketleri surdurulebilirlik cercevesinde
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla Ulkelerin kalkinmgolitikalarinda 6énemli bir yeri olan turizm
sektorli, sdrdurdlebilirik  konusunun en fazla taldigi sektorlerden birisi  olmaktadir.
Surdurulebilirlik kavraminin ekonomi alaninda tgitnasi kalkinma politikalarinin cevreye etkilerinin
tartisildigl bir donemde bgamistir. Surdurulebilir kalkinma, ilk kez 1987 yilindaiinya Cevre ve

Kalkinma Komisyonunun raporunda ortaya atstmive surddrulebilir kalkinma, kalkinmanin heye
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ragmen olmamasi gerekine ve kaynaklarin @ tiketiimeden kullaniimasina vurgu yapigtm
(Kaypak, 2011: 20).

Sardurdlebilir turizmde sistemin timinde surduriidik kavraminin gerekliliklerinin yerine
getirilebilmesi icin katilmci bir anlayin egemen olmasi gerekmektedir. Bunu gergéikieek adina
yonetsim olgusu dillendiriimektedir. Surdurulebilir tunzde yonetim yerel Olgekte turizm, gevre,
toplumsal ve kalkinmayla ilgili aktérlerin katihimi ve koordinasyonunu gerektirmektedir (UNWTO,
2013: 7). UNWTO (2013), yonetn konusunda anahtar konumdaki aktorleri ulusaliziar
bakanliklari ve temsilcileri, 6zel sektor temsieil STK'lar, diger ilgili bakanlklar ve temsilciler ve
yerel yonetim temsilcileriseklinde siralamaktadir. SardtrUlebilir turizmin egkilikleri acisindan
distndldigiinde, turizmin ge§imi ile yonetimini sekillendirmek ve yonlendirmek etkili bir turizm
yonetimi acisindan gerekli oldu kabul edilmelidir (UNWTO, 2013: 7). Yerel Oolcekte
distndldigiinde ise turizm yoneimi acisindan yerel yonetim ve STK'larin sUrddrifielturizm

algilari 6nem kazanmaktadir.

|. SURDURULEBILIR TURIZM
Glneg, kum, deniz Uclusiine dayanarak gl turizm hareketlerinin etkilerine, 6zellikle
kiresel 1sinma gibi cevresel sorunlarin goriiniragimbalamasi neticesinde dinya eko-sisteminin ne

kadar dayanabile@ge konusundaki endeler artmgtir. Turizmin olumsuz etkilerine karilk tepki, 27

ziyaretgi yonetim teknikleri yoluyla kamu sektorérafindan kisa donemde gercakliden bazi
iyilestirme calgmalaridir (Berno ve Bricker, 2001: 2).Yirminci yikg ikinci yarisinda kitle
turizminin gelgimine paralel olarak tim diinyada cevre harekeilerartmasi ve kitlesel turistlerin
ziyaret ettikleri yerlerde yarattiklan tahribate ilstrdardlebilirlik kavrami giindeme gelmeye
baslamistir (Ozkok ve Giimgi 2009: 53).

1980’lerin sonlari ve 1990’larin lada, akademisyen ve atmamacilar tarafindan
surddrdlebilir kalkinmanin turizm sektoriine etkisirtisiimaya balanmstir (Berno ve Bricker,
2001:3). Ulkelerin kalkinma politikalarinda onenfdir yeri olan turizm sektor, sirdirilebilirlik
konusunun en fazla tagtidigl sektorlerden birisi olmygur. Turizm ile dgal ve klttrel ¢cevre arasinda
siki ba&larin bulunmasi, cevrenin turist icingi@a ¢cekim unsuru olmasi, ¢evresel etmenlerin toiriz
etkilemesi (Can, 2008: 6) ve bunun yaninda turiavhitmet sektoriinde yer alargei sektérler gibi
tiketime dayali olmasi, strdurulebilirlik kavramém plana ¢ikarmaktadir.

Sarduardlebilir turizme ikkin ¢esitli bakis acilari ve devam eden taralar, daha yaygin ve
evrensel tanimi araynin bagari sansini dgirmektedir (Bramwell ve Lane, 2011: 413). Bununaréd
surddrdlebilirlik kavraminin turizm sektori acisamdnasil bir anlam ifade eitin aratirmacilar ve
akademisyenler tarafindan farkli boyutlara vurgpikaak aciklanmaya callmasidir.

Turizmde buyik o6lgtide eko sistem 6n plana ¢ikmaidikte, sirdurilebilirlik kavrami bir

sistemin kesintisiz, @1 kullanim sonucu bozulmadan ve tikenmeden sutdbiimesi yetkinlgi
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olarak kabul etmek mumkindir (Sezgin ve Karamar823429). Balanli (1999: 137)'ya gore
turizmin sdrdurdlebilir olmasi, turizm ile fiziksele sosyal ¢evre arasindaki etkitein dogru ve
olumlu bir bicimde ele alinarak yiritilmesidir (Akan: Mercan, 2010: 14).

Sarduardlebilir turizm, bir destinasyonun gelecektgélisimi icin dogal, yapisal ve kultirel
Ozelliklerini de kapsayan cevresel kaynaklarininukmasini kapsayan politika ve yonetim ilkelerini
kapsamaktadir (Hunter, 1997: 850).

Clarke (1997)'nin surdurdlebilir turizm kavrami opsyonel bir tanimlamadan ziyade bir
baks acisi olarak ele alinmasi gergktie iliskin uyarisini dikkate alan Saarinen (2006: 1124),
ekonomik boyuta vurgu yapmaktadir. Turizm faaliggtiin ekonomik olarak kabul edilmekle birlikte
sektoriin kendi geleg@min, dayandil kaynaklarini airi tiiketmeyen ve Ozellikle fiziksel cevreyle
birlikte ev sahibi toplumun sosyal yapisini bozmayekonomik olarak kabul edilebilen bir turizm
distnulmesi gerekligine vurgu yapmaktadir (Saarinen, 2006: 1124; Swoaiw, 1999: 13). Farkli
aragstirmacilar ve akademisyenler tarafindan ortayaamttanimlamalarda dikkat cekilen noktalar,
UNWTO’nun yaptgl tanim icerisinde gortlmektedir ve uluslararasigda ortak bir tanim olarak 6ne
cikmaktadir.

Birlesmis Milletler Duinya Turizm Orguti'niin (UNWTO) siirdigbilir turizm tanimina gore
surddrdlebilir turizm; kdltirel bitingil, ana hatlariyla ekolojik sirecleri, biyolojik sgéli gi ve
yasam destek sistemlerini surdurirken ekonomik, sosgaéstetik ihtiyaclarin kelanmasi yoluyla 28
yonetilmesidir (McKercher, 2003: 4).

Il. SIVIL TOPLUM KURULU SLARI

Sivil Toplum Kurulwlar (STK) sivil inisiyatifi vurgulamakla berabewurizm sektoriinde
Onemi gittikce artan bir olgudur. STK’lar turizm k$@ériinde turizm politikasi ve planlamasi,
pazarlamasi ve turizmggiminin yaninda turizm kalkinmasi konusunda oneigleviere sahiptir
(Harman, 2014: 343). STK’nin, Avrupa Ekonomik ves$al Komitesi'nce toplum yarari ekseninde
sorumluluk Ustlenen ve resmi otoriteyle halk ardaiaraciglevi géren bitin drgutsel yapilanmalari
olarak sade bir tanimi yapilghr (Guder, 2005; Aktaran: Ozmutaf, 2012: 148). ®atetayli bir
tanimda ise; STK siyasi iradedengbasiz birsekilde faaliyette bulunan, génifiin esas oldgu,
belirli bir alanda kamusal yarar adina hizmet vedéa sunan ve kendi kendini yonetebilen
organizasyonlardir (Ozela, 2007: 64).

Yildirnm (2004: 42) Turkiye'deki STK'lari barolagsnaf ve sanatkarlar odasi, ziraat odasi ve
meslek odalar gibi temsilcisi olduklari kesimin klexini savunan kurullar, isci ve iveren
sendikalari, gonulli dernekler, vakif veya benzene son olarak vatandanisiyatifi olusumlar
seklinde siniflandirmaktadir (Aktaran: Harman, 20346). Bu siniflandirmada dikkat ¢eken husus,
her bir sinifta yer alan kurujlarin yerel olcekte temsil edilgidir. Yerel Olgekte temsilcileri olan

kuruluslarin yaninda yerelde 6rgutlenebilen vakiflarinotidugu gorilmektedir. Strdarilebilir turizm
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kapsaminda etkili bir yénatm icin ilgili aktorlerin belirlenmesinde bu sirafhdirmadaki STK’lar yer
alabilir. Ayrica, yerel yonetim bu dernekleregsaligl olanaklar ve aralarindaki etkjien nedeniyle
g0z ardi edilmemesi gereken bir aktorddr.

Sardurdlebilir turizmde ilgili aktorler acisindanTlar s6z konusu oldgunda, yaanan
zorluk iki noktada aciklanabilir. Birincisi, kaynddullaniminda ve datiminda farkl dgiincelere ve
cikarlara sahip géli paydsslarin yer almasidir (Panyik, 2015: 48incisi, turizmde yonegim yapisi
ve turizm dger zincirinde kapsayici bir yapi glurmanin, turizm sektorindn farh olgekteki sektére
yapisindan dolay! karmgik olmasi (Adiyia vd., 2015: 3) surdurilebilir tande etkili olan aktdrlerin

bir araya gelerek ortak bir noktada bgrieelerini zorlatirmaktadir.

. AMAC VE ONEM

Turizmde surddrdlebilirlik kavrami @gal kaynaklardan insan kayfiaa kadar geni bir
yelpazede dgerlendiriimektedir. Bundan dolayi surdirtlebiliriim denildginde amaclar acgisindan
bir netlik olwturmak glclemektedir. Bu konuda net bir cerceve giumak icin UNEP ve
UNWTO'nun 2005 yilinda yayinladiklari “Turizmi Dal®&lirdirdlebilir Kilmak: Politika Yapicilar
Icin Bir Rehber Raporu'nda (Making Tourism More Qirsable: A Guide For Policy Maker) ”
belirtilen 12 amactan yararlanilgtir.

Calsmada amag¢, UNEP ve UNWTO (2005)nun ortaya k@dwamaclar cercevesinde
Fethiye'deki yerel yonetim ve STK’larin sdrdirdligbiturizme baks acilarini tespit edilerek
surddrdlebilir turizm icin buttnsel bir yaklan gelstirmede eksik kalinan yonleri ortaya cikarmaya
yardimci olmaktir.

Sardurdlebilir turizm ¢agmalarinda paydgar yaklagimi cercevesinde tum ilgili aktorlerin
katilimini belirten, ilkeler bakimindan ise ekonkpnsosyal-kiltiirel, gcevresel boyutlarini icerem bi
yaklasim egemendir. Fethiye 6zelinde bgktnizda, yerel yonetim ve STK'lar acisindan sirdéiilir
turizmin ne ifade etgi arastirllmamstir. Calsma bu belugu doldurmak adina dnemlidir.

Fethiye'de yerel yonetim ve STK’lar arasinda siiitkbilir turizm sik dile getiriimesine
ragmen, surdurdlebilir turizmin nasil gerlendiriimesi gerekgi ve nelerin ortaya konulgu bir btiin
icersinde dgerlendiriimemitir. ilgililer kendi algilamalari ve eksik gordiikleri kolar cercevesinde
surddrdlebilir turizm konusunda cghalar ve projeler surdirmektedirler. Ancak buradtalo bir
hareket s6z konusu gitdir. Fethiye'de surdurilebilir turizmin ilgilileracisindan ne ifade edtinin
ortaya konulmasi, bu konuda yapilan gahlarda batincul bir yalkdamin ortaya cikariimasina ve

kaynaklarin daha verimli kullaniimasina olanak yacaktir.

IV. YONTEM
Fethiye’'de sirdurulebilir turizmin nasil algilagdn ortaya koymak igin nitel ¢cgma tercih

edilmigtir. Nitel ¢alsmalarda kullanilacak mulakatin tariini belirlenirkesorulmasi planlanan soru
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tirine ve elde etmeyi umulan cevaplarin dikkatenadsi gerekmektedir (Berg, 2007: 98). UNEP ve
UNWTO (2005)'in surdurulebilir turizm amagclari ¢ergsinde, Fethiye’de surdurdlebilir turizm
konusunda yerel yonetim ve STK’larin surdurdlehilirizme iliskin distincelerini ve Fethiye'de bu
konuda bir gorg birliginin olup olmadgini ortaya koymak adina yari yapilandirgnmilakat tirt
uygun gorulmigir. Hazirlanan sorular UNEP ve UNWTO (2005) nunlirtedigi surdartlebilir
turizmle elde edilmek istenen amaclar ¢erceveshraierlandgl icin, sorulara verilen cevaplara goére
ekstra soru sorma ihtiyaci glcas icin bu milakat turd tercih edilwiir.

Calsmada, Fethiye'de turizm sektoruyle ilgili olan Kemcilar homojen olmayan bir yapi
olusturduklar icin mulakat sorularinin net bir bicimdalailabilir olmasi istenilen amaca glaada
kritik bir 6nem sahiptir. Bunun icin katilmcilaarafindan sorularin net agi@abilmesini sglamak
icin UNEP ve UNWTO (2005)'nun ilgili raporda betikleri strdurdlebilir turizm amaclari
Ingilizce’den Turkce'ye terciime edildikten sonrarkcie metin tekraingilizce’ye terciime edilmgive
metin kasllastiriimistir. Daha sonra metnin aglar olduguna karar verilngtir. Hazirlanan metinden
sonra, ilgili kavramlar hakkinda katilimcilarin gélerini almak icin sorular hazirlangmwve milakat
sorulari olgturulmustur. Bu sekilde bir slirecin izlenmesi hazirlanan milakaukommin anlailir bir
seviyeye indirgemek icindir. ClUnkl sorularin katdilarin anlayabilegg bir seviyeye indirmek
onemlidir ve busekilde aratirmada istenilen amaca wikbilecesi ortadadir (Berg, 2007: 95).

Elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimlesggengi kullaniimistir. Bu analiz tirdyle 30
elde edilen veriler dizenlenerek ve yorumlanara&yar konulmasi betimsel analiz yoninden gerekli—
gorulmistar (Yildinm ve Simsek, 2004: 172). Fethiye'deki yerel yonetim ve STEh gorigmede,
UNEP ve UNWTO (2005)'nun belirlegli amaclardan yola cikilarak belirlenen sorularaileer
cevaplar ortaya konulngtur.

UNWTO (2013: 7)nun Onemle izerinde dugdu paydalar cercevesinde turizm ve
surddridlebilirlik konusuyla ilgili oldgu distintlen STK'lar belirlennsi ve bunlara ek olarak yerel
yonetim de miulakat sirecine dahil ediytmi Bu dasrultuda Fethiye Kaymakangl, Fethiye
Belediyesi, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odas| GHS Fethiye Sanayi ve Ticaret Odasi (FTSO),
Fethiye Deniz Ticaret Odasi (FDTO), Fethiye OtelciBirligi Dernesi (FETOB), TURSAB Bati
Akdeniz Bélge Mudurlgl, Fethiye Turizm Tanitim Kiltdr Cevre veim Vakfi (FETAV), Fethiye
Turizm Dangma Burosu, Fethiye Eko Turizmi Gglrme Derngi, Fethiye Skal Kullbu, CaliTurizm
ve Tanitma Derng (Calis-Der), Sef Mavi Fethiye Profesyonel s&ilar Derngi ile goristimistdr.
Gorilsmeler 2015 yilSubat ve Mart aylarinda gercekdigilmi stir.

V. BULGULAR
Surduardlebilir turizm denildinde 6zel bir tirin mi yoksa turizmin genelinde wggmasi
gereken bir kavramin mi kastedjthe bakildginda katilimcilarin hepsi sardirilebilirlik kavrami

Fethiye’de turizm sektdrinin batiinuinde uygulanrgaseken bir kavram olarak kabul etmektedir. Bu
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yaklasimin nedenleri olarak turizm sektorinin dima olmamasi, dl, kiltirel ve sosyal
kaynaklarin devamlgini s&lanmasi, uzun vadeli diinme ve sektérde bir buttinlik eturulmasinin
gerekliligi belirtilmistir.

Fethiye’de surdurdlebilir turizm konusundasgaan problemler soruldunda belli bal
sorunlarsu sekilde siralanmaktaditicede turizm faaliyetlerinin belirli bolgelerde ganlasmasi, kisa
vadeye odaklaniimasiggucinin yeterlisekilde eitilememesi, turizmin sezonluk birs iolarak
gorilmesi, kalifiye eleman yetersigli odaklanma sorunu, altyapi yetersiglikonaklama tesislerin
blyuk béliminin tim yilda hizmet verebilecek 6kedliolmamasi, Fethiye’deki turistik faaliyetlerin
ve etkinliklerin takvim tzerinde gésterilmemesiijrbsel ve istatistiki kaynaklardan yararlaniimamasi
Fethiye'nin mevcut potansiyelinin saptanmasi anclvaminin getirilmeyerek surdurdlebilirlik
konusunda neler yapilagaa dair ana planin ajturulmamasi, Grin karmasinin yapilamamasi ve
bekle gor politikasiyla Fethiye'de kitle turizmindesirdurilebilir turizme gegi sirecin yava
ilerlemesi. Sezonluk 6zellikten dolay katilimcifaturizm sektériinde zaman baskisi hisgetéspit
edilmistir. Kisa dénem karhfja odaklanarak taklit Grin ticareti, gdik sosyal ilgkiler, ticari
faaliyetlerde aksakliklar, bitmemibir sehir, eski mimarinin korunamamasi ve turizm yatirim
konusunda genel bir politikanin olmayFethiye’de turizmin istenilen seviyeye gdanamasina neden
olmaktadir.

Fethiye'de, surdurulebilir turizmle ne amagclandikia iliskin gorls istenildiginde, 31
katilimcilar dgal, kiltirel ve sosyal gerlerin muhafazasini, sezonluk 6zghi 6tesine gecilerek
turizmin bolgede tim yila yayilmasini, sadece seltcalsanlarin dgil yore halkinin da turizm
icersine dahil edilmesini, ofturulabilecek bir ana plan gergevesinde yil boymnat sunabilecek
tesislerin igasi, yatirnrm yonlendirme canasi, turizmi dier sektérlerden ayiran 6zelliklerin farkina
varilmasini ve bolgedeki turizmde kaliteli bir ayikan benimsenmesini belirtgierdir.

Tum katilimcilar Fethiye 6zelinde, surdirilebiluirizme katkilarinin oldgu yoniinde hem
fikirler. Yerel yonetim surdurdlebilir turizm konuadaki ¢alsmalari desteklerini belirtirken, meslek
kuruluslan ve STK'lar ilgili meslekler konusundasiim faaliyetleri ve halkin strdartlebilir turizm
konusundaki farkindgini artirma cakmalarini vurgulanglardir.

Fethiye'ye gelen turistlerin yaptiklari harcamakard/erel halkin faydalanip faydalanangadi
elde edilen gelir darlya gidip ditmedii konusunda katilimcilar farkli duncelere sahiptirler.
BlyuUksehir yasasl sonrasi ilgce gelirlerinin azalmasi eydikemer’in Fethiye’den ayrilarak tarim
gelirin dismesi, turizmden elde edilen gelirin daha da ondvalé gelmesine neden olgtur. Turizm
gelirlerinin ilce dsina sizintisi konusunda belirtilen etmenler; zirt@ller, blyuk tur operatorleriyle
gelen turistlerin yaps harcamalar, hesey dahil sistemi, sUpermarket zincirindeki harcaardit.
Bunun yaninda, Turizm Dagma Ofis’i ve FETAV yerel esnafin bu konuda dafaasl olduklarini
belirtmiglerdir. Genel olarak, tim katiimcilar Fethiye'dallkin geng kesiminin turizmden pay

aldigini disinmektedirler ve bu ¢amaya katilan Fethiye’'deki yerel yonetim ve STK'fatUNEP ve
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UNWTO (2005)’in belirledgi ekonomik sireklilik, yerel refah ve sosyafitik amaclarina paralel
gOrislerinin olduysunu ortaya ¢ikngtir.

Fethiye’'de turizm sektoriinde ve turizmle ilgiligdr alt sektorlerde ¢aghnlarin kalitesinin
artirlmasi konusunda katilimcilarin tamami eyedinde cevap verrgierdir. Katilimcilar ¢caganlarin
turizm konusundaki @timlerinin disiik olmasinin ve kalifiye eleman yetersgatin strddrtlebilir
turizm konusunda aksamalara neden glohw, yatirimcilari hegey dahil sistemine $gik ettigini,
sunulan hizmetin kalitesini durdigiint ve Fethiye'de arzu edilen seviyeye sufaasinda engel
olusturdusunu belirtmglerdir. Calsmaya katilan yerel yonetim ve STK’larin biggmun calgan
kalitesinin artirlimasi icin projeler vegigim faaliyetleri gerceklgtirdigi dikkat cekmitir.

Calis-Der, calsan acisindan turizm sektérinin cazibesini kaybettive bunun cadan
kalitesine yansigani disinmektedir. Ca-Der bunun nedenini, bireylerin sezonluk istihdaemiye
askeri Ucretten tum yil caimayl daha mantikli bulmalari olarak sdédmektedir. Turizm Dagma
Ofis’i, Turizm Bakanlg’'nin hizmet ic¢i gitimlerinin olumlu katkilarindan bahsetsgtir, ancak
sezonluk olarak ilce gindan gelensgicinin fazla olmasi ve sezorsiddaki donemde bu gilere
ulasilamamasi gtim konusunda sdrdurtlen projelerden istenileninggr alinamamasina neden
oldugunu belirtmitir. FTSO, turizmde cajanlarin blyuk bolimunun yaptiklasi sezonluk bir gras
olarak gormelerinin ¢alan kalitesinin dgiirdiigiint ve bu konuda meslek liseleriyle ifgtie gecerek
MELIG sosyal sorumluluk projesini gercegtiediklerini belirtmistir. Projenin strdurlebilirfini
sgglamak adina meslek liselerinin farkingalartirma, lise grencilerinin meslek secimine yonelik
calismalar, § ve eitim camiasini bir araya getirme, Turizm ve OtdlciLisesi’nin mutfainin
yenilenmesi, sertifika @timleri ve Fethiye § glicti piyasasi analizi gercegigilmistir. FESOB, ‘is-
Kur Egitim Programlari” cergevesinde desteklsaaktadir. Mavi Fethiye ggilar Derngi, “Sef Mavi
Ogretiyor” projesi kapsaminda ilcedekgcalarin ekipman gtimine ve mesleki yeterlilik gtimine
katki sunmaktadir. Deniz Ticaret Odasi, Gliney Egkikma Ajansi (GEKA) ile birlikte tyelerine ve
turizmde cakanlara méteri ile iliskiler konusunda @tim vermektedir ve “ISO-9001" akreditasyon
calismalar surdirmektedir. Yerel yonetingitm konusunda ilgili meslek kuruflarina ve STK’'lara
destek sunarak katkida bulunduklarini beligtmi

UNEP ve UNWTO (2005)in belirledi misafir memnuniyeti amacina bakggnda,
katilimcilar Fethiye'ye gelen ziyaretcilerin gensiemnuniyet durumlarini olumlu bulunurken,
birtakim aksakliklarin bu duruma golgesdidig dile getirilmilerdir. Katihmcilar fiyat istikrarinin
olmamasi, yeme-icmeslétmelerindeki mendlerin birbirlerinin aynisi olmadesislerin yenileme
calismalarinin yetersiz kalmasi, altyapinin yetergizlicevre temizlgi, bilingsiz blylme sonucu
sunulan hizmetin kalitesinin diik kalmasi, ilce gindan sezonluksiicin gelenlerin para odakli
calismasi, gurdlta Kirlilgi ve cifte rezervasyon etmenlerinin memnuniyet deseni digiardigini

vurgulamglardir.
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Fethiye'de turizm konusunda karar alma sirecindedikerinden gorg alinip alinmadi
konusunda katihmcilar hem farkli g@lér belirtmgler hem de gorierini sunduklar muhataplari
farkli kurumlar seklinde algilamylardir. FETOB bulunduklart her platformda oneriterive
sikayetlerini dile getirdiklerini vurgulamgtir. Mavi Sef Derngi kalifiye personel ihtiyaci ve
belgelendirme konusunda, Gaber, Cals sahilinin diizenlenmesi konusunda, Deniz Ticareasdd
kendi alanlariyla ilgili konularda, Turizm Dagma Ofisi sunduklari raporlarin ve FETAV karar alma
surecinde sunduklarn gddérin  dikkate alindiini  belirtmglerdir. Belediye kendilerine az
dangildigini, bunun yanindasletmelerin kuruly asamalarinda daha az hata yapmalari adina
dansmanlik hizmetlerini Ucretsiz sunduklarini belirgtim. FTSO, isteklerini ve dnerilerini iletecekleri
kuruluslarin muduarluklerinin Fethiye’de olmamasini bir éki& olarak gortrken, FESOB ve Skal
Dernaii kendilerine damiimadgini belirtmilerdir.

Sardardlebilir turizm kavraminin katilimcilar taradan dgal, kilttrel ve sosyal kaynaklarin
devamlilgini salayarak ve uzun vadeli diintlerek kullaniimasi olarak belirtilgtir. Strdurdlebilir
turizm kavraminin ¢cajmaya katilan yerel yonetim ve STK’lar tarafindan thrizm tlr olarak dél
bir batin olarak algilangi belirlenmitir. Fethiye’de d@al, kiltirel ve sosyal gerlerin korunmasi,
kaynaklarin verimli kullanilmasi ve turizmin olunmsietkilerinin en aza indirilmesi konusunda
katilimcilar gorg birligi icersindeler. Katilimcilar neler yapilmasi gergkt konusunda,
surddridlebilirlik konusunda ortak bir bilincin glurulmasi, yeni tesisler ga edilirken proje 33
asamasindan itibaren ana plan cercevesinde harekiesd belirlenmg olan dgal ve kulturel
envanter dikkate alinarak bolgsitaa kapasitelerinin belirlenmesi, bakir alanlarimhafaza edilmesi,
kolay para kazanma hirsinin engellenmesi, kiltinetk farklilasarak bolge dgerlerini 6n planda
yerel mutfak konusunda faaliyette bulungletime sayisinin artirilmaseklinde gorg belirtmiglerdir.

Bu konuda katilimcilarin yaruttikleri projeleri sdofugunda, Deniz Ticaret Odasi TURMEPA/Deniz
Temiz Derngi ile birlikte Fethiye'ye atik su toplama teknesina projesini, Cal-Der “Kus Cenneti”
koruma cakmalarini, Mavi Sef Derngi “Fethiye Lezzeti” projesini hayata gecirdiklerini
belirtmislerdir. FETAV ile Fethiye Eko Turizmi Gefirme Derngi kiltlrel zenginlgin korunmasi
adina Fethiye’de surdurulebilir turizmin elzem didau belirtmgtir. Ayrica bu iki kurum, kitle
turizmi kapsaminda yerel halkin hizmetkar edilmesiuy kendi kiltirel b#arindan kopardgini,
bunun yerine Fethiye'ye gelen ziyaretciye kengiéitmesinde hizmet etmesi surdirulebilir turizmle
karsihkli olumlu etki yaratacgini disinmektedirler. FTSO, Babaglda yeni bir atlama pisti iga
ederek ve 38 tane yurlyiyolu belirlenip aretlenme ¢cagmasi tamamlanarak bu konuda belirlenen

hedefler dgrultusunda somut adimlar attiklarini dile getitini
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sardurdlebilir turizm kavrami, cgmaya katilan Fethiye’de yer alan STK’lar ve yer@hgtim
tarafindan dgal, kiltirel ve sosyal kaynaklarin devangin salanarak ve uzun vadeli giintlerek
kullaniimasi olarak belirtilngtir. Strdardlebilir turizm kavraminin ¢ginaya katilan yerel yonetim ve
STK’lar tarafindan bir turizm turl olarak giebir bittin olarak algilangi belirlenmitir.

Calsmaya katilan Fethiye'deki yerel yonetim ve STK'lsiirdurdlebilir turizm konusunda
yasanan problemleri belirtrgierdir ve surdurdlebilirlik konusunda ana planin agter plan)
olusturulmasinin, kitle turizminden sdrddrilebilir tzme gegiin yava ilerlemesine ivme
kazandiraca distinmektedirler. Ayrica, turistik tesislerin sesinda proje samasindan itibaren
belirlenen ana cercevesinde ele alinmasi gerekiiekfgksi durumunda, yardiyapilamadan dolayi
yatirim yonetilemez hale gelmektedir ve belirli bioktadan sonra yatirirm yatirimcilyr yonetmeye
baglamaktadir.

Genel olarak tum katihmcilar Fethiye'de halkin gekesiminin turizmden pay algini
disinmektedir ve bu caimaya katilan Fethiye'deki yerel yonetim ve STK'tariUNEP ve
UNWTO'nun belirledgi ekonomik sureklilik, yerel refah ve sosyakitkk amaclarina paralel
gOrislerinin oldusunu ortaya koymaktadir.

UNEP ve UNWTO’nun belirlegii ¢alisan kalitesi amacina bakifiinda ¢algmaya Fethiye’'de

katilan yerel yonetim ve STK’larin turizm sektdriégnchlsan kalitesinin artirlmasi yoninde hem fikir 34

oldugu ortaya cikmgtir. Calsmaya katilan yerel yonetim ve STK’larin biggmun ¢algan kalitesinin

artirllmasi icin projeler veggtim faaliyetleri gercekligtirdigi gérilmektedir. UNEP ve UNWTO’nun
belirledigi calisan kalitesi hedefinde turizm sektérinin yanatislerin sayisi ve kalitesinin
artinlmasiyla beraber c¢ghnlara 6denen ucretlerin artmasi ye alimlarda cinsiyet, irk ve engelli
olunmasi ve benzeri durumlarda tim kesimleyie fesatlar sunulmasi gerekli bilincinin daha da

yerlestirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Misafir memnuniyetinin Fethiye’de tim kesim miskdie hitap edecekekilde artiriimasi,
fiyat istikrarinin sglanmasi ve yerel yonetim ile STK’lar tarafindan tilincin olusturulmasina daha
fazla katki sglanmasinin olumlu olagadistnilmektedir.

Yerel yonetim ve STK’larin surdurilebilir turizm gsaminda yarattikleri camalardan daha
fazla verim alinabilmesi icin koordinasyon konusoindistndlmesi gerekmektedir. Koordinasyon
eksikligi her bir 6rgitin yoritigil calsmalarin bir batinluk olgturmasini ve sirdirulebilirlik
kavraminin sektérin bitinine yayllmasini engdiediistinilmektedir. Koordinasyon sorunun
giderilmesi, surduartlebilir turizm adina yapilamligetlerin daha fazla anlam kazanmasi@agacd|

disulmektedir.
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EK: Anket Formu

Degerli Katilimcl,

Ekteki calsma, Fethiye'de yer alan Yerel Yonetim ve Sivil Topl Kurulwlarinin Surddrulebilir
Turizm algilarini  belirlemeye yonelik hazirlargtm. Cevaplar yalnizca bilimsel agtamada
kullanilacaktir.

Sorularin timine cevap vermeniz galanin ciddiyeti acisindan énemlidir.

Arastirma ile ilgili sorulariniz icin gagida belirtilen iletsim araclarini kullanabilirsiniz.

Zaman ayirdiiniz icin sonsuz tekkirler.

Saygilarimizla,

Yrd. Dog¢. Dr. Onur AKBULUT

Aras. Gor. Cemal ARTUN

Mugla Sitki Kogman Universitesi

Fethiyeisletme Fakultesi

Turizm Isletmeciligi Bolum

E-Posta: onurakbulut@mu.edu.tr

cemalartun@mu.edu.tr

Telefon: 0 5333248374

1-Surdardlebilir turizmi, turizm gadi olarak mi gorilyorsunuz? Nedenini litfeya@da belirtiniz
Evet Hayiz3

2-Sizce Fethiye’nin surdurulebilir turizm konusukidéemel sorunlari var midir? Cevabiniz evet ise
sorunlarin neler oldiunu litfen aagiya belirtiniz.

Evet ] Hayid

4- Fethiye 0Ozelinde bakinizda turizmin ekonomik sirekiine katkinizin oldgunu digtuntyor
musunuz? Cevabiniz evet ise, ne tlr bir katkinnziteen gagida belirtiniz.
Evet O] Hayin3

5-Turizm, Fethiye’'de refahi artirryor mu?

Evet (3 Hayifd

6-Yerel refah acisindan bakimizda, Fethiye'ye gelen turistlerin ilcede yaprklharcamadan yerel
halk yeterli 6lctide pay alabiliyor mu?

Evet O] Hayin3
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7-Fethiye’de turizm kaynakl harcamalardan eldeleedikazancin dariya gittgini distiniyor
musunuz? Cevabiniz evet ise, dnlemeye yonelikdbignganiz veya programiniz var mi litfegagda
belirtiniz.

Evet Hayiz3

9-Fethiye’de turizmsletmelerinde ve turizmle dolayh yoldan ilgili sékkerdeki calganlarin kalitesini
artirlimasi gerekginiz disiniyor musunuz? Cevabiniz evet ise l@itig programiniz veya projeniz
var mi ve/veya herhangi bir projeye entegre miditiiten gagida belirtiniz.

Evet (3 Hayifd

12-Fethiye’de turizm konusunda karar alma sirecisde damiliyor mu? Elgtirileriniz veya
Onerileriniz dikkate alintyor mu? 38
13-Turizmin olumsuz etkilerine kg kiltiirel zengingi koruma konusunda ne giniiyorsunuz? Bu
konuda bir projeniz var mi? Bu konudaki galalara katkiniz nelerdir?

14-Fethiye'de turizm kaynakl cevresel bozulmalaeakirlenmelere kar hangi dnlemler alinmali?
Projeniz var mi?

15-Turizmin Fethiye'ye 6zgl ¢al guzelliklere, biyolojik cgitlili ge olan etkisini en aza indirmek
konusunda neler yapilabilir?

16-Fethiye’de turizm konusunda kaynaklar verimlil&anliyor mu? Bu kit kaynaklarin turizmsginda

baska bir sektdrde daha verimli kullanilabilir mi?
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0oz

Sirdurdlebilirlik ve surdurilebilir kalkinma temkhvramlarinin turizm sektoriindeki yansimalari déatarizmde
surdirtlebilirlik veya surdurulebilir turizmin keamsal agidan analizinin gergeftléldigi bu c¢alsmanin amaci,
surdurdlebilir turizm ile ilgili yganan kavramsal karkligl acikliga kavygturmaya doniik cabalara katkigismaktir. Bu
dogrultuda argtirmada ayrintili bir literatiir taramasi yapigmee literatiirdeki farkli bakiacilarini ortaya koyan yalgienlar
icerik analizi ile incelenerek; surdirilebilir tanh mi? yoksa turizmde surdurdlebilirlik mi? bakcilarinin temel dayanak
noktalari ortaya konulmaya cglmistir. Bu baks acisindan hareketle elde edilen bilgiler cercendesistrduriilebilir turizm,
Oncllu olan sirdirdlebilir kalkinmadan gélilmis ve surdirilebilir kalkinma fikrinin ve ilkeleriniturizm sektoriiniin
ihtiyaclarn ba&laminda uygulanmaseklinde nihai bir sonuca uémistir. Ayrica surddrilebilir turizm, felsefi agidatim
turizm caitlerinin var olduklari bolgelerde gercektailmelerinde planlamasamasindan éayarak temel bir kriter olarak
uygulanmasi da uzerinde durulan hususlardandid(Biiebilir turizmin gekim politika ve planlarinin tim payslarin
(6zellikle yerel halkin) katilimi ile gercektirilmesi gereklilisi ve kitle turizminin alternatifi olarak gorilmemegerektgi
bir diger 6nemli temel bulgu olarak sayilabilir.

Anahtar Kelimeler: Suardurulebilirlik, strdurtlebilir kalkinma, turizhe sirdrilebilirlik.

SUSTAINABLE TOURISM? OR SUSTAINABILITY IN TOURISM? A CONCEPTUAL
DISCUSSION

ABSTRACT

As reflection of fundamental sustainability and tairsable development concepts on the tourism imgugte
purpose of this study which analyse the sustaintilésm and sustainability in tourism conceptstascontribute to the
efforts to clarify the confusion on sustainablerism concept. In this direction, a detailed literatstudy was conducted and
the literature approaches to the concept from miffe perspectives were examined by the contenyysisalthen the basic
premise of the “sustainable tourism” and “sustailitstn tourism” perspectives have tried to put@rd. According to the
results of this study, sustainable tourism is dmtifrom the sustainable development and it is fpti@ation of sustainable
development idea and principles in the contexthefrieeds of the tourism industry. In addition, @nstble tourism from a
philosophical standpoint is a basic criterion inmpémted starting from the planning phase in devetynof all types of
tourism where they exist. The necessity in develapnof sustainable tourism policy and plans with prarticipation of all
stakeholders (especially local people) and shoatde seen as an alternative to mass tourism caormdered as another
important key findings.
Keywords: Sustainability, sustainable development, sustdibaln tourism
DOI: 10.17823/gush.220
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GIRIS

Birgcok aragtirmaci d@al ve kiltirel kaynaklarin bir siniri olgunu ve airi tiketimden zarar
gOreceini belirterek, surdurilebilir turizmin, sektorirygun olmayan bigekilde gelgerek ev sahibi
toplum ve yore lzerinde yardgtl olumsuz d@al ve kulturel etkilere bir cevap olarak ortayatigii
vurgulamaktadirlar. Sdrdurulebilir turizm; felseéigidan tim turizm gélerinin var olduklari
bblgelerde gercekidriimelerinde, planlama samasindan Béayarak temel bir kriter olarak
uygulanmasidir. Bununla birlikte kitle turizminiméss tourism) destinasyonlarda neden g@ldsiri
kaynak kullaniminin olumsuz sonugclarinin alternatifizm uygulamalarini zorunlu hale getirmesi
nedeniyle bu kapsamda gilendirilen turizm cgtleri cogunlukla surdtrilebilir turizm gétleri ()
olarak sayllmaktadir. Bazi agtamacilar ise turizm sektérinin go odaklh bir endUstri olarak
gorilmemesi, hizmet olmasi, devlet tarafindan désteneyen zayif bir endustri olmasi ve
endustrinin birgok alt sektdri olmasi nedeniylerkirmasyonunu sgayan bir liderlik yapisi olmamasi
nedeniyle sdrdurdlebiliginin sgglanmasinin zor bir endustri olgunu belirtmektedir. Bu baki
acisini destekleyen temel giince turizmin ekonomik bir faaliyet olmasi ve sidébilir turizm
yaklasiminin aslinda kaynaklari dncelikle ekonomik bigeleolarak gérdgi distincesidir.

Literatiire bakildiinda surdirdlebilir_turizm _ veya turizmde _sirdurilebilirlik , turizm

sektoriinde ironik bir durumu yansgitigortlmektedir. Ctnkd sdrdurilebilir turizm adtiatia birgok
kitap, makale, bildiri yazilmakla birlikte, turizdaaliyetleri ¢git olarak sayildiinda, strdirtlebilir 40
turizm adi altinda bir i sayiimamaktadir. Ote taraftan konuyla ilgili geklsstirilen birgcok
argtirmada da sdrdurdlebilir turizmin sanki turizmiir igesidi olarak algilanmasi durumu da s6z
konusu olabilmektedir. Esasinda surdirulebilinziar sektérde tum turizm g#lerinin planlama,
gelistirme ve uygulamalarinda bir felsefe olarak yer attadir. Bu felsefi yakkami en temel
kavramsal bilgide surdurdlebilir turizm tanimlarendfdrmek mamkindir. Bu noktadan hareketle
gerceklgtirilen bu calgmanin amaci, surdirilebilir turizm ile ilgili y@nan bu kavramsal karkli g
acikliga kavyturmaya donik cabalara katki gkmaktir. Gerceklgirilen calsma ile konunun
derinlemesine analizinin yapilmasi ve bu alandakirkmsal diizeydeki aciklamalara dahil olunarak,
konunun daha iyi anjgmasina katki sanmasi amaclangtir. Bu dgrultuda argtirmada ayrintili
bir literatlr taramasi yapilgve literatirdeki farkli baki acilarini ortaya koyan yalgienlar icerik

analizi ile incelenngi; surdurdlebilir_turizm mi?_ yoksaturizmde sirdirilebilirlik mi? _ baks

acilarinin temel dayanak noktalari ortaya konulmeaigiimistir. Boylelikle, 6zellikle tlkemizde bu

alanda kisith olan literattire de katkgmmasi hedeflenrtir.

I. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIR KALKINMA
Diunya kapali sistem bir uzay gemisi olaraksitiilldiglinde kendi sisteminin devamini
sglayabilmek icin sahip oldtu kaynaklar (6zellikle dgal) surddrdlebilir kullanmak zorundadir

(Sharpley, 2000: 6). Gergekte insghodisinda dgal kaynaklarin kullanimlar gerlendiriimesinde
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doga ve onun igindeki hayvanlarin vezdr canlilarin birbirleriyle igkisinde olumlu etkiye dayali bir
uyum s6z konusudur (Hardy, Beeton ve Pearson, 200&). Ancak insanlar sadece kendi kaderleri
Uzerinde dgil, diger tum organizmalarinda kaderleri tUzerinde konteahiptirler (Gunn, 1994: 82).
Dogal kaynaklarin insanlar tarafindan bilingsiz ve esa@ ekonomik amagh kullanimi genin
dengesini bozmakta ve tlrlerin ve c¢evrenin bundamnarz gérmesi sonucunu glamaktadir.
Gunumuzde insargtu tarafindan gercekjérilen endustrilgme ve bilingsiz toprak kullanimina ga
olarak ortaya ¢ikan, kiresel iIsinma ve burgi lidim degisikli gi, ekolojik dengenin bozulmasi, hava,
su, gida kirlilgi, asit yamurlari, ozon tabakasinin delinmesi, buzullarimesi gibi ¢cevresel sorunlar
sadece dgal denge ve tirleri ¢d, insanlarin sosyal ve ekonomik sistemlerini d&ilemektedir
(Gossling ve Hall, 2006: 5-6; Inskeep,1991: 344)347san faaliyetlerinin dgal kaynaklar tzerinde
neden oldgu bu etkilerin azaltiimasi ve ortadan kaldirilmdggtincesi surdurilebilirlik kavramini
ortaya cikarmgtir. Uzun dénemde kaynak kullaniminda ekonomik,yabsve cevresel amaclar
arasinda dengenin yeniden kurulmasini ifade edatiidilebilirlik (Demir ve Cevirgen, 2006: 94),
sadece bugtini ve buginin gereksinimlerigildgelecei ve gelecgin gereksinimlerinin de dikkate
alinmasini gerektiren bir anlam ve ig@erisahip ekonomik ve toplumsal bir kavramdir (Tu2@Q7:
27).

Sardurdlebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya ddirekliligi olan herhangi bir sistemin
islerini kesintisiz, bozulmadan,sia kullanimla tikenmeden ya da sistemin hayat balan ana 41
kaynaklara sri yiuklenmeden sirdurdlebilmesi yetgir (Demir ve Cevirgen, 2006: 94-95)
Middleton ve Hawkins (1998: 247) ise surdirulebgin “insan nifusunun faaliyetleri ile birlikte
onlarin dgal, sosyal ve kdltirel cevreleri arasinda uyumutumdusu bir denge durumunu ifade
ettigini” belirtmektedirler.

2003: 460). Kaynaklarin bilingsiz kullanimi sonuolusan olumsuzluklarin ortadan kaldiriimasini
kapsayan surdirilebilirlik ile ilgili uluslararagirisim ve dizenlemelere bakifiinda strdirdlebilirlik
temasinin ilk olaralisveg’in Stockholm kentinde Haziran 1972'de yapiRirlesmis Milletler Iinsan
Cevresi Konferansin da gindeme ggldjoriimektedir. Uluslararasi [@a ve Dgal Kaynaklari
Koruma Birligi (International Union of Convervation of NaturdJEN) tarafindan hazirlanan ve
Birlesmis Milletler tarafindan 1982 yilinda kabul edilen @nDgia Antlgsmasi’nda ise ilk kez
surdrilebilirlik temasina yer verilgtir. ilgili anlasma “her bir canl varfiin tek oldgu ve insan
tirine katkisina bakilmaksizin saygi duyulmasilgiagiai kabul etmekte, bunun yaninda, insgmii
dogal kaynaklara bamliliginin anlailmasi ve kaynaklarin plansiz kullaniminin kontealiimesini
istemektedir”. Surdardlebilir bir dinya ve cevrénidk kriterler ise 1992 yilinda organize edilefmoR

Konferansinda ortaya konstur.
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Sardurdlebilirlgin gevre, toplum ve ekonomik diizeyde amacina uygarak planlanmasi ve
uygulanmasinin kavramsal bazi ilkelere gére diurendési gereklidir. Bu amacli benimsennyedi
ilke su sekilde sayilabilir (Tuna, 2007: 27-28):

Gelecek Kaygisi:Kalkinmanin zamanla ortaya cikargcaolumlu ve olumsuz etkiler,
politikacilar ve § dinyasinin 6ngorulerinden daha gdyir baks acgisiyla ele alinmalidir.

Kusaklar Arasi Eitlik: Gunimiz kgaklarinin kaynak kullanimi gelecek gaklarin kaynak
kullanimini engellememelidir.

Katilim: Kalkinmadan etkilenen tim toplumsal ve politik garpkalkinma ile ilgili tartgma
ve karar alma sireclerine katilmalidir.

Ekonomik ve Cevresel Faktorlerin Dengelsararlar sadece ekonomik maliyet faktorlerine
gore dgil daha geni boyutta ele alinmali ve cevresel faktorler kalkamm temel ve dismez
faktorleri arasinda sayilmalidir.

Niceliksel Kadar Niteliksel Unsurlara da Dikkat Hdilidir: Kararlar en dg§ilk maliyet
ilkesine gore d@l, uzun vadede en az ¢cevresel zarar ilkesine ginenalidir.

Yerel Ekosistemlerin Dikkate Alinmakalkinma yerel toplumsal, politik, tarimsal ve ebjit
sistemlerin surdurulebiligini hedeflemelidir.

Brundtland Raporu gibi uluslararasi orgitlerce Mapi calgmalar sonucunda ise
surddrdlebilirlik icin buttnleyici bir planlama verateji gelstirme, temel ekolojik siurecleri koruma, 42
insanhk mirasini ve biyolojik gélili gi koruma, verimlilgin uzun dénemde yayilmasina ve gelecek
kusaklara ulamasina izin veren buyime modelleri, ekonomik biyiimelgzal kaynaklar arasinda
denge, llkeler arasinda var gloakki ile imkanlar arasinda denge ilkeleri gieiimistir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 93-94).

Sardurdlebilirlik ile ilgili ilkeler genel olarak eBerlendirildiginde temel odak noktasinin
cevre, toplum ve ekonomik kalkinma offlugdorilmektedir. Bununla birlikte bu ¢ unsur andsi
dengeli bir ilgki ilkelerin temelini olyturmaktadir.

Sardurdlebilir Kalkinma: Sardurdlebilirlik, surdurdlebilir kalkinma kavramile Dbirlikte
degserlendirilir.  Cunkl surdurulebiliriin - sgglanmasi  sUrddrdlebilir kalkinma ile mUmkinddr.
Surdurulebilir kalkinma kavraminin dncullerini Dinya sav@indan sonra gelen modern ¢evrecilik
yoneliminde gérmek miumkindir. Bircok stiama kavramin ilk olarak Dinya Cevre ve Gele
Komisyonu (World Commission on Environment and Depment- WCED) tarafindan hazirlanan
“Ortak Gelecgimiz (OurCommonkFuture)” der bir adi Brundtland Raporunda yer &ldi
belirtmektedir. Gercekte surdirulebilir kalkinmailil rapor ile politik alanin giindemine girgve
turizminde dahil oldgu daha genisektérel balg acilariyla dgerlendiriimesinin bglangici olmitur
(Weaver ve Lawton, 1999: 9). 1992 yilindaki Riov#sinde surdurilebilir kalkinmanin kiresel
dizeyde kurumsaljaasinin temelleri atilmgtir. Stockholm Konferansinin 20. yilindaki Dinya

Zirvesinde Cevre ve Kalkinma ile ilgili Rio Deklayonu ve Gindem 21 (Agenda 21) hazirlagtumi
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Ilgili calismalar sirdurilebilir kalkinma icin kiresel bir eyleplani olgturmuslardir. 1997 yilinda
New York'ta Dinya Zirvesi+5 toplang) 2002 yilinda Dinya Sdrdurdlebilir Kalkinma Zirves
Johannesburg'ta yapilgu2007 yilinda ise Hiukimetler Arallim Degisikli gi Paneli diizenlenngiir
(Drexhage ve Murphy, 2010: 7-10). Brundtland Rapdey “ginimuzin ihtiyaglarini gelecek
nesillerin kendi ihtiyaclarini kalayabilme olangindan 6din vermeksizin kalayabilmek” (WCED,
1987: 43) olarak tanimlanan surdurdlebilir kalkinnagrica “temel gevresel, sosyal ve ekonomik
hizmetlerin bu hizmetlerin dayargliekolojik ve toplumsal sistemlerin vaiini tehdit etmeksizin,
herkese sunulabilgi gelisme” (Kahraman ve Tirkay, 2006: 77) olarak tanimlaktadir.

Sdrduardlebilir kalkinma 6zinde ekonomik kalkinmarig ve cevrecilik yaklgmlarinin
birlesiminin sonucudur (Hardy ve Beeton, 2001: 169; Haileton ve Pearson, 2002: 475; Sharpley,
2000: 2). Kaynak kullaniminda klasik korumacilik/i@mindan farkli olarak toplumlarin ve halklarin
baglh oldugu sosyal ve ekolojik sistemleri bozmadan pozitifyapekonomik dgisim olusturmayi
(Gunn, 1994: 85) amaclayan surdurulebilir kalkingeare, ekonomi ve toplum arasinda kagtkave
birbiriyle caksan bir iliski oldugunu ifade eder. Bu ylzden surdurdlebilir kalkinmavdaminin
aciklanmasinda toplumun refahini arttirmada ekokdwalkinmanin rold, insan nifusundaki siri
onemi ve etkisi, kalkinmada mevcut ¢evresel sinrrlearligl, ekonomik kalkinma ve teknik yenilikler
vasitasiyla insan yapimi kaynaklar ile gdb kaynaklarin yenilenmesinin @anmasi, ekonomik

kalkinma ile ortaya ¢ikabilecek istenmeyen cevretiglerin cevresel etki derlendirmesi ve gcevresel 43

kontrol gibi yonetim metotlarini kapsayan teknd@gjisayesinde 6nlenebilme yetgnedogal yasam
ve insan dundaki diger canli turlerinin haklari konusundakiggeglerin anlami, kalkinmasamasinda
ekosistem yakkami ve ekosistemin fonksiyonel butlglintn strdurdlebilmesinin 6nemi temel
konular g6z 6ninde bulundurulmahdir (Hunter, 19862).

Sardurdlebilir kalkinma kavraminin ele alipdilk donemden ginimuze kadar yapgmi
calismalara bakildiinda ekonomik kalkinma, sosyaiték ve ¢cevre koruma konularinin surdirulebilir
olarak ele alinmasinda kalkinma o&lcitlerinin ve ndanin iyi belirlenmg olmasina rgmen
uygulamada surekli sorunlar gandil vurgulanmaktadir. Ozellikle gefnhekte olan (lkelerde
uygulamalarin gerceldériimesinde problemler oldiu belirtiimektedir (Drexhage ve Murphy, 2010:
6).

Il. SURDURULEBILIR TURIZM

Sdrdardlebilir turizm 1970’lerde turizmin neden wigh cevresel bozulma ve toplumlarin
geleneksel kulturlerinde ciddi olumsuz etkilere igizolarak geimeye balamistir (Bramwell ve
Lane, 2012:1). Turizm sekt6ri icinde var gildudgsal ve insan yapisi sosyo-kiltirel cevre Uzerinde
hicbir olumsuz etkisi olmayan ekonomik bir aktivikarak gorilemez. Turizm endustrisi ¢evresel
kaynaklar kullanarak faaliyet gosteren ve buniéketici pazarinda saa donigtiren bir endustridir

(Garrod ve Fyall, 1998: 199). @al deserler bata olmak Uzere kiltiirel ve sosyalgdeleri ile ilgili

Elbeyi Pelit, Ahmet Baytok, H. Hiiseyin Soybali, dStainable Tourism? Or Sustainability In Tourism? A
Conceptual Discussion”, GUEJISS, 2015, 6 (14), pp-38



Elbeyi Pelit, Ahmet Baytok, H. Hiiseyin Soybali, “8liirtlebilir Turizm Mi? Turizmde Sirdarulebilirlik Mi?
Kavramsal Bir Tartsma”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.39-58
DOI: 10.17823/gusb.220

temiz ve sglkh bir cevrede gefiebilen bir faaliyet olan turizm igin g¢al alanlarin korunmasi ve
gelistiriimesi sektérin varfil ve ekonomik faydalarinin devami igin hayati 6nesahiptir (Mathieson
ve Wall, 1982: 97)insanlarin turizm amagcli bir destinasyona yonelimbé ilgili destinasyonun
sahip oldgu dazal kaynaklar dncelikli sebeplerden birisidir (MattR005: 575).

Dunyanin en 6nemli sektdrlerinden birisi olan torizektdrinden ekonomik boyutta daha
fazla yararlanma cabasinaghaolarak turizm aktivitelerinin gétlenmesi ve turizme katilan insan
sayisinin artmasi turistik bolgelerin tahrip olmmasve bu bdlgelerdeki gal ortamin bozulmasina ve
sosyal ve kilturel acidan dejenerasyona neden ¢k Bu bozulmayl dnleme veya azaltma
distncesi turizmde sdrdurdlebilirlik uygulamalarinirgidi hale getirmektedir. Dgal ve kultarel
kaynaklarin bir siniri oldtunu ve airi tiketimde zarar goregmi belirten Aransson (1994),
surddrdlebilir turizmin, turizm sektdriiniin uygummlyan birsekilde gelgerek ev sahibi toplum ve
yore Uzerinde yarafll, olumsuz dgal ve Kkiltirel etkilere bir cevap olarak ortaya tigini
vurgulamaktadir. Turizm sektérinde 6zelliklegdb kaynaklarin kullaniminda buyik 6nemngitan
surddrdlebilirlik, dgal, tarihi, kiltirel kaynaklarin, temel ekolojikreglerin ve biyolojik csitlili gin
zarar gormemesi ve korunmasi anlamina gelmektBeim{r ve Cevirgen, 2006: 99).

Sdurdardlebilir  turizm  sektérde tim turizm sitéerinin - planlama, geftirme ve
uygulamalarinda bir felsefe olarak yer alir (Edgell, 2007: 194; Kahraman ve Turkay, 2006: 97). Bu
felsefi yaklgimi sdrddrdlebilir turizm tanimlarinda da goérmek mkiinddr. Hughes (1995 44
54)surdurulebilir turizmi “cevresel kaynaklarin liungin turistlerinin ihtiyaclarinin ve zevklerinin
karsilanmasi igin kullaniimasi ve ggirilmesini ayni zamanda bu kaynaklarin gelecektekistlerin
ve yerel halkin faydalar igin korunmasi” olarakiralamaktadir. Tanimdaki “cevresel” kelimesi
fiziksel peyzaj ve insan yapisi tarihi binalari &amaktadir. Kahraman ve Turkay (2006: 96)
surdardlebilir - turizmi  “turistlerin  ve yerel halkingereksinimlerinin gelecek kaklarin
gereksinimlerinden 6dun veriimeden génmasi” olarak ifade etmektedirler. Diinya Turi@rgiitii
(DTO) ise siirdiirulebilir turizmi, “ev sahibi lkenyasam kalitesini gelitiren, misafirler icin yiiksek
kaliteli hizmet tecrlbesi gmyan ve alanlarin ¢evre kalitesini arttiran birizon bicimi” olarak
tanimlamaktadir (Erd@an, 2003: 100). Tanimlar incelegoide odak noktasinin bir turizm
faaliyetinden cok paygtarin turizm faaliyetlerinden etkilenmeleri ve onfa beklentilerinin
karsilanmasina vurgu yapllgh gérilmektedir. Bu nedenle sirdurilebilir turiznevout bir yapi veya
durumun dgasinda olan bir karakteristik gieturizmin basarmak icin cabalamak zorunda ofdubir
amactir (Clarke, 1997: 224). Surdurulebilir turimngielsmesinin temel nedenlerigi sekilde saymak
mumkandar (Edgell vd., 2007: 194-195; Demir ve @gen, 2006:; 115-116):

-Dogal, sosyal ve kilturel kaynaklarin korunmasi icidrdsirtlebilirlik uygulamalari
gerekKlidir.

-Turizm destinasyonlariningana kapasitesiningdmamasi icin surdirilebilirlik uygulamalari

gereklidir.
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-Bitki ve hayvan tirlerinin (Flora ve Fauna ), komasi i¢in sturdurtlebilirlik gereklidir.
-Turizmin ekonomik dger yaratma diizeyinin korunmasi i¢in sirduruleliligereklidir.
-Turizmin sadece ekonomik boyutuylaggelendiriimemesi icin strddrtlebilirlik gereklidir.
-Turizmin planh gekmesi ve uygulanmasi i¢in sirdurulebilirlik ilkelee uyulmasi gereklidir.

-Yerel halkin ekonomik yonden refahinin arttiriimasosyal ve kiltirel zenginliklerinin
korunabilmesi ve farkh kultirlerle etkgenle yaamasi olasi dejenerasyonun ©nlenmesi igin
surddrdlebilirlik gereklidir.

Sdrduardlebilirlgin kavramsal bilgileri dgrultusunda surdurulebilir galnenin amaclarindan
birisi insanlarin ygam standardinin yukseltiimesidir. Ancaksgdgimiz gezegenin ne kadar insan
nifusunu ve faaliyetlerini kaayabilecginin bir siniri vardir. Bu felsefe turizm faaliyetlnin
gerceklatirildi gi yerler icinde gecerlidir ve bu durum endustriyegd firsatlar ve zorluklar ortaya
cikarmaktadir. Bunlar (Atherton, 1993: 2);

- Turizm talebi ile gidilen destinasyonun cevreitesli arasindaki iki vardir.

- Turizm dgal kaynaklari, madencilik, ormancilik ve avcilikigitiketim endustrilerinden
daha sardurdlebilir kullanir.

- Turizm, destinasyonlarin niufusunun artmasina medier ve bazi turizm faaliyetleri daha az
surdardlebilirdir.

- Iyi yonetilmis turizm faaliyetleri bir bolgenin dgl ve kiiltirel zenginliklerini korumanin en 45

onemli kayngi olabilir.

- Surdurulebilir turizm bazen eko-turizm kisvesiiada turist ve destinasyonlar i¢in bir kilt
haline gelebilir.

Sardurdlebilir turizm veya turizm faaliyetlerindé@rdurilebilirligin sgslanmasi, ilgili bélgede
turizmin gelecginin dnemli bir belirleyicisidir. Turizm destinasgtarinin ygam esrileri turizm
sektoriine yonelik planlamalarin ve uygulamalarimdgtiilebilirlik ilkeleri dagrultusunda dgru
belirlenmesi ile uzatilabilir. Bu dpultuda Diinya Turizm Orgiiti'ne gore sirdirilebiimizm
asagida siralanan unsurlarigamalidir. Bunlar (Wearing ve Neil, 2009: 10);

- Turizmin gelsmesinde anahtar elemanlar olan cevresel kaynaktgstimal kullanimini
sglamalidir. Bunun icin dgal bélgelerin ve biyolojik cgtlili gin korunmasina yoénelik ekolojik
sureclerin olgturulmasi gereklidir.

- Yerel topluluklarin sosyo-kultirel otantik gerlerine saygl duymali, gelenekselgdderin
korunmasi ve ygatiimasina destek gamali ve kiltlrler arasi toleransi arttirmalidir.

- Yoksullugun azaltilmasina katki gamali, uygun uzun donemli ekonomik faaliyetler
gelistiriimeli ve yerel halkin tim kesimlerinin elde @i gelirlerden ggiici ve gveren olarak
faydalanmasina olanak@anmalidir.

Turistler, turizm endistrisi, endustri birliklerikonaklama gletmeleri, yiyecek-icecek

isletmeleri, tur operatorleri ve Ulkelerin turizmdesorumlu kamu otoriteleri icin Dinya Rayi
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Koruma Vakfi (World WideFundFor Nature-WWF) (Garred Fyall, 1998: 202) ve Kanada Turizm
Endustrisi Birlgi (TheTourism Industry Association of Canada) (Fehh999: 21) tarafindan
hazirlanan rehberin turizmde surdirilebilirlik fflssi d@rultusunda sektdre yon gosterebilecek
surdardlebilirlik ilkelerini siralangtir. S6z konusu bu ilkelerin genel iceriklgu sekildedir:

Kaynaklarin Sardurdlebilir KullanimiKaynaklarin (dgal, sosyal ve kultirel) korunmasi ve
surddrdlebilir kullanimi uzun dénemi olanaklarinin gegtiriilmesinde ¢ok 6nemlidir.

Agirt Tiketimin Ve Atiklarin Azaltilmasisiri tiketimin ve atiklarin azaltiilmasi uzun dénemli
cevresel tahribati gidermenin maliyetlerini azalgrturizmin kalitesine katki yapar.

Cesitlili gin Korunmasi: Dogal, sosyal ve kiltirel edlili gi korumak ve gefitirmek uzun
doénemli strdUrulebilir turizm igin bir gerekliliktive endustriye esneklik kazandirir.

Turizmi Planlama Kapsamina AlmakJlusal ve bdélgesel stratejik planlamalara turizm
gelismesini dahil etmek, sektériin uzun dénemli @l arttirir.

Yerel Ekonomilerin Desteklenmediurizm bircok yerel ekonomik faaliyeti destekleyea
cevresel maliyetler olturan bir sektdr olarak dikkate alinmali ve yerkbmomileri desteklenmesi
sglanirken cevreye zararlari en aza indirilmelidir.

Yerel Toplumu Kapsamasiturizm sektérinde yerel toplumun tam katihimi deakarak
onlara ve gevreye sadece faydal@lamaz ayni zamanda turizm deneyiminin kalitesingegstirir.

Ngili Gruplara Ve Halka Dargma: Eger turizm endustrisi ve yerel topluluklar, érgiithes 46
kurumlar birlikte camak ve ilgi alanlarindaki ¢camalari ¢ozmek istiyorlarsa aralarinda gate
etmelidirler.

Personel Eitimi: Her kademede istihdam edilen genel ve yerel halgi&asoneli de kapsayan
personel gitimi sdrddrulebilir turizmi § uygulamalarina entegre etmek anlamina gelir vertur
Urininin kalitesini gediirir.

Sorumlu Bir Turizm Pazarlamasi Anlayr Sorumlu pazarlama anlgyi turistleri
destinasyonun dgl, sosyal ve kiiltlirel ¢cevresi hakkinda tam bilghibi yapmayi ve bunlara saygi
goOstermeyi amaclar. Bunun yaninda turistlerin tatrdée sglar.

Arastirma sorumlulgu: Devamli argtirma ve godzlemlerle bilgileri toplamak ve bu bigi
iyi analiz ederek problemleri ¢c6zmede ve destinaay@ndistriye ve tuketicilere faydagksamada
kullanmak esastir.

Turizm sektoriinde surdurdlebiligin sgglanmasinda barinin 6n keulu koordinasyondur.
Bu nedenle sdrdurulebilir turizm ggiesinin sglanmasinda tim payglarin yer almasi ¢ok
onemlidir. Ayrica surddrilebilir  turizm gslnesini  baarmak sirekli bir slire¢ olarak
degerlendiriimesi ile mimkinddr. Gelen turistlerin égimlerini arttirmak ve tatminlerini yikseltmek
dikkate alinmasi gereken bir gér 6nemli husustur. Bu ganirken turistlerde 6zellikle cevre
duyarliligl sgslama temel hedeflerden birisi olarak gortlmelidegaring ve Neil, 2009: 10). McCool

(1995) surddrdlebilir turizmin arili olabilmesi icin insanlarigu dort unsuru dikkate almalarn
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gerektgini belirtmektedir. Bunlar: Turistler d@l cevreyi nasil deerlendiriyorlar ve kullaniyorlar.
Toplumlar turizmi nasil gedtiriyorlar. Turizmin sosyal ve ekolojik etkilerinimeler oldgunun
tanimlanmasi. Turizmin sosyal ve ekolojik etkil@émigonetimi.

McCool'un dnerileri dikkate alinginda sdrdurdlebilir turizmin temel belirleyiciledlarak
sayilan unsurlarin iyi belirlenmesi ve bunlarinl&alm kriterlerinin iyi planlamasi Rarili olmanin
kosullari olarak gosterilebilir. WTO'nun sirdurulebiliurizm icin belirledgi temel belirleyicilersu
sekilde sayilabilir (Fennell, 1999: 17; Wearing, B030):

Alanin KorunmasiH{UCN indeksine gore alanin kategorileri neler?

Stres:Alani ziyaret eden turist sayisi (her yil/en ylkagda).

Kullanim Y@unlugu: Yiksek sezonda kullanim gonlugu (kisi/hektar).

Sosyal EtkilerYerel halk turist orani ne (yiiksek sezonda ve zeitiade).

Gelisme Kontroll:Cevresel inceleme prosedirinin v@arireya alanin gelime ve kullanim
yogunlugu Uzerinde resmi kontrollerin vagl

Atik Y6netimiAritmadan sonraki kanalizasyon orani.

Planlama SurecleriTurist destinasyon bdlgesi olarak diizenlenioii bélgesel planin vagi.

Kritik EkosistemlerNadir veya nesli tehlikedeki tirlerin sayisi.

Musteri Tatmini: Ziyaretcilerin tatmin diizeyiyerel tatminziyaretcilerin tatmin diizeyi.

Turizmin Yerel Ekonomiye KatkisiTurizm tarafindan okiurulan toplam ekonomik
aktivitelerin orani. Surdurulebilir turizm ile gelnbelirleyiciler dikkate alinarak her bolge keneimel
belirleyicilerini oluturmalidir. Bunun ¢ temel sebebinden ilki pazadaamacli maniptlasyon
yapiimasindan sakinmak, ikincisi dnemli 6zel pbliedeflere ulgmak icin strdurilebilir geymenin
onemli gamalarinin atlanmasi riskini azaltmak ve son olandikiimetin farkli kademelerindeki
bolumler tarafindan Onerilen surdurulebilir turiztratejilerinin arasinda uygurgu tesvik etmektir
(Tanguay, Rajaonson ve Therrien, 2013: 864):

Turizm sektoriinde surdurdlebilir turizm uygulamatar yonelimin temel nedeni dal cevre
basta olmak Uzere destinasyonun turistik arz verilarikorunmasinin gereklgidir. Dogal cevre
disinda sosyal yapi ve kudlturel 6zelliklerin korunmasge yerel halkin refahinin arttirilmasi
surddrdlebilir turizm uygulamalarinin  nedenleriniugurmaktadir. Turizm iyi planlanmaz ve
uygulanmaz ise @er sektorler gibi, destinasyon kaynaklari Uzerimdamsuz etkiler yaratma
potansiyeli bulunan bir sektérdir. Bir destinasyatutizm sektorinin getirilmesinde saf ekonomik
faydalari maksimize etme Uzerinde odaklagiitla bu durum ortaya cikmaktadir (Demir ve
Cevirgen, 2006: 115). McKercher (1993) turizm sekbtdin d@a odakli bir endustri olarak
gorilmemesi, hizmet olmasi, devlet tarafindan désteneyen zayif bir endustri olmasi ve
endustrinin birgok alt sektdri olmasi nedeniylerkirmasyonunu sgayan bir liderlik yapisi olmamasi

nedeniyle surdurtlebiligin sgzglanmasinin zor bir endistri olgunu belirtmektedir.
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[ll. SURDURULEB ILIR TURiZM Mi? TURiZMDE SURDURULEBILIRLIK Mi?
KAVRAMSAL ELE STIRI

Sdrduardlebilirlik, strddrulebilir kalkinma ve sumdiiebilir turizm kavramlari literatirde iyi
tanimlanmg olmakla birlikte birbirlerinin yerine kullanila@h kavramlardir (Lui, 2003: 460).Bu
durum sirdurdlebilir turizmi? Yoksa turizmde sundébilirlik mi? Sorularinin cevaplandiriimasini
guclestirmektedir. Literaturde farkli agarmacilarin (Hardy ve Beeton, 2001; Garrod ve Fyi998;
Bramwell ve Lane, 2011; Edgell vd. 2007; Berry vedkin, 1997) surdurilebilir turizmin
kavramsallstiriimasina yonelik ifadeleri dikkate alirgginda genel kanaatin kavramsal olarak
surdirilebilir turizmin bir genel fikrin bir sek@uygulanmasi oldiu gorilmektedir. Orngn

Hardy ve Beeton, (2001:169) ve Garrod ve Fyall,98t9200) surdurulebilir turizm
kavraminin, dnculi olan surdurdlebilir kalkinmadgedistirildi gine belirtmektedir. Bramwell ve Lane
(2011: 413) ise surdurtlebilir turizmi surdurulébkalkinma fikrinin turizm sektérinde uygulanmasi
olarak ifade etmektedirler. Tao ve Wall (2009: @@iydurulebilir turizmi srdurulebilir gelinenin
tirevi olarak ifade ederken, Edgell vd. (2007: 18&)gdre surdlrulebilir turizm, felsefi acidan tim
turizm caitlerinin var olduklari bélgelerde gercektgilmelerinde planlama@masindan kayarak
temel bir kriter olarak uygulanmasidir. Birska baks acisinda sirdurdlebilir turizm sardtrilebilir
kalkinma ilkelerinin turizmin ihtiyaclar I@aminda transferidir (Hardy ve Beeton, 2001:16%rr3

ve Ladkin (1997: 435) surdurdlebilir turizmi surdlebilir turizm gelgmesinin goérintr hale 48

(uygulama) dongiimi potansiyelini ifade effini belirtmekte, ancak uygun politikalarin uygulassn
diger ifade ile fikirlerin uygulamaya dosiiiriilmesi ile potansiyelini gercekkrebilecezine vurgu
yapmaktadir. Sdrdurulebilir turizmi olumsuz etkileninimize eden, olumlu etkileri ise maksimize
etmeyi amaclayan bir yaklem olarak dgerlendiren Weaver (2006:10),kavrami bugddtuda
surdurulebilir kalkinmanin bir formu (6rn. sire@ak kalkinma) sonrasinda iseséanin araci olarak
(6rn. amag olarak kalkinma) gérmekte ve iki kavi@iirdarilebilir turizm ve strdirulebilir kalkinma)
arasinda sanilgh gibi dagrudan bir ilgki olmadgini belirtmektedir.

Farkli argtirmacilarin (Hunter, 1995;Hunter, 1997; Clarke9719Jafari, 1989,2001; Butler,
1999; Weaver, 2006) turizmde surdurulebilirlik ildgili yaklasimlarinin ortaya konmasi ve
yaklasimlardaki odak noktalarinin belirlenmesi sdrdurilieb turizmin  kavramsal boyutta
anlailmasina katki gdayacak ve ne olarak gorulgiini ortaya koyacaktir.

Hunter (1995) sidrdurdlebilir turizm ve surdurtl@bidalkinma arasindaki gkiyi ilk arastiran
argtirmacidir.  Aratirmaci surdardlebilir turizm ve sdrdartlebilir kahma arasindaki  gkiyi
daldirma terimi ile ifade etmekte ve iki kavramiardiikli ili skisi oldugunu ve bazi alanlarinin ortak
oldugunu belirtmekte ancak bununla birlikte Bialerinin tamamen ugmadgini savunmaktadir.
Surdarulebilir turizmin dar kapsaml katkigdadigina vurgu yapan agarmaciya gore surduarulebilir
kalkinma sdrddrulebilir turizmden daha dnemlidirk{Aohnston, 2014: 201-202). Hunter (1997)

surddrdlebilir turizm fikrinin turizmin sdrdartle kalkinmayi desteklemedeki rolini arttgai
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belirttigi bir baska calgmasinda bu deste dort boyutlu (turizm merkezli, Urlin lidegli cevre
liderligi, neotenous turizm) olarak ortaya ¢ belirtmektedir. bunlarsagida sunulmstur:

Turizm Merkezli: Surdurtlebilir kalkinmanin en zayieklidir. Turizmin sektér olarak
gelismesi ve turistlerin ve tur operatorlerinin istekili@yaclarinin kagilanmasi 6ncelikli yakkamdir.
Yaklasimda turizmin gelitirilecegi bolgede aglik ve bozulma bulunmahdir. Turizm iakeleri
bolgede halen var olan ve ¢evreye zarar vergardikonomik faaliyetlerin ggadigindan daha fazla
refah getirmelidir. Turizmin gelmesi bolgedeki kaynaklara daha fazla zarar verger diaynaklarin
yerini almalidir. Bu sayede turizm hem c¢evreselnedarin korunmasini hem de yerel halkin
egitimini saglayarak d@al kaynaklarin yok olmasini miktar ve/veya kalitarak azaltir ve korur.

Uriin Liderligi: Turizmin gelsmis oldugu bolgelerdeki sirdirilebilirlik uygulamalaridir.
Turizmin yerel ekonomide temel alan ofdubdlgelerde kolaylikla uygulanabilir. Turizmin lgéde
gelismesi dger kirilgan bdlgelerin turizm veya @ir sekttrler yoluyla bozulmasini engeller. Bu
nedenle turizmin poptler olgu destinasyonlarda ekonomik sektdr olarak énemimuikas! dier
bolgeleri koruma yaninda kamu ve 6zel sekgbirligi ile gelisimin kontrolli ve dgal kaynaklara
zarar vermeyecejekilde yuratilmesini mimkin kilar.

Cevre Liderlgi: Turizm ve cevre sistemi arasinda carpikkitiin oldugu bélgelerde, cevre
odakli yaklgimin benimsenmesini 6neren boyuttur. Turizmin hignadigl veya yeni gekim

gOsterdgi bolgelere uygundur. Amac @daya ve kultirel dgerlere duyarli turizm g&lerinin(orn. 49

Eko-turizm) gelstiriimesidir. Dasal kaynaklarin tama kapasitesi turizm g#lerinin olusturulmasinda
temel sinirlayict olarak kullanilir. Bu yaklenda hala gugcli drin odakli goriilse de pazarlama
faaliyetlerinde esas ogm cevre olmasi farkl@dir. Yaklgzimda bazi bélgelere ggterin
sinirlandiriimasi ve galigi bolgedeki gletmelerin uygulamalari ile ¢cevreye duyarhlik ggrstesi ng
pazarlar olgturmada katki gdar.

Neotenous TuriznBu yaklagim ¢ok gucli bir strddrulebilirlik yakkamidir. Yaklgima gore
turizm ekolojik temele gore getiriimelidir. Bazi bolgelerde (6rn. ulusal ve ulashrasi 6nemi olan
dogal rezervler) daha Ustiin amaclar icin gerekirsézmaen vazgecilmelidir. Turizmin ekolojik
koruma ilkeleri uygulanmalidir. Turizmin gjrive gelsim asamalarinda oldgu bdlgelerde macera
turistleri, kicuk turist gruplar ve aftaema yapma amach gelen gruplarin kullanimina izémilen
yaklasimdir. Amac yenilenemez veya yenilenmesi zor olagnkklarin kullanimini en alt dizeye
indirmektir.

Clarke (1997) surdurilebilir turizmi ikili takim atak dortlii konumlandirmaktadiitk ikili,
surddrdlebilir turizmi, turizmin belli olceklerindasli olarak dgerlendirmektedir. Ofer ikili ise
sektoriin olumsuz etkilerini azaltmasinglsgacak amaclari gercektgme olarak ele almaktadir.

Konumlandirma 1 (Zithik yakjami): Strdurdlebilir turizm ve kitle turizmini ke tabirle iyi

ve kotl olarak goren anlaga gore olumsuz sosyal ve cevresel etkilerigapdii destinasyonlar kitle
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turizm destinasyonlaridir. Kkusuz kitle turizmi Olcge dayalidir ve gerceklferilen turizm

faaliyetinin Olcggi  zittinin  6zelliklerini tanimlamada belirleyicidirBu yaklgimi benimseyen
arggtirmacilar kucik olcek ozellikleri ile strdurlebiturizmi mevcut turizm tirlerinin karti olarak

gormigler ve kitle turizminin kagitlarini sdrdtrdlebilir turizm olarak ifade etglardir. Kisaca kiguk
surdurdlebilir ile ayni dgerlendirilmistir.

Konumlandirma 2(Sureklilik yaktami): 1990’'larda zitlik yaklgmi verimsizlik nedeniyle
(6zellikle ekonomik acgidan) reddedilgnie ilk fikirlerin esnek adaptasyonu ortaya cikinm Ornesin
surddridlebilir turizm kitle turizminin altyapi, uen ve rezervasyon sistemlerinden faydalanabilir. Bu
konumlandirmada 6lcek hala tanimlama kriteridircék strdtrdlebilir turizm icedénik balacisiyla
diger sektdrlerin 6nemini ihmal eden bir yafttaa sahiptir. Bu strdirtlebilir kalkinmanin dahaige
baks acisiyla uyumsuzluk gosterir.

Konumlandirma 3 (Hareket yakiani): ilk iki yaklasim talebin kitle turizminden daha
surddrdlebilir formlara d#@simini saglamistir. Bu d@rultuda sirdurdlebilir turizm taniminda Ug¢
anahtar dgisim ortaya cikmgtir. Birincisi, blyUklik olcek olarak bir hedef e gelm§ olmakla
birlikte kitle turizminin varlgi elestiri konusu olmaktan ¢ikmaive kalkinma konusu olngtur. ikincisi,
surddrdlebilir turizm turizmin mevcut buydklik oigai belirleme kriteri olmaktan cikmiulasiimak
istenen bir amac haline gektir. Uctinciisii, turizm gdtleri sirdirilebilir veya surdiriilebilir mi?
tartismasindan mevcut bilgileri harekete gecirmek ve amatzmak icin uygulama cabalarina 50
odaklanma yonelimi artrgtir. Bu d@rultuda kiresel etkiler, ekolojik ve fiziksel et cevre yonetim -
sistemleri cevresel etki gerlemesi, cevresel denetim, tekrar kullanim, geynigim, azaltma,
surdurulebilir turizm igin rehberlergiik, i sletme/6rgit odg konulari 6n plana ¢ikrtir.

Konumlandirma 4 (Yakjana yaklaimi): Bu yaklgim sirddrulebilir turizmi, 6lgg@ ne olursa
olsun, tim turizm tirlerinde ujdmasi gereken amaca gaak icin baariimasi gerekenler icin
cabalama olarak gérmektedir. Surdurdlebilir turibala evrimlgmektedir. Mevcut durumu daha iyi
noktaya goturme cabalari, acik belirlegramag¢ tanimlamasindan daha onemlidir. Tablo 1.€lark
(1997)'In gelitirdigi Gc¢linct ve dordincid konumlandirmalarin kitle tonizze alternatif turizm igin

surddrdlebilir turizm amach ¢cabalarindaki odak tadéaini gostermektedir.
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Tablo 1. Surdurtlebilir Turizm Hedefleri

Biyiik Olgekli Turizm (Kitle Turizmi)

Kicuk OlgekiTurizm (Alternatif Turizm)

- Kuresel Etkiler

-Ekolojik ve Fiziksel Etkiler

-Cevre Yonetim Sistemleri

-Cevresel Etki Dgerlemesi

-Cevresel Denetim

-Tekrar Kullanim, Geri Dondilm-Azaltma
-Surduralebilir Turizmicin Rehberler
-Esitlik

-Yerel Alan Tanimlamaya Odaklanma
-Esitlik

-Surdiirulebilir Turizmigin Rehberler
-Yerel Kontrol

-Turist/Yerel Halkin Bitimi

-Turist Ozellikleri

-Otantiklik

-Butunluk

-Isletme/Orgiit Odg Konulari
Kaynak: Clarke, 1997: 228-230.

Turizmin  1950li

surddrdlebilir turizmin ortaya cigi ve gelsiminin anlgilmasinin ¢ergevesini ajturdusunu belirten

yillardan itibaren gunimize kadagerceklatirdigi donisimlerin
Jafari (1989,2001) dort platform (taraftarlik (Adaxy), uyarici (cautionary), adaptasyon (adaptancy)
ve bilgi-odakli (knowledge-based) olarak dénemseniflandirmgtir (Akt. Weaver 2006: 4-10).

Taraftarlik (Advocacy)il.Dinya Saval sonrasi 1950 vel960’ll yillarda turizmin gatiini ol

icermektedir. Bu donemde turizm en hizli gefi sektdrlerden birisidir. Gelnis Ulkelerde ortaya
cikan orta sinifin seyahat vesbpaman amacl yer @istirme istegi turizm talebini arttirmgtir. Bu
durum sektoérin emek gan yapisi, direk ve dolayl ekonomik faydalari kilkinmanin canlandirici
sektorll olarak ortaya cikmasina neden gtonu Turizm ayni zamanda farkh kalttrlerin birlpiri
tanimasinin araci olma yaninda turistik 6zgurgederin (cevresel, kilttrel ve tarihi varliklar)
korunmasinin kayri islevi gormistir.

Uyarici (cautionary): 1960 ve 1970’lerde ortaya c¢ikan bazi faktorler rigraddnemi
baslatmistir. Ozellikle turizmin kontrolsiiz bilyiimesinin temin gelitigi bolgelerdeki halka cikargh
cevresel, sosyo-kiltirel maliyetler yaninda sekidnizli buyimesinin ¢evre lzerinde neden gidu
tahribat cevrecilerin tepkisini cekgtir. Ayni zamanda buyime ile Ucretlerin sdiesi, sektoriin
mevsimsellik 6zellii nedeniyle talebin belli donemlerde grmluk gdsterirken belli donemlerde ¢ok
azalmasinin okiurdusu sorunlar ve farkli gelir dizeylerine sahip kedelolarak yerel halk ile
turistlerin ayni ortamda bulunmasinin sucu arttsmé&aynaklarin yetersiz kalmasi gibi sorunlar
turizme farkl bakilmasi gegeni ortaya cikarmytir.

Adaptasyon (adaptancy):Uyarici platform turizmin potansiyel olumsuz etkiie
tanimlamgtir. Ancak bu olumsuzluklarin nasil ortadan kaldoagl veya bunlardan nasil korungoai

acikca belirtmengtir. Bu durumlar 1970 ve 1980’lerde adaptasyon diinde tartgiimaya
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baglanmstir. Alternatif turizm olgusu bu donemde kitle mine alternatif olarak antitegekilde
sunulmytur. Alternatif turizm kitle turizminin zitti olatadigsal sahiplikli biyik 6lcekligletmeler
yerine yerel sahiplikli kiiciik 6lceklslietmeleri desteklergiir. Eko-turizm 6énemli bir alternatif turizm
¢esidi olarak dgal kaynaklara yonelik gelnistir.

Bilgi-odakli (knowledge-based)1980 ve 1990larda sektoriin 6zelliklgletmeler tarafi
kiresel olcekli yapilar tarafindasgletildigi icin adaptasyon platformunda onerilen alternaifizm
kitle turizminin alternatifidir yaklgminin amaci gerceldarmekten uzak kalgy gorulmistir. Sektor
bir ¢6zum olabilir. Destinasyonlardaki tum turizmesiferinin olumlu ve olumsuz etkilerinin
oldugunun kabul edildii bu donemde agairmaciya gére butincul bagkacisi ve bilginin yardimiyla
sorunlar ele alinmali ve c¢ozulmelidir. Sektdr tdoilgri ve akademik dinya bilimsel bilgileri
kullanarak sektdrdeki surdurilebilglisgslayacak ilke, politika ve uygulamalari gdiimelidir.

Butler (1999) “yail” ve “alternatif” turizm formlarinin sadece sundilebilir turizm olarak
gorildigt yaklgimlara getirdgi elestirisinde 6ncelikle bu yakkamin kitle turizmini otomatik olarak
surddrdlebilir geBme ilkelerinin uygulanamayagabir turizm c¢gidi olarak konumlandirma hatasina
distigini vurgulamaktadir. Bu kalkinma yayiainin iki sebepten dolayr problemli olglunu
belirten aratirmaci dncelikle tum turizm tirleri, gaya duyarli formlarda dahil olmak tzere, gegi
bolgede her ne kadar 6fgekiiclik olsa da toplam etkisi ile bélgenin dengemgrinde olumsuz etkiler 52
olusturabilir. Ornegin kirillgan bélgelere yonelik gercektiilen eko-turizm faaliyetleri katihmci sayisi -
sinirli olsa bile bolgenin ekolojisi tizerinde olumsetki potansiyeline sahiptiikinci olarak kitle
turizminin tim formlarinin sdrdurdlebilir olmagl hentiz kanitlanngi degildir. Arastirmacinin bu
noktada dikkat cekgi bir diger onemli husus esas olanin kitle turizminin nsgrtlurilemez oldtunu
belirtmek dgil, nasil sirdurdlebilir gedtirilebileceginin ortaya konmasidir. Butler'in sirdirtlebilir
turizm ile ilgili bir diger elatirisi sadece cevre odakli olarak ele alinmagediaktorlere yeterli
onemin verilmemesidir. Butler'in dikkat cefiibir diger nokta strdurdlebilir kalkinma glincesinin
kavramda UstU kapal olarak ifade edilen sinirlandi fikridir. Bu duncenin uygulamada turist
saylsl, altyapi gefiirme ve alanin dizenlenmesi boyutlariyla ifadddegiini ifade eden arggirmaci
1960’larda geliirilen tasima kapasitesi kavraminin bdlgesel bazda sihirfiissain ne olmasi
gerektginin hentiz tam olarak belirlenemgitie dikkat cekmektedir. TUm turizm ggerinin plansiz
gelistiriimesi durumunda surddrulebilirlik 6zedini kaybedecgini belirten aratirmaci taima
kapasitesinin destinasyonlarda surdurilebilir taiiz olusturulmasinda anahtar elemanlardan birisi
oldugunu vurgulamaktadir. Strddrdlebilir turizm ilkel@n sadece isimlendiriimesi gié kalkinma
planlarinda yer almasi ve uygulamaya ddafillmesi gerekmektedir. Butler'in genel
degerlendirmesinde dikkat cekti anahtar problem turizmdeki tim pagtiain strddrdlebilir turizm

denince neyin kastedilgini tam anlayamamalaridir. Bu nedenle tim paladan (yerel halk, turist,
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turizm igletmeleri, kamu ydnetimi ve sivil toplum drgutlerjaks acisiyla surdirdlebilir turizme
yaklasilmasi ve gonulli katiimlarinin genmasi gerekmektedir.

Weaver (2006: 25) sdrdurdlebilir turizmin g@tinde ideal tipler olarak indirgemeci
(minimalist) ve kapsamlh sdrdurdlebilir turizm aym yapmaktadir. Argirmaciya gérandirgemeci
surduridlebilir turizm tipindebir merkezde veya Urinde etkilerin glmmunda 6ncelik biyo-merkezci
(cevresel) veya antropo-merkezci (sosyo-kultiretkenomik) konulara verilmeli ve turizmgadndaki
sektorler ve dier paydalarin arasinda s@lik aranmamalidir. Dikkat mevcut durumu (statlkpy
surdirme Uzerinde odaklanmall ve bu sadece kisandouirek etkileri dikkate almahdir. Glcll ve
zayf strdurilebilirlik yaklaimi, Griin veya destinasyonungdaina bgli olarak belirlenmelidir. Dier
ucta yer alankapsamli surdurdlebilir turizm tipbUtincitl yaklaimi (cevresel, sosyo-kiltirel ve
ekonomik etkileri aralarindssidlik gbzeteceksekilde) dikkate alir. Bu yakiam, cevresel soya kultirel
ve ekonomik etkileri aralarindaittik gozeteceksekilde kiresel ve sektorlerarasglmmda ayni anda
ele alir. Ayni zamanda dolayl ve uyarinetkileri ise uzun dénem Beminda dikkate alir. Glgla ve

zayif strdirulebilir yaklgm belirleme, stratejik planlarda birlikte dikkadbr.

Tablo 2.indirgemeci ve Kapsamli Sirdiiriilebilir Turizm Tipler i

indirgemeci Surdirilebilir Turizm Kapsamli Sardardlebilir Turizm

-Alana 6zgul veya yerel odakli -Bdlgesel ve Kiiresel odakh
-Eylemlerin kisa dénemli etkileri -Eylemlerin uzun dénemli etkileri
-Sadece turizm sektoru -Turizm @er sektorler blaminda
-Sadece dgrudan etkiler -D@rudan, dolayh ve uyarilmgietkiler
-Nesiller arasi gtlik -Nesiller arasi ve bolge igiitik
-Statikonun surdurdlebiligi -Surdurpikérli gi gelistirme

e Zayif veya glcli surdurdlebilirlik yak§ami, icerge bali olarak
* Finansal sirdirulebilirlik
Kaynak: Weaver, 2006: 25.

Bircok argtirmaci, Birlemis Milletler Cevre Programi (United Nations’ Enviroent
Programme-UNEP) ve Diinya Turizm Orgutii (World TeomOrganisation-UNWTO) siirdiriilebilir
turizmin; ekonomik, sosyo-kilttrel ve cevresel giitdiebilirlik arasinda denge kurulmasi zerinde
odaklandgini belirtmekte, ancak bu dengenin kurulmasinddlikleeekonomik blyime ve c¢evrenin
korunmasi arasinda c¢aha old@gunu vurgulamaktadirlar (Bramwell ve Lane,2011: 413)
Surdurulebilirlik literattird ¢gunlukla dg@al kaynaklar Gzerinde odaklanmaktadir. Oysa insgmsy

ve sosyo-kilturel kaynaklar turizm @aminda dgal kaynaklar kadar onemlidir. Bu nedenle
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surdurdlebilir turizmin bgarilabilmesi icin insan yapisi kaynaklara daza@lokaynaklar kadar 6nem
verilmesi gerekmektedir. Ayrica kaynaklarin sirdeiilir kullaniminin dlgust nedir? Bu konuda bir
karmaa olumaktadir (zayif surdurdlebilirlik veya gugclt surdlabilirlik yaklasimlari). Bir diger
sorun yganan nokta bir ki veya sletme kaynaklari strdurulebilir kullarigini nereden bilecektir? Bu
amagclh olcimlerin neler olgunun tam olarak belirlenmegblmasi blyik sorun ofturmaktadir
(Garrod ve Fyall, 1998: 202).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Sdrduardlebilirlik ve surddrilebilir kalkinma, iciedyaam bulunan bga bir gezegen bulana
ve oraya ulsmamizi sglayacak teknolojiyi geftirene kadar dinyay! ve kaynaklarini kullanmada
uymak zorunda oldtumuz temel fikirlerdir. Gedimis veya geljmekte olan tlke ayriminin bu noktada
hicbir anlaminin olmamasi bir gir 6nemli hususu ofturmaktadir. Kgkusuz surdurulebilirlik
kolaylikla bgarilamaz. Cunkl surddrilebilirlik uldacak ve daha sonra unutulacak sabit bir pozisyon
degildir. Sardurulebilirlik ¢oklu parametrelerin sab#tyarlarinin dinamik bir dengede gnmasi
pozisyonudur (Dodds ve Butler, 2009: 46).

Turizm sektorinin temel kaynaklari @b ve sosyo-kultirel kaynaklardir. Bu kaynaklarin
kullaniminda sardurdlebilirlik ilkelerine uyulmamasektérin belli bir destinasyonda vgnhi devam

ettirebilmesinin temelsartlarindan biridir. Ancak saf ekonomik kaygiladaktoriin Ozellikle st 54

yapisinin gelitirilmesi ilk gelisim donemlerinde “ygl” endistri olarak ifade edilen turizmin
ginimuzde tehdit olarak gorilmesi ve galinin kisitlanmasi fikirlerinin dgmasina neden
olmaktadir. Ayrica turizm sekt6rd ironik bir bicim&kendisinin varil olan nesneleri yok etmektedir
(Briassoulis, 2002: 1076). Butler (1999)'in vurgiia gibi turizmde mevcut olan en temel problem
tum taraflarin tatminini ggamaktir. Bir destinasyonda turistin beklentileniemnuniyet, yerel halkin
beklentisi turizmin sgadigl altyapr ve ekonomik faydalardan istifade ve ayamanda kilturel
degerleri ve dgal deserlerinin yok olmamasi ve su, enerji, kalabaliklklilik gibi sorunlarin
olusmamasidir. Sektogletmelerinin temel beklentisi ise ekonomik karlidkni koruma ve talebin
surekliligidir. Politikacilar ise 4 yilik dénemler halindeekrar yonetimde olmayi arzularlar ve
olusturulacak planlar ve politikalarin en kisa siUredenug vermelerini beklerler. Oysa
surddrdlebilirligi saslamak icin gercekigirilecek planlarin uygulamalari uzun stire alir (lde ve
Butler, 2009: 48).Surdurulebilir turizm, sdrdiddilelik Gzerindeki etkileri olan disal faktoérler,
Ozellikle destinasyonun velétmelerin yonetiminde ve planlamasinda, dikkaterahzsa anlamsiz bir
yapidir (Weaver, 2006: 22).

Surdurulebilir turizm mi? Yoksa turizmde strdiriilelik mi?'nin kavramsal elstirisinin
yapildgl bu calsmada literatir kisminda sunulan bilgiler gdadtusunda sagidaki genel

degerlendirmelerde bulunulabilir.
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- Surddardlebilir turizm bir turizm ¢gdi degil surdurilebilir kalkinma fikrinin turizmde
uygulanmasidir. Ekoturizm, temiz Uretim, cevre ying ekolojik etiketleme ve turizm
tasima kapasitesi bu amaglh temel uygulama fikirldarak sayilabilir (Schianetz, Kavanagh
ve Lockington, 2007: 374).

- Surdurulebilir turizm ile ilgili tanimlar incelenginde odak noktasinin bir turizm faaliyetinden
¢cok paydalarin turizm faaliyetlerinden etkilenmeleri ve ontabeklentilerinin kagilanmasina
vurgu yapildgl gortlmektedir.

- Sdrdurdlebilirlik  kavraminin  turizm sektérinde uyaumasi turizm-odakli  yak$em
gosterdgi icin surdurulebilirlik fikrinin ilkelerinden ayimaktadir. Surdartlebilir kalkinma
kavrami kalkinmaya ¢ok boyutlu sektorel yakhtaa sahipken, strdirtlebilir turizm tek sektor
odakli olarak kalkinma yakjamina sahiptir.

- Turizmin ilk dénemlerinde kitle turizminin alternftolarak sunulan surdurdlebilir turizm
felsefi acidan tim turizm giglerinin var olduklari bélgelerde gercekteilmelerinde planlama
asamasindan Bayarak temel bir kriter olarak uygulanmasidir. g&i bir ifade ile
surdurdlebilir turizm strdrdlebilir kalkinma ilkeglinin  turizmin ihtiyaclari bgaminda
transferidir.

- Surdurulebilir turizm sadece alternatif turizngiglerini tanimlamak igin kullanilan bir kavram
degildir. Surdurdlebilir turizm mevcut bir yap! veyaidimun d@asinda olan bir karakteristik 55
degil turizmin bgarmak icin ¢cabalamak zorunda ogdubir amactir (Clarke, 1997: 224).

- Sdrddrulebilir turizm kalkinmasinin temel konusarel halkin; ygam standardini yikseltme,
dogal, sosyo-kiltirel sermayelerini koruma, fayda valiyetlerin da&itiminda i¢c ve
kusaklararasi gtli gi sgzlama, kendi kendine yeterliliklerini koruma ve &iterin ihtiyaclarini
karsilama temel kriterlerini gdarken, d@al, insan yapisi ve sosyo-kiltirel kaynaklarin Inasi
yonetilecgi konularinin belirlenmesidir (Briassoulis, 200265).

- Sdrddrdlebilir  turizm felsefesinin  gsliriimesinde anahtar  belirleyicilerden  birisi
destinasyonun gama kapasitesidir. Bu goultuda yasa koyucular, planlayicilar ve yoneticile
surdurdlebilir turizm gedmesini baarmak istiyorlarsa mutlaka destinasyonun sinirlarin
belirlemek ve sirekli olarak dlgmek zorundadiriatherton, 1993: 2).

- Sdardurulebilir kalkinma turizm kgaminda dgerlendirildiginde akademik literatliriin son
zamanlarda adeta kicuk olcekli Uretim sanayi (geitedustry) gibi gorilmektedir. Bu
tanimlar sdrdurulebilir turizmi iki bakiacgisiyla ele almaktadir. Bunlardan ilki turizm-&bla
yaklasimdir. Yaklaim turizmi daha kapsaml surdurilebilir kalkinmditialarinin elemani
olarak goren, ekonomik faaliyet olarak turizmdikinci yaklasim turizmi farkli durumlara
gore farkh kalkinma yollari 6neren uyarlanabilir paradigmadir (Sharpley, 2000: 1).

- Sdrdurdlebilir turizmde surdurilebiligi basarmada temel problem tanimlamadagibe

olusturulmasi ve uygulanmasindadir. Ozellikle politikapicilarin ve sektdrslietmelerinin
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temel odak noktalarinin ekonomik bgakicisi olmasi ve ¢evresel, sosyo-ekonomik fakitdrler

ikinci planda dgerlendirilmesi buyuk sorun aodturmaktadir. Bu nedenle bakagisi butincul

(holistik) olmali ve en 6nemlisi turizm kalkinmdsarar verme sireci, hegeffaf olmali hem

de tum taraflar bilgilendirmelidir (Hunter, 199859).

Bu argtirma cercevesinde konuyla ilgili gercetiglen derinlemesine literatlir taramasi
sonuclarina goére, surdurilebilir turizm oncull oladirdirulebilir kalkinmadan getirilmis ve
surddurdlebilir  kalkinma  fikrinin - ve ilkelerinin  tiam sektérinin ihtiyaclan lggaminda
uygulanmasidir. Ayrica surddrdlebilir turizm, fdisacidan tim turizm ggtlerinin var olduklari
bolgelerde gercekjdriimelerinde planlama samasindan kéayarak temel bir kriter olarak
uygulanmasidir. Sdrdurulebilir turizmin géth politika ve planlarinin tim payslarin (6zellikle
yerel halkin) katilimi ile gerceld@rilmesi gerekliligi ve kitle turizminin alternatifi olarak

gorilmemesi gerelgi bir diger 6nemli temel bulgu olarak sayilabilir.
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Beklenti ve gereksinimlerin oldukga hizlagiigigi global turizm piyasasindan daha fazla pay alntzsaicinde
bulunan tlkeler, mevcut turistik Griinlerinin yamias turizmi ¢gitlendirme ve alternatif turizm faaliyetleri yaraanyoluna
gitmektedirler. Turizme katilan §isayisi ile turistik istek ve ihtiyaclarda goruléarkliliklar, kiltir bazli, yavaama emin
bir gelisme slrecindeki kirsal turizm kaynaklarina dayalanol yorenin tim geleneksel sganina ilgkin o6zellikleri
biinyesinde barindiran turizmsgéerine dgru olmaktadir. Buekilde, rekabet Ustungii ve strdarilebilirigin sgglanmasi,
turizm sezonun uzatilmasi, mevsimlere yayillmasi glbmlu etkiler yaratiimaya calimaktadir. Cajmada Alacati Ot
Festivalinin katilan ziyaretciler tizerine etkildrgaptamak icin anket tekiinden yararlanilngtir. Elde edilen bilgiler, SPSS
programi ile analiz edilrgiir. Veri analizinden sonra givenilirlik analiziaktor analizi son olarak ise varyans analizi
yapiimstir. Arastirma sonuglari, festivalin bélgenin tanitimindarolu bir faktdr oldgunu gdstermektedir. Ayni zamanda
festival yerel halk icin ekonomik a¢idan geliglsanakta ve sahip olgw becerilerini sergilemesinde de yardimci olmaktadi
Ayrica festival, yerel kultirin korunmasi konusunoidige halkinin bilinglenmesini gamaktadir. Son olarak festival
esnasinda yapilan etkinlikler katilan ziyaretcieafindan yetersiz bulunrgtur. Festivalin bilinirlgini artirmak igin yapilan
tanitim faaliyetlerinin de artirilmasi 6nerilmekited

Anahtar Kelimeler: Turizm, Festival Turizmi, Ggne, Alacati, Alacati Ot Festivali.

THE EFFECTS OF FESTIVALS ON FESTIVAL VISITORS: THE CASE OF ALACATI

HERB FESTIVAL

ABSTRACT

Countries which try to get a greater share fromithernational tourism market where needs and egfiecs are
changing rapidly work for promoting the diversifica of the tourism industry and alternative tooriactivities in addition
to existing tourism products. Changes in tourishded and needs occurring with increasing numbgreople involved in
tourism occur in forms of tourism which are basedcalture and rural tourism resources in a slowswe development
process and incorporate all features related tdrtubtional life of the region. In this way, it intended to create positive
outcomes such as gaining competitive advantagabledting sustainability, improving the seasonakag of tourism and
the extension of the tourist season. Survey mettaxiused in this study which aims to determinesffexts of Alacati Herb
Festival on Alagati town and the opinions of lopabple about the festival. SPSS 19.0 statisticfilvare was used to
analyze data collected from surveys. The data dismissed in terms of descriptive and inferentatigtics. Factor analysis,
reliability analysis, and variance analysis werefggened. The research results have shown that Alderb Festival has
positive effects on promotion of Alagati. Visitoo§ the festival state that the festival gives lopabple an opportunity to
show their skills and to gain economic benefit. btorer, the festival makes local people conscioysatection of the local
culture. On the other hand, the results of thigystave also revealed that the promotional actisitirranged for the festival
and other activities during the festival were ifisignt.
Keywords: Tourism, Festival Tourism, Gme, Alacgati, Alagati Herb Festival.
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GIRIS
Festivaller yapildii tarihlerde dizenlendikleri bolgelerde markgsetani artirici etkinlikler
olarak kagimiza ¢ikmaktadir. Guinumuzde Dunya capinda duzenldazi uluslararasi festivaller

bdlgedeki turizm hareketlginin oldukga artmasinda deca faktorlerdendir. Bu festivallere 6rnek

olarak Almanya’da diizenlenen Berlin Film Festivadi Fransa’'da dizenlenen Cannes Film Festivali

verilebilir. Ulkemizde ise her sene ortalama 40finda festival etkingi yapiimaktadir.

Bdlgesel bir organizasyon olma 0Ozgillgosteren Alacati Ot Festivalinin 26 — 29 Mart 201
tarihlerinde altincisi gerceklaistir. Bdlgesel bir organizasyon olmasi sebebiyldifas ile birlikte
Ozel sektdr, ilce yerel yonetimi ve festivali zigaretmek isteyenler bir araya gelmektedir. Ayrica
festival turizm sezonunun flangici olarak da kabul edilmektedir. Festivalgalobitki ve otlarin,
bolgeye has yemeklerin g#i etkinliklerle tanitiimasi icin yapilsa da tein@ma¢ Temmuz Bustos
aylarina silkgmis durumda olan sezonu gegleterek yila yaymaktir. Ayrica boélgedeki turizm
faaliyetlerinin ¢eitlendirilmesi de amaclanmaktadir.

Arastirma; Alacati Ot Festivalinin katilanlar Uzerindetkilerini belirlemek icin yapilmtir.
Ziyaretcilerin festival hakkindaki gogierinin tespit edilmesi, festival sirasinda ziyailetin
karsilastigi sorunlarin belirlenmesi, festival sonrasinda @ygler Uzerindeki olgan olumlu ve
olumsuz etkilerin saptanmasi gatianin ana amaclari arasindadir.

Bir arggtirmaya gore festivallerin;ggim, eglence, turizm, sosyal etkien, ticaret, § ve ilham
kayngl seklinde yedi c¢gt fonksiyonu vardir (Gul vd., 2013: 214). Kisa @dmde ve yiksek
yogunlukta gerceklgmesi, bunun yaninda yilda bir kere ve kamuya aelilde olmasi sebebiyle
festivaller bir bélgenin tanitiimasinda ve imajigelismesinde etkin rol oynamaktadir. Buggdoltuda,
Alagati Ot Festivalinin ziyaretciler Uzerine olatkikerinin belirlenmesi, festivalin daha gl bir
sekilde gerceklgmesinde ve mevcut sorunlarin belirlenip giderilmesi 6nem tgkil etmektedir.

Arastirmanin sonucunda, festivalin daha verimli yapltabsi icin, cevrenin ve katilimcilarin
koordinasyon halinde bulunmasinin etkili olgcanerilistir. Festivalin ilerleyen zamanlarda daha iyi
yapilmasinin ve uluslararasi bir etkfigi donigtiriimesinin, festivale katilanlarin beklentilerini
saptanmasiyla ofabilecgine deinilmektedir. Ayrica beklentilerin saptanmasi zigti sayisinin
artmasini da beraberinde getirebilir. Sonuclardéaarg verilere gore, sonuclarin gerekli birimlerle

paylaiimasi ve sonraki yillarda yapilacak festivallénikullaniimasi énerilmektedir.

I. LITERATUR TARAMASI

Bircok desisik sekilde tanimi yapilan festival kavrami en genelaemyla, genellikle tatil
cevresinde korglanan halka ait kutlama dénemleri olarak ac¢iklanaaik (Santino, 1994). Bir bka
tanima gore ise kutsal bir olayin veya 6zel bir (gumperiyodik araliklarla kutlanmasidir (Green,
1997).
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Festival, buyuk ve kicuk capta gercakleilen (Kuguk, 2013), kendi iginde yOresel oladak
siniflandirilan (Allen, O’toole, Mcdonnell ve Has)i ,genellikle tatiller cevresinde merkezlenen
kutlama periyodu olarak tanimlanmaktadir (Santit294). Festivallerin diizenlenmesinde bireylerin
katilimi oldukga ©nemli olup, bu etkinlikler yilibelirli zamanlarinda periyodik bigekilde
kutlanmaktadir. Dlzenlengli bolgelerde turizm hareketlerinin olumlu yodnde igigsi (Glnersel,
1997), ve ekonomik canlanmagtadigl gorilmektedir (Atak, 2009).

Insanlar arasindaki arkagigin pekitirilmesine ve yeni kiiltirlerin taninmasina firsatren
festivaller ayni zamanda gigik yerler ziyaret etmek ve gérmek icinstik edicidir (Culha, 2008).
fkinci Diinya Sav@’'na kadar ulusal bazda yapilan festivaller, buihtan sonra uluslararasi olarak
duzenlenmeye Bamistir.

Festivaller insanlarin belirli glinlerde bir arayalegek énemli ginlerin kutlanmasinin yani
sira, ekonomik anlamda buylimek ve gmkmi kirsal bdlgelerde kalkinmanin temel hedefi olagak
kullanilmaktadir (Dredge ve Whitford, 2011). Yaz néiinde turizm sezonun belirli aylara
sikismaktadir. Festivaller sayesinde turizm sezonunchmale kalan donemlerde de hareketlilik
sgglanmaktadir. Ayni zamanda festivaller yapildbolgenin imajinin artiriimasinda da 6énemli rol
oynamaktadir (Ozdemir, 2008).

1950 yilindan sonra festivaller farkl alanlardazeltiienmeye bgamis ve turizm amagh
duzenlenen festival sayisi da agm (Bilgili, Yagmur ve Yazarkan, 2012). Festival turizm genel 61
anlamiyla, bir boélgenin festival donemi siresindsanlar tarafindan ziyaret edilmesidir (Visser,
2009). Ozellikle belirli donemlere sgan turizm bolgelerinde, festivaller turizm sezoruwramasi
amaciyla da yapilmaktadir. Atamanin yapildil Alacgati’da turizm sezonunun gangici festivalin
baglamasiyla birlikte kabul edilmektedir (Omag, 2014).

Duzenlenmeye k#adigi ilk yillarda bdlgeye has otlarin tanitilmasi wvigedeki halkin daha
sglikli yasamasi amaciyla yapilan festival daha sonra kisamusezonun uzatilmasi ve turizm
hareketlerinin cgtlendiriimesi amaciyla da dizenlemgtni. Festival ilk olarak Nisan 2010'da
duzenlenmeye Bamistir (www.otfestivali.com, 2014).

Duzenlendii ilk yil tek gin olarak yapilan etkinlik, 2011 wda iki gine cikarilngtir.
Katilimin artmasiyla birlikte festival geleneksél bole burinmigtir. Festivalin slogani “Dganin
kiymetini bilen ve keyfini ¢ikartanlarin festivalir (Omag, 2014). Altincisi 26 — 29 Mart 2015
tarihinde yapilan festival 6 bine yakin katihmi@ 4,5 milyon Tirk Lirasindan fazla gelir@gamistir
(www.otfestivali.com, 2015).

Alacati ve gevresinde yayan yerel halk tarafindan ygirilen otlarla yapilan ¢gtli yemek,
meze vb. gibi Urtunler hem bdlgeningdr insanlar tarafindan biliniliginin artmasinda hem de yerel
halkin ekonomik anlamda ggtinesinde rol oynamaktadir. (www.otfestivali.com, 201

Ziyaretcilerin festival esnasinda guzel zaman gegleri acisindan ggli etkinlikler

dizenlenmektedir. Dort guin siiren festival esnasmngaetciler glinduzleri yemek at6lyelerinde otlari
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tanima ve toplama gezilerine katilmakta, semingddnilgi almakta, sakiz fidani dikmekte, zeytigya
tadimi yapmakta, gurmaeflerle tangma ve sohbet etme olghabulmaktadir. Akamlari ise
duzenlenen ¢#tli konser ve orkestralar ile guiniin yorgu@lunu atmaktadir. Ayrica kurulan yemek
atblyelerinde festivale katilan ziyaretciler, tdmeisahibiseflerle yemek yapma firsati da bulmaktadir.
(www.otfestivali.com, 2015).

Calsmayr dnemli kilan unsur festivalleri katillan ziyajiter Gzerinden aghiran az sayida
calisma olmasidir. Yerel halk festivalgkisini direkt ve dolayh olarak inceleyen gahalar gagidaki
gibi siralanmaktadir.

Gul ve dgerleri (2013), yerel festivallerin etkigine bali ziyaret¢i kazanimlari konulu
calismalarinda, Sindirgi Yaibedir festivalini érnek olarak secggl@rdir. Arastirmanin sonucunda
zZiyaretciler, festivalin amacina uygun dizenlenrgiedive suiistimal edildiini vurgulamslardir.
Crompton ve Mckay (1997), festivallere katilanlargiidilerini belirlemeye ydnelik yaptiklari
calismanin sonucunda ise ziyaretcilerin katdrolduklari festivallere tekrar katilma niyeti icginde
olduklan goérulmektedir. Deery ve Jago (2010), yemalkin, festivalleri ziyaret eden Kkitlelerin

davranglarindan olumsugekilde etkilendiklerini ortaya cikargtir.

Il. ARA STIRMANIN METODOLOJ isi

Festivallerin katillan ziyaretciler Gzerindeki eétihi saptamak amaciyla yapilan galanin 62
orneklemini, 10 — 14 Nisan 2014 tarihindesibeisi dizenlenngi festivale katilip anket doldurmayi
kabul eden 130 ziyaretci gliwrmaktadir.

Arastirmanin veri toplama araci anket tekdir. Anket ¢ bolimden okmaktadir. Birinci
bolim ankete katilanlarin demografik 0Ozelliklerisaptamak icin, ikinci bélim ziyaretcilerin
Alacatryi ziyaret amagclari, konaklama sireleribilgi kaynaklarini belirlemeye yénelik, G¢lnci ve
son bolim de, festivalin ziyaretciler Uzerindekkiletrini belirlemek icin olgturulan 15 sorudan
olusmaktadir. 15 sorudan alan 6nermeler 5'li likert tekgiyle olusturulmustur. Yazindaki ilgili
calismalar derlenmgi ve Olcek buekilde olwturulmustur (Ekin, 2011; Deery ve Jago, 2010).

SPSS paket programi verilerin analiz edilmesindakumistir. Ziyaretcilerin demografik
Ozellikleri belirlenirken betimleyici istatistikldien yardim alinngtir. 15 sorudan okan Olcekteki
onermelerin guvenilirfini 6lcmek amaciyla, Cronbach’s Alpha katsayisiapésnmstir. Festivali
ziyaret edenlerin olcek 6nermelerine ne dizeydddkgini saptamak icin ylizde gdimi, aritmetik
ortalama ve standart sapmagederi kullaniimstir. Arastirmada bdlge olarak Alacati secilmesinin
nedeni ise Alacati Ot Festivalinin henliz yeni bikirdik olmasi ve bdlgede yapilan gaha sayisinin
yetersiz olmasidir.

Olgegin gecerliligini 6lgmek amaciyla ise faktor analizi uygulagtm Sosyal bilimlerde yapi
gecerliligini 6lgcmek icin kullanilan bgica yontemlerden bir tanesi olan faktor analizzgtku ve

Cetinkaya, 2012: 357) kavramlarin agiklghdboyutlarin belirlenmesinde kullanihr (Durgwd.,
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2013: 73). Olgge faktor analizi uygulanmadan 6nce birskea deyile veri setinin faktér analizine
uygunlyzgunu sapmak icin KMO deerine bakilmy bu deger; ,824 olarak belirlenrgtir. Kaiser Meyer

Olkin (KMO) 6rnekleme yeterlifiinin kabul edilebilir en alt sinin 0,50'dir (Durmawd., 2013: 80).

Yapilan KMO testi sonucunda 15 ifadeli gigefaktor analizi uygulanmive faktér yiuki ,500'0n
altinda hicbir ifadeye rastlanmaghr. Dolayisiyla 6lcekten herhangi bir ifadenin gntmasina ve
ikinci bir faktor analizine gerek duyulmaghr. Faktor analizi sonucunda, 62@ei 1'den biyuk olan 4
faktor belirlenmgtir. Bu 4 faktor toplam varyansin %61,7’sini acrkiaktadir. Tablo 1 faktor analizi

sonuclarini gostermektedir.

Tablo 1. Faktoér Analizi Sonuclari

Faktér 1 — Kiltirel Fayda Yik | 5,404 | %36,02
Festival, halka kazan¢ @amak ve becerilerini sergilemek icin firsatlar ,763

sunmaktadir.

Festival beldenin kiltiriint yansitmaktadir. , 748

Festival yerel kiiltiriin korunmasina yardimci olraalkt. 724

Festival Alagati'nin tanitimina katki@amaktadir. ,569

Alacati halkinin ziyaretcilere kartutumu olumludur. ,520

Faktér 2 — Festival Algisi 1,704 | %11,34
Festivalle ilgili yapilan tanitimlar yeterli dizeydir. ,818

Festivalde diizenlenen etkinlikler yeterli dizeydedi , 758

Yerel halk ile turistlerin iletim kurmasinda festival araci olmaktadir. ,580

Yerel halkin tarihi ve kiltirel derlere sahip ¢ikii goriulmektedir. ,504

Faktor 3 — Festival Oncesi ve Esnasinda Hizmet Yeti gi 1,096 | %7,309
Festival siresince givenlik sorunu yoktur. ,826

Alacati'ya ulgim olanaklari yeterlidir ,588

Alacati’da cevre temizii yeterlidir. ,572

Faktér 4 — Altyapi 1,063 | %7,089
Festival suresince trafik gonlugu vardir. ,858

Festival siresince otopark sorunu vardir. ,830

Festival siresince guriltt diizeyi rahatsizlik vdiic ,511

A- Arastirmanin Bulgulari

Tablo tzerinde verilen bilgiler ziyaretcilerin degmnafik dggilimlarini gdéstermektedir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Ziyaretcilerin Demografik Ozellikle ri

Cinsiyet Frekans Oran
Kadin 65 50
Erkek 65 50
Yas

20-29 arasl 38 29,2
30-39 arasi 34 26,2
40-49 arasi 26 20,0
50-59 arasi 20 15,4
60 ve Ustl 12 9,2
Egitim Duzeyi

TIkokul 3 2,3
Ortaokul 6 4,6
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Lise 31 23,8
Universite 71 54,6
Yilksek Lisans/Doktora 19 14,6
Meslek

Ogrenci 19 14,6
Ozel Sektorde Cagan 57 43,9
Kamu Sektorinde Cahn 20 15,4
Emekli 21 16,2
Calismayan 13 10,0
Aylik Gelir

1000 TL'den az 23 17,7
1.001-2.000 TL aras! 29 22,3
2.001-3.500 TL aras! 34 26,2
3.501-5.000 TL arasl 18 13,8
5.001 TL ve Uzeri 26 20,0
ikamet Edilenil

[zmir 70 53,8
Istanbul 46 35,4
Bursa 7 5,4
Antalya 4 3,1
Mugla 3 2,3

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ziyaretgilerin Kali s Sureleri, Ziyaret Amaclari ve Bilgi

Kaynaklari

Alacati'ya Gelis Nedeni Frekans Oran
Festival 100 76,9
Tatil 23 17,7
Is 7 54

Konaklama Suresi Frekans Oran
Gunubirlik 56 43,1
1-2 gece 53 40,8
3-5 gece 19 14,6
5 geceden fazla 2 15

Konaklama Tesisi Frekans Oran
Otel 46 35,4
Apart Otel 27 20,8
Arkadas, Akraba Yaninda 1 0,8

Festival Haricinde Alacat’'ya Gelmeistei Frekans Oran
Evet 92 70,8
Hayir 15 11,5
Bilmiyorum 23 17,7
Onumizdeki Festivalicin Alacat'ya Gelmeistegi Frekans Oran
Evet 83 63,8
Hayir 13 10,0
Bilmiyorum 34 26,2
Alacati Ot Festivali'ni Tavsiye Etme Egilimi Frekans Oran
Evet 118 90,8
Hayir 12 9,2

Bilgi Kaynaklari Frekans Oran
Arkadg/Akraba Tavsiyesi 34 26,2
TV/Gazete/Dergi 10 7,7

Internet/Sosyal Medya 63 48,5
Seyahat Acentasi 23 17,7
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Arastirmaya katilanlarin Alacati'yr ziyaret sebeplencelendginde buyidk cgunlugun
(%76,9) festival icin gelgs gorilmektedir. Konaklama sureleri agisindangetéendirildiginde
argtirmaya katilan ziyaretcilerin yarisina yakin beskmin (%43,1) gunubirlik, %40,8'inin ise bir
veya iki gunligune geldikleri gorulmektedir. Ziyaretcilerin @anlugunun ginubirlik gelmesinin en
blyik nedeni ise festivale en fadlemir veya yakin cevre illerden katilim olmasidiesEvale gelip
konaklayanlar ise daha cok otel ve apart otell&atgaklamayi tercih etmektedir. Alagati’ya festival
icin gelip, festival harici de Alagatr'y! ziyaretmek isteyenlerin orani ise %70,8'dir. Bir sonraki
festivale katilmak isteyenlerin orani ise %63,8'difacati ot festivalini tavsiye etmeiémini 6lgcmek
amaclyla sorulan soruya ise katiimcilar yiksek drianda (%90,8) “evet” cevabi veghardir.
Festivale katilan ziyaretcilerin festival hakkinadiklari bilgi kaynaklari ise en ¢ok (%48,5) imet

ve sosyal medya olarak goze carpmaktadir.

Tablo 4. Festivalin Arastirmaya Katilan Ziyaretciler Uzerine Etkilerinin Be lirlenmesine liskin

ifadeler

S | iIFADELER Ort. S. Sapma
1 | Alacati halkinin ziyaretgilere kgrtutumu olumludur. 3,67 1,158
2 | Festival yerel kulturiin korunmasina yardimci olraakt. 3,92 ,988
3 | Festival beldenin kulturini yansitmaktadir. 3,87 92,8
4 | Yerel halkin tarihi ve kiltirel derlere sahip ¢ik#n gorulmektedir. 3,79 1,016
5 | Yerel halk ile turistlerin iletim kurmasinda festival araci olmaktadir. 3,95 ,990
6 | Festival Alacati'nin tanitimina katki@amaktadir. 4,40 , 753
7 | Festival, halka kazang @amak ve becerilerini sergilemek igin firsatlar 4,63 572

sunmaktadir.
8 | Festivalle ilgili yapilan tanitimlar yeterli dizesudir. 3,29 1,203
9 | Festivalde duzenlenen etkinlikler yeterli dizeydedi 2,92 1,223
10 | AlagatI'da cevre temizli yeterlidir. 3,37 1,182
11 | Festival suresince trafik gonlugu vardir. 3,25 1,221
12 | Festival sUresince otopark sorunu vardir. 3,58 a,31
13 | Alagati'ya ulgim olanaklari yeterlidir. 3,72 1,078
14 | Festival stresince gurultu dizeyi rahatsizlik vdiic 2,18 1,017
15 | Festival suiresince guivenlik sorunu yoktur. 3,83 11,1

*Qlgegin Cronbach’s Alpha Degeri: ,846

65

Festivalin, argtirmaya katilan ziyaretgiler Uzerine etkilerinin lidenmesine yonelik
olusturulan 15 ifadeli dlggin guvenilirligini 6lgmek amaciyla yapilan test sonucunda, @itcealfa
degeri ,846 olarak belirlenniir.

Ankete katilan ziyaretcilerin, festival Olgieile ilgili algilarini belirleyebilmek amaciyla,
onermelere verilen yanitlalar irdelerytini. Tablo 4'de, katilimcilarin her bir énerme icirermi
olduklan ortalama ve standart sapmagatteri gorilmektedir. Yanit kategorileri $egrupta
toplanmstir (1- Hi¢c Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kammzim, 4- Katilliyorum, 5- Tamamen

Katiliyorum).
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Tabloda da gorildiii gibi ziyaretcilerin festival ile ilgili algilarigenel olarak olumlu
yondedir. En yuksek ortalama, “Festival, halka kgzaglamak ve becerilerini sergilemek igin
firsatlar sunmaktadir” (4,63), en ik ortalama ise ters kodlanan bir 6nerme olan fizassiresince
gurultt duzeyi rahatsizlik vericidir’ (2,18) 6nersige aittir. Olggin agirlikli aritmetik ortalamasi
3,625, standart sapma ise 1,136'dIr.

Ziyaretciler 15 6nerme arasinda en agigeenlige sahip dgerlendirmeyi “Festival, halka
kazang sglamak ve becerilerini sergilemek icin firsatlar swktadir” (Standart sapma ,572), en ¢ok
degiskenlige sahip (en heterojen) ghylendirmeyi ise “Festival suresince otopark sorwaudir”
(Standart sapma 1,316) énermelerine yalardir.

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin olumlu algilar ineediginde, “Festival, halka kazanc
sglamak ve becerilerini sergilemek icin firsatlar mwaktadir” (4,63), “Festival AlagatI’nin tanitimina
katki sglamaktadir” (4,40), “Yerel halk ile turistlerin igim kurmasinda festival araci olmaktadir”
(3,95), “Festival yerel kiltiriin korunmasina yardinolmaktadir” (3,92), “Festival beldenin
kaltdrin yansitmaktadir” (3,87) 6nermeleri 6nengakktadir.

Ziyaretcilerin verdikleri cevaplar goultusunda festival esnasinda, trafikiyalugu (3,25) ve
otopark sorunu (3,58) yandg! gorilmektedir. Bu iki 6nermenin ters kodlagidve bunun diunda bir

Onermesine agfirmaya katilan ziyaretcilerin katilmadiklari saptastir. Dolayisiyla ziyaretciler 66

festival esnasinda gurultt duzeyi ile ilgili biraala kagilasmamstir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmaya katilan yerel halkin demografik 6zelliklencelendginde, aratirmaya katilan
ziyaretgcilerin yuksek oranda tniversite mezunu) ée&tor ¢calgani, aylik geliri 1001 TL ile 3500 TL
arasinda vézmir velistanbul’da ikamet ettikleri gérilmektedir.

Arastirmanin sonuclari genel olarak ggelendirildiginde ziyaretciler; festivalin yerel halkin
disa acilmasi, becerilerini ve yeteneklerini sergilsme kazang ggamasi acisindan énemli bir unsur
oldugu noktasinda birkgnektedir. Ayrica, festivalin beldenin tanitimi vergl kilttriin korunmasi
acisindan da onemli bir etken ofdug6rist savunulmaktadir.

Arastirmaya Kkatilanlarin, festival esnasinda dizenleetiinliklerin yeterli olup olmadgi
konusunda kararsiz olduklari gézlenirken, festigal yapilan tanitimlarin yeterli dizeyde ofgunu
distnenlerin sayisi fazladir. Sakin bir belde olardinén Alacati'da festival esnasinda da gurulti
dizeyinin rahatsiz edici dizeyde olmadie guvenlik agisindan bir sorun olmamasi datanaanin
sonugclar arasindadir.

Arastirmaya katilan ziyaretcilerin biyldk ganlugu Alacati'ya ulaim olanaklarinin yeterli
oldugunu diguinmektedir. Fakat festival esnasinda bolgede trgéigunlugu ve otopark sorunu

yasanmasi ileride diizenlenecek olan festivaller igiteth alinmasi gereken konulardan bazilardir.
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Arastirmaya katilanlarin yoksek bir boliminin festivalyaret etme @liminde olmasi da,
argtirmadan ¢ikan 6nemli sonuglar arasindadir. Buramngda argtirmaya katilmayi kabul edenlerin
hemen hemen yarisi festivalden internet/sosyal meahacilgiyla haberdar olmyur. Bu sonug,
festivalin internet ve sosyal medya mecralarindiaadaktif bir sekilde dnceden tanitiimasiningki
sayisinin artmasini ve beldenin daha fazla ziyar¢dgafindan bilinmesini $gayaca&inin
gOstergesidir.

Arastirmadan elde edilen sonuclargloltusunda, festival icin yapilan tanitim ve etkitdrin
artirllmasi, festivalin sinirlarinin getétimesi ve Ceme genelinde dizenlenerek tim bdlgeye
yaylimasi 6nerilmektedir. Ayrica gtemada saptanan otopark ve trafik sorunu yerektidmerce ele
alinmal ve festival esnasinda otopark ve trafikusanu gidermek Uzere ¢cézimler gttiimelidir.

Son olarak, ziyaretciler festivalin beldenin tamtacisindan etkin bir rol oynadini disinmektedir.
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EKOTURiZM KAPSAMINDA SEYAHAT EDEN TUKET ICILERIN CEVREYE DUYARLI
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Ekoturizm faaliyetleri kapsaminda Ayder yaylasiiyaret eden bireylerin ziyaretleri esnasinda gasiteolduklar
cevre dostu davraglarinin incelenmesi agarmanin konusunu ofturmaktadir. Bu kapsamda aihama Ayder yaylasinda
ekoturizm faaliyetinde bulunan bireylerin algilgddeser, aktivite bghligi ve misteri tatmini dgiskenleri aracilgiyla
cevreye duyarli davraglarini belirlemeyi amaclamaktadir. Atamada veri toplama tekgi olarak yiiz yize anket
kullaniimistir. Nisan ve Mart aylarinda Ayder yaylasini ziyamden bireyler ile yiiz ylze gdaiilerek anketlerin
doldurulmasi sganmstir. Arastirmanin evrenini Ayder yaylasini ekoturizm faatiykapsaminda ziyaret eden bireyler
olusturmaktadir. Ayder yaylasini ziyaret eden bireylgtmelik herhangi sayisal bir istatgtin bulunmamasi nedeniyle
Arastirmada 6rneklem alma yoluna gidignie kolayda érnekleme yontemine gére Ayder yayldesiekoturizm faaliyetinde
bulunan 400 kiye anket daitilmistir. S6z konusu anketlerin 43 tanesinde c¢ok faz&dutulmams alan oldgundan
degerlendiriimeye alinmamgive 357 anket analize tabi tutulgtur. Ekoturizm faaliyetine katilan 357 bireyden lapan
veriler, ilgili istatistik programinda korelasyoe vegresyon analizlerine tabi tutulgmnee aratirmanin amacina uygun olarak
yorumlanmgtir. Arastirmada regresyon analizi ile elde edilen sonuctgiiee algilanan derin misteri tatminine, aktivite
bagliligina ve cevreye duyarl davraaive migteri tatmininin ¢evreye duyarll davraaietki ettgi sonuclarina ukalmistir.
Ayrica aktivite bghh ginin miteri tatminine ve gevreye duyarli davrgmherhangi bir etkisinin olmagli tespit edilmgtir.
Arastirma sonuglarina goére bireylerin ¢evreye duyadvrdnglar sergilemesinde algilanan gge ve mijteri tatminin
etkisinden bahsetmenin mimkuin olabiEagrilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cevreye duyarli davrag)iEkoturizm, Ayder yaylasi
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ABSTRACT
This study is conducted to identify environmentaigsponsible behaviors of individuals who are imed! in

ecotourism in Ayder wold. A questionnaire is usex data collection tool. Data obtained from 357 vidlials who
participated in the study is analysed with regnesiod correlation and interpreted in parallel viite aim of the study.
According to the results of regreation analysisrcpized values have effect on customer satisfachod activity
involvement and individuals’ perceived values andtomer satisfaction have effect on environmemégiponsible behavior.
Besides it is concluded that activity involvementesiot have effect on customer satisfaction and renwentally
responsible behavior at all.
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GIRIS

Son yillarda turizme yonelik ve agik alan vb. reitifeetkinliklerin; tath su kaynaklarininsai
kullanimi, ormanlarin yok edilmesi, kiyi ve plajlar kilttirel dgerlerin zarar gérmesi, biyolojik
cssitlili gin tahrip edilmesi gibi dgal ve kilturel kaynaklar tzerindeki olumsuz etkilark edilmeye
baglanmstir. Bu etkilerin zamanla bu sektbrlere olumsuz d@nyansimasi beklenmektedir.
Dolayisiyla, bu tir faaliyetlerinin g¢ial ve kiltirel kaynaklar Gzerinde uzun dénemdelasol
sonuclarinin dgerlendiriimesi gerekmektedir.

Dogal ve kilturel kaynaklarin uzun dénemli kullanimidayanan sudrdtrilebilirlik kavrami,
ekolojik dengenin korunmasi amaciyla ortaya c¢skmiSurduardlebilirlik son yillarda ¢cok kogulan
ve gundem olgturan bir kavram haline gelstir. Strdurdlebilirlik, Sezgin ve Kahraman (2008123
tarafindan, belirli bir ekosistemin ya da sureflilblan herhangi bir sistemin, kesintisiz, bozulmada
asir kullanimla tiketmeden ve ana kaynaklarariayiiklenmeden sirdirulebilmesi olarak ifade
edilmektedir. Ayrica tim bu hassasiyetle bakilipijmak istenen c¢aimalarin éncelikli amacinin;
gelecek nesillerin ihtiyacini gézetmek ve onlaraadgganabilir bir hayat birakmageklinde oldgu
sdylenebilir.

Turizm sektérinde ozellikle @gal ve tarihi alanlarin devamiginin s&lanmasi ve tahrip
edilmesinin 6nlenmesi noktasinda strdurtlebiliiziur faaliyetlerinden bahsedilmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda dfya yonelik gercekigirilen ziyaretlerin zarar vermeden veya en az rzamerek 70

sonlanmasinin geanmasi 6nem arz etmektedir. Kahraman ve Tirkap92@1)’a gére, ekoturizm
faaliyeti dgzaya yonelik gercekidirilen bir aktivite olmakla birlikte dpayr koruma bilincini de
tagtlyan bir nitelge sahiptir. Strdurdlebilir turizm faaliyetlerinddri olarak kabul edilen ekoturizm
kavrami cevreye yoOnelik yapilan turistik ve rekm@sgl bir etkinlik olarak giindeme gelgtir.
Ozellikle turizm pazarinda, gaya dayali turizm olarak tanimlanan ekoturizm, irdarilebilir
kalkinma araci olarak gorilmektedir.

Ekoturizm, geri dongiimi olmayan kaynaklarin kullanimini ensdki diizeyde tutmak, turizm
yonetimine yerel oOlcekli katihmi geamak, kicuk o6lcekli turizmsletmeleri ile kiguk ziyaretci
gruplarina hizmet etmek, biyolojik g#ili gin korunmasina katkida bulunmak ve yerel halkiamed
gOzeterek yerel halk ve ziyaretcilerin bilinclenldiresini sglamak gibi ekolojik faaliyetlerle birlikte
ele alinmaktadir. Dolayisiyla, oncelikle turizm I[fgetlerinin ekolojik dengeyi olumsuz yodnde
etkilememesi gerekmektedir.

Calsmada, ekoturizme yonelik faaliyette bulunan bireylecevreye yonelik gostermi
olduklari davrarylari etki eden faktorlerin belirlenmesi amaclannaakt. Bu d@rultuda Chiu, Lee ve
Chen (2014)'in yapmngi oldugu calsma temel alinarak Ayder yaylasinda ekoturizm fasinde
bulunan bireylerin cevreye duyarli davrdarnni belirlemek amaciyla hipotezler gdililmistir. Bu

kapsamda oOncelikle kavramsal cerceve kismindgngalimodeli ve icinde yer alan ggkenler
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aciklanmakta, ilerleyen kisimlarda géhlen hipotezler ve bu hipotezleri test etmeyenglik

analizler ele alinmaktadir.

I. KURAMSAL CERCEVE

Son yillarda turizm faaliyetlerinin; tath su kaytarinin girt kullanimi, ormanlarin yok
edilmesi, kiy1 ve plajlarin, kilturel gerlerin zarar gérmesi, biyolojik gélili gin tahrip edilmesi gibi
dogal ve kulturel kaynaklar tzerindeki olumsuz etkiléark edilmeye bglanmstir. Bu etkilerin
zamanla turizm sektérine olumsuz ybénde yansimaddlemmektedir. Dolayisiyla, turizm
faaliyetlerinin  d@al ve kuiltirel kaynaklar Uzerinde uzun ddnemdekiasol sonuclarinin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Dogal ve kilturel kaynaklarin uzun dénemli kullanimidayanan sardurilebilirlik kavrami,
ekolojik dengenin korunmasi amaciyla ortaya c¢skmiSurdurdlebilirlik son yillarda ¢cok kogulan
ve gundem olgturan bir kavram haline gelgtir. Strdarulebilirlik, Kaypak (2010) tarafindanelivli
bir ekosistemin ya da strek§liolan herhangi bir sistemin, kesintisiz, bozulmadair1 kullanimla
tiketmeden ve ana kaynaklararayiklenmeden strdirilebilmesi olarak ifade edimedir. Sezgin
ve Karaman (2008)'a go6re; Sdrdurebilirlik, buginigereksinimlerini; gelecek kaklarin
gereksinimlerini kagilama kabiliyetinden 6diin vermeden gtiyan kalkinmadir.

Suarduardlebilirlik kavramindan yola cikarak surdiiilir turizm ise, dgal ve kulturel
degerlerin daha uzun dénemli kullaniimasini ifade ddmeir (Erdgan, 2003: 99). Surdurulebilir
turizm, ekoturizm, alternatif turizm, yi turizm, yumuak turizm, 6zel ilgi turizmi, dga turizmi
(Akpinar ve Bulut, 2010: 1576), sorumlu turizm (Bgen, 2003: 99), diiik etkili turizm, dgal yasam
turizmi, ¢evreye dost turizm, uygun turizm, sorurtdwizm, ortaklga dayali turizm ve kirsal turizm
(Akpinar ve Bulut, 2010: 1576) gibi icerikleri bemzolan turizm tirlerini ortaya cikargtir
(Erdazan, 2003: 99; Akpinar ve Bulut, 2010: 1576).

Ekoturizm kavrami ‘turizmde sdrdurulebilirlik’ argjari ile birlikte gindeme gelrir.
Turizm pazarinda, d@aya dayall turizm olarak tanimlanan ekoturizm, dirdardlebilir kalkinma
aracl olarak goérulmektedir (Kahraman ve Tlrkay,20M).

Sdrduardlebilir turizm ile ortaya cikan turizm tirileden ekoturizm, teriminin 1983 yilinda
Ceballos-Lascurain tarafindan ilk olarak kullargldileri strtlmektedir. 1970'li yillarin ortalarinda

Kanada Hukumeti tarafindan dhatilan ekotur programlarinda bu terime rastlanmait 1976 ve

1982 yillari arasindaki ekotur rehberleri ve diimberinde ekoturizm kavraminin tanimi verilmemekle

birlikte, ekoturla ilgili bilgiler verilmektedir (Emir ve Cevirgen, 2006: 51-52).

Weaver ve Lawton, 2007: 1168)'a gore, ekoturiznmieilk defa literattirde 1980’li yillarin
sonlarinda goérilmeye Hanmstir. Ancak bu yillarda kultirel ve @ga konulu cakmalar turizm
sektoriinde daha yeni $qadigindan ekoturizm faaliyetlerine yonelik faaliyetleartmasi ve bu turizm

tirinin buyidk énem kazanmasi 2000’li yillart bugtow. Dolayisiyla turizm sektérinde gl alanlar
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Uizerine yapilan faaliyetleri konu alan ekoturiznvigani ile ilgili olarak 2002 yilinda da “Journal of
Ecotourism” adli dergi yayimlanmayastenmstir (Weaver ve Lawton, 2007: 1168).

Literatirde ekoturizme yonelik, farkli yazarlar aandan farkli noktalara 6nem verecek
sekilde yapilmg ama ayni zamanda ortak noktalari bulunan tanimtanyar almaktadir. Tsaur, Lin
ve Lin (2006: 640)'e gbre ekoturizm, ghl cevreyi koruma ve geatirmeye yonelik bir model olarak
tanimlanmaktadir. B&a bir ifade ile ekoturizm dial ve kiltirel dgerlerin korunmasini ifade eden
surddrdlebilirlik kavrami bglaminda geken bir kavramdir. Ber yandan, Uluslararasi Ekoturizm
Toplulugu (TIES) 1990 yilinda ekoturizmi; “yerel halkin agfinl gbzeterek ve cevreyi koruyarak
dogal alanlara yapilan gduyulu seyahatler§eklinde tanimlamaktadir (Ecoutourism, 2015).

Dogal Hayati Koruma Vakfi (World Wide Fund for Natulenerika Birlesik Devletleri ve
Kanada'da World Wildlife Fund-WWF)'na gére ekoturiz“dogal cevreye en az etkide bulunan ve bu
arada yerel topluluklara ekonomik faydalsgan turizm tirl olarak tanimlamaktadir”. Bengekilde
Dunya Turizm Orgiitd (World Tourism Organisation- ®)ne gore ekoturizm araciiyla ulke
kalkinmasi, turizm sektériinde yer alan ev sahijleturist kesimlerinin ihtiyaclarinin bugiin vaan
kaynaklarin gelecekte gerlerinin artirilarak ve korunarak kdanmasidir (Ytcel, 2002: 1).

Eagles (1992: 3)'e gbre ekoturizm temiz ve dahaedaen bilinen/taninan bir ¢evreye sahip
olan bir varg noktasina yonelik turizm faaliyetidir. Ekoturizmodak noktasi aydinlatma, guriltd,

titresim, havasartlari, toz, gaz ve buharlari kapsayan fizikselreefaktorleridir. Fiziksel ¢cevrenin 72

daha temiz ve dizenli olmasi acisindan ekoturizadiyiileri bolgede ygayan insanlarin ve bu
bblgeyi ziyaret eden turistlerin bilin¢li davranmaes ve gelecek nesillere daha temiz bir ¢evrenin
birakilmasina imkan gkar. Shanklin (1993: 225) ekoturizmi; seyahat edenlcevre hakkinda bilgi
edindigi, cevrenin dgerini anlamaya catigi ya da d@al cevreyi korumak amaciyla yagti
seyahatler olarak tanimlamaktadir. Lawrence, Wigkie Phillips (1997: 308) ekoturizmi, ev sahibi
Ulke veya boélgenin kulttirel yapisini ve g cevresini korumanin yani sira bu Ulke veya hiilge
kendine 6zgu kultiriine ve gal cevresine kar duyarli bir sekilde yapilan seyahat olarak ele
almaktadir. Ayrica, Ryan, Hughes ve Chirgwin, (20800y6re ekoturizm, kicuk gruplar halinde
seyahat eden turistlerin cevreye saduyarli sekilde davranmasini desteklemektedir. Dolayisiyla,
Tsaur, Lin ve Lin (2006), ekoturizmde ziyaretcitewars noktasini olumsuz yoénde etkilemelerinin
oldukca az oldgunu belirtmektedir. Grup halinde turistik destinashara giden ziyaretci kafilesini
belirten kitlesel turizm faaliyetlerine kan ortaya cikan ekoturizm faaliyetlerinin amaci zdgaret
edilen destinasyonlarin gelecek zamanlarda tekdéarilmasini sglamaktir.

Dolayisiyla, ekoturizm ile kitle turizminin cevreyari olumsuz etkilerinin azaltilabilege
veya ortadan kalkabilegeileri surtlmektedir (Ryan, Hughes ve Chirgwin,02). Tdm bu bilgiler
Isiginda ekoturizm faaliyetlerinin gaya yonelik olmasinin yaninda bireylerin de cevrggaelik
bilince sahip oldpu dislncesinin yaygin oldiu ve bu beklenti dgrultusunda uygulamalarin

geniletiimesine yonelik cagmalarin strdgi gortlmektedir.
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Arastirmanin ¢akma sahasi turizm gieli bakiminda ekoturizm alani olarak belirlenirkea
alana ekoturizm faaliyeti amach ziyaretler geregilen bireylerin dnerilen bir model gaultusunda
algiladiklari dger, aktivite bghhklari, tatmin dizeyleri ve bu gekenler neticesinde gdstermi
olduklan davrarglari belirlenmektedir. Dolayisiyla literatiirde uygona modeline yonelik ilgili
calismalarin incelenmesi ve gigkenlerin aciklanmasinda fayda vardir.

Algilanan dger, tiketicilerin bir tGrin satin alginda o drunle ilgili girdi ve ciktilari
degerlendirmeleri sonucu hissettikleridir (Zeitham@8B: 5). Sweeney ve Soutar (2001: 207) yapmi
olduklan calsmada algilanan gerin dlctlmesinde kalite, duygusallik, fiyat ve wals gérinim
olacaksekilde coklu boyutlarin kullanildini ifade etmektedirler. Sheth, Newman ve Gros9119
163) ise bu boyutlari fonksiyonel, duygusal, episie sosyal ve durumsakklinde ifade etmektedir.
Turizm ve hizmet boyutlu olan alanlarda ise algalandger genellikle hizmet kalitesi, fiyat,
duygusallik, sosyal faktgyeklinde aciklanmaktadir (Petrick, 2004: 399). Ddagla bu bilgenlerin
batinliguin ifade eden algilanange, tiketicilerin aldil hizmet sonrasi buna gip degmedigini ve
tatmin boyutuna etki edip etmédincelenmesi gereken bir nokta olarak gosterilelfChen ve Tasi,
2007; Chiu, Lee ve Chen, 2014). Dolayisiylasarmada istenilen amaca wgébilmek icin H
kurulmustur. Buna gore;

H1: Algilanan dger migteri tatminini pozitif yonde etkiler.

Aktivite baglili g1, bir bireyin secti bir seyleri 6nemli gérme noktasindgikmlerini ifade
etmektedir (Chiu, Lee ve Chen, 2014: 322). Litaratigelendginde birgcok cakma aktivite bglli g
boyutunun bg zaman faaliyetlerine yotnelik yapilan gahalarda 6nemli bir disken olarak
aciklanmaktadir (Martin, Collado ve Bosque, 2013yérie ve Arnett, 2000; Chiu, Lee ve Chen,
2014). Dolayisiyla agairmada istenilen amaca gébilmek icin H olusturulmustur. Buna gore;

H2: Aktivite baghli g1 misteri tatminini pozitif yonde etkiler.

Bireylerin gerceklgtirecesi bos zaman faaliyetlerinde 6nemli bir boyut olarak gaddilen
aktivite balli g1, ayni zaman da bireylerin algilgddeser sonucu etkilenebilmektedir (Chiu, Lee ve
Chen, 2014: 323). Dolayisiyla bireylerin bir fagliten elde edege fayda ile katlanacak olduklar
maliyet arasinda olumlu bir farkin ghaasi, bireylerin aktiviteye ydnelik ghliklarini artirabilecgi
varsaylimaktadir. Bu kapsamda gnanada istenilen amaca gébilmek icin H olusturulmustur.
Buna gore;

Hs: Algilanan dger aktivite bglili gini pozitif yonde etkiler.

Tatmin, “mugterilerin Urinl satin almak icin katlangl zaman, para, enerji ve fiziki
maliyetlerin yeterli birsekilde kagilandigini algilamasidit (Ozer, 1998: 58). Dolayisiyla son yillarda
artan rekabet kwillarinda gletmeler varliklarini strdirebilmek icin mt@ri tatminini 6n planda
tutmalari gerekmektedir. GUnumuzde gtefii tatmini daha iyi bir dletme performansi giamak ve
misteriye daha fazla ger yaratmak acisindan en énemli kriterlerden baiarak kabul edilmektedir

(Raju, Lonial ve Gupta, 1998: 38). Ayrica stéri tatmini d@aya yonelik olan seyahatler ve
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deneyimlerin aciklanmasinda ve bireylerin ekol@évranglarinin belirlenmesinde énemli bir nokta
olarak gorulmektedir (Tain-Cole ve Cromption, 20Q8vis, Le ve Coy, 2011; Chiu, Lee ve Chen,
2014). Aratirmanin amaci dgultusunda ekoturizm faaliyetinde bulunan bireyletatmin olup
olmama durumunun, cevreye duyarli dawgkm Uzerindeki etkinin O6lgtilmesi amaciylas H
kurulmustur. Buna goére;

He: Musteri tatmini, cevreye duyarl davranpozitif yonde etkiler.

Literatir incelendiinde algilanan dger ile cevreye duyarli davrgnidesiskenleri tema
parklari, sit alanlari, acik alan rekreatif et gibi alanlarda tiiketicilerin davratarini belirlemek
amaclyla kullanilingtir (Russell ve Russell, 2010: 628). Ayrica ChikgelLve Chen, (2014: 324)
yapms olduklari calgmada bireylerin ekoturizm kapsaminda algiladikldgserin ve aktivite
baghli ginin ¢cevreye duyarl davragtar etkileyip etkilemediini incelemglerdir. Moeller, Dolnicar ve
Leisch’'s (2011: 157-158) ise ekoturizm seyahatindalunan bireylerin c¢evreye yonelik
farkindaliklarinin daha gucli olduna yonelik bulgular elde etghérdir. Literatirde yer alan
calismalarin garet ettgi dogrultuda bireylerin cevreye duyarli davrglarini belirlemede aktivite
baghligi ve algilanan d&r deiskenlerinin incelenmesi 6nemli gorilmektedir. Dokyla
arastirmada istenilen amaca gébilmek icin H ve Hsolusturulmustur. Buna gore;

Ha: Algilanan dger cevreye duyarli davramipozitif yonde etkiler.
Hs: Aktivite baghli g1 cevreye duyarl davragipozitif yonde etkiler.

Il. YONTEM

A. Evren ve Orneklem

Ayder yaylasinda ekoturizm faaliyetlerinde bulunaireylerin bu destinasyonun ekoturizm
acisindan nitedini ortaya koymak ve bu faaliyetlerde bulunan bleey cevreye kan duyarl
davranglarinin incelenmesi amaciyla yapilan bu gah, ama¢ ve dizey yoninden uygulama
argtirmalarn kapsamindadir (Dinler, 1998: 9). #rama, Ayder yaylasinda ekoturizm faaliyetlerinde
bulunan bireylerin ¢cevreye karduyarhliginl ortaya koydgu icin yontem acisindan tanimlayici
sinifindadir. Belirlenen gigskenler arasinda hipotezler kurupshii analizleri de yapildindan
arastirma ayni zamanda aciklayici 6zg#lide sahiptir (Clark, Wood, Wilkie ve Riley, 1995:

Arastirmanin evrenini Rize iline @ Ayder yaylasinda ekoturizm faaliyetlerinde budin
bireyler olyturmaktadir. Ancak Ayder yaylasinda ekoturizm fggtinde bulunan bireylerle ilgili
herhangi bir istatistik olmagindan evrenle ilgili tam bir sayl sdylemek muimkuegittir.
Arastirmada o6rnek alma yoluna gidilgnive kolayda 6rnekleme yoénetimi kullanigoir. Orneklem
sayisini tespit etmek amaciyla coklu regresyonianghpiimstir. Coklu regresyon analizi igin
kullanilan Tabachnick ve Fidell (2001: 117)'nin &kmi uygulanmgtir.
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DENKLEM 1:

N > 50+8m

N: Orneklem Sayisi,

m: Dezisken Sayisi

Bu calsmada dgisken sayisi 4 oldtu icin 6rneklem buyuklgl 82 veya Uzeri olarak
belirlenmitir. Buna gore en az 82 birey Uzerinde ghligl takdirde 6rneklem evreni temsil edecektir.
Ayder yaylasinda ekoturizm faaliyetinde bulunan 4@@ye Nisan ve Mart ayl doneminde yuz yiize
anket yapilmgtir. S6z konusu anketlerin 43 tanesinde cok fadllwulmams alan oldgundan
degserlendiriimeye alinmangive 357 anket analize tabi tutulgtur. Dolayisiyla dgerlendirmeye tabi
tutulan anket sayisi 357'dir ve bugge evreni temsil edebilecek yeterliliktedir.

Arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan ankéhiu, Lee ve Chen (2014)’in
calismasindan uyarlangtir. Bu dlgekteki maddeler, ilgili literatlr tarasiave uzmanlarin gosgleri
dogrultusunda belirlenmi (kapsam gecerligi) daha sonra da; o©Oncelikle Ayder yaylasinda
dagitiimadan o©nce, 50 ik ekoturizm amacl faaliyette bulunan tlketicrupu Uzerinde ©6n
uygulama yapilngl ve (gorinig gecerlilisi kapsaminda) yandianlgilan ya da ankalmayan ifadeler
dizeltilmigtir. S6z konusu anket formu 2 boélimden sohaktadir. Birinci bolimde, katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 6 sobwlunmaktadirikinci bolimde ise katiimcilarin
cevreye duyarli davraglarini belirlemeye yonelik 4 adet algilanargee(Sweeney ve Soutar, 2001), 75
3 adet aktivite baili g1 (Havitz ve Dimanche, 1997), 4 adet gtgii tatmini (Okello ve Yerian, 2009)
ve 7 adet cevreye duyarli davrgsorusu almaktadir (Thapa, 2010; Kerstetter, Holing2004; akt.
Chiu, Lee ve Chen, 2014: 324). Bu sorular 5'lielik derecelemesine uygun olarak siralgtimi
Arastirmada elde edilen verilen oncelikle 6nerilen molapsaminda korelasyon analizine tabi

tutulmus ardindan gedtirilen hipotezlerin 6lgtilmesi amaciyla regresytmanaliz edilmgtir.

B. Olgeklerin Givenilirli gi

Olcekle elde edilen verilerin gliveniligini saptamak amaciyla Alpha Modeli ile giivenilirlik
kat sayisi olan Cronbach Alpha kullanigtm. Cronbach Alpha derleri anketin her bolumda icin ayri
ayri hesaplanmgtir. Buna gore algilanan geri dlgmekte olan 4 sorunun guveniliili(Cronbach
Alpha) 0,71, aktivite bgliligini belirleyen 3 sorunun giveniligii 0,73, miteri tatminini 6lgmekte
olan 4 sorunun guveniligi 0,75 ve ¢evreye duyarli davrandlgmekte olan 6 sorunun guvenilili
0,74 olarak hesaplangtir. Genel olarak anketin guveniliglhin ise 0,79 oldgu tespit edilmitir.
Yukarida verilen dgerler, givenilirlik katsayisinin kabul edilebililt ssiniri olan 0,50'den biyik
oldugu icin olcekle elde edilen verilerin gtvenilir oglinu séylemek mumkindur. Bu cercevede,
Tablodan da gorulebilegelzere, hesaplanan tlemkatsayilari 0,50'den buytktir. Dolayisiyla, elde

edilen veriler guivenilir olarak ele alinacaktir.
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C. Arastirma Bulgulari

Arastirma bulgularinda katilimcilarin demografik 0zZd#rine, ¢evreye duyarl davragtarini
incelemeye yonelik okiurulmus hipotezlerin sonuglarina yer verilmektedir. Taladoger alan
arggtirma bulgularina goére, katilimcilarin %45,4’0 éck&656,6's1 kadindir. Katilimcilarin ya gére
dagihmi incelendginde, d&ilimin %21,8'inin 25-34 yg %19,3'Unln 18-24 aras! ysgrubunda
oldugu, esitim durumlari incelenginde; %37,5'inin lisans, %26,6’sinin On Lisans diinde
olduklari tespit edilngtir

Ayrica katilimcilarin medeni durumlar incelegidide %41,7’sinin evli-cocuklu, %39,2’sinin
bekéar oldgu, ikamet ettikleri yer incelenginde katilimcilarin %89,9'ununyerli olgu sonucuna
ulasiimigtir. Ayrica katilimcilarin gelir diizeyi incelergitide; %39,5'inin “yiksek” gelir, %37,0'sinin
“orta” gelir grubunda olduklar tespit edilstir.

Arastirmada kullanilan olgee yonelik faktor analizi yapilngtir. Zira faktor analizi ile
g6zlemlenenden cok sayidakigiken icerisinden gruplandiriimitemel dgiskenler ya da faktorler
tanimlayarak dgisken sayisini azaltilmasi mumkundur (Ural ve KiRQ06). S6z konusu analiz
degiskenlerin faktor yuklerini belirleyerek gruplandmésina imkan tanimaktadir (Buyukoztirk,
2003).

Tablo 1: Faktor Analizi Sonuglari

Olgegeliskin Sorular

(Aktivite
(Musteri
Tatmini)
Faktor IV

Faktor |
(Algilanan
Deger)
Faktor 11
Baghli g1)
Faktor 111
(C. Duyarl
Davranis)

Ekoturizm faaliyetlerine ydnelik seyahat etmek liliteolarak
kabul edilebilir

Ekoturizm faaliyetlerine yonelik seyahat etmek ipara
harcamaktan kaginmam

Ekoturizm faaliyetlerine yonelik seyahat etmek bamissettirir 0,76

Ekoturizme yo6nelik seyahat etmek ilgi cekicidir 70,
Bu destinasyona yonelik seyahat keyiflidir 0,84
Seyahat deneyimlerimi blaalari ile paylairim 0,78
Bu destinasyondaki ekolojik cevreye ydnelik korutaianin 076
edicidir '

Tur rehberlerinin destinasyonu yorumlamalari tatedicidir 0,81

Ekoturizm faaliyetlerine ydnelik seyahat etmek memedicidir 0,65

Bu destinasyonda yabani hayata verileged@atmin edicidir 0,69

Parami yoresel alanlarda harcarim 0,76
Diger ziyaretcilerin Ayder hakkinda bilgi edinmeleriygrdimci 0.66
olurum '
Seyahat alanlarinda kullaggm malzemelerin ¢oplerini 073
ayristirarak uygun ¢op kutularina atarim '
Seyahatim esnasinda flora ve faunalari tahrip eggemalgirim 0,56

0,70

0,79
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Arastirmada gercekligirilen faktor analizi sonucunda 6z gexi 1'den bulylik dort boyut ortaya
cikmistir. Bu boyutlarin “Algilanan Dger”, “Aktivite Ilgisi®, “Mu steri Tatmini” ve “Cevreye Duyarli
Davrang” olduklar dgzrulanmstir.

Arastirmada gelitirilmi s hipotezlere regresyon analizi yapilabilmesi igggresyon analizinin
on kasulu olan korelasyon analizi yapiimaktadir. Testusgarina gore, agfirmaya katilan bireylerin
algilanan dgeri ile cevreye duyarll davragri (CDD)arasinda pozitif yonli (r=0,267) ve anlam
mUsteri tatmini ile CDD arasinda pozitif yonlu (r=032ve anlamli bir igkinin oldugu belirlenmitir.
Ayrica katihmcilarin aktivite aih g ile CDD arasinda (r= -0,018) anlamli birskinin olmadgi

saptanr‘mtlr.

Tablo 2: Misteri Tatmini Regresyon Analizi
Degisken B Standart Hata B t p Tolerans VIF
Sabit 1,993 0,485 4112 0,000
gggnan 0403 0,052 0382 7,807 0000 0,994 1,006
él;.tglmfegu 0,143 0,090 0,077 1579 0,115 0,994 1,006
R=,396 R= 157 AR’= 152 Durbin-Watson= 1,263
Fe,354- 32,884 p< 0,000

Bagimli Degisken: Misteri Tatmini

Tablo incelendiinde vyapilan regresyon analizi sonucunda katilanml ekoturizm "
faaliyetinde bulunduklar Ayder yaylasinda gtdii tatminlerini etkileyec@ varsayilan algilanan
deger ve aktivite bglili g1 desiskenleri arasindaki gki incelenmitir. Yapilan analizde, algilanan
deger deiskeninin anlamli (% 5 anlamhlik diizeyinde) ofau(0,382), aktivite b&ili g1 desiskeninin
ise %5 anlamlilik dizeyinde istatistiksel olaralaami olmadgl tespit edilmgtir. Buna gore;H:

desteklenirkenH, desteklenmemektedir.

Tablo 3: Aktivite Baglili g1 Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p Tolerance VIF
Sabit 4.659 0,140 33,253 0,000

g'egg"';”a” 0,045 0,030 0,078 1,480 0,140 1,000 1,000
R= 078 R= 006 AR?= 003 Durbin-Watson= 1,347

F(1,355): 2,191 p< 0,140

Bagimli Degisken: Aktivite Bglili gi
Tabloda katilimcilarin ekoturizm faaliyetinde buliwklari Ayder yaylasinda aktivite

baglili gini etkileyecgi varsayilan algilanan ger deiskeni arasindaki ifiki incelenmektedir. Yapilan
analizde, algilanan dger deiskeninin anlamh (%5 anlamlilik diizeyinde) olmgdtespit edilmgtir.

Buna goreH; desteklenmemektedir.
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Tablo 4: Cevreye Duyarl Davrans Coklu Regresyon Analizi

Degisken B Standart Hata B t p Tolerance VIF
Sabit 3,282 0,451 7.273  0.000

Algilanan 14, 0,051 0,145 2,646 0,009 0,848 1,179
Deger

Aktivite 0,052 0083 0,032 -0,627 0531 0,987 1,013
Baghli g1

Musteri 0,202 0,048 0,230 4,179 0,000 0,843 1,186
Tatmini

R= 314 R= 099 ARZ 091 Durbin-Watson= 1,728

F,as53= 12,872 p< 0,000

Bagimli Degisken: Cevreye Duyarl Davrani

Tabloda katilimcilarin ekoturizm faaliyetinde buluklari Ayder yaylasinda cevreye duyarli
davranglarini etkileyecgi varsayilan; algilanan der, aktivite bgliligr ve miteri tatmini
degiskenleri arasindaki gki incelenmgtir. Yapilan analizde, algilanan g ve miteri tatmini,
degiskenlerinin ayri ayri anlamli (% 5 anlamlilik diizegie) oldgu; aktivite balli g1 desiskeninin ise
%5 anlamlhlik diizeyinde istatistiksel olarak anlaoiimadgi tespit edilmgtir. Ayrica ¢evreye duyarl
davranga yonelik yapilan agdirma, Ayder yaylasinda ekoturizm faaliyetinden uman bireylerin
cevreye duyarli davraglarinin % 9'unu aciklamaktadir.

Ekoturizm faaliyetinde bulunan bireylerin cevreyaydrli davranglarini en c¢ok etkileyen
degiskenin miteri tatmini (0.230) oldgu anlgilimaktadir. Dger bir ifade ile méteri tatminindeki bir 78
birimlik artis, katilmcilarin ¢evreye duyarl davrglarini 0.230 birim artirmaktadir. Béri ise 0,145
seviyesinde algilanan gerdir. Buna goreHs ve He desteklenirkemds desteklenmemektedir.

Yapilan analizler sonucunda bireylerin cevreye duydavrang sergilemelerinde Ayder
yaylasinda bulunan hizmetlerden vegdo giuzelliklerden tatmin olmalari en biyik etkerarak
goriulmektedir. Ayrica bireylerin algilagiolduklari dger de davraglarini etkileyen bir dier
degiskendir. Literatiirde dga manzarall bolgelerde gercefiglen ekoturizm faaliyetlerinin cevreye
duyarli davramy sergilenmesinde hangi faktorlerle gercelifgnin aciklanmasinda camanin
katkilari bulunmaktadir. Ekoturizm faaliyetlerinerceklatirildi gi yerlerde tiketicilerin 6zellikle

gerceklatiriimesi turistik hizmet verergietmeler icin ayrica énem arz etmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Calsma ekoturizm faaliyetinde bulunan bireylerin ¢ceweguyarli davraglarini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amaciyla hazirlagtm. Ekoturizm faaliyetinde bulunan bireylerin ceye
duyarli davrarglarini belirlemek amaciyla algilanan gie, aktivite baliligl, misteri tatmini ve
cevreye duyarli davrapdesiskenleri kullaniimstir.

Yapilan analizler sonucunda bireylerin cevreye duydavrang sergilemelerinde Ayder
yaylasinda bulunan hizmetlerden vegdo gluzelliklerden tatmin olmalari en biyik etkerarak

gorulmektedir. Ayrica bireylerin algilagiolduklari dger de davraglarini etkileyen bir dier
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degiskendir. Literatiirde dga manzaral bolgelerde gercefiglen ekoturizm faaliyetlerinin cevreye
duyarli davramy sergilenmesinde hangi faktorlerle gercelifgnin aciklanmasinda camanin
katkilari bulunmaktadir. Ekoturizm faaliyetlerinigerceklatirildi gi yerlerde tiketicilerin cevreye
duyarli davrarglar gerceklgtirmelerini s&layan dgiskenlerin belirlenmi olmasi turistik hizmet
veren gletmeler icin ayrica 6nem arz etmekted§letmelerin tiiketicileri tatmin etme amaciyla cevrey
koruyan ve surdirulebiligini saslayan Griinler kullanmasi veya hizmetlerinde cewrednemini
yansitan bilgilerin sunulmasi gibi cghalarin da tiketicilerin ¢evreyi korumaya yoneliltirigli
hareket etmesini giadigl ifade edilebilir. ekoturizm faaliyetleri amachtriyle hem dgal alanlari
turist ve rekreasyonistlerin ziyaret etmesine dtatanirken hem de gal alanlara yonelik tiketici
bilincinin artmasini hedef alan bir etkinliktir.

Ayder yaylasinda ve yakin destinasyonlarindgayan insanlarin Ayder yaylasina yonelik bir
baghliginin olmasinin uzaktan gelen bireylere gore dallidifalmasi olasidir. Zira uzaktan gelen
bireyler 6zellikle aktiviteye yonelik tghliklarindan 6tirt geliyor olabilirler. Dolayisgl bu fark
Hs'lin desteklenmemesine bir neden olarak gosteritelilerleyen cakmalarda yore insanlari ile
disaridan gelen insanlar ayirt edilerek gala yapilabilir ve bu iddianin goulugu tartgilabilir.

Arastirmaya katilan bireylerin algilaguolduklari dger, tatmin dizeyleri ve ekoturizm
aktivitesine yonelik bglliklarinin cevreye yoénelik duyarli davrgngostermelerinde etkili olup
olmadgl incelenmg, algilanan dger ve tatmin diizeyinin etkisi oldu sonucuna varilirken, ekoturizm 79
aktivitesine yonelik bgiliklarinin ¢gevreye duyarli davranisergilemelerine bir etkisinin olmagl
tespit edilmgtir. Bireylerin gittikleri destinasyonda tatmin odtari cevreye yonelik koruyucu
politikalari gozeterek hareket etmelerinigisamaktadir. Ayrica son yillarda oldukca gelis bir
durumda olan toplumsal pazarlama anjeyn temelini olgturan tiiketici istekleri ve dinyada yer alan
kaynaklarin korunmasi gerekfilne yonelik anlay, tiketicilerin ekoturizm gibi ¢evresel aktiviteger
katihrken 6zellikle bu hususlari dikkate @dh gostermektedir. Ayrica destinasyonglatmeciler ve
bolge yonetimi tarafindan goérebilecekleri gdb alanlara yonelik hassasiyetle birlikte tatmin
duzeylerinin ve algiladiklar @erin artabilecgi ve haliyle ¢cevreyi koruyan ve kollayagekillerde
davranglar sergileyecekleri gorulmektedir.

Cevreye duyarli davraglarin altinda yatan etmenler sadece tatmin, aktid&ghligr ve
algilanan dger boyutlari dgildir. Bu boyutlarin dginda etki etmesi muhtemel gériinen veya gecmi
calismalarda farkll yazarlar tarafindan dinyada farkligblerde yapilan camalar dikkate alinarak
ilgili degiskenlerin de etkisi incelenebilir. Orgi@, ekoturizm faaliyet alanlarinin ekolojik narigili
(toprak ve hava kirlilgi, oksijen orani, flora ve fauna gam alanlar vb. dlgtimler) tespit edilerek,
tlketicilerin davrary nedenlerinden ziyade alanin kapasitesi incelensiedtrilebilirlgi acisindan
yorumlamalar yapilabilir. Caima sadece ilgili déskenlerle kisitl kalmgtir. Dolayisiyla insanlarin
bireysel ve sosyal normlari, ekolojik kaygilarigileri gibi boyutlar da dikkate alinarak gahalarin

ilgili alanda/alanlarda yapilmasinda fayda vardir.
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Bu argtirmanin amaci, turizm sektériiniin en 6nemli palglandan olan otelsietmeleri ve seyahat acentalari
yoneticilerinin  slrdirulebilir  turizme yonelik tunlarini  6lgmektir.  Argtirmanin  uygulama alanini  Erzincan
olusturmaktadir. Bu kapsamda, Erzincan'da faaliyet g@st otel gletmeleri ve seyahat acentalari ydneticilerinin
surddrdlebilir turizm anlaygini ortaya koymak amaciyla Sirakaya-Turk vd., (900@rafindan gegtirilen SUS-TAS
Sirddrilebilir Turizm Tutum Olgé'nden yararlaniingtir. ilde faaliyet gosteren oteklétmelerinin % 85'ine, seyahat
acentalarinin ise % 77'sine wilnis, toplam 27 gletme ile ylz ylize anket uygulamasi gercgidiémistir. Elde edilen
bulgular neticesinde, atrmaya katilan ydneticiler, @al cevrenin gekici olmasi turistler icin énemli offinu ancak
Erzincan'da turizmin gejiminin iyi planlanmadiini disinmektedirler. Ayrica, yoneticilerin sirdirilebitirrizme yonelik
olumlu tutumlar sergiledikleri angdmistir.
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GIRIS

Dunya, insanlarin ihtiyaglarini kalayacak herseye sahiptir. Ancak insanlarin bitmek
bilmeyen istek ve arzulari kasinda kaynaklarin hizla tikegghi soylenebilir. Kiiresellgen diinyada
insanlar ihtiyaclarindan daha fazlasini tiiketmeymlgndiriimektedir. Insanglunun bu tutumu
dunyanin sahip oldiu kaynaklar Gzerindesai yiklenmeye neden olmaktadir (#g 2007: 446).
Gunumuizde insanlik icin en blyiuk tehlike yerytzimaelik cevresel baskilar ile ekolojik stireclerin
bozulmasidir. Ygam standartlarinin korunarak devam ettirilebilmésicelikle ekolojik sureclerinin
korunmasina ve surdurilebilmesinelodir (Gundiz, 2004: 58).

Turistik destinasyonlarda yayan halk, dgrudan turizm sektdriinde c¢gdn veya destek
hizmetleri vererek turizmden dolayll olarak faydaglayanlar ile turizmden gelir elde etmeyenler
olarak iki grupta incelenmektedir. Birinci gruptaryalanlar gecimlerini turizmden @adiklarindan
genelde turizmin olumsuz etkilerine karhosgoruliyken, ikinci grupta yer alanlarin turizme
yaklasimlari daha olumsuzdur (Buhalis ve Fletcher, 198Bdan Aktaran, Roney, 2011: 130). Bu
durum turizm sektort yatirimcilari, yoneticileri w@lsanlari ile turizmden herhangi bir fayda
sglamayan Igilerin tutumlarinin  farkli olagad sonucunu saret ederken, turizmden fayda
sglayanlarin turizme konu olan gal, kilttrel ve sosyal kaynaklarin kullaniimasitiiketiminde bazi
hususlari g6z ardi edilebilegieendiesi, irdelenmesi gereken bir konu olarak ortayanaiktadir.

Turizm sektorii, hizmet endiistrisinin en énemli Eandan birisidir. Ozellikleri gege ve 84
isleyis olarak emek ygun bir 6zellge sahip ve en 6nemli Uretim faktoriinin insan olmsektorde
surdurdlebilir ve surekli bir karinin sglanmasinda insan faktorini 6n plana ¢ikarmaktdirr.
bolgeye surdurdlebilir bir turizm anlgynin kazandiriimasi heyeyden 6nce turizm payslar ve
calsanlarinda sirdiiriilebilirlik farkindah olusturmakla mimkindiir. Ozellikle de getiekte olan
turizm bolgelerinde bu bilincin ofturulmasi, turizm kaynaklarinin korunmasi ve siiligdhin
sglanmasi acgisindan gereklidir.

Bu nedenle, sidrdurdlebilir turizm gghinde turizm gletme yoneticilerinin tutumlari son
derece o6nemlidir. Aggirmanin konusunu o$turan surdirllebilir turizme, 6zellikle de sektoriin
lokomotifi konumunda olan seyahat acentalari vé igtetmeleri yoneticilerinin bakiacgisini dlgmek
amaclanmgtir. Bu kapsamda ilgili literatlir derlenerek uygarstirma teknginden yararlanilngi ve

konu aydinlatiimaya caglimistir.

I. SURDURULEBILIR TURIZM

Hizl gelisen ve dgisen teknoloji ve sanayigenenin sonucu olarak ¢evre kaynakli problemler,
nafus artgl, kaynaklarin sinirlifi, insanlgl sirddrdlebilirlik kavramini agiirmasina ve uygulamasina
yonlendirmitir. Surdurdlebilir cevre ve kalkinmanin temel #dissi, kaynaklarin korunmasi ve
yenilebilir kullaniimasidir (Ginduz, 2004: 58). Burizm destinasyonuna turist geken unsurlar sonsuz

ve siresiz daldir. Bu yizden bu kaynaklar sinirli ve muhtemelgenilenmesi olanaksiz olarak
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gorilmeli ve dgerlendirilmelidir. Cevreyi korumayi ve yam kaullarini iyilestirmeyi amaclayan bir
yaklasim benimsenmelidir (Can, 2013: 28).

Turizm hareketleri yillarca kitle turizmine dayair sekilde ilerlemgtir. Turizm bdlgelerinde,
Ozellikle de yerel yonetimler, turizm ggini konusunda turizm pazarlamasini tiketim polika
Uzerinde kurmglar, dgsal, sosyo-kiltirel ve tarihsel kaynaklari korumak Wicimlendirmek
konusunda yetersiz kalgtardir. Bunun sonucunda, kaynaklarin plansizcaiwecgbizce kullaniimasi
cevre Uzerinde tahribata yol agtm. Cevreyi korumak ve turizmde surdirulebifirlsaglayabilmek,
turizmin sidrdurdlebilir geimi icin koruyucu ve gedtirici alternatif turizm trlerinin benimsenmesini
gerektirmektedir (Altanlar ve Akinci Kesim, 201): 2

Gunimuzde surdardlebilir turizm deyince akla, fatbdr turizm tirt gelmektedir. Bu algi
tamamen yandtir. Aslinda sudrdurulebilir turizm, tim turizm térini de icerisinde barindiran,
turizmin kullandg! tim kaynaklara duyarli olan politika ve uygulaaraliceren bir felsefedir (Kozak
ve Bahce, 2009: 94).

Dunya Turizm Orgiitii, Diinya Seyahat ve Turizm Konsey Diinya Konseyi tarafindan
turizmde sdrdurdlebilir kalkinma; “gelecekteki atkri koruyup geftirmeyi gozeterek, ginimuiz
turistlerinin ve ev sahibi bdlgelerin ihtiyaclarirkarilama ilkesini benimser’seklinde ifade
edilmektedir (Akit, 2007: 443).

Gunduz (2004: 60) surdardlebilir turizmi “turizmaglini olyturan etkenlerin ve varhklarin
nitelik ve niceliklerini kaybetmeden surekiinin sgzlanmasi”seklinde tanimlanstir.

Sardurdlebilir turizm faaliyetlerinin  tanimlanmasildukga gugtir. Sdrdurulebilir turizm
uygulamalari cgtli sekillerde tarif edilmektedir. Karar vericiler (ptkacilar) ve Sivil Toplum
Kuruluslari yoneticileri stirdurtlebilir turizmisletme diizeyinde, "kurumsal sosyal sorumluluk” veya
"sosyal vatanddik" olarak, tiketiciler ise, “cevreci ve soruml@awansg sergileyen turistler” olarak
tarif edebilir (Day, 2012: 1).

Sardurdlebilir turizmin tanimlar dikkate aligginda turizmin cevreye duyarli formlaryla
paralellik gostermektedir (Kahraman ve Turkay, 20122). Tourism Concern/Worldwide Fund for
Naturesurdurulebilir turizm icin gagidaki 6nerileri sunmgtur (Garrod ve Fyall, 1998: 202):

1. Kaynaklarin surdardlebilir kullanimi.

2. Asin tiketimin ve atik azaltimi.

w

. Caitlili gin korunmasi.

N

. Turizmin yapilan plan ve stratejilere dahil aethsi.
5. Yerel ekonomilerin desteklenmesi.

. Yerel toplumu kapsamasi.

. Paydalara ve halka dasma.

. Calsanlarin gitimi.

© 00 N O

. Turizm pazarlamasinda sorumluluk ilkesi.
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10. Arastirma bilinci.

Birlesmis Milletler Cevre Programi ve BM Turizm Orgiti tarafan hazirlanan raporda
surdurulebilir turizmin hedeflerisagida belirtiimitir (UNEP ve UNWTO, 2005: 25-48):
1. Ekonomik Sureklilik: Turizm destinasyonlari ve turizngletmelerinin canhigini ve rekabet
gucuni sglamak igin uzun vadede ekonomik faydalar sunar.
2. Yerel Kalkinma: Ev sahibi toplumun ziyaretc¢i harcamalarindan ensglikoran faydalanmasini
sgglayarak, ekonomik refahini artirir ve yerel kayraaiki korunmasina katki gar.
3. Istihdam Kalitesi: Herhangi bir ayrim yapmaksizin turizm sayesinddisgn & olanaklarinin
saylisini ve kalitesini, Ucret diizeyi de dahil hizreekullanilabilirlik kasullarini giclendirir.
4. Sosyal Kitlik : Turizmin ekonomik ve sosyal faydalarinin bitipltona genel ve adil bgekilde
dagilimi icin ugrasir.
5. Ziyaretci Memnuniyeti: Herhangi bir ayrim yapmaksizin tim ziyaretcitgnigtvenli, tatmin edici
ve doyurucu bir deneyim §lar.
6. Yerel Kontrol: Turizmin yonetimi ve gelecekteki gsilni icin tim paydalarin, yerel topluluklar
guclendirmek icin bir araya getirilerek turizm ginmi ve planlamasi icin istare edilmesini ggar.
7. Toplumsal Refah Toplumsal ygam kalitesini gliclendirmek icin, sosyal yada cesté®zulma ve
somuruden kaginarak sosyal yapilarin ve kaynaklkamanmasini gdar.
8. Kilttrel Zenginlik : Ev sahibi toplumun tarihi mirasini, otantik kiifiat, gelenek ve ayirt edici 86
ozelliklerine saygi duyar ve ggirir. -
9. Fiziki Butunlik: Cevrenin fiziksel ve gorselsenmasini 6nlemek ve kentsel/kirsal manzara
kalitesini arttirmak icin ¢evreyi korur ve gglrir.
10. Biyolojik Cesitlilik : Dogal alanlara, canh gélili gine ve yaban hayatina verilen zararin en aza
indirilmesini ve korunmasini destekler.
11. Kaynaklari Verimli Kullanma: Turizm tesislerinin gedtirilmesi ve gletimesinde kit ve
yenilenemeyen kaynaklarin kullanimini en aza indiri
12. Cevre Temizlgi: Turizm isletmeleri ve ziyaretciler tarafindan eturulan atiklarla olgabilecek

hava, su ve toprak kirlgini en aza indirir.

A. Surdurulebilir Turizmin Sektérel Payda slari
Turizm sektord icerisinde yer alan her bir sektosimdirtlebilirlikle alakah kendine 6zgu
tasidigl sorunlari vardir.Sekil 1'de turizm icerisinde yer alan temel sektbriee bu sektorlerin

surddrdlebilir turizmle alakal konular ve sorunbalirtiimektedir (Swarbrooke, 2000: 20).
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Konaklama Sektéri Ulasim Sektoriu
¢ Yeni binalarin ve uygulamalarin ¢ Yakit kullanimi
cevresel etkileri. e Karayolu ve Havayolu Ulasimi
¢ Cok uluslu zincirleri rold. icin gerekli olan altyapi arazisi.

« insan kaynaklari politikalari. e Trafik yogunlugu.
K)estinasyon Ydnetimi \ Kl'ur Operatorlt gu \
e Kamu sektoriniin planlama ve * Destinasyona gonderilen

ekonomik kalkinma stratejileri. Siirdirilebilir turistlerin seyahatlerinin tdrleri
e Kamu sektorinin turizm Turizm ve yogunlugu

enddstrisinin  dlzenlenmesi ve * Yerel tedarikgilerle iliskiler.

desteklemesi. ¢ Destinasyondaki turistlerin
e Yeni gelismeler i¢cin  mali surdurilebilirlik hakkinda egitimi

tesvikler.

K'Turizm vergileri ve gelirlerin nasﬂj k /

Cekicilikler (Cazibe Merkezleri)

Perakende Seyahat Sadi * Yeni binalarin ve uygulamalarin
e Turist beklentilerini olustururken cevresel etkileri.
oynadigi rol. * Yerel Topluluk ile lligkiler.
¢ Destinasyon hakkinda onerileri. * istihdam Politikalari

Sekil 1. Turizmin Farkli Sektorleri ve Surdurilebili r Turizm Sorunlari
Kaynak:SWARBROOKE, John; (2000%ustainable Tourism Management CABI Publishing, Second Edition, London,

21s.

Arastirmanin uygulama alani olan seyahat acentalanotekisletmeleri strddrtlebilir turizm
acisindan ele alinginda bu gletmelerin yapmasi gereken bir takim uygulamaldutmaktadir.

Otel isletmeleri acisindan bakiginda surdurulebilir turizm uygulamalari (Kahramae Virkay,
2012: 149):

* Atk azaltimi.

e Enerji verimliligi.

e Su kaynaklarinin korunmasi.

* Hava kalitesinin korunmasi.

Seyahat acentalari agisindan bakiltha, bu gletmelerin surdurtlebilir turizme katki
sgilayabilmeleri agisindan bklaca yerine getirilmesi gereken faaliyetlegagida siralanngtir
(Kahraman ve Turkay, 2012: 184-185):

e Seyahat acentalari, ekoturizmi olmasi gegelgibi degerlendirmeli ve uzun vadede temel

degserlerden sapmadan ekoturizm faaliyetlerini devatimelidir.
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» Seyahat acentalari, yerel, ulusal veya uluslarali@zeyde cevresel ve sosyal konularlgkili
kuruluglan, birlikleri ve sivil kurulglar desteklemeli ve onlara ¢evrenin korunmasiosyal
konularina ilgkin yardimda bulunmalidir.

e Seyahat acentalari, ¢cevre konusunda berabegtigalkisilerin yardimiyla yerli halki ve
isletmeleri neden cevre bilincinin onlari ilgilendigdkonusunda gtmelidir.

» Seyahat acentalari yolcularinin gevresel ve s@gjtanleri vasitasiyla bir fark yaratmalidir.
Gerek otel gletmeleri gerekse seyahat acentalari icin verilggulama 6rnekleri zaman ve

mekana gore farklihklar goésterebil@égeicin uygulama ve faaliyetler arttinlabilir. Buedenle
surddrdlebilir turizm icin otel sletmeleri ve seyahat acentalarini, yukarida verifealiyet ve

uygulamalarla sinirlandirmak mumkuingddir.

Il. ARA STIRMANIN YONTEM i

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Surduardlebilir turizmin gefdtiriimesinde turizm sektérinde yer alan kamu kurkumuluslari
ile birlikte 6zel sletmeler de 6nemli rol oynamaktadir. Buradaki on@ellikle yatirrm miktarinin
yuksekligi, olusturdusu istihdam imkanlari, bdlge halkina ve ekonomisik&tkilari ve c¢evre
Uzerindeki etkilerinden meydana gelmektedir. Tum daellik ve etkileri blnyesinde bulunduran
turizm isletmelerinin sirdurulebilir turizme bakiacisi, turizm sektérinin surdurdlebilir gitii 88
acisindan g6z ard1 edilmemesi gereken bir husustur. -

Bu argtirmada, turizm sektoriiniin paktorleri olan otel detmeleri ve seyahat acentalari
yoneticilerinin yerel bazda sudrdurdlebilir turiznieskin tutumlarini 6lgmek amaclangtir. Turizm
hareketlerinden disudan kazancg elde eden turizgtetmelerinin balg acisinin irdelenmesi ve analiz
edilmesi surdurdlebilir turizm galimi icin gereklidir. Elde edilen bulgular yerel tafda strdurdlebilir
turizme katki sglamasi bakimindan 6nem skd etmektedir. Aratirma amaci dgrultusunda
gelistirilen hipotezlersunlardir;

Hi  Yoneticilerin - sdrdurdlebilir  turizm algilarinda ndiyete gdére anlamli  farklihk
gOstermektedir.

Hz:  YOneticilerin surdardlebilir turizm algilarinda ke 6nceden turizm géimi alip
almadiklarina gore anlaml farklilik géstermektedir

Hs: Yoneticilerin surdurdlebilir turizm algilarinda Igdiklari isletme tiriine gdre anlamh

farkhlik géstermektedir.

B. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin evrenini Erzincan il merkezinde faaliyéisteren turizmsletme ve belediye

belgeli otel §letmeleriyle seyahat acentalari glumaktadir. Erzincan il kdltir ve turizm
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mudurligiinden alinan veriler goultusunda Erzincan Merkezde faaliyet gosterenatop8 Turizm
isletme belgeli otelsietmesi ile, Erzincan belediyesi web sayfasindamaal verilere gére toplam 12
belediye belgeli otel sietmesi (www.erzincan.bel.tr, 2015), toplamda 2@etaotel gletmesi
bulunmaktadir. TURSAB 2015 verilerine gére Erzincaerkezinde toplam 15 seyahat acentasi
(www.tursab.org.tr, 2015) bulunmaktadir. Bu aceart#n 2’si merkezi Erzincan olgnbe olduklari
icin argtirma kapsamindan cikarilghr.

Arastirma evreni olgturulurken dger turizm gletmeleri (yiyecek-iceceklietmeleri, hediyelik
esya isletmeleri, ulgtirma kletmeleri, rehberlik hizmetleri gibi) kapsamsdtutulmustur. Bunun
nedeni, bugletmelerin turizm faaliyetleri icerisinde henlz y@gamamasindan kaynaklanmaktadir.

Arastirmada evrenin tamamina sillanaya calgmis, turizm kletme belgeli otelsietmelerinin
7'sine, belediye belgeli otefletmelerinin 10'una ukalarak toplam 17 anket uygulatilghr. Seyahat
acentalarinin 10'una anket uygulamasi gergtklenistir. Diger isletmeler anketi cevaplamayi

reddetmgtir. Anketlerin geri dongiorani yaklaik % 82seklinde gerceklgnistir.

C. Veri Toplama Yo6ntemi

Veri toplama araci olarak anket yonteminden yamalri@stir. Anketler, yoneticiler ile yiiz
ylze gorigme ile yapilmgtir. Anket aratirmasi 2015 yiliSubat-Mart aylarinda gercektailmi stir.
Arastirmaya katilanlarin anketlerde yer alan maddelegkein gorisleri besli likert dlgegi kullanilarak
degerlendirilmistir. Bu bolimde, katilimcilarin ifadelere yonelievaplari d@rultusunda elde edilen
veriler dikkate alinarak her bir ifade iciggidikli ortalama hesaplangtir. Olgekte ifadelere gkin
indeks dgerleri hesaplanirken “Tamamen Katiliyorum” cevabbnaeseri, “Katiliyorum” cevabina 4
degeri, “Kararsizim” cevabina 3 deri, “Katilmiyorum” cevabina 2 dgeri, “Hi¢ Katiimiyorum”
cevabina 1 deeri verilmis ve her bir ifade icin ortalama bir ger bulunmygtur. Hesaplanan
ortalamalar 5 Gizerinden olup, ortalamasi 5’e yéaladeler katilimcilarin katildiklari yondekjgdimi,
ortalamasi 1’e yakin olan ifadeler ise katilmadikj@ntindeki gilimi belirtmektedir.

Anket formunun ilk boélimunde demografik 6zelliklélicen 9 soru ve ydneticilerin Erzincan
ve surduarulebilirlik ile ilgili diglincelerini yansitan alti soru bulunmaktadir. Bulbdlerdeki sorular
literatlrden yararlanilarak afturulmustur. (Can, 2008; Kahraman ve Turkay, 2012). Anketrnfunun
son boluminde ise yoneticilerin strdurilebilir iane baky acilarini 6lgmeye yonelik toplam 29 soru
bulunmaktadir. Bu bélimdeki sorular, Sirakaya-Tudk, (2008), tarafindan gelirilen ve Altintass,
(2010) tarafindan Tirkceye cevrilen SUS-TAS Sirbbilir Turizm Tutum Olggi'nden
faydalanilarak olgturulmustur. Elde edilen veriler SPSS 22.0 paket programideéerlendirilmistir.
Tum veriler icin frekans analizi yapilgtir. Erzincan iliyle ilgili strduralebilir turizmednelik olumlu
ve olumsuz baki acilarini dlgebilmek amaciyla, turizmle ilgili delerin aritmetik ortalamalari ve

standart sapmalari alinarak yorumlagtmu
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Ornesin secildgi ana kiitle dgiliminin normal olmads durumlarda non-parametrik testler
kullanilir (Shao, 1999'dan akt. Gegez, 2010: 29Qalsmadaki 27 Ornekleme ait veriler normal
dagihm gostermedii icin (Yapilan K-S testinde normal gdmadg gorilmitir) ve yeterli sayida
orneklem olmadiindan dolay! argirmanin uygulama kisminda non-parametrik tesyyguianmstir.

Mann-Whitney U tekrgi, iki ili skisiz drneklemden elde edilen puanlarin birbiringeraml
bir sekilde farklilik gosterip gostermegini test eder. Kruskall-Wallis H tek#ii iliskisiz iki ya da
daha ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbirlerinden mhldarklilik gosterip test etmekteditki gruplu
karsilastirmalarda Mann-Whitney U testi, U¢ ve daha faztapty kasllastirmalarda ise Kruskall-
Wallis H testi kullanilmgtir. Anlamlilik seviyesi olarak 0,05 kullanilmiolup, p<0,05 olmasi
durumunda anlamh farklgin oldugu, p>0,05 olmasi durumunda ise anlamli farkiii olmadgi
belirtilmistir.

Ayrica calsmada 6rneklem sayisi 27 (n=27) olmasi nedeniylgrudayici faktor analizi
veyahut yapisalsétlik modeli (YEM) uygulanmasi miamkin gérinmemektedabachick ve Fidell
(2001: 613)’'e gore faktor analizi yapilabilmesinigirneklem sayisi en az 150 olmasi gerekmektedir.
Yine bagka bir calgmada Kline (1994), glvenilir faktorler cikartmaking200 kkilik 6rneklemin
genellikle yeterli olacgini, faktér yapisinin acik ve az sayida @duwurumlarda bu rakamin 100'e
kadar indirilebilecgini, ancak daha iyi sonuclar icin daha buyik 6reeke calmanin yararli
olacgini vurgulamaktadir.

Ayrica argtirma kapsaminda gefirilen hipotezleri test etmek amaciyla “Man-Whigng” ve
“Kruskall-Wallis H” testi kullaniimgtir. Anketin orijinalinden farkli olarak sorular azattgindan
guvenilirlik analizi yapilmg ve 29 maddeden ajan 6lcgin Cronbach Alpha Guvenilirlik Katsayist (
= 0, 85) olarak tespit edilgtir. Bu sonug, anket formunun guvenilgilin yiksek oldgunu ortaya

koymaktadir.

D. Arastirmanin Bulgular

1. Demografik Bulgular

Tablo 1'teki demografik 6zelliklere gore katilimaildaha cok 21 ki ile erkeklerden (%
77,8) olymaktadir. Katilimcilarin biyik bir ganlugu 22 Kii (% 81,5) ile evli kilerdir. Yas aralgi
en ¢cok 30-39 ypmarasinda 12 ki (% 44,4) bulunmaktadir. Aylik gelir durumlarinakbldiginda 7
kisinin (% 25,9) 1501-2000 TL ve 6 guin (%22,2) 2001-2500 TL gelire sahip olduklar

gorilmektedir.

Tablo 1: Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Cinsiyet (N) (%) Egitim Durumu (N) %
Bayan 6 22,2 Tlkdgretim 2 7,4
Erkek 21 77,8 Lise 11 40,7
Toplam | 27 100,0 On Lisans 6 22,2
Medeni Durum (N) % Lisans 7 26
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Evli 22 81,5 Lisansisti 1 3,7
Bekar 5 18,5 Toplam | 27 100,0
Toplam | 27 100,0 Turizm sektériinde calisma siresi (N) %
Yas (N) % 1 yildan az 1 3,7
18-24 3 11,2 1-3 yil 4 14,8
25-29 5 18,5 4-7 yil 6 22,2
30-39 12 44,4 8-14 yil 6 22,2
50-59 5 18,5 15 yil ve Uzeri 10 37,0
60 ve Uzeri 2 7,4 Toplam | 27 100,0
Toplam | 27 100,0 isletmedeki Pozisyonlari (N) %
Gelir Durumu (N) % Mudur 16 59,3
Asgari Ucret 4 14,8 Sahip Yonetici 8 29,6
Asgari Ucret-1500 TL 2 7.4 Bolum Muduri 3 11,1
1501-2000 TL 7 26 Toplam | 27 100,0
2001-2500 TL 6 22,2 isletme Turii (N) %
2501-3000 TL 2 7.4 TurizmIsletme Belgeli Otel 7 26
3001-4000 TL 1 3,7 Belediye Belgeli Otel 10 37,0
4001 TL ve Uzeri 5 18,5 Seyahat Acentasl 10 37,0
Toplam 27 100,0 Toplam 27 100,0
Turizm egitimi alip almadi g1 (N) %
Evet 11 40,7
Hayir 16 59,3

Toplam 27 100,0

Yoneticilerin yariya yakininingtim durumu, 11 ki (% 40,7) ile lise mezunlaridir. Turizm
egitimi almayanlarin yonetici sayisi 16siden (%59,3) olgmaktadir. Turizm sektdrinde gaha
sureleri en ¢cok 10 ki (%37) ile 15 yil ve tzeri deneyime sahip oldukigdrilmektedir. Yoneticilerin

isletmedeki pozisyonlari 16 ¢i (%59, 3) ile mudurlerden ojmaktadir. 27 adetsletmenin 10’ar 91

tanesini (%37) ile Belediye belgeli otel ve seytad@entalari olgturmaktadir.

2. Yoneticilerin Erzincan Turizmi’'ne iliskin Goru sleri

Tablo 2'ye gore yoOneticilere sorulan ve U¢ tanasirdatlenmesi istenen insanlari turizm
hareketine iten sebeplerle ilgili en ¢okgdb giizellikleri gérmeleri (% 21,0) ile ilk siradkein alg-
veris (%1,3) ile son sirada yer almaktadir. Tablo 2jjee yoneticilere sorulan ve dnemli gogdiiic
tanesi saretlenmesi istenen Erzincan’da hangi turizm fadligrinin dncelikli olarak gedtirilebilecegi

hakkinda, kg turizmi (% 32,0) ile ilk sirada iken kongre turiz (%1,3) ise son sirada yer almaktadir.

Tablo 2. insanlar Turizme Yo6nelten Sebepler ve Erzincan’da @listirilebilecek Turizm

Turd

Turizme Ydnelten Sebepler (N)| Oran (%) Turizm Turd (N) Oran (%)
Dogal Guizellikler 17 21,0 K 26 32,0
Dinlenme 13 16,0 Spor 14 17,2
Merak 12 14,8 Av 8 9,9
Eglenme 11 13,6 Festival ve Etkinlik 8 9,9
Spor 6 7,4 Kaltar 8 9,9
Dost Akraba Ziyaret 6 7,4 Termal Turizm 7 8,6
Is 5 6,2 Kirsal 5 6,2
Kiiltar 4 4,9 Inang 2 2,5
Inang 4 4.9 Oier 2 2,5
Egitim 2 2,5 Kongre 1 1,3
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Alisveris 1 1,3 Toplam 81 100,0

Toplam | 81 100,0
Tablo 3’'e gore yoneticilere sorulan ve 6nemli g@ilic tanesi saretlenmesi istenen

Erzincan denilince akla gelen drinlerralamasinda tulum peyniri  (%32) ile ilk siradagdindan

cimin tzimu (%21,0) ile ikinci sirada son sirada(%2,5) ile bal yer almaktadir.

Tablo 3. Erzincan Denilince Akla Gelen Uriin ve Yer

Uriin (N) | Oran (%) Yer (N) | Oran (%)
Tulum peyniri 26 32,0 Girlevil§elalesi 26 32,0
Cimin Gzumu 16 20,0 Bksu Mesire 14 17,2
Eksisu 10 12,3 Kemaliye Evleri 12 14,8
Bakir isleme 10 12,3 Karanlik Kanyon 7 8,6
Kemah tuzu 6 7,4 Kemah Kalesi 6 7,4
Yaprak doner 5 6,2 Mama Hatun Kervansarayi 5 6,2
Tava leblebi 4 4,9 Ts&1 Hamami 3 3,7
Sarug 2 2,5 Altintepe Oren Yeri 3 3,7
Bal 2 2,5 Ergan Da 3 3,7
Toplam 81 100,0 Abrenk Kilisesi 1 1,3
Melik Gazi Turbesi 1 1,3
Toplam | 81 100,0

Tablo 3’e gbre yine yoneticilere sorulan ve 6negilrdigl U¢ tanesigaretlenmesi istenen
Erzincan denilince akla gelen turistik yerlerralamasinda Girlevil§elalesi (%32) ile ilk sirada,

ardindan Efisu Mesire yeri (%16,3) ile ikinci sirada son saade (%1,3) ile Abrenk Kilisesi ve

Melik Gazi Turbesi yer almaktadir.

3. Yoneticilerin Surdurulebilirli ge Baks Acilari

Tablo 4’e gore yoneticilerin surdurulebilirliklegili dustincelerine gére en ¢ok 9ski(%33,3)
ile “gelistirmek” kavramiseklinde ifade ederlerken ikinci sirada “kalite” Ygelecek” ifadelerini &ar
kisi (%22,2) ile ifade etrgierdir.

Tablo 5'e gore yoneticilere sorulan sdrdirilebitd en 6nemli rol oynayan kurumlar
siralamasinda Kultir Turizih Mudurlugli (%33,3) ile ilk sirada, ardindan Valilik (%258 ikinci

sirada son sirada ise (%3,7) ile Belediye ve Usiteyer almaktadir.

Tablo 4. Yoneticilerin Surdurebilirlikle Tablo 5. Sirdurulebilirlikte En Onemli Rol
ilgili D siinceleri Kime Aittir

(N) Oran (%) (N) | Oran (%)
Gelistirmek 9 33,4 Kdilttir ve Turizmil Midarliigi 9 33,4
Kalite 6 22,2 Valilik 7 25,9
Gelecek 6 22,2 Yerel Halk 5 18,5
Rekabet 2 7.4 Turiziisletmeleri 4 14,8
Ekonomiklik 2 7,4 Belediye 1 3,7
Cevreye Duyarhlik 1 3,7 Universite 1 3,7
Korumak 1 3,7 Toplam 27 100,0

Toplam | 27 100,0
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Yoneticilerin surdurdlebilir turizme yonelik tutuar (Tablo 6), turizm sektériinde galn
yoneticilerin surdarulebilir turizm hakkindaki ifalére katihp katiimadiklar konusunda 29 adet
Onerme sorulmuve bu Onermeler 5'li likert Olge ile sorulan sorulara gére cevaplandiriimalari
istenmitir. Asagidaki tabloda, yoOneticilerin dnermelere katilim etmleri, ortalamalari dikkate
alinarak olgturulmustur. Ayrica bu 6nermelere yonelik 27 yodneticinintikp katilmama dereceleri
frekans yuzdelerine gore Tablo 4'de gostegtmi

Aritmetik ortalamalarindan en yuksek olan 6nerm&64aritmetik ortalama ile “Dgal
cevrenin cekici olmasi turistler icin 6nemlidir” &mesidir. Ardindan ikinci siradaki 6nermeler ise
4,48 aritmetik ortalama ile “Turizmi bélgemize yagelir kayn&l yaratmasi ylzinden seviyorum” ile
“Turizmin bolge ekonomisine blyuk katkigadigina inaniyorum” énermeleridir.

Aritmetik ortalamasi en diik olan 6nerme ise 2,30 ile “Erzincan’da turizmgligminin iyi
planlandgina inantyorum.” énermesidir. Yine aritmetik ortaas!i genel ortalamaya gore oldukca
distk olan 2,81 aritmetik ortalama ile “Erzincan'darizin kalkinma planlar strekli getirilir”
onermesidir. Surddrdlebilir turizm hakkindakidtderle ilgili sorulan 29 adet 6nermenin ortalamasi
3,84 olarak tespit ediltir. Bu da yoneticilerin strddrulebilir turizm hakida bilgi ve olumlu

distincelere sahip oldnu géstermektedir.

Tablo 6. Yoneticilerin Surdirilebilir Turizme ile Ilgili ifadelere Baks Acilari

IFADELER AO | S.S.
Cevrenin Turizmin gelgimi icin doganin ¢aitlili gine deger verilmeli ve 4,33| ,83
Sirdaralebilirli gi | korunmahdir.
Turizm dgzal ve kulturel gevreyle uyum icinde ggii 4,15| ,81
Turizm gevreyi korur. 3,89| ,89
Turizm ile d@al ¢gevremiz hem bugin hem de gelecekte korunur. 3,74| 81
Turizm yaban hayati ve gal ysgami her zaman korur. 3,55| 1,01
Uzun D6nem Basarili turizm yonetimi icin ileri dizeyde planlamapilmasi gerekir. | 4,41 | 1,04
Planlama Turizm sektoru gele@e yonelik plan yapar. 4,19 | ,96
Erzincan’da turizm kalkinma planlari sirekli géfilir. 2,81| 1,38
Erzincan’da turizmin ge&diminin iyi planlandgina inaniyorum. 2,30| 1,29
Algilanan Turizmi bolgemize yeni gelir kay@ayaratmasi yuzunden seviyorum. | 4,48 | ,57
Ekonomik Turizmin bélge ekonomisine bilyilk katkigtdigina inaniyorum. 4,48 97
Fayda Turizm yerel ekonomiyi ggtlendirir. 441] 88
Turizm bolge ekonomisi igin iyidir. 4,37 | 1,07
Toplum Merkezli | Bolgedeki turizm hareketleri bolgesel mallar icenypazarlar yaratir. | 4,30 ,77
Ekonomi Turizm isletmeleri calstiracasl insanlarin buyik ggunlugunu Erzincan | 3,96 | ,89
ve cevresinden katar.
Turizm sektdriinde tuketilen mal ve hizmetlerin biigagunlugu 3,89| ,89
bolgedeki tretimle karlanir.
Turizm sektori bélgenin getnesi icin gerekli olan fonlara katkida 3,66| 1,10
bulunur.
Turizmden sglanan gelir halkin gegikitlelerine d&ilir. 3,49| 1,05
Topluluk Basarili bir turizm gelsimi icin toplumdaki her kesimin turizm karar | 4,11 | ,80
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Katilminin mekanizmasina katilimi gereklidir.
Maksimizasyonu | Turizmin gelsmesi ile toplumun tim kurumlarinda cevre bilindiaar 3,89| ,75
Yerel halka turizm karar mekanizmalarinda yer dhableri igin firsat 3,49| 1,15

verilir.

Toplum bireyleri turizm planlama komitelerinde litike yapmak igin 3,26| 1,02
tesvik edilir.

Turizm sektorii her zaman toplumunzde yargilarini dikkate alir. 3,26| 1,09

Toplum bireylerinin turizm karar mekanizmalarinda walabilmeleri icin| 3,15 | 1,06
firsatlar yaratilmgtir.

Ziyaretci Dogal ¢evrenin cekici olmasi turistler i¢in dnemlidir. 4,56 | ,75
Memnuniyetinin | Turizm isletmeleri turistlerin memnuniyetini dikkate alir. 4,22 | 75
Saglanmasi Turizm turistlerin olumlu izlenimlerle ayrilmalamsgslar. 4,11| 1,01
Turistlerin olumlu izlenimlerini arttirabilmek igibelediye yatirim 3,63| 1,21
yapar.
Yerel yonetim (belediye, muhtarlik) turist memnuatipi takip eder. 3,15| 1,27

Algilanan ekonomik faydaya yonelik ifadelere katliortalamasi (4,43) ile en yuksek,

cevrenin surdurulebiliri ve ziyaret¢i memnuniyetinin gEnmasi (3,93), toplum merkezli ekonomi

Man-Whitney U
Mean Sum of | Wilcoxon 7 p
Cinsiyet N Rank Ranks W
Turistlerin olumlu | £ o) 21 | 20,00 120,00
izlenimlerini
arttirabilmek igin -2,220 | .026*
belediye yatirim Kadin 6 | 12,29 258,00 2°8:000
yapar.
Turizm turistlerin
olumlu izlenimlerle Erkek 21| 1,25 43,50 43,500 -2,527 | ,012*
ayrilmalarini splar. | Kadin 6 15,93 334,50

(3,86), topluluk katilm maksimizasyonu (3,53) ikemzun dénemli planlama (3,42) ile ensiiki

katilim ortalamasina sahiptir.

Tablo 7. Ydneticilerin Cinsiyetlerine Gére Surdurulebilir Turizm ifadeleri ile ilgili “Man-
Whitney U” Testi
* Sig<0.05

Tablo 7'de go6rildgi Uzere, Erzincan ilindeki yoneticilerin surdurilebturizmle ilgili
ifadelere yonelik algilarini cinsiyete gore farnkilgosterip gostermegini test edebilmek amaciyla
“Man-Whitney U” testi yapilmytir.

Tekin ve Ehtiyar (2010) yilinda yaptiklari simamada departman yoneticilerinin karar verme
stillerinin cinsiyet farklilgina gore istatistiksel olarak anlamli oOlgide fdskina gostermedi
sonucuna ukaniglardir

Sardurdlebilir turizmle ilgili ifadelerden “Turizrturistlerin olumlu izlenimlerle ayrilmalarini
sglar.” ile “Turistlerin olumlu izlenimlerini arttirbilmek igin belediye yatirnm yapar.” ifadeleri

cinsiyete gore anlaml farklilk (p<0.05) gosterreshr. Tablo 5'deki bu sonuglara goreH:
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Yoneticilerin surdurdlebilir turizm algilarinda aiyete gore anlaml farkhlik gbstermektedir” hipoit
kabul edilmgtir.

Tablo 8'de goruldgu Uzere, Erzincan ilindeki yoneticilerin surdurtlgbturizmle ilgili
ifadelere yonelik algilarini daha 6nceden turizpitiei alip almadiklarina gore farklilik gosterip
gOstermediini test edebilmek amaciyla “Man-Whitney U” testipiimstir.

Bozgeyik'in de (2005) vurgulagh gibi ahlaki dgerler kiilere, toplumlara, bdlgesel ve ulusal
degerlere ve bgta gorgu olmak Uzere ekonomi, kiltugiten duzeyi ve din gibi 8elere bgl olarak
farkhliklar gosterebilecektir (Sagik vd., 2006).

Upchurch’ un (1998) 198 otel yoneticisi ile gergalitdigi arsstirmanin sonuclarina gore
egitim seviyesi ve sektdrdeki deneyim suresinin uagulile etik hukimlere baurulmasi arasinda

dogru oranti oldgunu ortaya koymgtur (Sarigik vd., 2006).

) o Man-Whitney U
Xﬁ;ZEmEa%ITI; ! Mean Sum of Wilcoxon 7 p
N Rank Ranks W
Turistlerinolumlu | ot 11 | 14,55 160,00
izlenimlerini
arttirabilmek icin
belediye yatirim Hayir 16 | 13,63 218,00
yapar. 218,000 -,313 | ,754
Turizm turistlerin Evet 11 | 12,50 137,50
olumlu izlenimlerle
ayrilmalarini sglar. Hayir 16 | 15,03 240,50 137,500 -,871 | ,384

Taskiran (2006) yapmi oldugu calsmada turizm ve otelcilik @timi aldik¢a, ydneticilerin
go6reve yonelimlerinin arggini gértlmektedir. Otelsletmeleri yoneticileri aldiklari turizmggtimi ile

birlikte hizmet sektdriiniin gereklerini ve nitelitild 6ziimsedikleri ortaya cikrgti

Tablo 8. Yoneticilerin Turizm Egitimi Alip Almadiklarina Gére Surdirilebilir Turizm  ifadeleri
ile Tlgili “Man-Whitney U” Testi
* Sig<0.05

Sardurdlebilir  turizmle ilgili ifadelerini temsilentabloda sadece 2 tanesini alarak
gOsterilmitir. Bunlar; “Turizm turistlerin olumlu izlenimled ayrilmalarini ggar.” ile “Turistlerin
olumlu izlenimlerini arttirabilmek icin belediye tam yapar.” ifadeleri turizm @timi alip
almadiklarina gore anlaml farkhhk (p<0.05) ggstemektedir.

Tablo 8'deki bu sonuglara goreHs: Ydneticilerin strdurdlebilir turizm algilarinda Iz
Onceden turizm @timi alip almadiklarina goére anlamh farklilik gésmektedir” hipotezi

reddedilmgtir.

Gurkan Alag6z, Erkan Gung Abdullah Uslu “Sustainable Tourism Perspective Hibtel Business and
Travel Agency Manager: A Field Research”, GUEJIS3015, 6 (14), pp.83-98

95



Girkan Alagdz, Erkan Giing, Abdullah Uslu “Otelisletmeleri ve Seyahat Acentalari Yoneticilerinin
Surdurdlebilir Turizme Baks Acisi: Bir Alan”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.83-98
DOI: 10.17823/gusb.243

Tablo 9. Yoneticilerin Surdirilebilir Turizmle Tlgili ifadelere Yoénelik Algilarinin isletme

-

Tarine Gore Farklih g1“Kruskall-Wallis H” Testi

Kruskall-Wallis H

Isletme Turine Gore Mean Rank | KiKare |Z P
N
Yerel halka turizm karat Turizmisletme Belgeli
. 7 9,43
mekanizmalarinda yefr Otel
alabilmeleri icin firsat| Belediye Belgeli Otel 10 19,55 9,197 2 0,10*
verilir, Seyahat Acentasi 10 11,65

* Sig<0.05
Tablo 9'da go6rildgl Uzere, Erzincan ilindeki yoneticilerin surdurilebturizmle ilgili

ifadelere yonelik algilarini cahklari isletme tirine gore farkliik gosterip gosternggéaii test
edebilmek amaciyla “Kruskall-Wallis H” testi yapughr. Strdurdlebilir turizmle ilgili ifadelerden
“Yerel halka turizm karar mekanizmalarinda yer dhableri icin firsat verilir.” ifadesi §letme tiiriine
gore anlamli farkhlik (p<0.05) gostermektedir.

Tablodaki mean rank durumuna bakildda Belediye belgeli otel yoneticilerinin seyahat
acentasi ve turiznmgletme belgeli otellere gore farkl algiladiklarsp& edilmitir. Tablo 7'deki bu
sonuclara gore;Hs: Yoneticilerin sdrdurdlebilir turizm algilarinda Iggiklari isletme tirine gore

anlamh farklilhk gostermektedir” hipotezi kabulikeni stir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm insanlik tarihi ile birlikte bdayan ve gunumiz dinyasindaki gelelere paralel
Onemi her gecen gin artan bir endustridir. Dunyi&d#ilyon dolarlik bir endustri konumunda olan
turizm, Ulke ekonomilerine ciddi manada katkglamaktadir. Ekonomik katkisi bu denli yiksek olan
bu endistriye yapilan yatinmlar ¢ok yilksek miksamimaktadir. Ozellikle galinekte olan ulkeler
icin can simidi durumunda olan turizm endUstrisiyliKi bir yatinm potansiyeline sahiptir.
Ekonominin ana felsefesini aftwran kit kaynaklarla sinirsiz insan ihtiyaclaririatmin edilmesi
distncesi turizm icinde gecerlidir. Bir bdlgenin @d gizellikleri, gelenek ve goérenekleri, tarihsel
detaylari turizmin ana kaynaklarina 6rnek olaratlekilir. Ozellikle gelsmekte olan ulkelerde turizm
gelisimi ekonomik kaygilar 6n planda tutularak planlagmddan, turizmin ana kaynaklari (ghd,
sosyal ve kulturel) goz ardi edilmekte ve yok olduaumu ile kagi kariyadir. Bu durum, turizm plan
ve politikalarinin bilingli ve surddrdlebilir anlaga yapiimasini zorunlu kilmaktadir.

Cevrenin korunmasi ve sdrddrtlebilir bir turizm igehinin sgilanmasi igin yapilan
yatirnmlarin ve eylemlerin ganda gereken onlemlerin alinmasi gerekmektedirodlapin hatanin
olusmadan dnlenmesi igin sifir hata prensibi ve Alairsbzine atfenSonuclar dgil, baslangiclari

degsistirmek gerekir’anlaysinin surdurilebilir turizmde dikkate alinmasi genektedir.
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Yapilan bircok argtirma, sirdtrdlebilir turizmin galiminin yerel yonetimler, yerel halk ve
ziyaretcilerle gercekkgirilebilecegi ileri sUrmistiir. Bu aratirmada ise, belirtilen paygagrubunun
disginda turizm g§letmelerinin yoOneticilerinin  “turizmde sdrdurdleiiik” felsefesine balg
yansitiimaya ¢ajiimistir.

Arastirma kapsaminda Erzincan'da faaliyet gosteren gtetmelerinin % 85'ine, seyahat
acentalarinin ise % 77’sine giistir. Elde edilen bulgulara gore; yoneticilergdbcevrenin cekici
olmasi turistler icin 6nemli oldiunu ancak Erzincan'da turizmin ggfinin iyi planlanmadgini
distinmektedirler.

Arastirma sonucunda elde edilen verilere gére yonetfiail stirdurtlebilir turizm hakkinda
bilgi ve olumlu digiincelere sahip oldiu, 6zellikle ekonomik fayda daha 6n planda yekahr uzun
doénemli planlama konusunda Erzincan’da bir takisildikler oldugu ortaya ¢ikmtir.

Arastirma sonucunda elde edilen bilgilere gére ofkdtine yoneticileri ile seyahat acentasi
yoneticilerinin sletme tlrtine gore surdurdlebilir turizme ba#cilarinda bir farkligin olduzu, turizm
egitimi almanin sdrdurdlebilir turizme bakiacisinda bir farkliik olgturmadgl ve cinsiyet
durumunun sdrdurtlebilir turizme balacisinda bir farklik olmagi sonucuna ukalmistir.

Arastirma kapsaminda yer alan otgleimeleri ile seyahat acentalari ile birlikte gdinana

kapsaminda yer almayangdr turizm gletmeleriyle, kamu kurum ve kurular, sivil toplum

kuruluglan, turizme girdi sglayan kisi ve kurumlar ve yerel halkinda dahil edilgcdir argtirma 97
yapilabilir.
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0z
Turizm faaliyetlerinin gercekigigi dogal bdlgelerde turist sayisindaki akar ve buna bgl olarak hizmet sunan
turizm isletmelerinin sayica aglari, bélge Uzerinde uzun dénemde yikim, tahrileatevre sorunlarina yol agmaktadir. S6z
konusu bolgelerde artan seyahatlerin ortaya cikaofdusu konaklama ve der ihtiyaglarin kagilanmasina yonelik cevresel
degerler ile uyumlu, yéredeki kiltirel yapilyi bozmayae ekonomik ge$imi saslayan turizm gletmeleri 6nem arz
etmektedir. Argtirma kapsaminda ele alinan fdoKaradeniz Bdlgesi, son yillarda yayla turizmi agisn oldukga talep
almaktadir. Bu bodlgede ggéin yayla turizmine uygun konaklama veeti hizmet alanlari dgal cevre agisindan énemlidir.
Arastirmada, alternatif konaklama tesislerinden birakilecek yayla evlerinin turizm amacl kullanilabilsi Gzerinde
durulmuwtur. Bu kapsamda, yayla turizmi ve yayla evleri ireeryapiims calsmalar, akademik agarmalar, ilgili kanun ve
mevzuatlargiginda bir dgerlendirmeye gidilmitir. Arastirma sonucunda, yaylalarin zamanlavini kaybettgi, hayvancilik
ve tarimdan turizm hareketlerine @o bir egilim gosterdii anlagiimistir. Bolgede gefien turizm hareketlerine Bl olarak

bircok yaylada cevreyle uyumsuz ve estetik agcidayunsuz yapilar oldiu gorulmitar.

Anahtar Kelimler: Surdiriilebilir Turizm, Dgu Karadeniz Bélgesi, Konaklanigietmesi, Yayla Evleri.

USAGE OF ALTERNATIVE LODGING BUSINESSES IN THE CONT EXT OF
SUSTAINABLE TOURISM: THE CASE OF MOUNTAIN HOUSES

ABSTRACT

The growing number of tourists in natural sites #mel consequent increasing number of tourism beseware
among the potential factors that lead to naturahithand destruction. With the increasing tourisovement in natural sites,
lodging businesses that operate in harmony withethgronmental values, avoid ruining cultural stawe and contribute to
the economic development play a considerable ioléhis paper, some light is shed on the blackreg#n, which, in the
last years, is gaining importance with regard tauntain houses. This kind of lodging businessessasgd as one of the
possible alternative lodging facilities that camiribute to the tourism sustainability. In this text, the literature and local
legislation concerning tableland tourism and mountaouses were briefly discussed. The findings saggl that the
functions of mountain houses are disappearing laaidhtreeding and farming are being replaced byidourelated activities.

The results also provided evidence of negativerenmental impacts brought in the area due to thesim development.
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GIRIS

Eski ¢calardan gunumuze kadar glar ve dglik alanlar, toplumlarin merak ve ilham kagna
olmustur. Kdiltirel zenginige sahip milletler icin d&ar; muzgin, siirlerin, hikAye ve destanlarin
ilham kayn& ve yaamin bir parcasi konumundadir. Bu alanlargilri@sinin uzak ve zor olmasi,
bireyler Uzerinde cazibe ve cekicilik yaragtm. Bugiin ise, modern uen araclarinin gdamis
oldugu kolayliklar, sehirlegmenin ve nifus ygunlugunun ortaya cikargdl baskilar ve turizm
endustrisinin hizla gefim gostermesinin etkisiyle, @a ile i¢ ice bulunan bu bdlgelere olan ilgi,
artarak devam etmektedir.

Daglar ve dalk alanlar, dgal guzellikleri, insan s#igl Gzerindeki olumlu etkileri, bu
bolgelerde gecrgien glinimuize kadar gelen vesgtalan kilttrel dgerleri ve gindelik ygami, gsiz
manzaralari ve peyzajl, temiz hava ve yaban hagatunmg oldusu eglence firsatlari ile yeniden
gundeme gelmive bu alanlara yapilan turizm amacl seyahatlartteaya bgamistir (UNEP, 2007).

Food and Agriculture Organization of the United iNias (FAO) (2005) verilerine gore,
kresel turizm gelirinin %15-20'si, 70-90 milyar WBlari, yillik olarak bu alanlarda gercegiglen
turizm aktivitelerinden elde edilmektedir. Butin mozitif ekonomik etkilerine g@men, turizm
sektoriinin geyimesiyle ortaya cikan hareketlilik, destinasyonlagkolojik yapisina, yerel halkin
kaltirine ve destinasyonun tarihi dokusunda tabebgaanmasina neden olabilmektedir (Mountain
Agenda, 1999). Dgal alanlarda geim gosteren turizm endistrisinin srddrilebilir akn 100
destinasyonda meydana gelebilecek tahribatlarinigiteicin son derece Onemstmaktadir. S6z -
konusu yorelerde gercekteilecek tim turizm faaliyetlerinin planlanmasindasima kapasitesinin
belirlenmesinde ve turistlere yonelik konaklama, mgeicme ve ulgm hizmetlerinin
gerceklgtiriimesinde de dgal dengenin ve cevresel g&lerin bozulmamasina 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Bu nedenle, arfgdsteren seyahatlerin ortaya cikayralduzu konaklama ve der
ihtiyaclarin kagilanmasina yonelik cevreselgigler ile uyumlu ve yoredeki kiltirel yapiyr bozraad
gerekmektedir (UNEP, 2014)

Bu calsmada, Dgu Karadeniz Bolgesi yayla evlerinin gal ve kiltlrel agidan sarduralebilir
turizm anlaysl cercevesinde, alternatif birer konaklangietimesi olarak faaliyet gostermesiningdb
denge ve c¢evre Uzerinde yaratabifgdmemin ortaya konulmasi amaclagtm Dolayisiyla alternatif
konaklama tesislerinden biri olabilecek “Yayla Bvlin turizm amach kullanilabilirlgi Gzerinde

durulmaktadir.

I. LITERATUR
Yayla turizmi, trekking, dgcilik, rafting, kayak, bungee jumping, kiltiir veant turizmi gibi
bircok turizm aktivitesini yapisinda barindirmasedeniyle déer alternatif turizm tirlerine oranla daha

genk bir yelpazeye sahip ol@u soylenebilir. Nitekim dg@ik alanlarda turizmin gejimi ile beraber
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bu bolgelerde y@yan yerel halkin y@m standartlarinda birgok grhi meydana geldi gorulmistr
(Kruk, 2011). Turizmin ekonomik etkisinin yani sisosyo-kultirel hayattaki etkisi bolgeleringBl,
egitim, ulasim ve vatandgik kavrami gibi bazi 6zelliklerinin kalkinmasindee iyilestiriimesinde
onemli pozitif etkilere sahiptir. Orgen, Alp Daglarina sinirlari bulunan dlkeler 19. yiizyilnslvala
turizm sayesinde bazi turistikletme yatirimlari yaparak bolgesel anlamda yokgullazaltmg ve
kirsal alanlarin yerlem merkezlerine doniiimini hizlandirnglardir (Keller, 2014).

Bu bagilamda, turizmin gercekitigi bolgelerde olumlu ekonomik ve sosyo-kiltirel Eknin
bulunmasinin yani sira boélge lGzerinde ¢evresel slznetkileri de bulunmaktadir. Bolgede bulunan
endemik bitki tUrlerinin yurt dina kaciriimasi, ses ve gurtltiden kaynakli yabayatin rahatsiz
edilmesi, ¢oplerin W@ilmasi ve trafik ygunlugundan kaynakl gartltt gibi durumlar turizmin bicih
olumsuz etkilerine 6rnek verilebilir. Bunun yamrasturizmin cevre tzerindeki ikincil ve daha uzun
donemde blylk zararlara neden olabilecek onemlileetkasiyan alt ve (st yapi geiimleri,
konaklama kapasitesinin uygunsuzca sagostermesi, su kaynaklarinin kirlenmesi ve ziygret
sayisindaki kontrolsiiz agtar, dgsal cevre Uzerindeki olumsuz etkileri artirmaktadiarizmin dga
tzerindeki ikincil olarak nitelendirilen olumsuzgéri maalesef zamaninda fark edilememektedir. Bu
nedenle, destinasyona ziyaretler gercgklen turistler, bu olumsuz etkilerin farkina varameakta ve
bblgenin korunmasi ile ilgili herhangi bir sorumlidl cergevesinde hareket etmemektedirler (Stursa,
2002). 101

Dogal ¢evrede, turizm nedeniyle meydana gelebilecdsaértsi, hava ve ses kirlii, kati -
atik ve ¢Op sorunu, arazi Uzerindeki tahribatlarekesisteme verilen zararlarin 6ntine gegilebilmesi
gibi unsurlar sardurdlebilir turizm konusunu 6nkagmaktadir. Ayrica cevreyi etkileyenggr 6nemli
bir unsur ise, bélgenin gal gizellgine entegrasyonu yapilamayagdat yatirimlarinin estgindeki
bozukluklardir (Calaretu, 2011).

Daglik alanlarda hizla gergeldrilen bu yatinnmlarin, dgaya yonelik olmamasi ve
surddrdlebilir turizm kapsaminda gercefielmemesi turizmin gelegg@ acgisindan tehlike arz
etmektedir (Veith, 2011: 39). Diinyanin énemligkla turistik destinasyonlarindan biri olarak kabul
edilen Nepal'de, 1600 katilimci ile gerceftidlen bir aragtirmada, ziyaretcilerin neredeyse yarisinin,
bolgeyi dalik alanlarin olgturmus oldusu essiz manzaralar nedeniyle ziyaret ettiklerini befiitir
(Marg, 1997). Dolayisiyla gk alanlarin sahip oldiu essiz manzaralarin yok edilmesi halinde, turist
talebinde olumsuz bir sonug yaratgicsdylenebilir.

Schorner (2011)isvigre’de siirdirilebilir turizm Gzerine yapmoldugu argtirmasinda,
toplumsal kalkinma projeleri acisindan federal miktlerin siki imar yasalari ¢cikarmasi gergikii
ifade etmgtir. Ayrica, blyUk tur operatdrlerinin kitle turizme katihm goésteren ziyaretci profilinin
aksine, munferit 6zellikler gosteren turistleri eaftatif konaklama sletmeleri tedarikgcileri ile
bulusturmasinin, cevre standartlarinin getine katki sglayacaini belirtmistir. isvicre’de “holiday

apartments and guest rooms” olarak nitelendiref@2B adet konaklama kapasitesine sahip yapinin
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bulunmasi bu duruma 6rnek verilebilir (Swiss Febl&tatistical Office (SFSO), 2013). Bunun yani
sira Nepal'de Annapurna Bdlgesinin korunmasi ddiiyasalar, minferit turistlerin bélgede bulunan
yerel halkin konaklamakta oldu da evlerinde gecelemeleri igin bazi dizenlemeler
gerceklatirilmi stir. Gecede maksimum 15 turiste hizmet verebilediégkeyde bulunan bu geleneksel
dag evlerinin konaklamasletmesiseklinde yasalarin ggamis oldugu kolayliklar ile dizenlenrgi
olmasi, bolgenin korunmasi agisindan buyik yargdasastir. Yine ayni yasal diizenlemeler bdlgeye
tur duzenleyen seyahat acentelerine turist sagsiralan sinirlamalar getirerek bolgenigirza
kapasitesini korumaya yonelik énemli atihmlar gedestirmistir (The Mountain Institute, 1998).
Dogal boélgelerin taima kapasitesine uygun yapilaringasl ve turist talebinin belli cercevede
sinirlandiriimasi, daik alanlarin hem ekolojik yapisinin korungcaem de bdlgeye olan talebin daha
uzun bir déneme yaylilagasoylenebilir.

Dag turizminin hizla gelimekte oldgu Romanya'da Paradng Boélgesinde yapilan bir
aragtirmaya gore ise, 90'll yillardan sonra bdlge hdlkizme katilim géstererek geleneksel da
evlerini turistlere agngive bunun sonucu olarak vergi ve belirli yasal diliemelere tabi olmadan
dogrudan gelir elde etme imkénina sahip dfacdir. Romanya’da 90'll yillarda agtgbsteren bu
alternatif konaklama tirt sayisi gunimuzegidearts gostererek Parang bélgesinde en ¢ok tercih
edilen konaklama tiridi haline gekti. 2010 yili verilerine gore bu tarz alternatdriaklama tniteleri

bblgeye 2,377 yatak kapasitesglsgarak bolge turizmine katki @amistir (Innocenti vd., 2012). 102

Tarkiye'ye sinirt olan Bulgaristan'daki Istrancaldgsinde ise, gelim gdsteren dga turizmi
sayesinde bolge halki kendi kiltirlerini ve evleturizme acarak turizm hareketlerinden gelir elde
etmiglerdir. Bolge turizmine %65 oraninda konaklangtetmesi olarak tedarik gkayan yapilar
genelde bdlgenin g@l gizellgine entegre bir bicimde geleneksel olarak yapigayh edilmg
bulunan gac evler, misafirhaneler, pansiyonlar ve kicik loutile otellerinden olgmaktadir
(Assenova, 2012).

Tarkiye'’de Somuncu vd.'nin (2012) Gusgtiane, Trabzon ve Giresun yaylar (zerine
yaptiklarl argtirmada, yaylalara gelen ziyaretcilerin %93’UnUnagnic kez yaylalari ziyaret ettikleri,
%75'nin ise, bolgede konaklama gercgkleiklerini belirtmistir. Yine ayni cakmada, ziyaretgilerin
turizm tesisleri hakkindaki fikirleri sorulgunda, %77,5'inin turizm tesislerinin yetersiz ofduu,
%82,6'sinin ise, yayla evlerinin restore edilip izore aciimasi konusunda géribelirtikleri
goralmistdr. Hane halki ile yapilan g@ninelerde ise, yayla turizmi kapsaminda g turizm
hareketine ev sahiplerinin % 78,9’unun olumlu bidkt tespit edilmjtir (Somuncu vd., 2012). Yayla
turizminin temel 6ngorusu, gal alanlarin ekolojik yapisinin korunarak yerelkhidd entegre edilrgi
bir turizm hareketinin gercelderiimesidir. Dolayisiyla bu felsefe Uzerinde kuruk bir yayla
turizmi, bdlgedeki yapilarinin korunmasi, bolgedetilen yiyeceklerin sunulmasi ve boéylece yerel

halkin ekonomisine divudan bir ekonomik kazang yaratgcartadadir.
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Il. ARA STIRMANIN YONTEM i

Arastirmanin evrenini Dgu Karadeniz Bolgesi yaylalari gfwrmaktadir. Dgu Karadeniz
Bolgesi yaylalari, Dgu Karadeniz Bolgesel Geihe Plani, TUK ve DPT gibi kurumlarin ele algh
sinirlar igerisinde kabul edilgtir. Dogu Karadeniz Bolgesi sinirlari; Ordu, Giresun, TahzRize,
Gumishane, Artvin ve Bayburt illerini kapsamaktadir @nay ve Cgkun, 2013).

Bu argtirma betimsel bir ¢caima olup, yayla turizmi ve Ogu Karadeniz Bdlgesi hakkinda
yapilmg aragtirmalar, akademik caimalar, ilgili kanun ve mevzuatlar, Kiltir ve TurizBakanlg
tarafindan sunulan raporlar, online veriler vb.idkincil veri kaynaklarindan yararlanilarak yayla

evlerinin kullanilmasi tzerine bir gerlendiriimeye gidilmtir.

ll. DO GU KARADEN iZ BOLGESINDE ALTERNAT iF KONAKLAMA

ISLETMELER 1 OLARAK YAYLA EVLER 1

Anadolu ve Mezopotamya'da yayan insanlarin gk alanlarla ilskisi cok uzun bir tarihe
dayanmaktadir. Selcuklular, Anadolu Selcuklularm@sh ve bircok beyfie ait yazili metinlerde
yayla, yayla evi ve yaylag gibi bircok kelimeningggi goralmistir (Alagoz, 1993). Turkiye’'nin
yuksek bolgelerinde genbir alana sahip olan yaylalar, genellikle kirsafusun hayvancilik ve tarim
amach ciktiklan gegici yerfenelerdir (Kése, 1997). Tuncdilek (1964) yayla kamrar “Yilin belirli
bir siresi icinde hayvan otlatmak, ziraat yapmakgeeimin sglanmasinda menfaat temin eden her 103
turll iste calgmak, hatta dinlenmek icin ¢ikilan veya gidilen, ktiyhayat sahasiningthda kalan, ¢ok
defa koyin miterek mulkd olan, kdyden ayri ve ¢ok zaman pek uabkakla beraber sosyo-
ekonomik bglarla tamamen koye Bh bir mahal veya koyilin esas gecim sahasina ekiciikbir
bolum” seklinde tanimlamaktadir. Tanimdan da améaeasi lzere yaylalarin sosyal ve ekonomik bir
etkinlik alani oldgu soylenebilir.

Yaylalar, orman dgal Ust sinir Uzerinde 2000-2300 ve 2500-2700 mémeamaklari
icerisinde olup, gbcebe, yari gécebe ve wadl&dylilerin yggamsal alanidir. Yaylalarda hayvancilik
ve tarimsal faaliyetler 6ne cikmaktadir (Alag6z93p Yaylalardaki mimari ve geleneksekgm tarzi
basta olmak Uzere kultlrel konularda sahip @dwenzersizlikler nedeniyle kendine has bir bdlge
konumundadir. Yaylalar, temiz havasi vegaloyassam ortami nedeniyle yaz mevsiminde oldukca
yogun bir talep almaktadir. Genellikle Nisan-Mayisaylitibariyla balayan bu hareketlilik, 3-4 ay
gibi bir slreden sonra tekrar asli ygrie bdlgelerine geri dontlmeseklinde gerceklgmektedir
(Doganay ve Cgkun, 2013).

Yaylalarda hayvancilik faaliyetlerinin yapilmasiniyani sira yerel halkin ekonomik
durumlarina katki ggayan faaliyetler de gerceklmektedir. Bu bdlgelerde, ekonomik anlamda
hayvansal Urlnlerin Uretimine yonelik sitgyae peynir Uretimi ygun olarak yapilmaktadir. Ayrica
yaylacilik gelenginin yizyilllardan ginimize gaan kultirel 6zellikleri de bulunmaktadir. Bu

amagla yilin belirli giinlerinde yaylarda dizenleyaglasenlikleri akla ilk gelenlerden biridir. Ancak
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turizm talebinde meydana gelen gmielere bglh olarak cevresel derlerin 6n plana ¢cikmasi ve
tuketici tercihlerinde yganan dgisimler dgza temelli turizm tirlerinin ortaya ¢gni hizlandirmgtir.
Turizm sektérinde wanan bu dgsimler, yaylalarin glevierinde de bazi farkhliklarin meydan
gelmesine yol acrgiir. Tarihsel donem icinde yaylalarda meydana ggkgmsal dgisimler asagidaki
gibidir.

Tablo 1: Yaylarin Islevierindeki Degisimler

Donemler Yaylalardaki Degisimin Temel Nedenleri

1950 ve 6ncesi Geleneksel yayla faaliyetleri; yaylalarin temellevi
hayvanciliktir.

1950-1980 Kirdan kente go¢un Bngici ve gelimesi; yaylalara gog

eden nifusun goreceli olarak azalmasi ve bazi lgayta

terk edilmeye bgdandigi dénemdir.

1980-1990 Yaylalardaki rekreasyon ve turizm aktivitelerinin

1990 ve sonrasi Rekreasyonel aktivelerde ve turizm yatirimlarinda ae

yaylalarin glevinin 6nemli dlciide dgsmesi
104

Kaynak: Doganer, (2001). Tirkiye Turizm Geafyasi,istanbul: Cantay Kitapevi.

Tablo 1'de goruldgiu tzere, 1950 ve Oncesinde koylerdegayan insanlarin ilkbaharin
ortasinda hayvanlari ile yaylalara ¢ikarak sontmbkadar orada kaldiklari bir donemdir. 1950-1980
yillarini kapsayan dénemde kirdan kentgwobir goctin oldgu ve yaylalarin bgaldigi bir donemdir.
1980-1990 doneminde turizm, g@&h gosterdsi ve buna bglh olarak konaklama ve pansiyonlarin
insa edildigi bir ddnemdir. Bu sirecte 6zellikle yaylalaraydpi, elektrik, telefon ve gak hizmetleri
gibi birgok hizmet sglanmstir. 1990 ve sonrasinda ise geh turizm hareketlerine Bl olarak,
turizm yatirimlarinda hizh bir agin olduysu ve 6zellikle yaylalarinslevinin giderek dgistigi bir
donemdir (Dganer, 2001). Yaylalar bir donem sadece tarim vevdnaglik faaliyetlerinin
gerceklatigi bir alan iken, zamanla rekreasyon ve turizm aldigrinin de gercekkgigi alanlar haline
gelmistir.

Doganay ve Cgkun (2013) ise, gealen yayla turizmine kg olarak; (I) yaylacilgin énemli
bir islevsel dgisim gecirdgini, (Il) turizm amacli ¢cok sayida yaylanin kullangau ve (11l) yayla
yerlesmelerinde bulunan konutlarin genellikle bélgesdlfiider tasidigini belirtmistir.

Yayla turizminde gefimelere bgl olarak, arazi ve alanlar Uzerinde cevresegigdmler
meydana gelmektedir. Bu durumsteekolojik, sosyal ve kiltlrel olmak tzere bir dgokemli sorunu

da beraberinde getirmektedir (Kizilirmak, 2006).fBktdrlere ek olarak son yillarda, yayla evlerinde
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yani meskenlerdeslevsel dongim sirecine kgl olarak farklilgamalar ve dgisimler meydana
gelmistir. Turizm ve rekreasyonel faaliyetlerden dolayelemeksel yaylacgin hakim oldgu
destinasyonlarda bulunan basit tarzdaki yayla gvimemini yitirmi ve yerini modern kentsel
yapilara birakmak zorunda kaknr (Bekdemir ve Ozdemir, 2002).

Turkiye'de birgcok bolgede yayla alanlari bulunmakta Akdeniz Bolgesi ve Diu Karadeniz
Bdlgesi yayla turizmi acisindan dne ¢ikan bolgeterddogu Karadeniz Bdlgesinde, artan turizm ve
rekreasyonel faaliyetlerden dolayr Kiltir ve TuriBakanlg onculigiinde 1990 yilinda Bkyan
“Yayla Turizm Projesi” ve sonrasinda 1992 yilindBogu Karadeniz Turizmi” ile ilgili bir caktay
duzenlemitir. Bu calstayda, yayla ve daturizmi éne c¢ikan konu kbklaridir. Bu projelerin temel
amaci, koruma kullanma dongusiu icinde, yaylalarmgall cekiciliklerinin degerlendiriimesini
hedeflemektir (Kizilirmak, 2006). [@a Karadeniz Bolgesi yaylacilik faaliyetlerinde ldzalma
yasanmasina fanen gunimuizde halen geleneksel yaylacilik faaéyieih devam etmesi nedeniyle
yaylacilik turizmi acisindan oldukca énemli bir tileasyondur.

Bu destinasyonlarda yayla turizminin gatiine ba&li olarak geleneksel tarzda, tek katl
alsap-tg karsimi yapilan yayla evleri yerine 4-5 kath betonarkmnutlarin yapildil, yaylalara
ulasilabilecek yeni yollarin acildi, turizme hizmet sunacak bircokldtmenin faaliyete gegi ve
yasal olmadii halde ikinci konutlarin yapilgh gérilmektedir. Bu duruma Pk olarak yaylalarda

dizensiz bir yapikgmanin ve betonfgnanin meydana gelgli sdylenebilir. Dgu Karadeniz 105

Bolgesinde, Ayder Yaylasi gibi destinasyonlardailgapyaylacilik ve yaylalardaki turizm/rekreasyon
faaliyetlerinin sdrdtrulebilir olmagi sdylenebilir (Atasoy vd., 2009).

4342 sayili Mera Kanununa gore devletin kontrolt#unan bu bdlgelerde, koylilerin
gegcici olarak barinaklar yapmasina izin vgrdincak 1980 yili itibariyla kentsel formda cok Ikat
yapilarin hizla ar§igosterdgi tespit edilmgtir. 1990’lar ve sonrasinda ise, Kultir ve Turizrakanlg
tarafindan gefjen bu duruma kg olarak bircok yayla bélgesi “Turizm Merkezi” okk ilan
edilmistir (Somuncu vd., 2012).

Mera Kanunun 20. maddesinde “yaylak vgdilarda, 4342 sayili K&y Kanununda éngdorulen
insaatlar ile valiliklerden izin alinmak suretiyle imaevzuatina gore yapilacak kullanma amacina
uygun mandira, suluk, sundurma ve sireklilik géstgren barinak vegdlar ile Turizm Bakaniginin
talebi Uzerine turizme acilmasi uygun gortlen bélgke akap yapilar dianda ev, ahir ve benzeri
insaatlar yapilamaz” hikmu gejie yayla ve meralarda geigizel yapilamaya izin veriimemektedir
(Mevzuati Geltirme ve Yayin Genel Mudur§ii, 1998)". Somuncu vd. (2012) Gusghiane, Trabzon
ve Giresun’'da 30 yayladaki yeglm sayisinin 1973 yili itibariyla 5.380 olan yapysinin, 2004 yili
itibariyla %152,6 argla 8.210 sayisina ufagini belirtmitir. Rize Ayder yaylasi tzerine yapilan bir
aragstirmada ise, 1973-2008 yillari arasinda yayla empiysayisinda %65 gibi bir anm oldusu
belirtilmigtir. Eski yerlgim yerlerinin d@ga dokusuna uygun yapif) yeni yapilan evlerin ise biyik

oranda betonarme ve geleneksel yapi karakterindeklagarak irsa edildgi ifade edilmitir (Atasoy
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vd., 2009). Bekdemir ve Ozdemir (2002) Giresun Belgaylasi (izerine yaptiklari atamada, yayla
merkezinde iga edilen modern tarz binalarin, yaylalarin en gekisurlarindan biri olan sivil mimari
orneklerinin yok olmasina neden ofglunu ifade etnylerdir.

Yaylalarda geleneksel mimarinin gigmekte olmasi, kiltirel sorunlarin fiziksel boyutunu
olusturmaktadir. Bunun yani sira yaylalar, artan rekyea ve turizm talebi nedeniyle turizm
merkezlerine donjnekte, giderek daha fazla ticagheekte ve “yayla kiltori” olarak
nitelendirilebilecek geleneksel kiltirden uzgkhaktadir (Akyol, 2012). Eko turizm kapsamina alinan
yaylalarin, surdarulebilirlikten uzak, plansiz velig gizel mudahalelerle carpik bir yagtaasi da
s6z konusudur (Atasoy vd., 2009). Ancak, yerel flsth devami nitelginde olabilecek ve bdlge
halki tarafindansletilebilecek olan yayla evleri, kendine has ve zgapilarseklindedir (Akyol,
2012). Modern konaklamaslétmelerinin aksine, yayla destinasyonlarinin geksel ve kuiltirel
ozelliklerini yansitan yayla evleri, turistler agidan ilgi ve merak uyandirics®z yapilarseklindedir.
Yayla turizmine katilanlarin “gaz lambasiginda akam yemgi ve gece ac¢lik havada meydansate
cevresinde oturup yaptiklar sohbetler... sabah heastyle uyanarak, yeni glnlestzyan canlilg
g6zlemlemek... bahceden taze sebze toplamak, yenzettamaak ve afap koy evlerinde konaklamak
..." gibi aktiviteler ve deneyimlerin yansira, zigdgilere unutulmaz otantik bir yayla evi deneyirai d
sunabilmektedir (Kizilirmak, 2006).

Turkiye Turizm Stratejisi-2023 ile birlikte KaraderBolgesi’nde yayla, kiyi, kultir ve ghk 106

turizmi ana temalari cercevesinde yeni bir turizedisgn senaryosu cizilngtir. Bu senaryoda,
turizmin gelsiminin sdrdurulebilir gevre politikalari ile destekerek, tim boélgenin surdurdlebilirlik
perspektifi icinde yeniden ele alinmasina ve aytutzm nedeniyle meydana gelebilecek altyapi ve
cevre sorunlarinin giderilmesi geretbelirtiimistir. Yayla koridoru kapsaminda, yerel ve yoresel
mimari deerlerin korunarak turizm hizmeti sunabilecek sirasi dkonaklama Unitelerinin
desteklenmesi ve yoére halkina pansiyonculgikirai verilmesi 6n gérilmektedir (Kaltir ve Turizm
Bakanlgi, 2007).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Turizm cevresel kaynaklara @anli olmasina ragmen, geltigi bolgelerde cevresel
degisikliklere neden olabilmektedir. 1970 ve sonrasindaga turizminin dinyada giderek
yayginlatigl, dogal ve kuiltiirel kaynaklarin surdurulebilir iekilde kullaniimasi anlayinin gelitigi
soOylenebilir. Turkiye'nin Dgu Karadeniz Boélgesi'nde ise, 1980 ve 1990l ydian balayarak
yuksek kesimlerde bulunan yaylalarda, turizm amésgliyetler gercekigmeye bglamistir. Turizm
talebindeki arya bal olarak plansiz, geli gizel konaklama ve gér turizm sletmeleri yapilmgtir.
1998 yilinda dizenlenen mera kanununa gore, yagikalav ve dier benzeri kullanim amacli gaat
yapmanin miamkin olmagli agikga belirtiimesine gamen, bircok bina ve kacak yapinin yapildi

soylenehbilir.
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Doga temelli turizm tirlerinin yapisinda cevresegeiderin korunmasi, gama kapasitesinin
belirlenmesi-uyulmasi ve surduartlebilirlik ilkeletbulunmaktadir. D@a turizm tari olan yayla
turizminin de bu ilkelerden ayr tutulmasi mimkuegittir. Bu nedenle ortaya cikan kagak
yapilgmalarin 6nlenmesi ve turizm hareketlerinin ortayjaigigl konaklama ihtiyacinin katanmasi
icin gevreyle uyumlu ve vyerel oOlcekli kicik kapaBitkonaklama tesislerinin ojturulmasi
gerekmektedir. Bu amagcla yapilacak olan yatirnimlaiir(i olarakisvicre’de yapilmy olan “holiday
apartments and guest rooms”, Nepal'de Annapurnigdsinde yerel halkin konaklamakta aidu
maksimum 15 turiste hizmet verebilecek geleneksglaevleri ile Romanya’da Parang bélgesinde ve
Bulgaristan'da Istranca bdlgesindekigdavleri ve kirsal alanlarda yayanlara ait evlerin turizme
acllmasinin Turkiye'de twik edilmesi gerekir. Bu kapsamda yaylarda bulumaryerel halkin yilda
en fazla 3-4 ay kullangi evlerin yapilacak olan hijyenik ve sanitasyonanglik dizenlemeler ile
turistlere acilmasidir. Boylece ister yayla evlergahip olan y6re halkinin turistleri yanlarina ddab
etmeleri veya evlerini kullanmadiklari donemlerdealamalariseklinde tgvikler yapilabilir. Yeni
binalar ve konaklama tesisleri yaparak yaylalampiigmasinin dnine gecilebilegiegibi ¢evresel
degerlerinde zarar goérmesi Onlergmblacaktir. Ayni zamanda bu cevresel zenginjasamak
isteyenlerinde beklentileri kafanacak ve bu derlerin surdurilebilirlik kapsaminda gelecek
kusaklara aktariimasi mumkin olacaktir. Ancak yaylaztni kapsaminda mevcut yayla evlerinin

turizme kazandirilmasi icin yapiimasi gereken bir ¢chlisma da bulunmaktadir. Bu ¢ghalari genel 107

olarak siralarsak;

- “Mera kanunun ve 4342 sayili kdy kanununda onigdriayla ve meralarda gglyliizel yapilamaya
izin verilmemeli” kuralina uyulmalidir.

- Yaylada yaayan halkin, turizm konusunda bilin¢lendiriimesiueedzellikle de evlerine konuk kabul
etmelerine yonelik @tim calismalari yapiimalhdir.

- Yayladaki evini turizme acmak isteyenlere, tenutizeyde hijyen, sanitasyon, servis, konuk
beklentileri ve yabanci dil ile ilgili kisa strédurslar verilmelidir.

- Yaylada yaayanlara ¢cevrenin énemi ve korunmasina yoneliklbitdirmeler yapiimalidir.

- Turistlerin, halkin ygam ve kultarini grenmek istedikleri dfiincesi anlatilarak sahip olduklari
zenginliklerin ve kdltirel dgerlerin  korunarak gelecek §aklara aktarmalari gerefti
anlatiimalidir.

- Yayla evlerinde ufak diizenlemeler ile konuk kakdEbilmeleri icin yapilacak olan harcamalarin
karsilanmasi icin dgik faizli kredilerin verilmesi yararh olacaktir.

Sonu¢ olarak Dgu Karadeniz Bolgesi'nde geéin turizmin hem bolge halkina fayda
sgglamasi hem de bdlge Uzerinde uzun doénemli surdiifiiléurizm anlaysi icerisinde gefiiminin
sglanmasi icin, bdlgede cok uzun zamandir ev olarakakilan veya atil durumdaki evlerin

yapilacak olan kicik dizenlemeler ile konaklamanialdarak turizm sektdriine acilmasi yararli
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olacaktir. Boylece yaylalarda ve eko sistem acemndassas Ozellikteki alanlarin zarar gérmesinin

onlne gecilebileg gibi, yorede ygayanlarinda ekonomik acidan kalkinmalagl@ams olacaktir.
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Ginimuzde mgierilerin, seyahate gkin bilgi alma slrecinde seyahat web sitelerindglgsdan yorumlara
bagvurma gilimleri gittikgce artmaktadir. Bu @limi gdz oniine alarak bu caima Dgu Karadeniz Bolgesindeki otel
isletmelerine yonelik yapilan e-yorumlari incelemeynaglamaktadir. Camanin amaclarina ujmak icin yontem olarak
icerik cozimlemesi kullanilrgtir. TripAdvisor adli seyahat sitesinde toplam 46@orumdan 155 tanesi incelenerek,gDo
Karadeniz Bdlgesi'nde bulunan 5 ve 4 yildizli otelle konaklama yapan misafirlerin memnuniyet duruméa iliskin
durumu analiz edilmgtir. Arastirma sonuclari, otellerde konaklama yapan migafil genel olarak olumlu deneyim
yasadiklarini gostermektedir. Yorumcularin sosyo-derablg profilleri itibariyle, yorumlarin ¢gunun yerli turistler, erkek
ve yaklaik butin ya gruplan tarafindan yapilgh tespit edilmjtir. incelenen yorumlarin sadece % 10,3’iine, oteller
tarafindan donglyapilmstir. Sonug olarak, bdlgedeki konaklangeeimelerinin internet ortaminda paylian yorumlari takip

edip etkili ve hizl dongiyapmasi tavsiye edilmektedir.

Anahtar keleme: e-kulaktan kulga, TripAdvisor, konaklamalietmeleri, D@u Karadeniz Boélgesi.

CONTENT ANALYSIS OF ONLINE TRAVEL REVIEWS ON EASTER N BLACK SEA
REGION'S HOTEL BUSINESSES

ABSTRACT
The tendency to refer to the online travel reviausing travel-related information search procesbdsoming
increasingly evident. Taking this tendency into sideration, this paper aims at examining what hgtelsts in 5 and 4 star
hotels in the Turkish Eastern Black Sea Region ampyunhappy with during their stay. A sample o6 Idnline travel
reviews drown from TripAdvisor were content analyzélhe results suggested that guests had genexappsitive
experience in their stay. The socio-demographidilprof reviewers showed that reviews where postedtly by male local
tourists from almost all age groups. Hotels opetatn the Eastern Black Sea Region are recommendewmitor online

travel reviews and provide efficient and promptehotanagement response for both positive and negaviews.
Keywords: e-WOM, TripAdvisor, Hotel business, Eastern Bl&da Region

DOI: 10.17823/gusb.222

! Prof.Dr.,Istanbul Universitesiktisat Fakiiltesi Turiznisletmeciligi Bltimi, ikizilirmak@istanbul.edu.tr
2 fstanbul Universitesi, SBE, Turizigletmeciligi, Zaid_rawadieh@yahoo.com
3 fstanbul Universitesi, SBE, Turizisletmeciligi, Aghayevask@gmail.com



Ismail Kizilirmak, Zaid Alrawadieh, Sabina Aghayeviogu Karadeniz Bélgesindeki Otel Misafirlerinin
Seyahat E-Yorumlarina Yénelik Bifcerik Coziimlemesi”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.11k1
DOI: 10.17823/gusb.222

GIRIS

Musterinin saty sonrasindaki davrapy agirlikli olarak yganan sa$l deneyimine gore
sekillenmektedir. Memnun mteri, tekrar satin alma ve/veya skasina satin alma Onerisinde
bulunabilirken (Baker ve Crompton 2000; Williams Woutar, 2009), deneyiminden memnun
kalmayan miteri ise, sletme miterisi olmaktan vazgegmektgikdyet etmekte ve/veya olumsuz
deneyimini bakalarina bildirme giliminde bulunmaktadir (Singh, 1988; Richins, 198Bjiketicinin
baskasina Urln, hizmet veygletme hakkinda gayri resmi olarak bilgi aktarmadaktan kul@a veya
agizdan giza (Word of mouth) ilesim olarak nitelendiriimektedir (Westbrook, 1987).e¢Bnk
yillarda, memnun kalmayan wmtérinin kotl deneyimini 10-20 §iyle paylairken (Zemke, 1999),
glinimuizde ileim amacl bilgi teknolojilerinin yayginkmasiyla etkilenebilecek lerin sayisi
onemli oranda artrgtir. Son zamanlarda “Kullanicinin Gglidigi icerik (KGI)” sitelerinin
yayginlamasi tiketicinin satiile ilgili deneyimlerini bakalari ile paylamasini sglamistir. Bu tur
fikir alis-verisi, sanal platformlarin ortaya cikmasi ile berabelegeksel kulaktan kuga kagl e-
kulaktan kul@a (e-WOM) ortaya cikmasini @amistir.

Turizm hizmetlerinin  soyut olmasli ve satin almadénce denemesansina sahip
olunmamasindan dolayi, gtérinin satin alma karari sirasinda daha 6nce sdtna deneyiminde
bulunan tiketicilerin fikirlerine bavurmasi dikkat cekmektedir (Mazzarol vd., 2007 )g@imisteriler
tarafindan paykalan bilgiler, gletmeler ve pazarlamacilar tarafindan pgiida bilgilerden daha 111
guvenilebilir olarak algilanip daha etkili olarakbul edilmektedir (Gretzel ve Yo, 2008; O'Connor,
2010).

Seyahate ikin bilgi arama surecinde rgiigriler, en ¢ok nerede kalagaa karar vermek
amaciyla paylglan yorumlara bgvurmaktadir (Gretzel ve Yoo, 2008). Dolayisiyla,n&klama
isletmeleri Uzerinde yapilan gerlendirmelerin miterinin satin alma karari sirecinde son derece
etkili oldugunu sdéylemek mimkundur.

Teknolojik gelsmelerden dolay! ortaya ¢ikan hizl ve kolay bilgiyfasim, turizm gletmeleri
icin blyuk firsatlar yarai kadar gergek tehditler yargtigoriilmektedir. Bu agdirma, internet
ortaminda paykalan seyahat yorumlarindan faydalanarak, Turkipetmemli turistik bélgelerinden
biri olan Dgiu Karadeniz Bolgesinde faaliyet gosteren konaklagiemelerinin olumlu ve olumsuz
yonlerini belirtmeyi amaclamaktadir. Son zamanlasggahat elektronik yorumlari ele alinarak bir¢ok
calisma yapilmgtir. Turizm potansiyeli gucli olan ve turistik inmaj gelstirmek icin caba gdsteren
Tarkiye'de ilgili konu az cakilmis konulardan bir tanesi olgu gorilmektedir. Bu aséirma,

Turkiye'nin konaklamagletmeleri ele alinarak var olan literattire katkidunmay! hedeflemektedir.

I. YAZIN TARAMASI
Seyahate ifkin yorumlarin yapildii web sitelerinin yayginkmasi arstirmacilara dnemli

veri seti sglamistir (Jeacle ve Carter, 2011). Daha 6nce yapilsayahat ile ilgili e-yorumlara

Ismail Kizilirmak, Zaid Alrawadieh, Sabina Aghayevi&ontent Analysis of Online Travel Reviews on
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dayanan ¢cagmalarin buyuk bir bolumi gkayet olarak algilanan olumsuz yorumlargedendirmeye
almistir. Lee ve Hu (2004)'nin yapgolduklarn calsmada, eComplaints.com zerinde bildirilen 222
adet olumsuz yorum incelenerelsikayetlerin ¢gunun temel hizmet kusuru ile ilgili olgu tespit
edilmigtir. Benzer bir cahmada, Sparks ve Browning (2010) TripAdvisor Uzegipaylgilan olumsuz
yorumlarin, otel gletmelerinin i¢ (odalarin 6zellikleri ve rgigri hizmeti) ve dy (otelin konumu)
faktorleri ile ilgili olduklari belirlenmjtir. Son zamanlarda yapilgibir argtirmada, istanbul’da
faaliyet gosteren 5 yildizli oteller hakkingiayet bildirilen en ygun konular hizmet kalitesinin
distk olmasi, tesislerin kalitesi ve temiili personel tutumu ve performansi ve fiyatlarin saik
olmasi olarak belirlenrgiir (Alrawadieh ve Demirkol, 2015).

Misafirlerin kaldiklari otel §letmelerine ilgkin yaptgl yorumlarin konaklamaslietmelerinin
talebi Uzerinde etki yargh ortaya cikmgtir. Ye vd. (2009)’'un yapmiolduklari calsmaya gore,
yorumcu yorumlarindaki % 10’luk bir iyilenenin, satlari % 4.4,’l0k bir payla arttirabilegai,
yorumcularin yorumlarindaki varyansin (olumlu ilerasuz) % 10’luk bir arginin ise saglar1 % 2.8
distrebilecgini varsaymaktadir.

Farkli c@rafik ortamlarda yapilmgibazi ¢camalarda, paykalan yorumlarin sadece kigik
bir bolimune déndialdigl belirtilmistir (Lee ve Hu, 2004; O'Connor, 2010). D§iii zamani (Dinger
ve Alrawadieh, 2015), yapisi ve iggride ele alinmytir (Zhang ve Vasquez, 2014; Alrawadieh ve
Demirkol 2015). Zhang ve Vasquez (2014) olumsuzugdara yapilan doénierin ¢ozunun, 112

formuilsel oldgunu ve &irlikli olarak teekkir etme ve 0Ozir dileme ifadeleri icefiditespit
etmiglerdir.

Literatiire bakildiinda, internet ortaminda paylan seyahat yorumlarinin givenilglide
ele alinmgtir. Otel, kendi kendine olumlu sahteggeendirmeler paykabilirken, rakip otellere zarar
vermek amaciyla sahte olumsuz yorumlari da papiémektedir (Dellarocas, 2003). TripAdvisor
Uizerinde yorum yapan rgtiérinin s6z konusu otelde konaklama yapip yapmadtespit edebilecek
bir ara¢ olmamasina gmen, genel olarak bu seyahat sitesinde mevcut yarugiivenilebilir olarak
kabul edilmektedir (O’Connor, 2008; Chua ve Baresr013).

Turkiye'de gerek turistik bolgelere gerekse dezmriisletmelerine yonelik seyahat edenler
tarafindan yapilan yorumlara, son yillarda hem ak@kd hem de sletmeler acisindan 6nem
verilmeye balanmstir. Bu calsmada, Turkiye'nin kdlttrel ve d@l kaynaklariyla énemli turistik
bolgelerinden biri olan Dtu Karadeniz Bélgesi ele alinip, bu bdlgede faalgitteren 5 ve 4 yildizli

oteller Gizerinde yapilan e-yorumlar incelegitini

Il. CALI SMANIN AMACI VE YONTEM 1
Bu calsma, D@u Karadeniz Bolgesindeki otejletmelerine yonelik yapilan e-yorumlari

incelemeyi amaclamaktadir. Gahanin amagclarina weak icin, oncelikle Dgu Karadeniz
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esas alinarak ve [@u Karadeniz Bolgesi'nde bulunan butilnKultir ve Turizm Mudurlikleriyle
telefonla iletsime gecilerek otellerin sayisi belirlenmeye gahistir. Fakat tutarli ve ggam bilgi
alinamadg icin, Kdltar ve Turizm Bakang tarafindan 31 Ekim 2014 tarihi itibariyle yayinfais
olan turizm gletme belgeli otellerin listesi baz alingr. Dogu Karadeniz Bélgesi'nde turizrglétme
belgeli 2 adet 5 yildizli ve 17 adet de 4 yildatinak Gzere toplam 19 adet otel bulunmaktadir.

Bu calgmanin argtirma yonteminde, kullanici sayisi (70 milyon kalladan fazla) ve mevcut yorum
sayisi (200 milyon yorumdan fazla) nedeniyle en (p@p seyahat sitesi (Tripadvisor, 2014)ve
seyahate ifikin bilgi iceren sitelerin arasinda 6n plana ciRaipAdvisorun (Xiang veGretzel, 2010)
tercih edilmesi uygun gorulngtiir. TripAdvisor sitesinde 4 Aralik 2014 tarihinadar her bir otel ile
ilgili paylasilan yorumlardan en giincel 10 tane yorungettendirmeye alinmgtir. Ancak bu oteller
icerisinde 7 adet otel, 10'dan daha az yorum glmiDolayisiyla, Dgu Karadeniz Bdlgesi'nde yer
alan turizm gletme belgeli 5 ve 4 yildizli oteller ile ilgili yalan 466 adet yorumdan 155 tanesi
degerlendirmeye alinngtir.

Calismanin amagclarina uimak icin yontem olarak icerik coziimlemesi kullangmm. icerik
¢cozumlemesi, yazilh veya sozli ikgth mesajlarini analiz eden bir yontemdir (Cole, 898Bu
calisma bir aratirma ekibi tarafindan yirittlga icin, Charmaz (2006)'nin 6énergnbldugu gibi,
veriler 6ncelikle argtirmacilar tarafindan gamsiz birsekilde incelenmy ve kodlandirilmgtir. Sonra

elde edilen kodlamalarin kalastirmasi yapilarak yeniden dizenlegtini Bu aamadan sonra, 113

Uizerinde anlgmaya varilmg olan kodlama, deneyimli bir atermaci tarafindan gézden gecirigmnie
kesinlgtiriimigtir. Bu sdreg, objektif, dakik ve guvenilir bir kizgnanin Uretiimesine olanak
sazlamaktadir (Berg, 2001)cerik ¢coziimlemesi sonucunda, toplam 684 adet kitelirlenmistir.

Bu niteliklerin 464'Gndn (% 67,8) olumlu ve 220’sinise (% 32,2) olumsuz olgu bulunmytur.
Bahsi gecen nitelikler, olumlu 6 temel ve 17 altegmri altinda, olumsuz 9 temel ve 26 alt kategori
altinda toplanmaktadir. Elde edilen verilerirgedendiriimesinde SPSS programindan yararlagiimi

ve veriler, frekans dalim tablolari kullanilarak yorumlanstir.

[ll. BULGULAR

A. Yorumcularin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Tablo 1'de goruldgu gibi, yorumcularin % 40.6'1s1 erkek olduklar pésedilmistir. 18-24
yas arasl grup hari¢c olmak Uzere, yapilan yorumlaemén hemensé olarak dger ya gruplari
tarafindan paykaldigl goérilmektedir. Yorumlarin Ugcte ikisinin ic paz&glan kisminin ise glipazar
(6zellikle Almanlar, italyanlar, Avustralyalilar ve Suudi Arabistanlilatprafindan yazilga
belirlenmitir. Siklikla seyahate katilmalari ve daha fazladdama yapmalari nedeniylg, amaciyla
seyahat yapanlarin daha deneyimli ve talepkar msablduklarini varsaymak mumkindidr. Bu

calismada, yorumcularin 36’1y seyahati yapanlardan gtuklari gorilmektedir.
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Tablo 1: E-Yorumcularin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Sayi Orani %
Erkek 63 40.6
Kadin 40 25.8
Belirtiimemis 52 335
Toplam 155 100.0
Yas

18-24 1 0.6
25-34 28 18.1
35-49 23 14.8
50-64 21 13.5
Belirtiimemis 82 52.9
Toplam 155 100.0
Pazar

Ic Pazar 96 61.9
Dis Pazar 49 31.6
Belirtilmemistir 10 6.5
Toplam 155 100.0
Konaklama tipi

Is seyahati 36 23.2
Cift olarak 32 20.6
Aile ile 29 18.7
Arkadsslar ile 29 18.7
Yalniz 10 6.5
Belirtilmemistir 19 12.3
Toplam 155 100.0

114
Yorumlarin ¢@unun yerel turistler tarafindan yapgdidikkate alindginda, yorumlarin

%58'i Turkge olarak paytalip % 27,7’lik kisminin isdngilizce olarak paykaldigi goralmigtir. Geri
kalan yorumlarin ise der dillerle (6zellikle Almancajtalyanca ve Rusca) yazifglgorilmitir.

Ortalama olarak, her kullanicinin (yorumcu) 24 yorue bu yorumlarin yakigk 11 tanesini otel
isletmeleri hakkinda yagh tespit edilmgtir. Bu sonug, incelenen yorumlarin guvenigmi

artirmaktadir (Keates, 2007).

B. Yorumlarin incelenmesi

TripAdvisor sitesinde, her yorumcunun genel memyeitini 5'li likert 6lcegiyle belirtmesi
gerekmektedir (1= Berbat, 2= Koti, 3= Ortalama, @k iyi, 5=Miikemmel) Incelenen yorumlara
ait genel miéteri memnuniyetinin aritmetik ortalamasi 3,54'tUBu sonug¢, Dgu Karadeniz
Bdlgesi'nde yer alan otelsletmelerinde konaklama yapan misafirlerin kismerzigifodeneyim

yasadiklarini yansitmaktadir.
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Sekil 1. Yorumcularin Genel Memnuniyetinin Daglimi

50

43
40

30
20

10 g

Berbat Kot Ortalama Cokiyi  Miikemmel

{@ama= 3.54, Standart Sapma= 1.27)

Uygulanan igerik analizi sonucunda, incelenen ydaundan, 684 adet nitelik belirlengtir.
Bu niteliklerin 464’Unin (% 67,8) olumlu ve 220'sinise (% 32,2) olumsuz olgu saptannstir.
Tablo 2'de go6raldgi gibi, olumlu nitelikler 6 kategori altinda toplamtir. Olumlu
degerlendirmelerin %27,4'Gnln otelin konumu ve genetutinu, tesislerin yeterli, otelin dekoru
ve tasarimi gibi otel sietmelerinin 6zellikleri Gzerine yapilgh dikkat c¢ekmektedir. Olumlu
degerlendirmelerin dnemli bir kisminin (%25,2) odatadzellikleri ile ilgili yazildgi gérilmektedir.
Insan unsuru, hizmet sektérinde en énemli faktéelerddiri olarak kabul edilmektedir, bu acidan, 115
464 olumlu nitelikten 90 tanesinin (%19,4) eahlarin tutumlari ve performanslari hakkinda

yazildgi belirlenmitir.

Tablo 2: Olumlu Yorumlarin Da glimi

Kategori Frekans | Ylzde
1. Otelin Ozellikleri 127 27.4
1.1.Konum 73 15.7
1.2.Durum (bakim, émur) 28 6.1
1.3.Tesislerin yeterlilgi (havuz, spor salonu vb.) 25 5.4
1.4.Tasarim ve dekor 1 0.2
2. Odalar: 117 25.2
2.1.Buyukliuk ve konforlu olma 31 6.7
2.2. Temizlik 31 6.7
2.3.Durum (bakim, émiir vb.) 22 4.7
2.4.Egyalarin durumu ve yeterlgi 13 2.8
2.5.Konum 12 2.6
2.6.Tasarim ve dekor 8 1.7
3. Personel 90 194
3.1.Tutum ve tavirlar (giler yizlulik, sicakkanhlik 51 11.0

vb.)
3.2.Performans (yabanci dillere hakimiyet, 39 8.4
profesyonel olmak vb.)
4. Yiyecek veicecek 89 19.2
4.1.Lezzet 46 9.9
4.2.Cssit 24 5.2
4.3.Atmosfer (restoran manzarasi, ¢alan mizik vh. 14 0 3.
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4.4.Kalite 4 0.9
4.5.Sunum 1 0.2
5. Algilanan hizmet kalitesi 25 5.4
6. Uygulanan fiyatin uygun olmasi 16 3.4
Toplam 464 100.0

Tablo 3, misafirlerin otelsietmelerinde kaldiklari sirede algilanan olumsualgt ve/veya
yasadiklari sorunlari gostermektedirinternet ortaminda otellere kar paylailan olumsuz
degerlendirmeleri, gikayet olarak nitelendiriimek mimkindir (Harrisoralker; 2001, Lee ve Hu,
2004; Sparks ve Browning, 2010; Zhang ve Vasque4Rincelenen 155 yorum igerisinden 220
adet olumsuz nitelik belirlengtir. Bu nitelikler, 9 kategori altinda toplangtr. Tablo 3'de
goraldigt gibi, otelin 6zellikleri, odalar ve yiyecek-icdcen coksikayet edilen konularin ganda
gelmektedir. 220 yorumdan 5 tanesinin (% 2iBfiyet yonteminin kusuru ile ilgili yapilgi dikkat
cekmektedir. Otelden ayrilmadan ongletimeyesikayetini bildiren misafir, sadik olabilecek gtéri
olarak kabul edilmektedir (Barlow ve Moller, 2008kenel olarak, otelden ayrildiktan sonra
internette sikayetini bildiren migteri, hizmet kusurunun telafisini beklememektedDinger ve
Alrawadieh, 2015). Bu tur mteri, 6zgecilik (dger misterilerin kotl deneyimler yamalarini
onlemek) veya intikam alma amaciytikayetini paylamaktadir (Sparks ve Browning, 2010).
Dolaysiyla, konaklama suresinde otellerin, misefigikayet bildirmeleri yoninde cesaretlendirmesi
gerekmektedir. 116

Tablo 3: Olumsuz Yorumlarin Dagilimi

Kategori Frekans | Yulzde
1. Otelin Ozellikleri 60 27.2
1.1.Guriltd ve kalabalik 19 8.6
1.2.Durum (bakim, 6mur) 17 7.7
1.3.Tesislerin yetersiz§i 10 4.5
1.4.Konum 9 4.1
1.5.Dekor ve tasarim 4 1.8
1.6.Guvenlik 1 0.5
2. Odalar 53 24.2
2.1.Egyalarin durumu ve yetersigii 23 10.5
2.2.Durum (bakimsizlik, eski olmasi vb.) 13 5.9
2.3.Buyukluk ve konforsuz olma 9 4.1
2.4. Temizlik yetersizlgi 4 1.8
2.5.Tasarim ve dekor 3 1.4
2.6.Konum 1 0.5
3. Yiyecek veicecek 37 16.7
3.1.Kalite 13 5.9
3.2.Lezzet 10 4.5
3.3.Cssit 8 3.6
3.4.Hijyen ve temizlik 2 0.9
3.5.Atmosfer (restoran manzarasi, ¢alan muzik vbi) 2 9 0.
3.6.Miktar 2 0.9
4. Personel 30 13.6
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4.1.Performans (yabanci dil bilmemesi, profesyonel 17 7.7
olmamasi vb.)
4.2.Tutum ve tavirlar (nezaketsizlik vb.) 13 5.9
5. Algilanan hizmet kalitesi 12 5.4
6. Uygulanan fiyatin yiksek olmasi 11 5.0
7. Rezervasyonglemelerle ilgili sorunlar 10 4.6
7.1.Yanlltici bilgilendirme 3 1.4
7.2.0zel istekleri kapilamama 3 1.4
7.3.Fiyat farkini yansitmak ve geri 6deme 2 0.9
7.4.Cifte rezervasyon (overbooking) 2 0.9
8. Sikayet yontemiyle ilgili sorunlar 5 2.3
8.1.Hizmet kusurunun telafisinin karisiz olmasi 3 1.4
8.2.Hizmet kusurunun telafi etmeme 2 0.9
9. Uygulanan politikalar 2 0.9
Toplam 220 100.0

Incelenen 155 yorumdan sadece 16 tanesine (% l@Bjacafindan doniiyapilmstir. Bu

calisma kapsaminda incelenen yorumlaringigoolumlu oldgundan ve genel olarak olumlu

yorumlara gletme tarafindan bir dogibeklenmedii icin bu oranin diiik olmasisasirtici bir sonug

degildir. Otel isletmelerinin olumlu yorumlara doguyapmasi tavsiye edilebilirken, olumsuz

yorumlara hizli ve etkili dorgiyapiimasi gerekmektedir (Litvin vd.,2008). D@&nwyapilan 16

yorumdan yarisina, bir hafta icerisinde otel taddn dong yapildg! belirlenmitir.

Tablo 4: Cinsiyete ve Pazara Gore Farkligl Gosteren Mann-Whitney U Testi

Nitelik Cinsiyete gore Pazara gére
Mann- z Anlamhilik  Mann- z Anlam|
Whitney Whitney 1hk
U U
Gurultt ve kalabahk 1154.500 -1.241 0.215 2020.000 -2.378.018*
Otelin durumu (bakim, 6miir) 1163.000 -1.280 0.201 2298.000 -0.405 0.685
Tesislerin yetersizlgi 1254.500 -0.080 0.936 2162.000 -1.810 0.070

Otelin konumu

1254500 -0.080 0.936

2113.000 -2.526.012*

Otelin dekoru ve tasarimi 1251.500 -0.197 0.843

2305.000 -0.693 0.489

Givenlik

1260.000 0.000 1.000

2327.500 -0.714 0.475

Esyalarin durumu ve yetersizligi 1211.000 -0.576 0.564 2311.000 -1.235 0.217
Oda durumu (bakimsizlik, eski olmasi 1171.500 -1.374 0.170 2323.500 -0.241 0.810
vb.)

Buyuklik ve konforsuz olma 1140.000 -2.001 0.045* 2137.500 -2.145 0.032*
Temizlik yetersizligi 1228.500 -1.255 0.209 2232500 -1.761 0.078
Oda tasarimi ve dekoru 1260.000 0.000 1.000 2280.500 -1.212 0.225

Oda konumu

1260.000 0.000 1.000

2327.500 -0.714 0.475

Yemek kalitesi

1174500 -1.041 0.298

2308.000 -0.372 0.710

Yemek lezzeti

1122.500 -2.293 0.022*

2234.50

0 -1.119 0.263

Yemek caiti

1191.500 -1.143 0.253

2258.000 -0.994 0.320

Hijyen ve temizlik 1240.000 -0.797 0.426

2303.000 -1.014 0.311

Atmosfer (restoran manzarasi, ¢alan 1260.000 0.000 1.000

muzik vb.)

2327.500 -0.714 0.475

Yemek miktari

1197.000 -1.784 0.074

2328.500 -0.486 0.627

Performans (yabanci dil bilmemesi, 1219.500 -0.437 0.662
profesyonel olmamasi vb.)

1874.000 -3.68R.000*

Tutum ve tavirlar (nezaketsizlik vb.) 1203.000 -0.832 0.405

2211.000 -1.235 0.217
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Algilanan hizmet kalitesi 1254.500 -0.080 0.936 2348.000 -0.035 0.872
Uygulanan fiyatin yiksek olmasi 1254500 -0.080 0.936 2300.000 -0.474 0.972
Yaniltici bilgilendirme 1248.500 -0.326 0.745 2280.500 -1.212 0.225
Ozel istekleri karsilamama 1248.500 -0.326 0.745 2351.000 -0.017 0.986
Fiyat farkini yansitmak ve geri 6deme 1228.500 -1.255 0.209 2328.500 -0.486 0.627
Cifte rezervasyon (overbooking) 1260.000 0.000 1.000 2303.000 -1.014 0.311
Hizmet kusurunun telafisinin 1260.000 0.000 1.000 2278.500 -1.246 0.213
basarisiz olmasi

Hizmet kusurunun telafi etmeme 1228.500 -1.255 0.209 2303.000 -1.014 0.311
Uygulanan politikalar 1228.500 -1.255 0.209 2304.000 -1.400 0.162

*(P<0.05)

Yorumcularin cinsiyetlerine gore yapilan yorumlaraialamh fark olup olmagini tespit
etmek icin Mann-Whitney U testi yapilgtwr. Tablo 4'te gortldgi gibi, kadinlara goére, erkeklerin
yemek ve iceceklerin lezzeti konusunda daha fgkbyetci olduklari tespit edilirkenzE& -2.293,P-
degeri= 0.022), erkeklere gore, kadinlarin odalaripiidiigii ve konforlu olmamasi konusunda daha
fazla sikayetci olduklari ortaya cikmgiir (Z= -2.001, P-degeri= 0.045). Yorumcularin geldikleri
pazara gore yapilan yorumlarda, aralarinda anlaimiiarkin olup olmadiini tespit etmek icin de
ayni test kullanilmgtir. Yabanci turistlere gore, yerel turistlerin gogk-iceceklerin glili gi
konusunda daha olumlu g@disahip olduklari tespit edilgtir (Z= -2.983,P-degeri= 0.003). Ayni
zamanda, yabanci turistlere goére, yerel turistletalerde § goérenlerin performansiZEé -3.682,P-
degeri= 0.00), odalarin buyukgii ve konforlu olmamasiZE -2.145, P-degeri= 0.032), otelin
konumu Z= -2.526,P-deseri= 0.012) ve otelde gurultu ve kalabalik=(-2.374,P-degeri= 0.018)
konularinda daha fazkgkayetci olduklari tespit edilngfir.

118

SONUC VE DEGERLENDIRME

Bu calsmada, Tripadvisor.com web sitesindeki 4 Aralik 2@d4hine kadar Dgu Karadeniz
Bdlgesi'nde faaliyet gosteren 5 ve 4 yildizhh ctellele alinip, her bir otel ile ilgili paydan
yorumlardan en gincel 10 tane yorumgelendirilmistir. Toplam 155 tane yorum incelenerek
oncelikle yorumcularin sosyo-demografik bilgilelile edilmitir. Bu bgilamda, yorumlarin ggunun
yerel turistler tarafindan pagiémis olup erkek olduklari, ortalama olarak, her yorumau
konaklama gletmeleri Gzerine 11 tane yorum yaptitespit edilmjtir. Toplam 155 tane yorum
incelendginde, 446 tane olumlu ve 220 tane olumsuz niteldtirlenmistir. Misafirlerin genel
memnuniyet ortalamasini (3,54) g6z 6ninde bulundgiwmshuzda bu sonucu olumlu bir gdsterge
olarak kabul etmek mumkundur.

Bu argtirma kapsaminda incelenen 155 adet yorumdan sddetanesine (% 10,3) oteller
tarafindan dondi yapiimstir. Yorumlarin biydk kismi pozitif oldiundan dolayl bu oran gliik
beklense de, Omu Karadeniz Bdlgesi'nde faaliyet gosteren konaklaiglatmelerinin internet
ortaminda paykalan yorumlarin yodnetimine ©6nem vermeleri tavsiydilreektedir. Olumsuz

yorumlar, gletmelerin zayif yonlerini fark ederek sunduklaizrheti gelstirmelerini sglamaktadir.

Ismail Kizilirmak, Zaid Alrawadieh, Sabina Aghayevi&ontent Analysis of Online Travel Reviews on
Eastern Black Sea Region’s Hotel Businesses”, GUEY, 2015, 6 (14), pp.110-121




Ismail Kizilirmak, Zaid Alrawadieh, Sabina Aghayeviogu Karadeniz Bélgesindeki Otel Misafirlerinin
Seyahat E-Yorumlarina Yénelik Bifcerik Coziimlemesi”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.11k1
DOI: 10.17823/gusb.222

Dolayisiyla, esikayetlere yonelik dongie, iletmelerinsikayetinin hizmetini gektirmesinde dnemli
bir rol oynadgini ve gletmeninsikayet konusu ile ilgilengii vurgulamasi gerekmektedir. Olumu
yorumlara ise sietmelerin misafire tgekkir etme ve memnuniyet gésterme amaclh gdmpmasi
tavsiye edilmektedir.

Otelden ciky esnasinda 6n biro béliminde gatlarin misafirin konaklamasinda her hangi
bir sorun yaanip yganmadgini sormalari gerekmektedir. Misafirlerin bir kismogrudan s6zIu
sikayet etmekten cekinmektedir, bu yilizden, sozliratdafade etmeseler de davrgarindan bir
sorun olup olmagani anlamak mumkindir. Resepsiyon bélimindesagalrin sikayet aldiklari
anda hizli ve etkili aksiyon almalari gerekmektedixtra harcamalar Uzerinde indirim yapmak,
havalananina Ucretsiz araglsanak gibi aksiyonlar alinabilir. $anan sorunlar ve alinan aksiyonlar
misafirin profiline slenmesi gerekmektedir. Ayrica, konaklamadan someh igetmesinin misafire
geri bildirim seklinde mail géndermesi misafirin olumsuz yorum maz ihtimali en aza
indirmektedir.

Her bilimsel cakma gibi, bu argtirmada da bazi simirliliklar bulunmaktadir. Orideli
calsmada sadece 4 ve 5 yildizh turizrgietme belgeli oteller Gzerinde yapignr. Calsma
sonugclarini genelleyebilmek icin gdir tir konaklamasietmeleri Gzerinde de benzer gtramalar
yapilabilir. Bu argtirma, siki bir icerik ¢ozimlemesi yontemiyle yiiriimis olmasina rgmen, nitel
argtirmanin dgasi gergi, objektifligin bu calgmanin sinirlihklarindan biri olarak sdylenmesi
mumkianddr. Turkiye'de faaliyet gdsteren turizrgleimelerinin seyahat e-yorumlarina yonelik
gorisleri, farkindalgr ve kullanimi argtirimasi gereken konulardan bir tanesidir. Gelézek
yapilacak olan caimalar da Turkiye'ye gelen turistlerin ziyaret etk turistik bolgelere ikkin

gOrislerinin incelenmesi beklenmektedir.
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0oz

Degisen turizm anlay icinde, gidilen bdlgenin mutfak kiltird, otantikr deneyim araginda olan turistler igin
onemli bir tercih nedeni haline gelstir. Dogu Karadeniz Bolgesi, mutfak kiltiri agisindan yoréggi pek cok farkl
yemek ¢eidine sahip olmakla birlikte, bunlarin sadece hsn ydrenin turizm faaliyetleri icerisinde yer bbllmektedir.
Calmanin temel amaci, @a Karadeniz Boélgesi'nde mutfak kultirindn turizm miitiolarak kullanim etkinginin
incelenmesi ve sunumundaggaan eksikliklerin tespit edilmesidir. Gahanin argtirma alani olarak Rize’nin Camlihgim
ilcesine bgh Ayder Turizm Merkezi secilngtir. Arastirmada nitel argirma yontemlerinden gogihe ve icerik analizi
yontemlerine bgvurulmustur. Bu b&lamda, yorede faaliyet gdsteren restoranlarin yoiteriyle gorisilmis ve mendleri
icerik analizine tabii tutulmgiur. Arastirma sonuglarina gore yorede faaliyet gOstererioras yoneticileri, mutfak
kaltarinun turizm amach kullaniminin éneminin yitee farkinda dgldir. Ayrica, turist sayisindaki asa bal olarak,

yoresel mutfgin sunumunda yozjaalar ygandg tespit edilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Mutfak Kiiltiirii, SOKUM, Kiiltiirel Yozlama, Ayder.

THE EFFICIENCY ANALYSIS OF THE USE OF CUISINE CULTU RE AS TOURISM
PRODUCT: THE CASE OF AYDER TOURISM CENTER

ABSTRACT

With the changing tourism perception, cuisine a@ltof a destination has become an important fasftpreference
among the tourists who are in search of an authexjperience. Although Black Sea Region has mangrdift kinds of
meals unique to the region in terms of cuisiney @dme part of them may find a place in tourismvégs of the region.
The main purpose of the study is to investigateefifectiveness of cuisine culture as a touristadpict and to determine the
deficiencies in the presentation. Ayder Tourism €emtas been chosen as research area in the difti@amlihengin in
Rize., Interview and content analysis of the quiitgaresearch methods have been applied. In tejzet, managers of the
restaurants operating at the region have beervieteed and their menus have been put to conterysieaAccording to
research findings, restaurant managers do notzee#itie importance of the use of cuisine culturetaurism purpose.
Besides, depending on increase in demand; culteggreration has been observed at the presentétiegional cuisine as

well.

Keywords: Cuisine Culture, ICH, Cultural Degeneration, Ayder.
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GIRIS

Geleneksel tatil anlaynin yerini 6zel ilgi turizmi ¢gtlerine biraktgl ginimdiz turizminde,
kaltdr turizmi gin gectikce dnemini artiran birilum tird olarak dikkat cekmektedir. “Toplumun bir
Uyesi olarak insargunun kazandy bilgi, sanat, ahlak, gelenekler ve benzetiediyetenek ve
aliskanliklarl kapsayan karmgg bir butin” (Bozkurt, 1985: 22}eklinde tanimlanan kultir, bir
toplumun yaratfit her seyi kapsamaktadir. Kiresejleenin ve tek-tiplgmenin kendini iyice
hissettirmeye bgadigi 21. yuzyil ile birlikte, turistler ziyaret etti&ti destinasyonlarin gal ve tarihi
guzellikleri, iklimi ve c@rafyasi kadar, kiltiriine de daha fazla ilgi duymbgdamislardir. Mutfak
kaltdra; bir toplumun icinde yadg cografi kosullarin yemek kalttrine etkilerini yansitmasi
bakimindan ‘halk kaltirl’ kavrami icerisinde onerbir yere sahiptir. Bu nedenle mutfak kaltard,
otantik ve 6zgun deneyimler grde olan glinimdiz turistlerinin ilgi duyduklar kiidlel unsurlarin
basinda gelmektedir.

Mutfak kdltart; bir bolgede yayanlarin iklim ve cgrafi kosullara uygun olarak
yetistirdikleri/sagladiklar yiyecek ve icecekleri, bu Urlnlerle Ulexti yemekleri, yemeklerin grme
ve servis edilmeseklini kapsamaktadir (Kiziirmak vd., 2014: 75). Banimda, yemeklerin
hazirlanma, piriime ve tiketiime sirecleri sirasinda ortaya qildavrarg kaliplari, ritieller ve
inanmalar yer almamaktadir. Turizm agisindan mukakirt kavrami, bu amda ortaya ¢ikan
gelenek, gorenek ve rituellerle birlikte ele alirsmdaha uygun olacaktir. Boylece, mutfak kilturd; 123
yemesi olusturan malzemelerin elde edili yemesin hazirlanmasi, tiketiimesi ve saklanmasi
sureclerini ve bu sureclerde ortaya c¢ikan her tigdyrang kaliplarini, rutinleri, rittelleri ve
inanmalar kapsayan bir kavram olarak tanimlanaddu tanim, mutfak kalttrantn kaltar turizmi
acisindan tadigi 6nemin, sadece urunlerden kaynaklan@aa trinlerin ortaya ¢ikmasini@ayan
sureclerin ve bu silreclerde ortaya konan her tigli bilimsel (folklorik) dgerin de kultir turizmi
acisindan buyuk onemstdigini vurgulamaktadir.

Tarkiye, jeopolitik konumu, tarihi zengi@i ve iklimsel caitlilikleri nedeniyle zengin bir
mutfak kdltirine sahiptir. Sahip olunan bu zengiiitiktn turistik Griin olarak etkin kullanimi,
yoresel mutfaklarin tanitilmasi ve mutfak kultirarkaybolmasinin engellenmesi acilarindan 6zel bir
onem taimaktadir. Turkiye'de, kendine 6zgu iklimi ve grafyasina bgi olarak farkl bir mutfak
kaltdrine sahip olan bélgelerimizden biri degddKaradeniz Bolgesi'dir. Bolgenin mutfak kaltirintn
korunarak gelecek nesillere aktariimasinda, gastndrve mutfak sanatlari alaninda gala yapan
akademisyenlere dén goérev, mutfak kiltirini ajturan unsurlarin, yoziaasina firsat vermeden
turizm talebi son on keyil icinde blylk bir ary gostermg, ancak bu gedimeler akademisyenler

tarafindan yeterince ele alinmatm (Cokisler ve Turker, 2015: 41). Bu nedenle, gamlada Ayder
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Turizm Merkezi’'nde yer alan turizmgletmelerinin, mutfak kaltart unsurlarini bir turizimiini olarak

kullanma etkinlikleri incelenmgive tespit edilen aksakliklaraskin ¢c6zim 6nerileri sunulngtur.

I. YAZIN TARAMASI

Turistik Grdn, turistlerin ihtiyaclarini katayabilecek nitelikteki mal ve hizmetlerin kaimi
ya da mal ve hizmetler kacmindan olgan bir pakettir (Olali ve Timur, 1988: 421). Usa ©@ral
(2001: 125) ise turistik urtinu; turistlerin, gganlarini surdirdukleri yerlerden ayrilmalariylsslbgup
yeniden evlerine dénmelerine kadar gecen sire ecisatin aldiklari veya faydalandiklari mal ve
hizmetlerin tamamiseklinde tanimlamgiardir. Bu bglamda dgerlendirildiginde dar anlamda
hediyelik eya, konaklama hizmeti, paket tur gibi Urlinler; gearilamda ise destinasyonun tamami bir
turistik Oriin olarak dgerlendirilebilmektedir. Turistik Grinin ‘destinasyoolarak ele alinmasi
durumunda, destinasyonun; ¢ekicilik, glabilirlik, turizm isletmeleri, etkinlikler ve imaj gibi bir

takim Ozelliklere sahip olmasi gergiitbelirtiimistir (Kozak vd., 2008: 41). Turistik ¢ekicilik
unsurlarini ise dgal, sosyo-kulturel, ekonomik ve psikolojik unsurlaarak siralamak mimkindir
(Aktas ve Batman, 2010: 378). Mutfak kdltirl, sosyo-kidti unsurlar bgligi altinda
degerlendiriimektedir. Akglan vd. (2009: 147) 6zel ilgi turizmi giderini siniflandirdiklarn
calismalarinda, geleneksel mutfak kultirine, kaltir zoni bagligl altinda ‘kiltire yonelik insan
faaliyetleri’ alt bgh gl icerisinde yer vernglerdir. 124

Mutfak kdltirandn turizm alaninda kullanimina skiin literatirde farkli argtirmalar
bulunmaktadir. Aslan vd. (2014) mutfak kultirt kawnni yoresel mutfak acisindangddendirmekte
ve destinasyon markglaa sirecinde yotresel mugia roli Gzerinde durmaktadirlar. Gé@nie
yontemi ile gercekigirilen argtirmada, turistlerin yoresel yemeklere ilgi gostkieti ancak bu
yemeklerin hazirlanmasinda profesyonel personaiaukonusunda sorunlar ggmdgi ve yoresel
yemeklerin maliyetlerinin yiksek olmasi ve erteding saklanamamasi nedeniyle problemler
yasandgl sonucuna varilmgtir. Ekiz ve Koker (2012), turistlerin destinasyandtatmin duiizeylerini
belirleyen faktorler Uzerine gercekliemis olduklari aratirmalarinda, yiyecek unsurlarinin bu
belirleyicilerden birisi oldgunu tespit etmekle beraber, bu faktoriin turistimba dizeyi Uzerinde
anlamh bir etkisinin olmagini tespit etmilerdir. Arastirmacilar, literatirle ceitigini ifade ettikleri
turistik Grtin olarak kullaniimamasi olgunu ifade etrilerdir.

Glng vd. (2008) mutfak kdltarunt sdrdurdlebilir turizegisindan deerlendirmiler ve
yoresel yemeklerin korunarak gelecek nesillere rdktzilmesinin énemli yollarindan birinin, bu
kaltdr unsularinin turizm Grdnd haline dd@tiirdimesi oldgunu ifade etmlerdir. Cémert (2014)
argtirmasinda, yoresel muffan turizm pazarlamasi acgisindan son derece Onetdiigunu

vurgulamg ve Hatay mutfg Gzerinden 6rnekler vergtir. Bezirgan ve Kog (2014) ise, Cunda Adasi
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ornekleminde gercekjermis olduklari aratirmalarinda, yerel mutfak unsurlarinin destinasyon
yonelik aidiyet duygusunun ajumuna etkilerini incelergierdir. Nicel veri toplama tekginin
kullanildigi calsmada turistlere anket uygulannve sonuclar yapisakidik modeli ile incelenmgtir.
Arastirmacilar, servis kalitesi ginda yerel mutfak unsurlarinin aidiyet duygusunundlu yénde
etkiledigi sonucuna varmglardir. Kizilirmak vd. (2014) ise, Uzungdl Turizmekkezi'ni 6érneklem
olarak aldiklari cajmalarinda yérede faaliyet goOsteren restoranlarimiteeinde yerel mutfak
unsurlarina ayri  bir bolim ayrilmagn ve yerel mutfga yeterince ©6nem verilmegini
vurgulamsglardir. Arastirmacilar, kirsal turizm agisindan yoéresel mutfakinlerinin énemi ve
restoranlarda sunulmasinin gereglilizerinde durmglardir.

alaninda gercekgérilen calsmalarin ¢gunlugu konuya turizm pazarlamasi alanindan ygkigtir.
Konuya surddrilebilirlik ve kirsal turizm agisindgaklssan calsmalar ise yoresel mutfak kultri
unsurlarinin korunabilmesinin bir yolu olarak sukldm ¢6zim 6nerilerinde, bu unsurlarin turistik
Urin olarak dgerlendiriimesinin gerekliii Uzerinde durmaktadirlar. Bu nedenle, saranada
geleneksel mutfak kdltirinin turistik Griin olarak derecede kullanilgh Gzerinde durulmaktadir.
Dogu Karadeniz Bélgesi'nin kendine has bir mutfak @iilt olmasina ve ytksek bir turizm talebine
konu olmasina ganen, literatiirde bu alanda yapilan galalarin az sayida ol@u tespit edilmgtir.

Bu nedenle, Dgu Karadeniz Boélgesi agarma bolgesi olarak belirlentir. 125

Dogu Karadeniz Bélgesi, ger bolgelerde gorilmeyen gmfi sartlara sahiptir ve bdélgenin -
yemek kultiirti de bu @pafi sartlardan etkilenmgtir. Dogu Karadeniz’de gorilen geafi 6zelliklerin
bir mevsimin yganmamasina Igh olarak bélgede hiday yetsmez, bu yiizden bélgenin temel gidasi
misir unundan elde edilen misir ekiialr. Geleneksel bolge muganin misir ekmgi ile birlikte diger
ayirt edici unsurlari karalahana ve hamsidir. Andakmsi cgunlukla sahil kesiminin mutfanda
onemli bir yere sahip iken, i¢ kesimlere gidildikgerini derelerden yakalanan alabaliklara birakir.
Yemeklerde kullanilan temel malzemeler; karalah#&abak, taze veya kuru fasulye, hamsi/alabalik,
misIr unu, terey@a ve i¢c yadir. Yemekler, bu malzemelerin tekstaina ya da g¢gtli birlesimlerle ve
degisik tekniklerle pkirilmesiyle hazirlanir.

Sahilden i¢ kesimlere g@ou gidildikce temel ekonomik faaliyet olan taringrini hayvanciiga
birakir. Bu dgisime ba&ll olarak, bal ve sit drtnleri sahil kesimine kigabdlge mutfginda daha
fazla yer tutmaya bgar. Dagzlik bolgelerin en 6nemli gecim kay@ain hayvancilik olmasinagmen,
et Urdnlerinin bélge mutfa icindeki yeri blyuk dgildir. Bunun nedeni, 6zellikle ki aylarinda
hayvanlari besleyecek yeterli otun bulunmasininaerasi ve bir yaylacilik sezonunda toplanabilen
otlarin ancak belli sayida hayvanin beslenebilni@siyeterli olmasidir. Sonug¢ olarak Karadeniz'de

hayvanlar etleri icin d&l, sutleri icin beslenir. Bu yuzden [@o Karadeniz mutfainda et yemekleri
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cok yaygin ya da 6zel didir. Etler, yapilan yemeklerin icine eklenerek yi kiyma haline
getirilerek etli sarma, kofte gibi yemeksitterinde kullaniimaktadir. Ozellikle kemikli etlefeya etin
siyrilip kullaniimasindan arta kalan kemikler kuasulye, karalahana gibi yemeklerin yapiminda
degerlendirilir (Ak, 1996: 43).

Il. AMAC VE YONTEM

Calsmanin temel amaci, @a Karadeniz Bolgesi'nde yemek kiltirinun bir tukisiirin
olarak dgerlendiriime diizeyinin belirlenmesidir. Bu amagRize ilinin Camlihergin ilcesine bal
Ayder Turizm Merkezi ardirma bdlgesi olarak belirlengtir. Bu balamda, 28.07-03.08.2014
tarihleri arasinda gercekt&ilen calsmada, restorarsletmeleri incelenmitir. Arastirmada; gorgme
ve icerik analizi olmak Uzere iki farkli yontem wjgnmstir.

Ayder'de, b&msiz restoransietmeleri ve bir otel bunyesinde faaliyet gostertee&lanlar
olmak Uzere iki tir restoransléetmesi bulunmaktadir. Bansiz restoransietmeleri 7 adettir.
Arastirmada bu restoranlarin tamami ile gdiints, gérismeler daha onceden belirlersmyari
yapilandiriimg sorular dgrultusunda 45 ile 60 dakika arasinda sigtinti Ayder'de, bir konaklama
isletmesi blnyesinde faaliyet gdsteren yiyecek icagiekmelerinin kesin sayisi tespit edilemetini
Bunun nedeni, merkezde hotel, motel, pansiyon fgitkli konaklama gletmelerinin bulunmasi, bu

isletmelerin bir kisminin sadece kendi gigiilerine hizmet vermesi, bir kisminin ise birtogana 126

sahip olmamalaridir. Ayder’de ev pansiyon@uoun da yaygin olmasi, toplam restoran sayisinin
kesin olarak belirlenmesini gigteen diger bir etmen olmgtur. Bir konaklama gletmesine bg
olarak faaliyetini strdiren 18 restoranla gditinistir. Bu sletmeler Ayder'in icinden gecen ana
yolun kenarinda yer almalarinin getfiidavantaj sayesinde, sadece kendsteiilerine dgil, gelen
diger miterilere de hizmet verebilmektedirler. Bekildeki 18 gletme, 7 adet Bamsiz restoranla
birlikte icerik analizi teknginin 6érneklem alanini okiurmustur. Arastirmada, ilk olarak s6z konusu
isletmelerin menileri icerik analizinde tabii tutulgnue meniilerde yoresel yemeklere ne kadar yer
verildigi incelenmg, daha sonra, gégthe bulgularina yer verilmi sonu¢ béliminde ise genel bir

degerlendirme yapilarak ¢6zim Onerileri getirifti.

[ll. BULGULAR VE TARTI SMA

A. Icerik Analizi Sonugclar

Yoérede faaliyet gosteren yiyecek iceceidetmelerinin mendleri icerik analizine tabi
tutulurken, yemekler “yoresel” ve "yoresel olmayaoitnak Uzere iki ana kbk altinda toplanngtir.
Bolgeye 0zgu yemeklerin yer afdai “yoresel yemekler” listesi Tablo 1'de verilgtir. Tablo 1
incelendginde mendlerde en ¢ok kalasilan yodresel yengn %84 ile ‘muhlama’ (n=21) oldtu
gorilmektedir. Bu yem@, geleneksel bir tatli tird olan ‘laz b@ie%56 (n=14) takip etmektedir.
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‘Lahana sarma’ (n=13) ve ‘lahana corbasi’ (n=18e en ¢ok karlasilan diger yoresel yemek
turlerini olwturmaktadir. Bununla birlikte; ‘balik kavurma’, ‘i tava’, ‘ormanli hamsi’, ‘fasulye
tursusu’, ‘balik corbasi’ gibi yoresel pek cok yegeesadece bir restoran mentsiinde yer verildi
gorulmektedir. Tablo 1'de yer alan 17 yoresel yeteekilk dordinun toplam frekansi 58 iken,
(Muhlama 21, Laz Bogg 14, Lahana Sarmasi 13, Lahana Corbasi 10) gkm K8 tanesinin toplam
frekansi 28'dir. Bu sonugclara gore, ‘muhlama’, ‘lairesi’, ‘lahana sarma’ ve ‘lahana ¢orbasi’ buyuk

bir Gstlinltkle, bolge mutfanin turizmde en ¢ok kullanilan yemeklerini glurmaktadir.

Tablo 1. Restoran Menulerinde Yer Alan Yoresel Yemider (n/25)

Yemek Adi Frekans (f)| Yuzde (%)

Muhlama 21 84
Laz Boresi 14 56
Lahana Sarma 13 52
Lahana Corbasi 10 40
Hengin Helvasi 5 20
Misir EKmegi 5 20
Tursu Kavurmasi 4 16
Carhala 2 8
Fasulye Kavurma 2 8
Lahana Lobia 2 8
Misir Helvasi 2 8 127
Hamsi Tava 1 4
Ormanli Hamsi 1 4
Fasulye Twusu 1 4
Balik Corbasi 1 4
Balik Kavurma 1 4
Hengin Baklavasi 1 4

Menilerde yer alan ‘der’ yemek tirleri; ‘et drtnleri’, ‘kofte gétleri’, ‘tavuk drinleri’,
‘kebap caitler’, ‘su drdnleri’, ‘tathilar ve ‘diger’ bsliklar altinda toplanngi ve Tablo 2'de
gosterilmitir. Tablo 2 incelenirken yorede blylksbiaayvancilik ve alabalik yatiricili ginin yaygin
oldugu g6z 6nunde bulundurulmalidir. Hayvancilik ve aldbyetstiricili gi nedeniyle yorede kirmizi
et ve alabalik trunlerinin mentlerde sik¢a yergldnlagiimaktadir. Bu nedenle her ne kadar alabalik
ve et yemekleri Ulke genelinde bilinen, yoresel apan yemek tlrleri olsa da, Bw Karadeniz
mutfaginin 6nemli unsurlari olarak kabul edilebilir.

Yemek gruplarinin, mentlerde yer alan yoresel obmayemekler icindeki toplam paylarina
bakildginda oranlar, ‘et Urtinleri’ %30 (n=64), fir %26 (n=57), ‘su Urlnleri’ %11 (n=24), ‘kofte
¢esitleri’, %10 (n=22), ‘tavuk Urlnleri’ %10 (n=22)tdthlar’ %8 (n=17) ve ‘kebap s¢dleri’, %5
(n=10) olarak gercekjenektedir. Ana malzemesi et olan yemeklerin (et l@iinkofte caitleri, tavuk

artnleri ve kebap egéleri) orani %55 (n=118), bu orana ‘su Urunlel# eklendiinde et yemeklerinin
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toplam payi %66 (n=142)'ya waaktadir. Bu sonuclardan hareketle, Ayder'de yanakstoranlarin
mendulerinde en ¢ok et ve et trlnlerinin yer @ldnlgiimaktadir.

Yoresel olmayan yemekler tek tek incelemdde, en ¢cok menlde yer alan ye&me%80 ile
(n=20) ‘1zgara kofte’ oldgu gorilmektedir. Bu yenge %68 ile ‘alabalik’ (n=17) ve %60 ile ‘kuru
fasulye’ (n=15) takip etmektedir.

Tablo 2'de yer alan verilerde, geleneksel Karademitfazinda yeri olmayan kebap ve karides
gibi bir takim yemeklerin de, turizm ile birlikteekdilerine yer bulabildikleri dikkat cekmektediruB

durum, gérigme sonuclarindan elde edilen verilgginda gagida deerlendirilmistir.

Tablo 2. Restoran Menulerinde Yer Alan Dger Yemekler (n/25)

Et Urunleri f % |Tavuk Urunleri f % |Su Urlnleri f %
Karisik I1zgara 13 52 |Tavuk Izgara 1040 | Alabalik 17 68
Pirzola 10 40 |Tavuk Sote 5 20Balik lzgara 3 12
Biftek 8 32|TavuksSis 4 16|Balk SacTaval 4
Sac Kavurma 6 24Tavuk Sac Tava 1 4 KaridesTava 1 4
Sac Tava 5 20QTavukSnitzel 1 4| KaridesGlve¢g 1 4
Et Sote 4 16Tavuk Pirzola 1 4| AhtapotGiveg 1 4
Etsis 4 16
Coban Kavurma 3 1Xebap Cesitleri f % |Diger f %
Kuzu Pirzola 3 12Patlican Kebap 3 1Kuru Fasulye 15 60
Beyti 3 12|Adana Kebap 3 12Corba 14 56 128
Bonfile 2 8 | Domatesli Kebap 1 4 Pilav 1248
Kuzu Eti 1 4| Kebaptaiskender 1 4 Menemen 7 28
Ali Nazik 1 4 | Antakya Tepsi Kebabi 1 4 Salata 4 16
Et Doner 1 4| Urfa Kebap 1 4 Katmer 1 4
Cier Tava 1 4
Tath Cesitleri f % |Kofte Cesitleri f % |AmavutCpgeri 1 4
Sitlag 10 40 |Izgara Kofte 20 80 |Ciger Sote 1 4
Baklava 6 24 Kiremitte Kofte 1 4| SebzeliBorek 1 4
Kaday!f 1 4| Tandir Kofte 1 4

B. Goruisme Sonuclari

1. Personel Sorunlari

Ayder Yaylasi’'nda bulunan restoranlaringgoaile sletmesi olarak faaliyet gostermektedir.
Bir katimcl, gc¢inin restoran sahibinin akrabasi olmasinin texditen bir durum oldgunu belirtms,
diger bir katihmcl ise; “bizim yemekleri herkes yapabasci bulmak kolay, zor olan servis elemani
bulabilmek” diyerek durumu aciklagtir. Ancak her katilimcinin ayni fikirde olgunu ifade etmek
mumkuan dgildir. Zira bir diger katilimci; “herkessgi olduzunu iddia ediyor ama profesyonellik yok”
seklindeki ifadesi ile aslinda yorede profesyongiilarin bulunmadiini ortaya koymstur. Mutfak
kaltdrinin korunmasi acisindan geleneksel yemegknme sekillerinin korunmasi dnemli olmakla

beraber, yemek kultirtntn bir turistik Grin halih@nstirilebilmesi icin belirli hijyen ve girme
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standartlarina ihtiya¢ duyulaglave bu standartlarin gmnmasinin da profesyonellik gerektirgce
aciktir. Ancak, bir dier katihmci ise Karadeniz yemeklerinin zaman geneleyen, hizh
hazirlanabilecek yemeklerden gugunu, bunlari hazirlamak icin ise profesyorigli ihtiyac
olmadgini ifade etmjtir. Bu bgilamda yerel halka hijyen ve servis konularingdim verilmesinin

onemli oldigu distintlmektedir.

2. Turistlerin Yoresel Yemeklerellgi Diizeyi

Katilimcilara yoneltilen ikinci soru, turistlerin 6yesel yemeklere ne dizeyde ilgi
duyduklandir. Bu soruya katilimcilarin genel cemaitvistlerin ¢cgunlukla yoresel yemeklere ilgisinin
oldugu yonundedir. Turistlerin en ¢ok hangi yoresel ykimee ilgi duyduklar sorusu yoneltilginde
ise katihmcilarin ¢gu; ‘muhlama’, ‘alabalik’, ‘lahana corbasr’, ‘laz 8§’ ve ‘misir ekmei’
cevaplarini vermglerdir. Bu yanitlar, icerik analizine gére menllerdn cok yer alan yemeklerle
kismen uyumludur. Turistlerin en cok ilgi duyduklgiyecekler arasinda misir ekgiein yer almasi
ilgi cekici bir bulgudur. Misir ekm, incelenen mendlerin sadece 5'inde yer almakt&gircekte ise,
misir ekmgi hemen her restoranda bulundurulmaktadir. Bu soregtoran sahiplerinin menulerini
olusturma konusunda nelere dikkat edeceklerini bilmiedilseklinde yorumlanabilir.

Bir katilimci, yerli turistlerin yoresel yemekletatmak istemekle birlikte, gik olduklari
tatlari arayanlarin da ganlukta oldgunu ifade etny, Ozellikle Guneydgu Anadolu Bdélgesinden 129
gelen turistler, Karadeniz Boélgesi'nin yemek kuitiiin kendi damak tatlarina uymga ifade
etmektedirler. Ayrica boélgeye Ortaglo llkelerinden gelen turistlerin ise yoresel tatlagilerinin
olmadgini, daha ¢ok et yemeklerini tercih ettiklerini ipwhistir. Bu ifadeler, Ayder'de et trnlerinin
mentlerde kendilerine neden bu denli biyik bir ipalgbildigini aciklar niteliktedir.

Bir diger katilimci ise, turistlerin ‘hamsili pilav’, ‘hasili ekmek’ gibi yoresel tatlara ilgi
gosterdiklerini, ancak bu tir yemeklerirgigidi gi giin tiketilmesi gerekginden, bu tarz yemeklerin
ancak onceden sipariizerine pjirilebildi gini sbylemitir. Bu veriler, Aslan vd.'nin (2014) Ngghir
yoresi yemeklerini ele aldiklari gtamanin sonuclari ile uyumludur. Onlara gore; “@&iin
yemeklerinin yapildii glin satiimasi gerekmekte, [yemekler bir sonrdiki igin] saklanamamaktadir.
Bu nedenle yoresel yemekslétmeler acisindan onemli bir gelir kagna olarak da
degerlendiriimemektedir.” (Aslan vd., 2014: 7). Agllgl Gzere, ertesi gline kalamgdicin atilmak
zorunda kalinan yemekler, o yemekten elde edilen d@tirmekte vesletmelerin bu tir yemekleri
tercih etmemeleri sonucunu gomaktadir. iki arastirmanin da ortaya koy@u sonuca gore
restoranlar, yéresel yemeklerin arzi icin ggfarantisi aramaktadir. Restoranlara bu konudaiiyeand
olabilecek gletmeler, bolgeye paket tur diizenleyen seyahat@legnolabilir. Acenteler, ki sayisi ve

talep edilen yoresel yemekler gibi bilgileri 6ncaedeererek, restoranlari yonlendirebilir, bu sayede
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yoresel yemeklerin turizmde daha fazla yer bulabiérine yardimci olabilirler. Bahsedilen ideal
durumun, gunumuz piyasartlarinda gercekebilme olasig ise tartgmaya acik bir konudur.

Nitekim Dogu Karadeniz'e giden turistlerin %82’lik yluzdesireni turistler olyturmakta ve
yerli turistler, buylk ol¢ide, seyahat acenteleriniizenledii paket turlari tercih etmektedirler
(Cokisler ve Turker, 2015: 39-40). @a Karadeniz paket turlari piyasasina bakildda, sayilari 20-
30 arasinda olan acentenin, piyasanin buyuk bmoashitap etfii, ancak, aralarinda yanansiddetli
fiyat rekabeti nedeniyle, ¢ok glik fiyatli turlar dizenlemekte olduklari gorilmedite Bu durum
bolgeyi ziyaret eden turist profilini de etkilemekte hegeyin en ucuzunu isteyen turistlerin bélgenin
kiltirel degerlerine gerekli 6nemi vermemesi sonucungutmaktadir (Cokiler, 2015). Bu tespitler,
bir bélgeye giden turistlerin alim gtclerinin, me konu olan bélgenin kilttrel grlerinin
turizmde kullanimi konusunda sahip aidublyik etkiyi gostermektedir. Bilingii Gzere, kilttrel
amaclarla seyahat eden turistler, kiltirefattere daha fazla para harcan@liendedir (Richards,
1996: 52). Bu verilersiginda, Ayder yoéresinde mutfak kadltarinin turizmdd&iretkullaniminin
onundeki bir engelin de, bdlgeyi ziyaret eden tyni®fili ve bu profilin sekillenmesinde blyuk payi

olan acentelerden kaynaklagdone surilebilir.

3. En cok Kar Getiren Yemek Trleri

Katiimcilara hangi yemek g#erinin daha ¢ok kazan¢ gadigi sorusu yoneltilnsitir. 130

Alkolll igki satisi yapan ve asil gelirini 1zgaragigerinden sglayan restoranlar da dahil olmak tzere,
katihmcilarin bu soruya genel yakiai, yoresel yemeklerin daha kéarli offuyénindedirBu ifade,
Aslan vd. (2014)’te dile getirilen g&sié celsir gérinmektedir. Onlara gore,spildi gi giin satiima
zorunlulyzgu nedeniyle yoresel yemekler “sletmeler acisindan dnemli bir gelir kagnalarak da
degerlendiriimemektedir” (Aslan vd., 2014: 7). Bir Kanci bu durumun nedenini; “yoresel yemekler
daha cok sebze malzemeli yemekler, et yemeklerggrmaliyetleri yiksek bu nedenle kar marjlari
disuk. Sebzeden yapilan yoresel yemeklerin kar mafed/uksekieklinde agiklamtir.

Katilimcilara restoranlarinda yoresel canli rgéziyer verip vermediklerive yoresel
yemeklerin yapikini misterilerine gosterme/tarif etme uygulamalarinin oldmadgi sorulari da
yoneltilmistir. Her iki soru icin de katihmcilar olumsuz yawermglerdir. Yemek kiltariintn turistik
ariin olarak gedtiriimesinde en 6nemli unsurlardan biri olan yotegemeklerin nasil yapildinin
(manti ve go6zleme o6rneklerinde ofglu gibi) turistlere sergilenmesinin ise higbisletmede

yapilmadg tespit edilmitir.

4. Restoranlarin Genel Sorunlari
Katilimcilara, Ayder'de restorancilik yapanlarin rgbi sorunlar ysadiklarl sorusu

yoneltildiginde 6ne c¢ikan ilk bulgu, sezon kigalolmustur. Katilimcilarin tamami personel bulma,
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hizmet kalitesini arttirma, daha gaaul bir isletmecilik yapma gibi sorunlarin temelinde sezon
kisalginin yattgini ifade etmglerdir. Bir katilimci sezonda i¢ dort gyima personel bulmanin zor
oldugunu belirterek, personel bulabilmek i¢cin normal gnadan iki U¢ kat daha fazla tcret 6demek
durumunda kaldiklarini belirtrtir.

Bir diger temel sorunun ise bolgeye tur diizenleyen seyatamtalarindan kaynaklagdi
tespit edilmgtir. Bazi katilimcilar, seyahat acentalarinin resttarina miteri getirmeleri kagilliginda
yiksek komisyonlar talep ettiklerini ifade ederek bartlarda para kazanmalarinin muimkdn
olmadgini belirtmistir. Bagska bir katilimci ise, ayni konu hakkinda bélgeye diizenleyen biyik
acenteleri kendisletmelerine ¢cekebilmek igin, restoranlarin, sezegifula acentelere yukli 6demeler
yaptiklarini belirtmgtir. Katihimcilar, acentelere 6denen yiksek komisyoranlarinin yemek
fiyatlarina yansid@ini, bu nedenle yemeklerin géneden daha pahali satifgini belirtmilerdir.
Katilimcilarin Gzerinde durduklar gr sorunlar ise ruhsatsigdatmeler, gunlik malzeme temininde

yasanan sorunlar ve zaman zaman beklenmgalikde yganan ygunluklar olarak ifade edilngiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirmada Ayder'de yer alan restoragletmelerinde ydrenin mutfak kaltarinin kullanimi
arz yonuyle ele alinpive mutfak kaltGrinin turistik bir Griin olarak kaiminda ¢gtli sorunlar
yasandgl tespit edilmgtir. Bu durumun kodkeninde, son onsbglda bélgeye olan turizm talebinin 131
hizli artsl ve bu hizli artain beraberinde getirgli planlama sorunlarinin yagti disiinilmektedir.
Turizm sezonun kisali da, bolgeye olan yiksek talebesmeen, gletme sahiplerini kisitlayici bir
etkide bulunmakta ve arzu edilen seviyeye gelmalerngellemektedir. Bu kdk sorunlarin neden
oldugu plansiz, bu nedenle de verimsiz turizm anlagerisinde, yorede yemek kilttrindn bir turizm
urind olarak kullaniminin arili oldusunu séylemek mumkun gedir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ilk onemli sonug, restoratdaen ¢ok yer alan yemeklerin
muhlama, Laz bogg, lahana sarmasi ve et Urinlerindensolasidir. Bu yemekler Ayder turizm
merkezinin bl oldugu Camlihergin yoéresine has olmayip, Karadeniz Bdlgesi'nin diewe bilinen
yemeklerdir. Yorenin kendine has yemekleri olmagugamen, bu yemekler turistik bir Griin olarak
restoranlarda sunulmamaktadir. Buna gore, Ayderidesel yiyeceklerin turistik Grtin olarak sunumu
son derece sinirhdir.

Yoresel mutfak kiltlrindn turistik bir Griin olarakinumunda yanan sikintilarin, arz ve
talep yonli olmak (zere iki boyutlu olgu gordlmitir. Arz acisindan derlendirildiginde,
Karadeniz Bdlgesi'nin kdk sorunu olan turizm sezmmu kisalgl, aragtirma konusu Uzerinde de en
blyuk olumsuz etkiyi yapan faktor olarak tespiti@dktir. Karadeniz turizminin son on beil icinde
hizli ve plansiz bigekilde buyimesinin de, mutfak kiltarinin turistiKi olarak etkin kullaniminin

onundeki engellerden biri olgu gordlmigtur.
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Arz yonla bir diger sikintinin restoran sahiplerinin konu hakkinésesli bilgi ve deneyime
sahip olmamalarindan kaynaklagdanlgilmistir. Restoran sahipleri, mutfak kultrindn turizmde
kullanimini sadece yiyeceklerin kullanimi olaraklaamaktadir. Yiyeceklerin yetine, yemeklerin
pisiriime, tiketiime ve yo6re insani icin ifade @gttianlamlar gibi bglamlara yer verilmemekte, bu
nedenle sadece para kazanma Uzerine kurulu bizzmudnlaygi bolgeye hakim olmaktadir. Bu
olumsuz durumun olmmasinda yapilan akademik gatalarda da yukarida bahsedilenglaanlarin
g0z ardi edilmesinin payi olgu distintilmektedir. Bu aggirmada, mutfak kilturinin sahip ofglu
onemin sadece yiyeceklerden kaynaklang@ademeklerin hazirlanma, giilme, tiketilme strecleri
ve bu slreclerde ortaya cikan her tarli halk bii{$olklorik) degerin de kultlr turizmi acisindan
onem taidigl vurgulanmgtir. Yemek kalttrinin turizmde kullanimi konusungakarida sayilan
baglamlar, o Grinl tiketmekten alinacak haz ve denewysrinlestirebilme, anlam katabilme
potansiyeline sahiptir. Ayder'de faaliyet gbstem@storan sahiplerinin bu konuda bilgilendiriimesi,
Turkiye'den ve dunyadan karili 6rnek uygulamalar anlatilarak bilinclendirési gerekmektedir.

Talep yonuyle incelenginde, mutfak kdltGrandn bir turizm Grind olarak lkuiminin
onundeki sorunlar; seyahat acenteleri ve bolgggret eden turist profilinden kaynaklanan sorunlar
olarak iki gruba ayrilmaktadir. Seyahat acenteteti@gli sorun, acentelerin mgteri gotirmek icin
restoranlardan yiksek oranlarda komisyon istemesinkbynaklanmaktadir. Talep edilen ylksek

komisyon oranlarinin katanabilmesi icin gletmeler de yemek fiyatlarini yiuksek tutmaktadirlar 132

Ozelde restorargletmeleri, genelde ise bolgede faaliyet gosteremrtuisletmeleri, § yapabilmek icin
acentelere muhtac olduklari gibi bir algi iceri®ddler. Bu alginin olgmasinda, her yil yenileri
acilan restoranlarin, acentelerle yaptiklari gmbdar sayesindes iyapabilmeleri etkilidir. Boylece,
bolgedeki restoran sayisi plansiz bir bicimdes aytistermektedir. Bu sorunun; acentgibailiginin
azaltilmasi, alternatif acente sayisinin arttirdmee bélge sletmelerinin bir mesleki birlik catisi
altinda orgutlenmeleri gibi yontemlerle co6zilebdgic distndlmektedir. Meslek 6rgutligiinin
sglanmasi ve denetim mekanizmalarinin bu d&rgitlercibga ile calstirlmasi, katilimcilarin
belirttikleri ruhsatsizdletmeler sorununun da ¢ozilebilmesine kat&iasgcaktir.

Talep yonlu sorunlardan ikincisi turist profilindekaynaklanan sorunlar olarak tespit
edilmistir. Gorisme bulgularina géregletme sahipleri, turistlerin genel olarak yéresemgklere ilgi
duyduklarini ifade etmektedirler. Ancak ilgi duynlgemekler, Ayder’in yoresel yemekleri g
Karadeniz Bolgesi'nin en bilinen yemekleridir. Bwktadan hareketle, bdlgeye giden turistlerin
Karadeniz ile ilgili en cok bilinen yemekler sthda yoéresel yemekler hakkinda bilgi sahibi
olmadiklari, en azindan bu tiir yemekleri talep efilderi sonucu ¢ikmaktadir. Karadeniz turuna ¢ikan
yerli turist profilinin aratiriidig! bir calsmada (Cokiler ve Tirker, 2015: 46) Karadeniz Boélgesi'nin
tercih edilme nedenleri arasinda ‘fiyat’ %93,6'ldkanla ilk sirada yer alirken, ‘kiltir %3,3’l0k

oranla yedinci ve son sirada yer aftim Bu oranlar yukaridaki yorumu destekler nitedidir. Bilindigi
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Uzere, kiltirel amaclarla seyahat eden turistléitiikel degerlere daha fazla para harcama
egilimdedir. Bu veriler giginda, Ayder yoéresinde mutfak kiltirinin turizmdé&iretkullaniminin
ondndeki bir engelin de, bolgeyi ziyaret eden tupifilinin distik beklentilerinden kaynaklarg
One surdlebilir.

Turist profilinin argtirma konusu Uzerindeki bir gkr etkisi, farkh damak tadina sahip
turistlerin turistik Griin olarak sunulan yiyecekleetkilieme gicinde gorulngtiir. Gorigme
sonuclarina gore, Ortago Ulkeleri ve Gineydiu Anadolu Bolgesi'nden Ayder’e giden turistler,
bolgenin yoresel yemeklerini kendi damak tatlauggun bulmamakta ve alk olduklari yiyecekleri
aramaktadirlar. Bu durum, yérenin kultiriinde o6nelnliyer tutmayan et yemeklerinin acik arayla
mentlerde en ¢ok yer verilen yiyecek tirt olmasusonu dgurmaktadir. ‘Karides’ ve ‘ahtapot’ gibi
deniz dridnlerinin mendlerde yer almasi da ayni ohlauaciklanabilir. Bu tarz gésimler turizmin
yoresel dgerler tzerindeki déstirici/olumsuz etkilerine drnektir.

Mendlerin incelenmesi ile turizmin canlandiricifollu etkisi icin de 6rnekler bulmak
mumkuinddr. Argtirma bulgularinda yer almamakla birlikte, g¢irieler sirasinda yapilan gézlemlere
gore, ‘gelin ketesi’ gibi yoreye has bir yiyecekiflarda sata sunulmaktadir. Eskiden sadece
dugunlerde yapilan, bu nedenle de ‘gelin ketesi’ daeallandirilan bu yiyecek, artik her gun
yapiimaya bglanmstir. Boylece artik unutulmaya danms bir kultirel dger, yeniden canlanma

egilimi gostermektedir. Goruldiii Gzere, turizmin olumlu ve olumsuz etkileri aymda ortaya 133

¢tkmaktadir. Bu durumda, konuyla ilgili tum paygtiaa digen gorev, gecngie yaganan hatalardan
ders cikararak planh ve bilingli bir turizm anlgiynn bélgede yerkgnesini sglamak olmalidir. Aksi
halde Ayder, Akdeniz sahillerinde gamnan kultirel yozkmanin bir benzerini yama tehlikesi ile
karsi karslya kalabilecektir. Bu nedenle planli ve bilingii turizm politikasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Ayder yoresi mutfak kulttrindn bir turistik Griinapdk daha bilingli ve etkin kullanimi iciu
Oneriler getirilebilir:

a) Ayder’in bulundgu Dogu Karadeniz, insan yamini guiclgtiren bir cgrafyadir ve yemek
yapiminda kullanilabilecek kisitl kaynak sunmaktadBdyle bir ortamda insanlarin karinlarina
doyurabilmek icin bulduklari her ¢ézum kiiltir turizacisindan son derece dnemlidinsan-dga
etkilesimini gormek ve deneyimlemek icin gezen kiltur $tigri acisindan Ayder mutfak kultirl son
derece zengindir. Bu nedenle, restoran sahibi kgagdarina yemek kalttrinin turizmde daha bilincli
sekilde nasil kullanilabile@ anlatiimalidir.

b) Gunimizde bdlgeyi ziyaret eden turistler, neakadgili olurlarsa olsunlar, yemek
kiltdrini daha yakindan tanimak imkanindan yoksdaduBu nedenle Ayder'e bir mutfak muizesi
kurulabilir. Bu muzenin geleneksel gorinumli birigimde olmasi ve mutfan ev icindeki konumunu
da gostermesi 6nemlidir. Bu sayede mgitfiasosyal ygam icindeki yerini de vurgulamak mamkin

hale gelebilecektir. Bdlgenin yemek kilttrin temabin bir dger yolu ise, yoresel yemek tariflerinin
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ve ca@rafya insan etkilgminin yemek kiltariini ngekilde etkiledginin anlatildg cesitli kitap ve
belgesellerin hazirlanmasi olabilir. Béylece hengippe ulasim kolaylgacak, hem de bilginin daha
kolay dolgimi salanabilecektir. Boyle bir miizenin vagliseyahat acentelerini ve tur rehberlerini de
etkileyecek ve yemek kuiltirine turlarda daha farjdkillerde yer verebilmelerinin 6ndnd
acabilecektir.

c) Boélgenin geleneksel mutfak kiltirinde dnemligaya sahip olmasinagm@men, sit Urdnleri
turizmde yeterince kullanilamamaktadir. Oysaghdaradeniz geleneksel gami icinde yaylacilik
ve sonunda elde edilen st Urdnlerinin yeri biyiikt8it Grinlerinin turizmde daha etkin
kullanilabilmesi icin, benzerleri Fransa isvicre Alp'lerinde yapilan, peynir yapiminin arthfi ve
ureticinin elindeki az miktarda peynirin yiksekdtlardan satin alingl turlarin Kackar Dglari’'nda
yapiima kaullari aranabilir. Isvigre’nin ‘fondi’ isimli erimi peynirden ibaret yenge ya da
Fransa’nin peynir kizartmasi gibi yiyecekleri yomutfaginda bilinmemesine pmen, benzer
yemeklerin en az bir restoranda sunulmasi, peyretiriinin dolayisiyla hayvancgin ve bitme
noktasina gelmi olan yaylacilik gelerngnin canlanmasina katki gayabilir. Hazir mayalarin
bulunmadgl dénemlerde, peynirin mayalanngakli, kultir turizmi agisindan tek baa 6nemli bir
degerdir. Henliz sitten kesilmegrir buza&inin iskembesinin kurutulmasi ile elde edilengdbmaya
ile peynir hazirlama yontemi, giinimiizde ¢ok azaloimakla birlikte bolgede hala gorilen bir

uygulamadir. Busekilde mayalanmgi peynirler, yukarida Onerilen tarzdaki peynir yamm 134

gOsterildgi yuksek yayla turlari icin énemli bir turistik imiblma potansiyeline sahiptir.

d) Karadeniz Bélgesi'nin en ¢ok bilinen ve en calep edilen yemg ‘muhlama’dir. Her
yerde bulunabilen az sayidaki malzeme ile (misu, areygi, peynir) yapilabilen kolay bir yemek
olmasi ve misir ekn@ ile birlikte bélge mutfgini temsil etme giicline sahip olan yiyeceklerden bir
olmasi nedeniyle bu yemekten daha fazla yararlaryoliari aranmalidir. Orngn, restoran
mutfaklarinin bir boliuminin bu amagla dizenlenmaésiumunda, muhlama yapimi kolaylikla
turistlere gosterilebilir ve denetilebilir. Aygekilde, misir unu, teregave baldan hazirlanan ‘Hem
helvasi'nin yapimi da gosterilebilir. Bu sayedemh@irist gsiz bir deneyim ygams olacak hem de
pisirdigi yemek tarifini kendisehrinde/Ulkesinde deneyerek ydresel yemeklerimidilgine katki
sglayacaktir.

e) Yemeklerin Ayder'de y6resel malzemeler ve usldlpisiriimesi, boélgede Uretilen Urlnlere
olan talebi artirma potansiyeline sahiptir. Bdylekellanilan malzemelerin hem restoranlar hem de
turistlerden gorege talep artabilecektir. Restorandasgm yemgin malzemesini satin almak isteyen
turiste, bu imkani sunmanin yollari siialmahdir. Bu amacla, 6zellikle ‘karalahana’ wyglur. Asma
yapraklarindan yapilan sarma tim Turkiye'de bilikteeve sevilmektedir. Bu nedenle karalahana
sarmasi da ilgi gérme potansiyeline sahiptir. Katmaha yapraklarinin, bazigileyaprakl trinlerin

marketlerde satilgh gibi vakumlu pgetlerde saga sunulmasi diiintlebilir.
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f) Dogal ve organik drtnler, ginimiz dinyasinda gin keetdaha cok talep edilmeye
baslanan Uriinler haline gelgtir. Karadeniz Bélgesi mutfanda bu tir drlnlerin daha fazla
vurgulanmasi, yerli ve yabanci turistlerin bolgepegmek kultirtine olan ilgisini artirma potansiyelin
sahip olabilir.

g) Adana Kebabi, Kayseri Mantisi, Edirne Tavgetii gibi cgsrafi isaretle tescil edilngi Grtin
sayisinin artirilmasi da bélgenin mutfak kiltUriohen turistik talebi olumlu etkileme potansiyeline
sahiptir. Bu nedenle, o Karadeniz'de yer alan yesienlere tescillenny Griin sayisinin artirilmasi
Onerilebilir.

Bu alanda ileride yapilacak c¢ghalarda, argirma konusu, talep yonli olarak ele alinarak
konunun daha net aglimasi sglanabilir. Turizme konu olan farkli kiltarel gerlerin turizm
nedeniyle gecirmi olduklari dgisimler incelenebilir. S6z konusu gigimlerin olumlu ve olumsuz
yonlerinin tespit edilerek olumlu @dsimlerin artiriimasi, olumsuz d&imlerden ise kultirin

korunmasi yéniinde 6neriler ggiiilmesi ile literatlre katki sdanabilir.

KAYNAKCA

AK, Orhan Naci (1996), “Cayclilik ve Sosyal Hayatzoaki Deismeler”, Yiyeceklerimizin Dgal ve
Kiltarel Cevresi kiginda Rize Mutfgi, Rize: Rize Halk Eitim Merkez MuadurlEi Yayinlari
4, ss. 45-47.

AKOGLAN KOZAK Meryem - Sadik BAHCE (2009)0zelflgi Turizmi, Ankara: Detay Yayincilik.

AKTAS, Semra - Orhan BATMAN (2010), “Efsanelerin TukstCekicilik Uzerine Etkileri:
Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Bir Anama”, e-Journal of New World Sciences
Academy5 (4), ss. 367-395.

ASLAN, Zeynep - Ebru GUNEREN - Gamze COBAN (2014)estinasyon Markakaa Surecinde
Yoresel Mutf&in Rolu: Negehir Orngi”, Journal of Tourism and Gastronomy Studie®
(4), ss. 3-13.

BEZIRGAN, Muammer - Fatih KOC (2014), “Yerel MutfaklariDestinasyona Yonelik Aidiyet
Olusumuna Etkisi: Cunda Adasi Orgig Uluslararasi Sosyal Argtirmalar Dergisi, 7 (34),
Ss. 917-928.

COMERT, Meneke (2014), “Turizm Pazarlamasinda Yoresel Mutfakl&nemi ve Hatay Mutfa
Ornesi”, Journal of Tourism and Gastronomy Studig® (1), ss. 64-70.

COKISLER, Nazim - Ali TURKER (2015), “Dgu Karadeniz Bélgesinin Yerli Turist Profili ve Paza
Bolimlendirmede Kullanimi”Karadeniz Aratirmalari, 44, ss. 33-57.

COKISLER, Nazim (2015), “Somut Olmayan Kiiltirel MiragPaket Turlarda Kullanimi Konusuna
Seyahat Acentelerinin BakiAcilar: Karadeniz Turlari Orrg@, 1. Avrasya Uluslararasi
Turizm Kongresi, 28-30 Mayis 2015, ss. 606-616.

Nazim Coksler, Ali Turker, “The Efficiency Analysis of The Us of Cuisine Culture As Tourism Product:
The Case of Ayder Tourism Center”, GUEJISS, 2015(18l), pp.122-136

135



Nazim Cokjler, Ali Tirker, “Mutfak Kiltariniin Turizm Uriini Ol arak Kullanim Etkinliginin incelenmesi:
Ayder Turizm Merkezi Orngi”, GUSBEED, 2015, 6 (14), ss.122-136
DOI: 10.17823/gush.246

EKiz, Erdggan H. - Nahit Erdem KOKER (2012), “Destinasyon Tatimin Belirleyicileri: Kuzey
Kibris Turk Cumhuriyeti’'ni Ziyaret Eden Yabanci Tsiterin Algilamalar”, Global Media
Journal, 2 (4), ss. 43-60.

GUNES, Giil - Halil ibrahim ULKER - Giilgin KARAKOC (2008), “SirduriilebilTurizmde Yoresel
Yemek Kultirinun Onemi’|l. Ulusal Gastronomi Sempozyumu ve Sanatsal Etkirkler,
10-11 Nisan, Antalya.

GUVENG, Bozkurt (1985)Kiiltiir Konusu ve Sorunlarimizistanbul: Remzi Kitabevi.

KIZILIRMAK, ismail - Asli ALBAYRAK - Sema KUCUKAL (2014), “Yoresel Mutfgin Kirsal
Turizm Isletmelerinde Uygulanmasi: Uzungél Ogite Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik
Bilimler Dergisi (IJSES), 4 (1), ss.75-83.

KOZAK, Nazmi - Meryem A. KOZAK - Metin KOZAK (2008)Genel Turizmilkeler -Kavramlar,
Ankara: Detay Yayincilik.

OLALI, Hasan - Alp TMUR (1988),Turizm Ekonomisj Ofis Ticaret Matbaacili§ti., izmir.

RICHARDS, Greg. (1996), “The Social Context of Qu#l Tourism”, ic. Greg Richardézd.),
Cultural Tourism in Europe United Kingdom: CAB International Wallingford, pp9-54.

USAL, Alparslan - Saime ORAL (200I)urizm Pazarlamasiizmir: Kanyilmaz Matbaasi.

136

Nazim Coksler, Ali Turker, “The Efficiency Analysis of The Us of Cuisine Culture As Tourism Product:
The Case of Ayder Tourism Center”, GUEJISS, 2015(18l), pp.122-136



Gumishane Universitesi {
Aralik 2015

Sosyal Bilimler ElektronikDergisi

Yazim Kurallari

GUMUSHANE UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU ELEKTRON iK DERGISI

Gumighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elekiko Dergisi yilda en az iki kez
yayinlanan hakemli bir dergidir. Dergimizde yaymigasi arzu edilen camalarin gaagida belirtilen
yazim kurallarina ve der kaullara uygun birsekilde hazirlanarak dergimiz sayfasinda yer alan
"Makale Gonder" kismindan sisteme yuklenmesi geetftedir. Yayinlanmak Uzere dergimize
gonderilen cafmalarin tim sorumluluklari yazarlara aittir.

1. Yayinlanmak Uzere dergiye génderilen yazilar datege yayinlanmamiya da yayinlanmak Uzere
baska bir yere génderilmemiolmalidir.
2. Dergimizde Tiirkge véngilizce dillerinden herhangi biri ile yazilgyazilar yayinlanir.
3. Yazinin ilk sayfasi kapak sayfasi olmaldir. Kagalyfasinda yazar (lar)in Adi-Soyadi, Kurum
Adresi, Telefon, E-posta bilgileri yer almahdi¥ayinlanmaya hak kazanan yazilarda bu bilgiler ana
baslik altinda sg@a yasli olarak verilen isimlere dipnot eklenmekesiyte verilmelidir)
4. ikinci Sayfadan itibaren yazilarda metninginala Turkce Ozet ile altindingilizce balik ve
Abstract verilmelidir. Turkge 0Ozet 9 punto ile yazs ve 150 kelimeyi smayacak sekilde
olmahdir.“OZ” baligl (9 punto) ortalanaraliold yaziimalidir.ingilizce Abstract Tiirkge dzetin tam
karsiligi olmali“ABSTRACT” bahg (9 punto) ortalanaraold yazilmalidir Metin dili yabanci
dilde olan cakmalarda yabanci dildeki 6zetin altinda Tirkce oget almalidir. Ozetin altinda,
calismanin alanini tanimlayabilecek en az ¢ en fazlg ddet “anahtar kelime” (keywords)
bulunmalidir. Ozette denklem, atif, standast Eisaltmalar, vb. yer almamalhdir.
5. Keywords’un altinda Ekonomi literatirti ile ilgiliakaleler icin mutlaka en az 3 adé&lL (Journal
of Economic Literature) Kod Siniflandirmasi kodlari bulunmalidir.
6. Yazilar, MS Word 97 veya Uzeri strimlerde A4ikia boyutunda, “Times New Roman” yazi stili,
1.5 satir ara@ ve (11) punto ile yazilmaldir. Paragraflarda ditir girintisi 1.25 cm olmalidir.
Paragraf geglerinde satir atlanmamalidir.
7. Calsmanin Tirkce vdngilizce ana bgliklari ortada olacakekilde, biyik harflerlédold ve (11)
punto ile yazilmahdirilk sayfada ayrica, dipnot olarak gafay! destekleyen kurular, hangi tezden
turetildigi, hangi sempozyumda daha dnce sungildya da hangi proje kapsaminda destekigrgibi
bilgiler de mutlaka belirtilmelidir.
8. Yazl, cizim veya grafiklerin yazim alani icinder@larina dikkat edilmelidir. Yazilarda sayfa kenar
bogsluklari su sekilde olmalidir:
9. Sayfa kenar hduklari su sekilde ayarlanmaldir.

Ustve Sol :3cm Ustbilgi :1cm

Altve S :2cm Altbilgi :lcm



Gumishane Universitesi Mak#kzim Kurallari

Sosyal Bilimler Enstitiist Elektronik Dergisi

10. Calsma,sekil, ekler ve tablolar dahil 25 sayfayl gecmemielid

11. Yazilardaki resim vesekiller "Sekil" adi altinda gosterilmeligekil ve grafikler bilgisayar
ortaminda cizilmelidir. Tablogekil ve grafiklere sira numarasi verilmeli,sbilar tablolariniizerine,
sekillerin ve grafiklerin isaltina her s6zcgin ik harfi buydk olacak sekilde ve
ortalanaralkbold karakterler ile yaziimalidiihtiya¢ halinde tablo icin karakter biyGglii minimum 9
puntoya kadar diirtilebilir. Ayrica tablo veekillere ait kaynaklar, alt tarafta 9 punto ile Nrelidir.
12.Sayfalarin altina (ga yasl olarak) sayfa numarasi konmalidir.

13. Yazilar, Gir bolimu ile ikinci sayfadan kmmali ve uygun boéliimlere ayrilmalldGIRIS,
SONUC VE DEGERLENDIRME ve KAYNAKCA basliklarina numara veriimemelidir. Yazida yer
alan birinci derece alt kiklar LII, 1lI, ... gibi Romen rakamlariyla sita@ndiriimali, tamamen buyuk
koyu harflerle ve paragraf ile hizal biekilde yazilmahdirikinci derece alt baiklar A,B,C, ... gibi
buyuk harflerle siniflandiriimalidir. Bu f&lar her sdzcgin ilk harfi blyik olacaksekilde koyu
harflerle ve paragraf ile hizal bigekilde yazilmalidir. Ugiincui derece altshidar 1, 2, 3, ...gibi
rakamlarla siniflandiriimahdir. Bu tdr geklar her sdzcgin ilk harfi blylik olacakekilde, koyu ve
paragraf ile hizali yazilmalidir. Dérdinct derede kashklar ise a, b, ¢, ... gibi kicuk harflerle
siniflandiriimalidir. Dérdinct derece alt shidar kicuk harflerle, koyu ve paragraf ile hizali

yazilmalidir._Birinci veikinci derece bghiklardan énce 1 (Bir) satir luk birakilmali, Ugiincii ve

Dordinci derece biklardan 6nce bguk birakilmamalidir.

14. Kaynaklara yapilan atiflar, dipnotlar yerine matiginde parantez arasinda yapiimaldir. Parantez
icinde sirasiyla yazar(lar)in soyadi, kagmmayili: sayfa numarasi yer almalidir. (Aaker, 19901).
Birden cok kaynak noktal virgil ile ayrilmali, 3eya daha ¢ok yazar isimli bildirimlerde "vd"
kisaltmas! kullanilmalidir. ger, yazarin ayni yil icinde yayinlangnbirden fazla eserine atif
yapiliyorsa, yillar harfler ile farkliuriimahdir. Yapilacak atif bir internet sitesimdalinmssa ve
atifin yazari belli dgil ise, parantez icerisindeki ifadelgr sekilde siralanmalidir

15. Yabanci dilde yazilan makalelerdeki atiflarda dnilan bglaclar, metin dili ile uyumlu olmalidir.
Kaynaza yapilan atif dinda, yapilacak aciklamalar, “Notlar” ¢ altinda yazinin sonunda ayri bir
sayfada verilmelidir.

16. Metin icerisinde atifta bulunulan kaynaklargee varsa notlardan sonra ayri bir sayfada
“KAYNAKCA " basli gl altinda alfabetik siraya gore verilmelidir. Kajgada yer alan eserler kitap,
makale vbsekilde siniflandiriimamalidir. Kaynakcash@ paragraf b@ yapiimadan tamamen biytk
harflerlebold yazilmalidir. Yazar soyadlarinin gosteriminde temea blyuk harf kullaniimali ve
yazar isimleri acik bigekilde belirtiimelidir. Her kayngan ikinci ve diger satirlari 1,25 cm icerden

baslamalidir.



Gumishane Universitesi Mak#kzim Kurallari

Sosyal Bilimler Enstitiist Elektronik Dergisi

METIN iCI ATIF & KAYNAKCADA GOSTER IM

KITAPLARDA

Tek yazarh
Metin ... (Aaker, 1991: 12).

AAKER, David A. (1991)Managing Brand Equity New York
Kaynakca

The Free Press.
2 yazarh
Metin ... (Nunnally ve Bernstein, 1994: 24).

NUNNALLY, Jum C. - Ira H. BERNSTEIN (1994Rsychometri
Kaynakca , - _

Theory, Third Edition, New York: McGraw-Hill.

3 ve daha fazla yazarh

Metin ... (Friedman vd., 2004: 196).
FRIEDMAN, Daniel - Dan DREDMAN - Alessandra BSSAR
Kaynakca (2004),Economics Lab: An Introduction to Experiment

Economic, United Kingdom: Routledge.

MAKALELERDE

Tek yazarh
Metin ... (Marion, 1999: 476).

MARION, Nancy P. (1999 “Some Parallels Between Currency and Ban
Kaynakca : : o

Crises”,International Tax and Public Finance6 (4), pp.473-490.
2 yazarh
Metin ... (Craig ve Douglas, 2000: 354).

CRAIG, C. Samuel -Susan P. DOUGLAS (2000), “Building Global Bra
Kaynakca

in The 22 Century”,Japan and The World Economyl2(3), pp.351-359.

3 ve daha fazla yazarh

Metin ... (Cengiz vd., 2005: 132).
CENGIZ, Ekrem - Hasan AYYILDIZ -Fazil KIRKBIR (2005), “Yeni Uriil
Kaynakca Gelistirme Surecinin Bgarisinda Etkili Olan FaktorlerErciyes Universites

Iktisadi veldari Bilimler Fakiltesi Dergis, 24, ss.128-147.
CEVIRi KITAPLARDA
Metin ... (Perry ve Wisnom, 2004: 26).

PERRY, Alycia - David WISNOM (2004Markanin DNA'sI, Cev: Zeyne
Yilmaz, Birinci Baskistanbul: MediaCat Kitaplari, 167.

DERLEMELERDE

Kaynakca




Gumishane Universitesi Mak#kzim Kurallari

Sosyal Bilimler Enstitiist Elektronik Dergisi

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

Metin

Kaynakca

... (Methibay, 2003: 145).
METHIBAY, Yasar (2003, “Avrupa Birliginde Ihale Sistemi ve GATThale
Kodu”, i¢. Binnur CELK ve Fatih SARAC@LU (Ed.),Maliye Secm
Yazilar,Ankara Gazi Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesir
Gelistirme Vakfi Yayini, ss. 125-142.
BILDIRILERDE
... (Pinar, 2005: 258).
PINAR, Abuzer (2005), “Turkiye’de Net Mali Yansimd@IE Hanehalk
Verileri Ile Bir Tahmin Denemesi20. Tirkiye Maliye Sempozyum2327
Mayis, Denizli, ss. 245-283.
TEZ VE RAPORLARDA
... (Yildiz, 2007: 61).
... (Ramalho, 2013: 43).
YILDIZ, Salih (2007),Tuketici Tercihlerinde Marka Dgerini Belirlemeye
Yonelik Bir Model Onerisi: Trabzon Orngi, Karadeniz Teknik Universite
Sosyal Bilimler Enstitist Yayimlanmagnyiksek Lisans Tezi, Trabzon.
RAMALHO, Palma (2013)Portuguese Labour Law and Industri
Relations During the Crisis International Labou Office Working Paper |
54, November, Geneva.
INTERNET KAYNAKLARINDA
...... (Acemoglu ve Johnson, 2006: 16)
...... (www.rekabet.gov.tr2007).
...... (Hazine Mustgarligi, 2006).
ACEMOGLU, Daron - Simon JOHNSON; (200®isease and Developme
The Effect of Life Expectancy on Econorr
Growth, http://www.nber.org/papers/w12269, (06.06.2006).
REKABET KURUMU, *“Giris Regulasyonlari’http://www.rekabet.gov.i
(12.02.2005).
HAZINE MUSTESARLIGI (2006),Kamu Bor¢ Yonetimi  Rapory
http://www.hazine.gov.tr/duyuru/basin KBYR.Mayispéf, (06.06.2006).

Yukaridaki formatta olmayan calismalar icerik agisindan KESINLIKLE

degerlendiriimeye alinmayacak ve editor tarafindan yaara iade edilecektir.



Cilt/VVolume: 6 Sayi/Number: 14 Yil/Year: 2015

SURDURULEBILIR TURIZM KONGRES T OZEL SAYISI

The Special Issue of Sustainable Tourism Congress

ICINDEKILER / CONTENTS

1.) Surdurulebilirik Kapsaminda Termal Ofigletmelerinde Atik Yonetimi

Uygulamalari: Sandikli Orig¢/ Waste Management Practices in Thermal

Hotel Enterprises in The Scope of SustainabilityCase of Sandikli

Ahmet Baytok, Elbeyi Pelit, Faruk GOkce, YUSUF GBKG..........ccoviiiiiiiiiiiaiiiiiiee e 1-11
2.) Turistik Uriinlerin Pazarlanmasi: Innsbruck ve GéhaineSenhirlerinin

Karsilagtirmali Bir Analizi /Marketing of Touristic Products: A Comparative

Analysis Between City of Innsbruck and Gumushane

2= T =1 o | o PP PP 12-2
3.) Yonetsel Bir Olgu Olarak Sirdirtlebilir Turizm: thgye'deki Yerel Yénetim

ve Sivil Toplum Kurulglarinin Goérileri / Sustainable Tourism as A Phenomenon

of Management: The Opinions of Local GovernmentM@&®Ds in Fethiye

Cemal Artun, OnUr AKDUIUL ...ttt e e e e e e e e e e e 25-38
4.) Surdurdlebilir Turizm Mi? Turizmde SurdurilebilklMi? Kavramsal Bir

Tartisma /Sustainable Tourism? or Sustainability in Touristh€onceptual

Discussion

Elbeyi Pelit, Ahmet Baytok, H. HUSEYIN SOYD@I caae.....vvviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 39-58
5.) Festivallerin Katilan Ziyaretciler Uzerine EtkileAlagati Ot Festivali Orng /

The Effects of Festivals on Festival Visitors: Tase of Alacati Herb Festival

Esin Ozkan, Samet Can Curkan, ENgin Can SArak.............cceevveereeieeieeeresseesseeseesseseeseeans 59-68
6.) Ekoturizm Kapsaminda Seyahat Eden Tuketicileriar&ge Duyarli

Davranglarininincelenmesi: Ayder Orige/ Examining Environmentally Responsible

Behaviors of Customer Who Travel in The ConteRooftourism: An Ayder Example

Evren GUGET, UZEYIr KEMENL ........c.oiiiiceeeeeeie ettt et e sae e teeeeeaeeneas 69-82

Acisi: Bir Alan Arastirmasi /Sustainable Tourism Perspective of Hotel Business

and Travel Agency Manager: A Field Research

Girkan Alagoz, Erkan GUgeAbdullah USIU.............ooiiiiiiiiiieeiee e 88-
8.) Surdurilebilir Turizm Kapsaminda Alternatif KonaRiaisletmelerinin Kullanilmasi:

Yayla Evleri Orngi / Usage of Alternative Lodging Businesses in The Sarmuf

Sustainable Tourism: The Case of Mountain Houses

Ismail Kizilirmak,ibrahim CifGi, FAZII KAYA ........ceeeieereieeeeieeereeereeceeeieseesessreesreesreeereenes 99-109
9.) Dogu Karadeniz Bolgesindeki Otel Misafirlerinin SeyakaYorumlarina Yonelik

Bir icerik CoziimlemesiContent Analysis of Online Travel Reviews on Easter

Black Sea Region’s Hotel Businesses

Ismail Kizilirmak, Zaid Alrawadieh, Sabina AGhayevVa...............ccccevveeeeirerieeiesieseeeenenss 110-121
10.) Mutfak Kiltiraniin Turizm Uriinii Olarak Kullanim Btk ginin incelenmesi:

Ayder Turizm Merkezi Orng / The Efficiency Analysis of The Use of Cuisine

Culture As Tourism Product: The Case of Ayder TauarCenter

NAzZIM COKSFIEr, All TUIKET ....uveeeeeeeieeiiee e ettt e et e e e e e e e e e e e s e s e aeeaeeaeaaaaaaaeaens 122-136

S3ON3IIOS TVIOOS 40 FLNLILSNI 40 TYNINOC JINOH1LOT 13 ALISHIAINN INVHS QANND

ISIOY3A MINOH1IMITI NSNLILSNI dTFTANTTIG TVYASOS ISTLISHIAINA INVHS QNANND



