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HALKLA ILISKILER UZMANI iLE SPIN DOKTORU ARASINDAKI TEMEL FARK:
ETIK'

Fuat USTAKARA®
Ozet
Halkla iliskiler, yirminci yiizyilda ortaya ¢ikmis ve giiniimiizde 6nemini artiran bir meslektir. Her meslek gibi,
halkla iliskiler meslegi de etik kurallar ile ¢ercevelenmistir. Ancak 6zellikle 1980°1i yillardan sonra ortaya ¢ikan
spin gergekligi ile karsilasmaktayiz. Gergeklerin iizerini Orterek medyayr yalan kurgular ile yonlendirme
anlamina gelen spin, halkla iliskiler meslegine zarar vermektedir. Medyaya spini yerlestiren kisilere spin doktoru
ad1 verilmektedir. Spin doktoru ile halkla iligkiler uzmani arasindaki en biyiik fark, halkla iligkiler uzmaninin
etik kurallara uyma zorunlulugudur. Bu ¢alisma, kuramsal ¢ergevede halkla iliskiler uzmani ile spin doktoru
arasindaki farkliliklara odaklanarak etigin halkla iliskiler agisindan 6nemine deginmektedir.

Anahtar Sozciikler: Halkla iliskiler, halkla iliskiler uzmani, spin doktoru, etik

THE BASIC DIFFERENCE BETWEEN PUBLIC RELATIONS PRACTITIONER

AND SPIN DOCTOR: ETHICS

Abstract

Public relations is a profession which emerged in twentieth century and has gained importance nowadays. As
every profession, public relations is framed with ethics rules. But especially after 1980’s, we met a fact named as
spin. Spin means the manipulation of media with unreal fictions by twisting the facts and it damages public
relations. Spin doctor is a person places spin to media. The biggest difference between spin doctor and public
relations practitioner is that public relations practitioners should obey the ethics rules. The study evaluates ethics
in terms of public relations by focusing on the differences between public relations practitioner and spin doctor
in the theoretical frame.
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GIRIS

Halkla iliskiler, {izerine siirekli tartigma getirilen ve tartismalara devam edilecegi
ongoriilen bir meslek olmaktadir. Bunda halkla iliskilerin bir meslek olarak belirmesinde
propagandadan tiiremis olmasinin da pay1 bulunmaktadir. Agikgasi, halkla iliskiler mesleginin
ikna islevselligiyle propaganda ile benzerliklerinin oldugunu sdyleyebiliriz. Ancak halkla
iligkiler zamanla meslek standartlarinin olusmasiyla biiyiik bir degisim gecirmis ve etik

ilkeleri ¢ercevesinde ilerleyen bir meslek konumuna gelmistir.
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Bir faaliyet alaninin mesleklesebilmesi i¢cin meslegin faaliyet alaninin belirlenmesi ve
isin tanimlanmasi; meslek gorevlisinin vazgeg¢ilmez bir rol iistlenmesi; egitim, ise alma ve
ahlak standartlarinin bulunmasi; meslek gorevlilerinin Orgiitlenmesi gibi temel kosullari
yerine getirebilmesi gerekmektedir (Kalender, 1999: 24). “Halkla iliskiler” i¢in de burada
vurgulanan hususlarin hepsinin mevcut oldugu, akademik diizeyde bilinen bir gergekliktir.

Giiniimiizde 6zellikle siyasal iletisim alaninda goriilen birtakim etik dis1 uygulamalar,
halkla iliskilerin adina zarar vermektedir. Bu tiirden etik disi iletisim calismalari, halkla
iligkiler ile bagdasmamaktadir. Genellikle medyanin manipiile edilerek gergek disi olaylarin
sahnelenmesi esasina dayali olarak yapilan ve “spin” adi verilen siyasal iletisim ¢alismalari,
cagdas halkla iliskiler anlayis1 ile ortiismemektedir. Iste bu calismada halkla iliskiler
meslegini  gerceklestiren halkla iligkiler uzmani ile gergeklikleri c¢arpitarak spin
uygulamalarim1 gerceklestiren spin doktorlar1 arasindaki farklilik {izerine bir irdeleme
yapilmaktadir. Bu farkliligin temelini olusturan etmen ise etik olmaktadir.

Calisma, kuramsal bilgiler 1s1ginda gelisim gostermektedir. Calismanin  birinci
boliimiinde, bir meslek olarak halkla iliskiler degerlendirmesi yapilmaktadir. Boylece halkla
iliskilerin dogas1 anlasilmaya calisilmaktadir. ikinci béliimde, halkla iliskiler uzmani ile spin
doktoru arasindaki farkliliklar ortaya konmaktadir. Burada halkla iliskiler uzmaninin
nitelikleri profesyonel ve etik baglamda aciklandiktan sonra “spin” sozciigliniin anlami
irdelenmekte ve sonrasinda spin doktoru lizerine yogunlasma olmaktadir. Calisma, halkla
iliskiler etigine yonelik bir irdeleme yapmasi yoniiyle halkla iligkiler literatiiriine katki

saglamay1 amaclamaktadir.

1. BIR MESLEK OLARAK HALKLA ILISKILER

Bir ¢alisma alaninin meslek olmasi icin c¢esitli kriterlerin yerine getirilmis olmasi, -
daha once aciklandig1 gibi- gerekli goriinmektedir. Halkla iliskilerin, bu kriterleri yerine
getirdigini, 6zellikle tanimlardan yola ¢ikarak aciklamaya ¢alisacagiz.

1850-1900 yillar arasini kapsayan siiregte halkla iligkiler propaganda islevini (Grunig
ve Hunt, 1984: 21) gormiis olsa da, 1900°1i yillardan sonra gercek kimligini bulmaya
baglamis ve 1920°1i yillardan itibaren Edward Bernays’in basarili uygulamalariyla bir meslek
kimligini kazanmistir. Demek oluyor ki, yirminci yiizyilin baslarindan itibaren propagandadan
belirgin olgiide ayrilarak, halkla iligkiler bir meslek olarak varlik géstermistir.

Halkla iliskiler tanimlarina bakildiginda, pek ¢ok kaynagin Rex Harlow’un Public

Relations Review’deki makalesinde yer verilen tanimina atif yaptigi goriilmektedir (Grunig
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ve Hunt, 1984: 7; Seitel, 2001: 9; Cutlip ve ark, 2000: 4; Kalender, 2008: 23). Harlow bu
tanimi1 olustururken kitap, gazete ve halkla iligkiler dergilerini inceleyerek 83 halkla iligkiler
uygulayicisina kendi tanimlarini sormus ve ortaya ¢ikan 472 tanimdan tiireyen bir tanim
gelistirmistir (Grunig ve Hunt, 1984: 6-7). Harlow’un tanim1 asagidaki gibidir:
Halkla iliskiler, bir kurulus ile kamular1 arasinda karsilikli iletisim, kabul, anlayis ve igbirligi
yollarin1 kurmaya ve kazanmaya yardimet olan 6zgiin bir yonetim fonksiyonudur; sorunlarin ve
giindemlerin yonetimini icerir; yonetimin bilgilenmesine ve kamuoyuna duyarliligina yardim eder;
kamu yararma hizmet etmesi icin yoOnetimin sorumlulugunu belirtir ve vurgular; egilimleri
ongormede erken bir uyari sistemi olarak hizmet ederck yonetimin gelismelerden haberdar
olmasina ve etkin olarak degisimden yararlanmasina yardim eder; temel araglar1 olarak esasl ve

etik iletisim tekniklerinden ve arastirmadan yararlanir.” (Harlow, 1976: 36).

Tanim incelendiginde, bir yonetim fonksiyonu olarak halkla iligkilere bir kurulus ile
kamulari® arasindaki karsihikl iletisimi kurma, sorunlarin krize déniismesini dnleme, kamu
yararina dikkat cekme, arac olarak giiclii ve etik iletisim tekniklerini kullanma kriterlerini
karsilama yiikiimliligli yiiklenmektedir. Cok yonlii incelemesinden sonra Harlow’un, “etik”
olgusunu taniminin igine yerlestirmesi, halkla iligkiler tekniklerinin kotliye kullanima elverigli
yapisindan ileri gelmektedir. Ornegin, spin uygulamalar1 nedeniyle etik olmayan yaklasim ve
davraniglardan halkla iligskiler sorumlu tutulmaktadir. Oysa tanimda gectigi gibi halkla
iligkiler kurulus ile kamularinin ¢ikarini bir arada gozettigi icin ve kamu yararin1 da yonetime
benimsettigi i¢in etik bir uygulama alani1 olmaktadir.

Meslegi daha 1yi kavramak agisindan, sik basvurulan tanimlari buraya almakta yarar
gortilmektedir. Cutlip ve arkadaslarinin Effective Public Relations adli eserlerindeki tanimi da,
caligmanin igerigi baglaminda bize yol gosterici niteliktedir. Yazarlara gore, halkla iligkiler,
“bir kurulus ile basar1 veya basarisizliginin kendilerine bagli oldugu kamular1 arasindaki
karsilikli ¢ikara dayali iligkileri kuran ve siirdiiren yonetim fonksiyonu” olarak tanimlanabilir
(Cutlip ve ark., 1994: 6). Tanimda gegen basar1 veya basarisizligin kamulara bagli olmasi
gercekligi, etik uygulamalarin belirleyiciligini gostermektedir. Buna gore, eger kamularin
cikarlar1 g6z ardi edilerek salt kurulusun ¢ikarlar i¢in calisilirsa, iletisim yonetiminde basari
elde edilemeyecektir.

Baskin ve arkadaglarinin gelistirdigi genis bir tanimin ikinci ciimlesinde gegen “halkla
iligkiler uzmanlari, olumlu iliskiler gelistirmek icin ve Orgiitsel amaglar ile toplumsal

beklentiler arasinda uyum yaratmak icin biitlin ilgili i¢ ve dig kamular ile iletisim kurarlar”

% Halkla iliskiler literatiirinde “kamu” sézciigii, kurulusun iletisimini yonlendirdigi hedef gruplar igin

kullanilmaktadir. Bu konuda detayli bilgi igin bkz. Gérpe, 2001: 78-79
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(Baskin ve ark., 1997: 6) ifadesiyle halkla iligkiler uzmanlarinin, toplumun beklentilerinin
kurulusa iletilmesindeki aktif rolii ortaya konmaktadir. Boylece kuruluslar agisindan halkla
iligskiler islevi, toplum ile iletisiminde bir koprii gorevini iistlenmesiyle 6nem tagimaktadir.
Buna benzer olarak Seitel (2001: 9), kitabmin “Halkla Iliskileri Tanimlama” béliimiinde,
halkla iligkilerin, bir kurulus ile kamularimin karsilikli olarak birbirine uyumuna yardim
ettigini agiklamaktadir.

Halkla iligkiler tanimlarinin ortak yonlerini yakalayan bir kaynak; iki yonlii iletisim,
karsilikli yarar ve anlayis, 1yl niyet, sosyal sorumluluk ve stratejik iligki/iletisim (Kalender,
2008: 27) kavramlarina dikkat ¢cekmektedir. Bu kavramlardan “karsilikli yarar ve anlayis, iyi
niyet ve sosyal sorumluluk” halkla iliskiler mesleginin etik ile dogrudan baglantili yonleri

olarak belirmektedir.

2. HALKLA ILISKILER UZMANI VE SPIN DOKTORU

Bu boliimde halkla iligkiler uzmani ile spin doktoru arasindaki farki ortaya koyacak
bilgilere yer verilecektir. Bunun i¢in dncelikle etik kodlar ile halkla iligkiler uzmanlarina bir
kilavuz olma niteligini tasiyan IPRAZ Davranig Kurallar1 agiklanacak; bundan sonra spin
sOzciigii ve tiirevi olan spin doktoru kavrami hakkinda genis bilgi verilecektir. Bu agidan

ikinci boliim iki alt baglik altinda toplanmaktadir.

2.1. Etik Kodlariyla Halkla iliskiler ve Halkla liskiler Uzmam

Halkla iligkiler meslegine yonelik uluslararasi ¢apta etik kurallarmmin kayit altina
alimmasinda, IPRA tarafindan hazirlanmis Atina Prensipleri olarak adlandirilan metin 6nemli
bir rol oynamustir. Oncelikle buna yer verilecek ve bunun sonrasinda giincellenmis IPRA
Davranis Kurallar1 agiklanacaktir. Atina kurali incelendiginde, halkla iligskiler uzmaninin
yapacag1 ve yapmamasi gereken kurallar su sekilde 6zetlenmektedir (Peltekoglu, 1998: 310-
312):

¥ IPRA (International Public Relations Association): Tiirk¢e karsiligi, Uluslararasi Halkla iliskiler Birligi olarak

¢evrilmektedir.
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Tablo 1. Atina Prensiplerine Gore Halkla iliskiler Uzmaninin Nitelikleri

HALKLA ILISKILER UZMANININ CABA HALKLA ILISKILER UZMANININ
GOSTERECEGI KONULAR YAPMAMASI GEREKEN DAVRANISLAR

1. Her iye kiltir sartlarinin, gorgii kurallarinin ve | 8. Dogruyu baska amagclar i¢in kullanmak ve dogrular1
insan haklarinin en {ist diizeye ¢ikarilmasi, iyiye | saptirmak.

ulasabilmesi i¢in ¢aba gostermelidir. 9. Yanlis bilgi aktarmak.

2. Halkla iligkiler uzmaninin topluma iyi érnek olmast | 10. insan onuruna ve ahlakina ters diisen bir konuda
ve toplum iizerinde olumlu etki birakmasi i¢in 6zel | taraf olmak.

hayatinda siirekli dikkatli olmas1 gerekir. 11. Zorlayict teknik ve metot kullanmak.

3. Is hayati siiresince evrensel ahlak ve gorgii
kurallarina uymak zorundadir.

4. Dernek iiyesi bir halkla iligkiler uzmani, igten ve
yogun diyalog kurabilmek i¢in ahlak ve psikoloji
bilmeli, aktiialite ve toplumu ilgilendiren tiim
konularda entelektiiel donanima sahip olmalidir.
Entelektiielligi de tesvik etmelidir.

5. Uye, her durumda giiven duyulan kisi olmalidr.

6. Her sart altinda her iki tarafin da cikarlarim
korumak zorunlulugunu tasir.

7. Bir halkla iligkiler uzmani, mesleginin inceliginin
bilincinde olarak yanlis anlagilabilecek bir dil

kullanmamalidir.

Kaynak: Peltekoglu, 1998: 310-312

Tablo haline getirilerek 6zetlenen Atina Prensipleri dogrultusunda yukarida
belirlenmis kurallar, sol tarafta halkla iligkiler uzmaninin gergeklestirecegi davranislari; sag
tarafta genellikle spin doktorlarindan beklenen davranislar1 gostermektedir.

IPRA Davranis Kurallari, daha sonra genisletilerek yeniden giincellenmistir. [PRA
Resmi Web Sitesinde 1961 Venedik Kurallari, 1965 Atina Kurallar1 ve 2007 Briiksel
Kurallarin1 saglamlastirdigi belirtilen; 5 Kasim 2010 tarihinde IPRA Yonetim Kurulu
tarafindan kabul edilen ve 2011 yilinda faaliyete gegirilen IPRA Davranig Kurallar1 asagidaki
maddeleri hatirlatmaktadir (IPRA, 2018):
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Tablo 2. IPRA Davrams Kurallari: Hatirlatmalar (2011)

1. Birlesmis Milletler S6zlesmesinin “temel insan haklarina, itibarina ve insan varligina olan inanci yeniden
dogrulamak” maddesi;

2. 1948°deki “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ve 6zellikle Madde 19;

3. Bilgi akisin1 desteklemek yoluyla halkla iliskilerin paydaslarin ¢ikarlarina katkida bulunmast;

4. Halkla iligkilerin ve kamusal islerin kamu otoritelerine gerekli demokratik temsili saglamas;

5. Halkla iligkiler uzmanlarinin genis erisimli iletisim yetenekleriyle etkileme araglarina sahip oldugundan
hareketle bunun profesyonel ve etik davranis kurallarinin gézetilmesiyle sinirlandirilmasi gerektigi;

6. Internet ve diger dijital medya organlari gibi iletisim kanallarnin hatali ve yaniltict bilginin genisce
yayilabildigi ve tartigmasiz bir pozisyonda kalabildigi ve bu yiizden halkla iliskiler uzmanlarindan giiven ve
inandiricilik kazanmak igin 6zel dikkat talep edilmesi;

7. Internet ve diger dijital medya organlarmin bireylerin, miisterilerin, isverenlerin ve is arkadaslarinin kisisel

giivenligi i¢in 6zel dikkat gerektirmesi.

Kaynak: IPRA, 2018

Yukaridaki kurallarin kiiresellesmenin etkisiyle internet ve dijital iletisim medyasinin
giinlimiize girmesiyle kazandigi bi¢gim olduk¢a Onemli bir etik kurallar biitiiniini
getirmektedir. Yukaridaki hususlara halkla iligkiler uzmanlar1 yogun diizeyde dikkat eder iken;
spin uygulamalarina yonelen spin doktorlar1 sakincali olabilecek hususlardan uygulama
hedefleri dogrultusunda yararlanarak bu hatirlatmalari hige sayarlar.

Yukaridaki hatirlatmadan baska, [IPRA’nin halkla iligkiler uzmanlarindan maddeler
halinde bekledigi kurallar da yer almaktadir. Buna gore, [IPRA, halkla iligkiler uzmanlarindan
su davraniglarda bulunmasini beklemektedir (IPRA, 2018):

Tablo 3. IPRA Davrams Kurallar: ilkeler (2011)

Sira Tlke Aciklama
1 | Gozetim BM Sézlesmesindeki ve Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesindeki ilkeleri
gozetmek;
2 | Dogruluk Biitiin siireglerde diiriist ve dogruluk ile hareket etmek, boylece halkla

iligkiler uzmaninin temasa gegtigi insanlarla giiveni saglamlastirmak ve

devam ettirmek;

3 | Diyalog Diyalog i¢in ahlaki, kiiltiirel ve entelektiiel kosullar1 olugturmanin yollarini
aramak ve tiim ilgili taraflarin kendi durumlarini belirtme ve goriislerini

ifade etme hakkini tanmimak;

4 | Seffaflik Ismini, kurulusunu ve temsil ettigi ¢ikar1 bildirmede acik ve seffaf olmak;

5 | Catisma Herhangi bir mesleki ¢ikar ¢atismasindan sakinmak ve boyle bir ¢atigma

olustugunda bu tiir catismalarda etkilenen taraflar1 bilgilendirmek;
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6 | Gizlilik Kendilerine saglanan gizli bilgilere saygi gostermek;

7 | Hassasiyet Edinilen biitiin bilginin ger¢ekligini ve duyarliligini saglamak i¢in biitiin

makul adimlar1 atmak;

8 | Gergek disilik Yanlis ya da yaniltic1 bilgiyi kasitli olarak yaymamak i¢in her cabay1 sarf
etmek, boyle kasith olarak yapmaktan sakinmak ve bu tiirden herhangi bir

davranisi acilen diizeltmek;

9 | Aldatma Aldatici veya diiriist olmayan yollar ile bilgi edinmemek;

10 | Aciklama Duyurulan ancak ger¢ekte agiklanmamuis bir ¢ikara hizmet eden bir amaci
yerine getirecek herhangi bir organizasyon olugturmamak veya

kullanmamalk;

11 | Kar Kamu otoritelerinden edinilen belgelerin kopyalarini {igiincii taraflara kar

amaciyla satmamak;

12 | Hizmet bedeli Profesyonel hizmetler saglanirken, isveren digindaki herhangi birinden bu

hizmetlere iligkin hi¢gbir 6deme seklini kabul etmemek;

13 | Riigvet Dogrudan veya dolayli olarak kamu gérevlilerine, medyaya veya diger
paydaslara herhangi bir parasal veya diger riisveti teklif etmemek ve

vermemek;

14 | Etki Kamu gorevlileri, medya veya diger paydaslar iizerinde uygun olmayan bir

etki olusturacak herhangi bir teklif etmemek ve yiiklenmemek;

15 | Rakipler Bir diger halkla iligkiler uzmaninin mesleki itibarina kasitli olarak zarar
vermemek;
16 | Baskasiin hakkina Aldatici yollarla bir diger halkla iliskiler uzmaninin miisterisini kazanmanin
tecaviiz etme yollarint aramamak;
17 | Calisma Kamu otoritelerinden veya rakiplerden personeli ise alirken, bu kuruluslarin

kurallarini ve gizlilik isteklerini gézetmeye dikkat etmek;

18 | Meslektaslar Diinya ¢apindaki IPRA iiyeleri ve halkla iligkiler uzmanlari ile ilgili olarak

bu Davranis Kurallarii gézetmek.

Kaynak: IPRA, 2018

Yukarida genis kapsamli olarak 18 maddede 6zetlenen IPRA Davranis Kurallari, etik
ilkeler ger¢evesinde bir meslegin topluma nasil hizmet vermesi gerektigini agiklamaktadir.
Burada belirtilen davranis kurallari, halkla iliskiler uzmanlarinin, hizmet ettigi kurulusun yani
sira bu kurulugun kamularimin ve toplumun ¢ikarlarini1 da gézetmesi gerektigi yoniindedir. Bu

acidan oldukca degerli kurallar olmaktadir.
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2.2. Spin ve Spin Doktoru

Halkla iliskiler meslegine yonelik getirilen en biiyiik elestiri nedenlerinden biri, spin
uygulamalar1 nedeniyle gergeklesmektedir. Halkla iliskilerin 6zlinden sapilan spin
uygulamalar1 neticesinde halkla iliskilere * kara bir leke siiriilmektedir. Halkla iligkiler
uzmanlari, gliniimiizde propaganda makineleri, spin doktorlar1 gibi ¢ok sayida kavramla
esdeger tutulma egilimine maruz kalmaktadir (Encyclopedia of Public Relations, 2005: 800).
Kalender’in belirttigi gibi (2008: 29), spin ve spin doktoru gibi kavramlari halkla iligkilere
alternatif bir isim olarak degerlendirmek veya halkla iliskilerin bir uygulama alani igerisinde
kabul etmek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Bu nedenle “spin” ve “spin doktoru”
kavramlarmin irdelenerek halkla iligkilerden farkliliginin saptanmasi gerekmektedir.

“Spin” sozcligii, iyice anlasilmasi agisindan kapsamli olarak burada ele alinmaktadir.
Spin sozciigl, ilk defa 1988 yilinda Time Dergisi’nde kullanilmistir (Dilenschneider, 1998:
558). Ingilizce kokenli spin sozciigii, “dénme, dénmek, dondiirmek” anlamlarina karsilik
gelmektedir. Burada islenen anlamiyla spin, gercek hakkindaki imajlari degistirmeyle,
“gercegi Oorme, egirme, dokuma, ¢evirme, doniistiirme isi” olarak anlagilmaktadir (Erdogan,
2008. 36). Dolayisiyla spin dendiginde, “gergekligi donistiirme siireci” oldugu kanisina
varilmaktadir.

Bir goriise gore, sanatta pornografi ne ise, halkla iliskilerde de spin odur
(Dilenschneider, 1998: 558). Bir baska deyisle, halkla iliskiler ile spini birbirinden ayiran
etmen, etik boyut olmaktadir. Spin siirecindeki egirme yoluyla, kurumlar, politikalar ve
gerceklesen olaylar kamuoyunun olumlu ydnde algilayacagi  “imaj-gerceklere”
dontstiiriilmektedir (Erdogan, 2008: 36). Boylece gergekligin sahteleserek kurgusal
gergekligin isletilmesi saglanmaktadir.

Spin doktoru kavrami, bu bdliimde irdelenmesi gereken bir diger énemli kavramdir.
Halkla iliskilerin; spin, spin denetimi ya da spin doktorlugu gibi yeni unvanlar igeren,
cogunlukla olumsuz yondeki c¢esitli kavramlarla iligkisi olmaya basladig1 belirtilmektedir
(Hutton, 1999. 199). Bdyle bir durum, halkla iligskiler meslegine ve halkla iligkiler
uzmanlarina saygin bir bakisin da degismesi tehlikesini dogurmaktadir. Gergekte, akademik
literatiirde belirtildigi gibi, halkla iliskiler uygulamalar1 ile spin uygulamalar1 olduk¢a farkli
bir yonelim igerisinde yer almaktadir (Ustakara ve Aydemir, 2015: 77). Halkla iliskiler

* Bu konuya yonelik olarak kapsamli kuramsal bilgilerle desteklenerek yazilan birtakim halkla iliskiler
calismalariyla orgiitler adina gergeklikler iretilirken, kurgusal gergekliklerin gercegin yerini Ortebilecegine

iligkin elestiriler i¢in bkz. Ustakara, 2014
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uzmanlarmnin spin doktorlarindan farkliligini vurgulamak i¢in temel bir ayrim su iki madde ile
ozetlenebilir (Foa, 2006: 206):

a) Mesru teknikleri uygulama yoniinde dogru ¢alisan danisman;

b) Bilgi verme amacini degil, manipiile etme amacini tastyan danigsman.

Yukaridaki ayrimin 6zeti, halkla iliskiler uzmani1 dogru bilgi aktararak iletisim kuran
biriyken; spin doktoru gergeklikleri garpitarak kamuoyunu yaniltan kisidir. Bunu destekleyen
bilgileri Foa, detayl bir sekilde aktarmaktadir. Spin doktoru, adina galistig1 politikacilarin
cikarlarinin her seyin iizerinde olduguna kendini inandirir ve spin doktoru, planini eyleme
gecirdiginde, haber yonetimi haber yonlendirme islevine, seffaflik aldatmacaya, etkileyici
giindem gizli propagandaya ve dogruluk carpikliga dogru yon alir (Foa, 2006: 206). Bir baska
anlatimla, spin doktorlar1 gerceklikleri manipiile etmeyi igsellestirerek yaptiklarinin dogru

olup olmadigin1 -ger¢ek anlamda- sorgulamadan iletisim calismalarin1 gergeklestirirler.

SONUC

Bu ¢alismada ortaya konan bilgiler 1s18inda, halkla iliskiler uzmani ile spin doktoru
arasindaki fark agik bir sekilde ortaya konmaktadir. Buna gore, bir halkla iliskiler uzmani etik
cergevede hareket eden, adina ¢alistig1 kurulusu profesyonel ve etik donanimiyla temsil eden
iletisim odakli ¢alismalar uygulayicisidir. Spin doktoru ise, adma c¢alistigi kurulusun
cikarlarimi her seyin iizerinde tutarak, higbir etik degeri onemsemeyen ve kamular1 sakli
cikarlar dogrultusunda manipiile eden iletisim odakli ¢aligsmalar uygulayicisidir. Her iki
uygulayici arasindaki temel fark, etik kurallarin uygulanisinda kendisini gostermektedir.

Diinya genelinde gozlemlenen spin uygulamalarinin oldukc¢a zararli etkileri olmustur.
Bu zararl etkiler nedeniyle sug¢lamalar halkla iligkiler meslegine yiiklenmekte; halkla iliskiler
uzmanlar1 spin doktorlart ile esdeger goriilmektedir. Oysa ikinci bolimde ortaya konan etik
odagindaki bilgiler biitiinli, toplum acisindan halkla iligkileri degerli bir konuma
gotiirmektedir. Her ne kadar spin uygulamalarini gergeklestiren kisiler halkla iligkiler kdkenli
olsa, baz1 6nde gelen halkla iligkiler ajanslari spin uygulamalarini gerc¢eklestirmis olsa da,
halkla iliskiler meslek orgiitlenmelerinin etik duyarlilifiyla kendisini kanitlamis olan halkla
iligkiler, kurulus ile kamular1 arasindaki iletisimin yonetiminde kazan-kazan iligkisine
yonelerek spin siirecinden farkliligini ortaya koymustur.

Sonug olarak, halkla iligkiler ile spin uygulamalar1 arasindaki temel farkliligin etik
oldugu anlasilmakta; dolayisiyla halkla iliskiler uzmani ile spin doktoru arasindaki farkliligin

etik kodlarin meslekte yasama gegirilmesi oldugu goriilmektedir.
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