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Oz
Turizm sektoriinde her gegen yil artan rekabet ortaminda; hem mevcut miisterilerin korunmasi ve
yeni miisterilerin elde edilmesinde, hem de destinasyon pazarlama faaliyetlerinin gelistirilmesinde
turistlerin destinasyon tercihlerini etkileyen faktorlerin bilinmesi son derece 6nem arz etmektedir. Bu
calismanim amaci Ingiliz turistlerin Fethiye destinasyon secimini etkileyen faktdrleri belirleyerek,
destinasyon seciminde etkili olan faktorlerin genel memnuniyetleri tzerindeki etkilerini tespit etmek
ve demografik 6zellikleri ile destinasyon se¢im faktorleri arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktir.
Calismanin uygulamasi Fethiye’ye tatil amach gelen Ingiliz turistlerle yapilan anket cahismasiyla
gerceklestirilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda turistlerin destinasyon seciminde bilgi ve
macera, ulasim ve aktivite olanaklari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler, dogal ¢ekicilik, seyahat gosterisi ve
eglence & dinlenme olmak iizere toplam yedi faktor tespit edilmistir. Ulagim ve aktivite olanaklari
ile dogal ¢ekicilik boyutlart turistlerin destinasyon memnuniyetinde en 6nemli faktérler oldugu tespit
edilmigtir. Diger taraftan demografik Ozelliklerin destinasyon tercihlerinde ¢ok fazla etkili
olmadiginin sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon, Destinasyon Secimine Etki Eden Faktorler, Fethiye.

EFFECT ON DESTINATION SATISFACTION OF THE DESTINATION SELECTION
FACTORS: A RESEARCH ON ENGLISH TOURISTS IN FETHIYE

Abstract

In the competitive environment increasing every year in the tourism sector; it is extremely
important to know the factors affecting tourists' destination preferences, both in protecting
existing customers and in acquiring new customers and in developing destination marketing
activities. The aim of this study is to determine the factors affecting the British tourists’ choice
of Fethiye destination, and to show the effects on the selection of destination on their overall
satisfaction and to show differences between demographic characteristics and destination
selection factors. The application of the study was conducted with a survey with British tourists
coming to Fethiye for vacation. As a result of the analysis of the data obtained, a total of seven
factors were determined, namely information and adventure, transportation and activity
possibilities, socio-cultural activities, natural attraction, travel to flaunt, and recreation and rest
in tourism selection. Transportation and activity facilities and natural attractiveness dimensions
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were found to be the most important factors in the satisfaction of destination of tourists. On the
other hand, demographics are not so effective on destination preferences.

Keywords: Destination, Factors Affecting Destination Choice, Fethiye.

1. GIRIS

Dinya turizmindeki gelisimler ve yeni egilimler, turizm pazarlamasmni {ilke
boyutundan destinasyon boyutuna tagiyarak yeni turistik {irlinlerin tasarlanmasini saglamistir.
Ulke tanitimlarinin yerine destinasyon tanitimlarinin yapilmasi, yeni destinasyonlarin ve yeni
turistik Urtinlerin ortaya ¢ikmasina yol agmustir. Tarihi zenginlikleri ve dogal giizellikleri ile
diinyanin 6nde gelen iilkeleri arasinda yer alan Tiirkiye, ¢ekici yonleri giliglii olan 6nemli
destinasyonlari ile 6n plana ¢ikmaktadir. Bu destinasyonlardan en énemli turistik gekiciliklere
sahip olanlardan biri de Fethiye destinasyonudur. Fethiye destinasyonu, sahip oldugu deniz,
kum, glines, tarihi ve dogas1 ile 6nemli turistik ¢ekiciliklere sahip bir turistik beldedir.

flgili literatiirde, turistlerin destinasyon seciminde etkili olan itici ve cekici
ozelliklerinin belirlenmesine doniik birgok arastirma bulunmaktadir. Calismalarin ¢ogunluk
kismu itici ve gekici faktorleri arastirirken (Uysal & Jurowski 1994; Baloglu & Uysal 1996;
Josiam, Smeaton & Clements 1999; Yoon & Uysal, 2005; Yousefi ve Marzuki, 2012) kalan
kismu itici faktorleri (Cha, McCleary & Uysal 1995) ve yalnmizca cekici faktorleri
aragtirmiglardir (Sirakaya & McLelland 1997; Klenosky 2002).

McGehee ve ark. (1996) Avustralyali turistlere yapmis olduklar1 ¢alismada spor ve
macera, kiiltiirel deneyim, aile ile birlikte olma, prestij ve ortamdan kagis olarak itici
faktorleri belirlemislerdir. Cekici faktorleri ise; miras ve kiiltiir, rekreasyonel faaliyetler,
dinlenme, agik hava aktiviteleri ve uygun fiyatlar olarak ortaya ¢ikarmislardir. Yoon & Uysal
(2005) Kuzey Kibris’taki turistlere yonelik yapilan bir caligmada, itici faktorleri aile ile
beraber olma, basarma, bulunulan ortamdan kagig, dinlenme, egitim, eglenme ve evden
uzaklagsmak, heyecan verici ve gezip gormek olarak isimlendirirlerken cekici faktorleri
aktiviteler, dogal manzara, farkli kiiltiirler, gece hayati, hijyen kosullari, ilging sehirler,
modern atmosfer, su aktiviteleri ve uygun hava kosullar1 seklinde belirlemislerdir.

Yousefi & Marzuki (2012) Malezya’ya gelen turistlere yapilan aragtirma sonucunda
itici faktorler bilgi arama, dinlenme ve ego tatmini olarak tespit edilirken, gekici faktorlerin
ise kiltiirel ve tarihi cekicilikler, ¢evre ve giivenlik ve turizm olanaklar1 olarak ifade
edilmistir. Sangpikul (2008) ¢alismasinda Tayland’a gelen turistlerin destinasyon se¢iminde
bilgi arama ve kiiltiirel g¢ekiciliklerin etkisi oldugunu saptamistir. Sirakaya & McLelland
(1997) aragtirmasinda Amerika’daki tiniversite Ogrencilerinin destinasyon se¢iminde etkili

olan hususlarin ise misafirperverlik, maliyetler, kolaylik ve giivenlik oldugu goriilmiistiir.
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Heung, Qu & Chu (2001) tarafindan yapilan caligsmada turistlerin destinasyon tercihlerinde
giivenlik konusunun da 6nemli bir destinasyon tercih nedeni oldugu belirlenmistir.

Literatlirde turistik destinasyonlarda sunulan hizmet kalitesi ve memnuniyet
diizeylerine yonelik ¢alismalar bulunurken turistlerin seyahat 6ncesi destinasyon se¢iminde ne
gibi ¢ekim unsurlarina 6nem verdikleri ve bu unsurlardan ne kadar memnun kaldiklarini
arastirmaya yonelik calismalar sinirli sayida oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple, tatil karari
vermeyen turistlerin, c¢esitli destinasyonlar arasinda bir degerlendirme yaparken ne gibi
unsurlar1 dikkate aldiklarinin belirlenmesi ve bu unsurlarin demografik degiskenlere goére
degisip degismedigini belirlemek aragtirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Bir destinasyon drun, mal ve hizmetler sunarak daha fazla turisti ¢ekebilmek ve
turizmden daha ¢ok pay alabilmek amacindadir. Turistler gidecekleri destinasyonu belirlerken
cok cesitli unsurlardan etkilenirler. Bu unsurlar turistlerin demografik degiskenlerinin yani
sira destinasyona ait ¢ekicilik faktorleridir (Kilig & Pelit, 2004).

Turizm sektorinde turistlerin - destinasyon seciminde ekonomik, sosyo-kulturel,
demografik 0Ozellikleri igeren pek ¢ok faktor rol oynamaktadir. Destinasyonlarin etkin
pazarlanabilmesi i¢in daha iyi tanitima ihtiya¢ duyuldugu gibi destinasyon se¢iminde turistlerin
hangi unsurlardan etkilendiginin iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Bu baglamda caligmanin
amaci turistlerin destinasyon se¢iminde etki eden faktorlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu
amacla, Once kavramsal bir g¢er¢eve olusturulmus ardindan Fethiye destinasyonuna gelen
turistlerle yiiz yiize gorisiilerek anketler yapilmistir. Betimsel analiz ve faktor analizleri
gerceklestirilmistir. Calismanin sonucu ile Fethiye’ye 6zgli ¢ekim unsurlarinin turistlerin Fethiye

destinasyonuna ait memnuniyet diizeyleri lizerindeki etkileri incelenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Kokeni Fransizcadan gelen destinasyon kelimesi, Tiirk Dil Kurumu Soézligiine gore
varilacak olan yer olarak ifade edilmektedir (www.tdk.gov.tr). Destinasyon kavrami
literatiirde ¢cekim yeri (Cakict & Aksu, 2007), turizm bdlgesi (Kozak, 2008) ve turistik yer
(Fojtik & Somogyi, 2008) seklinde ifade edilebilmektedir. Destinasyon karmasik turistik
tirtinlerle, turistlere turistik deneyim sunan iilke, ada veya sehir gibi iyi tanimlanmig cografik
alanlardir (Buhalis, 2000; Pike, 2008). Daha genis bir tanimla destinasyon, iilkeden kiguk,
iilke icerisinde yer alan bir ¢ok sehirden biiyiik, insan hafizasinda belirli bir imaja sahip marka
olmus ulusal bir alan ile 6nemli turistik ¢ekiciliklere, iyi bir ulasim agina, festival ve
karnavallar gibi ¢ok cesitli etkinliklere ve turizm isletmelerinin gelisimi i¢in yeterli cografi

alana sahip bir bolge seklinde ifade edilmektedir (Hosany, Ekinci & Uysal, 2006: 638). Bir
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turizm destinasyonu, o yoreye turistik talebin gelmesini saglayacak turistik cekicilikleri
biinyesinde barindiran, turistlerle birlikte yerel halkin da i¢inde bulundugu bir yer ya da bolge
olarak tanimlanmaktadir (Ulker, 2010). Turistik destinasyonlarda yer alan dogal ve tarihi
cekicilikler ile kalifiye personellerin sunmus oldugu kaliteli hizmet ve {iriin ¢esitlendirmesi
gibi unsurlar turistleri memnun etmekte ve memnun turistlerin sayisini ve elde edilen turizm
gelirini arttirmaktadir (Aydemir, Saylan & Aydogmus, 2014).

Literatiirde, turistler tarafindan tercih edilen destinasyonlarin makro ve mikro
destinasyonlar olarak ikiye ayrildigi goriilmektedir. Makro destinasyonlar igerisinde birden
cok destinasyon alanina sahip olan ve daha genis alanlari kapsayan alanlar iken mikro
destinasyonlarin ise cografi yonden belirli bir siir1 oldugu kabul edilen daha dar alanlari
ifade etmektedir (Kotler, Bowen & Makens, 2003: 648). Buhalis (2000)’e gore destinasyonun
ozellikleri ise alt1 baslik altinda incelebilmektedir. Bunlar: tarihi ve dogal cekicilikler, ulasim
imkanlari, yeme igme ve aligveris olanaklari, turistlere yonelik planli yapilan faaliyetler ve
diger hizmet faaliyetleri seklindedir.

Ilgili literatiir incelendiginde destinasyon segiminde etkili olan etkenler; destinasyona
ait cografi imkanlar, alt yap1 ve iist yap1 kosullari, ulasim imkanlari, dogal giizellikler, tarihi
ve kiltarel cekicilikler, yoreye ait mimari ve gesitli 6zellikler, yiyecek igecek isletmelerinin
yeterli olup olmadigi ve sunmus oldugu hizmetin kalitesi, aligveris eglence ve dinlence
imkanlar1 ve buna benzer bir takim yoreye 6zgii Ozellikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir
(Giritlioglu & Avcikurt, 2010; Cakir & Kiiglikcambak, 2016; Cakic1 & Aksu, 2007).

Turizm pazarlamast yonilinden turistlerin destinasyon secimine etki eden faktorlerin
tespit edilmesi oldukga 6nemlidir (Hsu, Tsai & Wu, 2009). Bu faktorler literatlrde, itici/i¢sel
faktorler ve gekici/dissal faktorler olarak iki yoniiyle ele alinmistir (Uysal & Jurowski 1994).
Itici faktorler turistlerde seyahat istegi uyandirirken cekici faktorler ise destinasyon se¢imi
olarak aciklanmaktadir (Hsu, Tsai & Wu, 2009). Cakic1 & Aksu (2007)’ya gore itici faktorler,
kisisel seyahat arzular ile ilgili olan, kagma, dinlenme, rahatlama, macera, saglik ve prestij
gibi unsurlardir. Cekici faktorler ise, destinasyon c¢ekicilikleri olan dogal plaj ve kumsallar,
konaklama isletmeleri, bos zaman aktiviteleri, tarihi ve kdltirel gekicilikler gibi unsurlardan
olusmaktadir (Cakict & Aksu, 2007).

Insanlar tatile gitme plani yaparken destinasyon segiminden dnce tatile gidip gitmeme
konusunda karar vermesi igin itici faktorler gerekirken karar verme siirecinde ise
destinasyonun Ozelliklerini yansitan cekici faktorler devreye girmektedir. Turistlerin satin
alma karar siirecinde, ¢ekim yerine ait bitki ve hayvan ¢esitliligi, tarihi ve dogal yerler, sosyo-

kiltiirel yap1, sehrin dokusu, yeme i¢cme, konaklama ve ulasim imkanlari, etnik yapi, yerel
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halkin yasam sekli ve folklorik degerler gibi unsurlar belirleyici olmaktadir (Demir, 2010).
Etkin bir pazarlama faaliyetleri i¢in turistlerin destinasyon se¢iminde etkili olan unsurlarin
bilinmesi oldukca 6nemlidir (Seddighi & Theocharaus, 2002).

Tiiketici Davranigi; karar verme birimleri tarafindan, satin alma, tiiketim, iriinler,
hizmetler, zaman ve fikirler hakkindaki tiiketiciler tarafindan verilen kararlarin biitiinlini
yansitmaktadir. Tiiketici davranisi, bir tiiketicinin herhangi bir iiriinii satin almasi siirecinden
cok daha fazlas1 demektir. Ayni zamanda tiiketicilerin faydalandiklar1 hizmetler, etkinlikler ve
fikirler de tiiketici davranis1 olarak degerlendirilir. Dis hekimine gitmek, spor salonuna
yazilmak, seyahat etmek, bir sivil toplum kurulusuna bagista bulunmak ya da uyusturucu
kullanimina hayir demek gibi bir takim kavramlar tiiketici davranisi igerisinde yer alir (Hoyer
& Maclnnis, 2000: 4).

Turistlerin satin alma karar siireci bes asamada incelenmektedir (Olali, 1990). Bunlar tatil
ihtiyacinin ~ ortaya ¢ikmasi, tatil icin seceneklerin taninmasi, mevcut segeneklerin

degerlendirilmesi, satin alma kararinin verilmesi ve sonrasi ortaya ¢ikan davranislar seklindedir.

Kltirel
. Sosyal Kisisel
Kdltur - -
Aile Yas Psikolojik
Alt Kultor Meslek Motivasyon Algl T iketici
Referans Gruplar Gelir Durumu Ogrenme
Sosyal Siniflar Yasam Tarzi Inang ve
Rol ve Statiiler Tutumlar

Sekil 1. Tiiketici Davranisini Etkileyen Faktorler
Kaynak: Kotler, P., Bowen, J. & James, M. (2003). Marketing For Hospitality And Tourism. Prentice

Hall, Third Edition, New Jersey, USA.

Turistlerin davraniglarin1 etkileyen unsurlar ise Sekil 1°deki gibi Kotler ve ark.
(2003:201)’ye gore kiiltiir, sosyal yapi, kisisel Ozellikler ve psikolojik faktorler seklinde
siralanmaktadir. Yine Kotler (2000: 93)’e gore, tliketici davranisimi etkileyen faktorler;
motivasyon, algilama, 6grenme ve inang/tutumlar seklinde siralanan dort psikolojik faktor

oldugunu belirtmektedir. Baska bir ¢alismada tiiketici davraniglarini etkileyen faktorler ise;



684 MANAS Journal of Social Studies

psikolojik degiskenler (6grenme, glidillenme, algilama, kisilik, tutum), sosyo-kilturel
degiskenler (aile, toplumsal gruplar, kiiltiir, sosyal siniflar), demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, egitim durumu, meslek, aylik gelir vb.), pazarlama c¢abalarinin etkileyen degiskenler
(pazarlama karmasi elemanlar1), durumsal degiskenler (finansal durum, duygular, fiziksel
ortam, satin alma nedeni, zaman vb.) seklinde yer almaktadir (Odabas1 & Baris, 2006: 48-49).

Biitiin bu davranig sekillerini belirleyen unsurlar1 genel olarak bir ¢evre igerisinde

Leiper (1990) turizm model diyagrami gelistirmistir (Sekil 2).

Fiziki, Ekonomik, Teknolojik, Sosyo-Kdlturel ve
Politik Cevre

Giden Turistler

Cekici Faktorler

Turistik Destinasyon
Bolgesi

Turist Olusturan
Bolge

itici Faktorler

>

Glizergah

Doénen{Turistler

Biletleme Hizmetleri U]asun imkanlari Konaklama Hizmetleri
Seyahat Acentalari fletisim Kanallari Alisveris ve Eglence Hiz.
Tur Operatorleri Turistik Cazibe Merkezleri

Pazarlama ve Tanitim

. . Turistik Diger Hizmetler
Faaliyetleri

Sekil 2. Turizm Modeli Diyagrami
Kaynak: Leiper, N. (1990).Tourism Systems: An Interdisciplinary Perspective, Palmerston North, New

Zealand.

Sekil 2’de turistlerin davraniglarin1 belirlemede genel olarak cevre basta olmak iizere
kapsamli bir sekilde itici ve ¢ekici faktorler biiyiik rol oynamaktadir. Turistlerin karar verme
siirecinde segenekleri degerlendirirken bir¢ok unsurdan etkilenmektedir. Bu asamada se¢im
kararin1 kolaylastirici faktorlerin devreye girmesi dogru tercihlerin yapilmasina yardimer olur.
Bu baglamda, sekilde de goriildiigii iizere ¢ekici faktorler destinasyonu ziyaret etme istegi

uyandirarak se¢im siirecine katki saglamaktadir (Demir, 2010).
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3. FETHIYE DESTINASYONU

Antik Cag’daki adi Telmessos olan Fethiye, ismini sehit yiizbasi pilot Fethi Bey'den
almaktadir. Fethiye, Anadolu uygarliklarinin en eskilerinden biri olan Likya uygarli§inin
batidaki en Snemli kentidir. Fethiye’nin tarihinin M.O. 5. yiizyila kadar dayandigi tahmin
edilmektedir. Antik Donemde kéhinlerin kenti olarak Unlenen Telmessos, Fethiye'deki Kral
Kaya mezarlarinin da bulundugu daga sirtin1 dayayip ve korfeze kadar uzanan genis bir alanda
kurulmustur. Ayrica 1424’de Osmanli topragi olan bolgenin ismi Megri (gidilemeyen
ulasilmasi zor yer) olarak anilir (T. C. Kiiltlir ve Turizm Bakanligi, 2017). Akdeniz bolgesinin
batisinda, Mugla ilinin dogusunda yer alan ve il merkezine 125 km uzaklikta bulunan Fethiye
en biiyiik niifusa sahip 2. {lce durumundadir. Fethiye’ye komsu ilgeler Seydikemer, Cameli, Kas
ve Dalamandir. Turistik ¢ekim yerlerine baglanan karayolu ile cevrili olan Fethiye nin
Dalamanda bulunan hava alanina uzaklig1 48 km’dir (T. C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

Fethiye’de yer alan olduk¢a 6nemli dogal tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikler bulunmaktadir.
Diinyada esi benzeri olmayan ve &nemli sayida turist agirlayan Oliideniz (Blue Lagoon)
Fethiye’de yer almaktadir. Fethiye ve ¢evresindeki antik yerlesimlerde siirdiiriilen kazilarda
elde edilen Helenistik, Roma ve Bizans donemine ait arkeolojik, Mentese, Osmanli ve yakin
doneme ait Etnografik buluntularin sergilendigi Fethiye Miizesi 6nemli bir turistik ¢ekim
yeridir (Fethiye Miizesi, 2017). Antik dénemde ismi Karmylassos olarak gegen ve tarihi M.O.
4. ylizyildan daha eskilere dayanan Kayakdy Fethiye ilce merkezine 8 km uzakliktadir. Ayn1
zamanda eski bir Rum Koyl olan Kayakdy 6nemli bir turistik ¢cekim merkezidir. Kayakdy
yamaca dogru dizilmis 3500 civarindaki tarihi evlerinden, manastir, sapel ve okullariyla
onemli bir somut kiiltiirel mirastir (Fethiye Miizesi, 2017).

Essiz ve birbirinden giizel koy ve adanin bulundugu Goécek Korfezi yatlar ve mavi
yolculuk teknelerinin en gdzde yeri olan Gdcek Marinasi da Fethiye Ilgesi igerisinde yer
almaktadir. Fethiye ve Gocek’ten diizenlenen giiniibirlik turlarla da ulagilan Hamam Koyu,
Yassica Adalar, Kursunlu Koyu, Bedri Rahmi Koyu, Yavansu, Tersane Adasi, Gobiin Koyu,
Boynuzbiikii, Domuz Adasi, Gocek Adasi, Zeytin Adas1 ve Kizil Ada’ya yorede “12 Adalar”
diye isimlendirilen turistik yerler Guntbirlik Tekne Gezintileri ile 6nemli bir ¢ekim yeri
olmustur. Gemiler adasi ve Afkule, Kelebekler Vadisi, Kabak koyu da son dénemde popller
hale gelen Fethiye’deki onemli turistik ¢ekim yerleri olmustur. S6valye adas1 ve Calis plaj1 da
turistlerin ziyaret ettigi yerlerin basinda yer almaktadir. Fethiye merkezde yer alan Kral Kaya
Mezarlar1 ve Osmanli Kalesi, merkeze yaklagik olarak 40 km uzaklikta yer alan Tlos Antik
kenti, Uziimlii Mahallesi yakininda bulunan; tarihi M. O. 5. Yiizyila kadar uzanan Cadianda

antik kenti, Fethiye’ye mesafesi yaklasik olarak 60 km olan ve tarihi M.O. 7. yiizyila kadar
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uzanan Letoon antik kenti ve buradaki Apollon, Artemis ve Leto Tapinaklari, Roma
Tiyatrosu, Pinara Antik Kenti, Sidyma ve Xantos oren yerleri ile dnemli ¢gekim merkezleridir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2017).

Yamag paragiitii atlayisinin diinyadaki en giizel yerlerinden birisi olan Babadag
yoredeki ilgi géren ¢ekim merkezlerinden birisidir. Yilda ortalama 150 bin {izerinde atlayis
gerceklestirilen, 100 binlerce insan1 agirlayan ve bir¢ok uluslararasi etkinlik diizenlenen bir
turistik merkez durumundadir. Babadag biinyesinde barindirdigi dogal bitki ve hayvan
popiilasyonu agisindan ekolojik o6zellikleri nedeniyle de Onemli bir yer durumundadir.
Babadag’a oniimiizdeki yillar igerisinde agilmasi diigiiniilen ve suan proje asamasinda olan
Babadag teleferik projesi ile birlikte popiilaritesi daha da artacaktir. Ayn1 zamanda Babadag
eteklerinde baslayan Likya yliriiyiis yollar1 da son donemlerde turistler tarafindan ilgi ¢ceken
yerlerden birisidir. Babadag eteklerinde kurulan Hisaronii ve Ovacik beldeleri de bilinyesinde
bir¢ok turizm igletmeleri ve barlar sokagi bulunan igerisinde onlarca restoran, bar ve hediyelik
esya, seyahat isletmelerini barindiran turistik bir yer durumundadir. Bu durum bdlgenin gece
ve giindiiz canli bir sehir olmasini saglamaktadir. Saklikent kanyonu da Fethiye’de yer alan
on binlerce yerli yabanci turistin agirlandigi ve rafting ve su sporlarmin da yapilabildigi,
giriginde yeme i¢gme tinitelerinin bulundugu giizel bir ¢ekim yeridir.

Fethiye ve c¢evresinde onlarca essiz plaj ve kumsallar ile bakir orman alanlar
bulunmaktadir. Fethiye’deki yerel halk arasindaki giiclii baglar kiiltiirlerin kaybolmasini
engellemis ve yoriik yasantist yerel halk arasinda halen devam ettirilmektedir. Bu sebeple yine
Fethiye’nin Yaniklar bolgesinde yerel halkin kiiltiiriinii yansitan bir adet Yoriik Miizesi de
bulunmaktadir. Yerel halkin biiyiik bir kisminin ge¢imini turizm ve tarimdan kazanmaktadir.
Ayn1 zamanda yayla kiiltiirii yerel halk arasmda oluk¢a yaygin olup 6nemli bir ¢ekim yeri
olabilmektedir. Fethiye’de yapilan turizm faaliyetleri deniz, kum, giines turizmi, doga turizmi,
kiiltiir turizmi, eko turizm, yamag¢ parasiiti (spor turizmi), ¢iftlik turizmi, kus gozlemciligi
seklinde siralanabilir. Bu turizm faaliyetleri disinda Fethiye ¢evresinde yapilabilecek faaliyetler
olarak Eren daginda Kis Turizmi, Yaz aylarinda Yayla turizmi, eko sistemi bozmadan yapilacak

av turizm faaliyetleri de gelistirilmeye miisait ¢cekim unsurlari olabilecektir.

4. YONTEM

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’nin énemli turizm merkezlerinden biri olan Mugla bdlgesine, dzellikle Ingiliz
turistlerin  yogun ilgi gosterdikleri bilinmesine ragmen, Mugla 1l Kiiltir ve Turizm

Midiirligii niin 2017 verilerine gore; 2016 yilinda Mugla bdlgesine gelen turist sayisinin 2015
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yila gore % 41 oranda azaldig1 goriilmustiir. Son yillarda iilkemizde yasanan terér olaylar ile
politik ve ekonomik krizler bu diisiisiin en 6nemli nedenlerini olusturmaktadir. Mugla’da yer alan
Oonemli turistik destinasyonlardan bir tanesi Fethiye’dir. Bu kriz ortaminda, Fethiye destinasyonu
icin biiyiik bir potansiyel olan Ingiliz turistleri elde tutabilmek ve bu bolgeye daha fazla turist
cekebilmek icin, Ingiliz turistlerin bu destinasyon bolgesini tercih etmelerinde etkili olan
faktorlerin bilinmesi ve bu faktorlerin destinasyon yeri memnuniyeti zerindeki etkilerinin ortaya
koyulmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Boylece, gerek turizm isletmeleri gerekse yerel yonetimler
plan, politika ve stratejilerini dogru bir bicimde uygulayarak biiyiik potansiyel olusturan Ingiliz
turistleri tekrar bolgeye ¢ekme imkani saglayabileceklerdir. Buradan hareketle, ¢alismanin amaci,
Fethiye’ye gelen Ingiliz turistlerin Fethiye bolgesini tercih etmelerine etki eden faktérleri ortaya
cikarmak ve bu faktorlerin turistlerin destinasyon memnuniyeti {izerindeki etkilerini tespit
etmektir. Ayrica destinasyon segiminde etkili olan faktorlerin, Ingiliz turistlerin demografik
ozelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemektir.

Kotler ve ark. (2003) calismasinda turistlerin davraniglarin1 kiiltiir, sosyal yapi,
demografik 6zellikler ve psikolojik faktorlerin etkisi oldugunu belirtmektedir. Leiper (1990) ise
itici ve cekici faktorlerin de turist davranisimi etkiledigini ifade etmektedir. Baloglu & Uysal
(1996); Jang ve Cai (2002); Kim, Lee & Klenosky (2003); Sangpikul (2008) ¢aligmalarinda
turistlerin destinasyon seciminde itici ve gekici faktorlerin etkisi olduguna yonelik ¢aligmalar
yapmuslardir. Yine Dabholkar, Shepherd & Thorpe (2000) ile Yoon & Uysal (2005) itici ve cekici
faktorlerin memnuniyet {izerine etkisi oldugunu tespit etmistir. Smith, Castello & Muenchen
(2010) ise itici ve gekici faktorlerin turistlerin memnuniyet, agizdan agza iletisim (WOM) ve
yeniden gelme niyetleri lizerinde etkilerinin oldugunu belirlemislerdir. Bu baglamda aragtirmada
destinasyon se¢imine etki eden faktorlerin memnuniyet lizerinde etkisi oldugu varsayimu ile “Hj:
Turistlerin destinasyon memnuniyetinde, destinasyon tercihlerini belirleyen faktorler etkili
olmaktadir” hipotezi kurulmustur.

Turistlerin destinasyon secimine etki eden faktdrlerin demografik degiskenlere gore
etki ettigine yonelik literatiirde bir takim calismalar bulunmaktadir. Buna gore, McGehee ve
ark. (1996); Cetins6z & Artuger (2014) tarafindan yapilan calismalarda destinasyon
seciminde belirleyici olan itici ve ¢ekici unsurlarin turistlerin cinsiyet ve medeni durumlarina
gore anlamli farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Evren & Kozak (2012) tarafindan yapilan
calismada Eskisehir’e gelen gliniibirlik¢i ziyaretcilerin ¢ekici faktorlerin tercih edilmesinde
cinsiyet, yas, medeni durum, gelir durumu ve egitim seviyelerinde anlaml farkliliklar oldugu
gozlenmistir. Kim, Lee & Klenosky (2003) calismasinda benzer sekilde demografik

degiskenlere destinasyon se¢iminde anlamli farkliliklar oldugu belirlenmistir. Literatiirdeki bu
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sonuglar dogrultusunda destinasyon se¢imine etki eden faktorlerin cinsiyete, medeni duruma,
egitim diizeyine, ¢ocuga sahip olmasi durumuna, yaslarina ve gelir diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigini 6lgcmek amaciyla asagidaki hipotezler kurulmustur.

H,: Destinasyon tercihine etki eden faktdor boyutlari turistlerin cinsiyetlerine goére
farklilik gostermektedir.

Hs: Destinasyon tercihine etki eden faktor boyutlar: turistlerin medeni durumlarina
gore farklilik gostermektedir.

H,: Destinasyon tercihine etki eden faktor boyutlari turistlerin egitim diizeyine gore
farklilik gostermektedir.

Hs: Destinasyon tercihine etki eden faktdr boyutlari turistlerin ¢ocuga sahip olma
durumuna gore farklilik gdstermektedir.

Hs: Destinasyon tercihine etki eden faktdr boyutlar turistlerin yaslarina gore farklilik
gOstermektedir.

H-: Destinasyon tercihine etki eden faktor boyutlari turistlerin gelir diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.

4.2. Olgiim Araci

Calismada ilk olarak turistlerin destinasyon tercihlerine yonelik yapilan ¢aligmalar ve
kullanilan Olgekler arastirllmistir. Arastirma sonucunda; Mutinda & Mayaka (2012)
calismalarinda kullandiklar1 Slgegin kullanilmasina karar verilmistir. Olgek iki béliimden
olusmaktadir. Ik béliimde katilimeilarin kisisel 6zellikleri ile ilgili 6 soru yer almaktadir.
Ikinci boliimde ise katilimcilarin destinasyon bolgesi etki eden faktorlerin belirlenmesine
yonelik 33 ifade yer almaktadir. Destinasyon tercihi ile ilgili ifadeler toplam dereceleme
Olcegi (1:Kesinlikle katilmiyorum,... 7: Kesinlikle katiliyorum) ile kisisel o6zelliklerine
yOnelik ifadelerin bir kism1 agik uglu, bir kism1 da kapali u¢lu olarak sorulmustur.

Calismanin evrenini, Tiirkiye nin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Mugla iline
bagl Fethiye’ye tatil amagli gelen Ingiliz turistler olusturmaktadir. Ozellikle Fethiye
bolgesine gelen Ingiliz turistlerin segilmesinin nedeni, 2016 yilinda Fethiye’ye tatil amagh
gelen turistlerin % 45°nin Ingiliz (http://www.muglakulturturizm.gov.tr) olmasidir. Mugla I
Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’niin 2017 verilerine goére 2016 yilinda Mugla iline gelen Ingiliz
turist sayis1 817.818’dir. Fethiye’ye gelen turistlerin sayis1 ise 500 bin kisi civarindadir.
Evrenin tiimiine ulasilmasinin zor olmasindan dolay1 Fethiye’de faaliyet gosteren otel
isletmelerine gelen ve anket yapilmasina miisaade eden turistlere gerceklestirilmistir. Calisma

2017 yili Haziran-Temmuz aylarinda yapilmis olup, olasilik dis1 6rnekleme yontemlerinden



Destinasyon Se¢imini Belirleyen Faktérlerin Destinasyon Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi... 689

kolay ornekleme yontemi uygulanmistir. Arastirma kapsamina dahil olan otel isletmelerine
dagitilan anketlerden 342 adet veri elde edilmis olup, 65 adedi yeterli veri ve anlamliliga
sahip olmadig1 ve katilimcilarin bilingsizce doldurdugu tespit edildigi i¢in degerlendirmeye

alinmamustir. Geri kalan 277 anket ise degerlendirmeye alinmustir.

5. BULGULAR
Arastirmaya katilanlarin demografik oOzelliklerini belirlemeye yonelik cinsiyet, yas,
medeni durum, gelir diizeyi, egitim diizeyi ve cocuk sahibi olup olmadigi gibi sorular

yoneltilmistir. Tanimlayici istatistik kapsaminda elde edilen bulgular Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet N % Medeni Hal N %

Erkek 124 44,8 Evli 124 45,3
Kadin 153 55,2 Bekar 150 54,7
Toplam 277 100 Toplam 274 100
Egitim Diizeyi N % Cocuk Durumu N %

Lise ve alt1 113 44,3 Var 126 52,7
Lisans ve st 142 55,7 Yok 113 47,3
Toplam 255 100 Toplam 239 100
Yas N % Gelir N %

30 yas alt1 117 43,4 2000 € ve alt1 116 47,7
31-45 yas 76 28,3 2001-4000 € 84 34,6
46 yas Ustii 76 28,3 4001 € ve usti 43 17,7
Toplam 269 100 Toplam 243 100

Katilimeilarin ¢ogunlugunu kadinlar (% 55,2), bekérlar (% 54,7), lisans ve lisansusti
mezunlar1 (% 55,7) ve ¢ocuga sahip olanlar olusturmaktadir. Yas gruplari incelendiginde, 30
yas alt1 grubunun diger yas gruplarina gore; gelir diizeyleri incelendiginde, 2000 € ve alt1 gelir
grubunun diger gelir gruplarina gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin
cogunlugu (% 54,2) daha 6nce Fethiye’yi ziyaret etmistir.

Katilimcilarin  Fethiye bolgesini tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine
yonelik ifadelerin boyutlu yapisini tespit etmek amaci ile aciklayic1 faktor analizinden

faydalanilmis ve sonuglar Tablo 2 ‘de verilmistir.
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Tablo 2. Destinasyon Tercihlerine Ait ifadelerin Faktdr Analiz Sonuglari

- s oeE_ =
ifadeler E 2 5 E »gn é‘f‘ = < S x
3 XE S 838% 37
L s ©c >« O
[k defa ziyaret edilecek olmasi ,850 7,26 11,82 ,819
Bélgenin bejnzersiz Ozelliklerinin olmasi 127 Faktor 1:Bilgi ve Macera
Yeni deneyim ve farkli hayat tarzi ,687 (5,06)
Bolge hakkindaki bilgi diizeyinin 569
artiritlmasi '
Ailece gidilebilecek bir yer olmasi 742 2,18 10,59 ,780
Rekreasyon aktivitelerinin olmasi ,693 Faktor2: Ulasim ve
Ulagimin kolay olmasi ,590 Aktivite (5,10)
Destinasyon hakkinda bilginin olmasi ,557 Olanaklari
Giivenli olmasi ,543
Agik alan faaliyetlerin olmasi ,674 1,57 10,30 , 755
D1n1. vej 1.<ulture1 unsurlgrmf)lm&m ,668 Faktor 3: Sosyo-Kiltirel
Yeni kisilerle tanigma istegi ,653
o . X (4,74)  Etkenler
Tarihi ve arkeolojik yerlerin olmasi ,618
Yasadigim yere uzak olmasi ,519
Yeni ve yeni insanlarla tanigsmak ,718 Faktor 4: Dogal Cekicilik 1,29 9,47 ,691
Olaganiistii manzara ,668 (5,19)
Kirlenmemis g¢evre oldugu igin ,565
Arkadaglarimin daha 6nce gitmemis 841 Fa}.ktbrlj'::.Seyahat 114 7.89 727
olmasi Gosterisi
Arkadaglarim/akrabalarim gibi olmak 174 (3,97)
Sessiz ve sakin bir yer olmasi 776 Faktor 6: Eglence ve 1,06 7,42 ,594
Eglenceli bir yer olmasi ,648 (4,84)  Dinlenme
Ilging bir turistik yer olmasi 571
Ekonomik olmasi 751 Faktor7: Ekonomik 1,003 7,16 ,606
Bolgenin biitceye uygunlugu 690 Etkenler
’ (4,90)

KMO —,869 ; Bartlett’s Kiiresellik Testi= 2452,238 (p—,000) ; Toplam Varyans Agiklama % 64,69

Gergeklestirilen faktor analiz sonucunda, toplam varyansin % 64,69’unu aciklayan ve
Ozdegeri 1’in istinde olan yedi boyut elde edilmistir. Katilimcilarin destinasyon bdlgesi
tercihlerinde etkili olan bu faktorler bilgi ve macera, ulasim ve aktivite olanaklari, sosyo-kulturel
etkenler, dogal ¢ekicilik, seyahat gosterisi, eglence ve dinlenme ve ekonomik nedenler olarak
isimlendirilmistir. Her bir faktoriin giivenilirligi elde edilen Cronbach Alfa Katsayisi1 degerleri ile
saglanmistir. Elde edilen boyutlarin ortalama degerlerine bakildiginda; katilimeilarin Fethiye
destinasyon bolgesini tercih etmelerinde dogal gekiciligin 6nemli rol oynadigi goriilmektedir.
Diger taraftan seyahat gosteris boyutu ise en az diizeyde etki etmektedir.

Elde edilen bu yedi faktoriin katilimcilarin Fethiye destinasyon bdlgesinden
memnuniyeti Uzerindeki etkilerinin belirlemek amaciyla ¢ok degiskenli dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir. Regresyon analizinde katilimcilarin destinasyon tercihlerini etkileyen
faktorler bagimsiz degiskenler, “Genel olarak Fethiye bolgesinden memnun kaldim” ifadesi

ise bagimli degisken olarak kullanilmastir.
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Tablo 3. Faktor Boyutlarinin Fethiye Destinasyon Memnuniyeti Etkileri

Faktor Boyutlar B t p

Ulasim ve Aktivite Olanaklart ,322 5,353 ,000*
Dogal Cekicilik ,249 4,217 ,000*
Seyahat Gosterisi ,148 2,844 ,005**

*p<0,01 **p<0,05 R*=0,293 F=37,704 p=0,000
Bagimli Degisken: Genel olarak Fethiye bélgesinden memnun kaldim.

Tablo 3’de yer alan regresyon analizi sonuglarina gore, bagimsiz degiskenlerden
ulasim ve aktivite olanaklari, dogal ¢ekicilik ve seyahat gosterisi boyutlarinin beta katsayilari
da 0,05 seviyesinde anlamli, diger bagimsiz degiskenlerden bilgi ve macera, sosyo-kultirel
etkenler, eglenme ve dinlenme ile ekonomik etkenler boyutlarinin beta katsayilar1 0,05
seviyesinde anlamsiz bulunmustur. Anlamsiz bulunan bu dort boyut modelden c¢ikarilarak
regresyon analizi tekrar gergeklestirilmistir. Cikan analiz sonuglari goére modelin bir biitlin
olarak anlamli (F=14,153; p=0,000) oldugunu ortaya koyulmustur. Diger taraftan bagimsiz
degiskenlere (ulasim ve aktivite olanaklari, dogal ¢ekicilik ve seyahat gosterisi) ait beta
katsayilarinin 0,01 seviyesinde anlamli oldugu ve kullanilan bagimsiz degiskenlerin
memnuniyeti % 29,3 oraninda agikladigi tespit edilmistir. Tablo 3 incelendiginde
katilimcilarin  destinasyon memnuniyetine en fazla etkiyi ulasim ve aktivite olanaklar
(B=0,322; t=5,353; p<0,01) boyutunun yaptig1 goriilmektedir. Sonug olarak H; hipotezi kabul
edilmistir.

Calismanin diger amaci olan turistlerin destinasyon tercihlerinde etkili olan faktdrlerin
demografik ozelliklerine farklilasip farklilagsmadigi, yapilan t testi ve tek yonlii varyans

analizleri ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglar agsagidaki tablolarda verilmistir.

Tablo 4. Katilimeilarin Cinsiyetleri ile Faktor Boyutlari Arasindaki Farklilasma Durumu

Faktorler Erkek Kadin
Ort. S.S Ort. S.S t p

Bilgi ve Macera 5,18 1,271 4,96 1,370 1,373 171
Ulasim ve Aktivite Olanaklari 5,04 1,246 5,14 1,232 -,661 ,509
Sosyo-Kiltirel Etkenler 4,78 1,132 471 1,275 ,487 ,627
Dogal Cekicilik 5,10 1,297 5,27 1,194 -1,116 ,265
Seyahat Gosterisi 3,94 1,936 3,99 1,793 -,208 ,836
Eglenme ve Dinlenme 4,79 1,349 4,87 1,275 - 476 ,635
Ekonomik Etkenler 4,90 1,471 4,89 1,280 ,027 ,978

Tablo 4 incelendiginde destinasyon tercihine etki eden faktorler ile cinsiyet degiskeni
arasinda istatistiki acidan anlamli farklilik olmadig tespit edilmis ve dolayisiyla Hy hipotezi

kabul edilmemistir.
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Tablo 5. Katiimecilarm Medeni Durumlan ile Faktor Boyutlart Arasindaki Farklilasma

Durumu

Faktorler Evli Bekar
Ort. S.S Ort. S.S t p

Bilgi ve Macera 5,14 1,279 5,02 1,366 141 ,459
Ulagim ve Aktivite Olanaklart 4,88 1,114 5,27 1,312 -2,654 ,008*
Sosyo-Kiltirel Etkenler 4,86 1,094 4,66 1,292 1,328 ,185
Dogal Cekicilik 5,19 1,184 5,19 1,303 ,008 ,994
Seyahat Gosterisi 4,16 1,756 3,79 1,931 1,635 ,103
Eglenme ve Dinlenme 4,77 1,303 4,90 1,306 -,850 ,396
Ekonomik Etkenler 4,94 1,352 4,88 1,384 ,342 ,733
*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde destinasyon tercihine etki eden faktorlerden sadece ulasim ve
aktivite olanaklart boyutu ile medeni durum degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli
farklilik tespit edilmistir. Buna gore ulagim ve aktivite olanaklar1 boyutunun bekarlar iizerinde
daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda (bilgi ve macera, sosyo kiiltiirel
etkenler, dogal cekicilik, seyahat gosterisi, eglenme ve dinlenme, ekonomik etkenler)
istatistiki ac¢idan anlamli farklilik bulunamamistir. Sonu¢ olarak Hjz hipotezi kismen kabul

edilmistir.

Tablo 6. Katiimcilarin Egitim Diizeyleri ile Faktor Boyutlart Arasindaki Farklilasma

Durumu

Faktorler Lise ve alt1 Lisans ve Ustl
Ort. S.S Ort. S.S t p

Bilgi ve Macera 5,07 1,356 5,03 1,326 ,226 ,821
Ulasim ve Aktivite Olanaklari 5,03 1,172 5,10 1,252 -, 457 ,648
Sosyo-Kiilturel Etkenler 4,79 1,215 4,68 1,200 ,696 ,487
Dogal Cekicilik 5,24 1,325 5,18 1,209 ,403 ,688
Seyahat Gosterisi 3,65 1,844 4,22 1,834 -2,465 ,014*
Eglenme ve Dinlenme 471 1,333 4,86 1,301 -,883 ,378
Ekonomik Etkenler 4,93 1,353 4,89 1,397 ,246 ,806
*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde destinasyon tercihine etki eden faktdrlerden sadece seyahat
gosteris boyutu ile egitim durumu degiskeni arasinda istatistiki agidan anlaml farklilik tespit
edilmistir. Buna gore seyahat gosterisi boyutunun egitim diizeyi yiiksek olanlar {izerinde daha
fazla etkili oldugu goriilmektedir. Diger boyutlarda (bilgi ve macera, ulasim ve aktivite
olanaklari, sosyo kiiltiirel etkenler, dogal ¢ekicilik, eglenme ve dinlenme, ekonomik etkenler)
istatistiki acidan anlamli farklilik bulunamamistir. Sonu¢ olarak p4 hipotezi kismen kabul

edilmistir.
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Tablo 7. Katilmcilarin Cocuga Sahip Olma Durumlan ile Faktor Boyutlari Arasindaki

Farklilagma Durumu
Faktorler Cocuk var Cocuk yok
Ort. S.S Ort. S.S t p

Bilgi ve Macera 5,05 1,389 5,00 1,321 ,303 ,762
Ulagim ve Aktivite Olanaklart 5,25 1,367 4,93 1,101 1,965 ,051
Sosyo-Kiltirel Etkenler 4,57 1,345 4,84 1,060 -1,751 ,081
Dogal Cekicilik 5,21 1,294 5,14 1,163 ,420 ,675
Seyahat Gosterisi 3,85 1,894 4,00 1,820 -,630 ,529
Eglenme ve Dinlenme 4,98 1,345 4,69 1,217 1,712 ,088
Ekonomik Etkenler 4,83 1,479 4,76 1,250 ,384 ,701

Tablo 7 incelendiginde destinasyon tercihine etki eden faktorler ile cocuga sahip olma
degiskeni arasinda tiim boyutlarda istatistiki agidan anlamli farklilik olmadigi tespit edilmis

ve dolayisiyla Hs hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 8. Katilimcilarin Yaglari ile Faktor Boyutlart Arasindaki Farklilasma Durumu

Faktorler Yas Gruplari
<30 31-45 46 < F p

Bilgi ve Macera 4,94 5,12 5,17 ,799 ,451
Ulasim ve Aktivite Olanaklari 4,93 5,18 5,27 2,056 ,130
Sosyo-Kiilturel Etkenler 4,80 4,63 4,76 467 ,628
Dogal Cekicilik 5,12 5,03 5,47 2,777 ,064
Seyahat Gosterisi 4,21 3,82 3,67 2,293 ,103
Eglenme ve Dinlenme 4,65 4,71 5,18 4,135 ,017*
Ekonomik Etkenler 4,85 4,84 5,07 ,730 ,483
*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde destinasyon tercihine etki eden faktorlerden sadece eglenme ve
dinlenme boyutu ile yas degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik tespit edilmistir.
Bu farkliligin hangi yas grubunda oldugunu belirlemek i¢in ileri diizey Sheffe analizi
uygulanmis ve analiz sonucuna gore eglenme ve dinlenme boyutunun 30 yas alt1 gruba goére
46 yas ve listli yas gruplarinda daha etkili oldugu ortaya konulmustur. Diger boyutlarda (bilgi
ve macera, ulasim ve aktivite olanaklari, sosyo-Kkiiltiirel etkenler, dogal ¢ekicilik, seyahat
gosterisi ve ekonomik etkenler) istatistiki acidan anlamli farklilik bulunamamistir. Sonug

olarak Hg hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tablo 9. Katilimcilarin Gelir Diizeyleri ile Faktor Boyutlar1 Arasindaki Farklilasma

Durumu
Faktorler Gelir Gruplari
<2000 € 2001-4000 € 4001 € < F p

Bilgi ve Macera 5,16 5,02 5,19 ,346 ,708
Ulagim ve Aktivite Olanaklart 5,01 5,15 5,18 ,501 ,607
Sosyo-Kiltirel Etkenler 4,87 4,58 5,03 2,470 ,087
Dogal Cekicilik 5,38 5,07 5,26 1,480 ,230
Seyahat Gosterisi 3,88 3,98 4,29 ,790 ,455
Eglenme ve Dinlenme 4,62 4,97 5,07 2,641 ,073
Ekonomik Etkenler 4,93 4,84 4,94 ,122 ,885

Tablo 9 incelendiginde destinasyon tercihine etki eden faktorler ile gelir diizeyi
degiskeni arasinda istatistiki agidan anlamli farklilik olmadig: tespit edilmis ve dolayisiyla Hy

hipotezi reddedilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Gergeklestirilen analiz sonuglarma gore Ingiliz turistlerin Fethiye’yi tercih etmelerinde;
bilgi ve macera, ulasim ve aktivite olanaklari, sosyo-kiiltiirel etkinlikler, dogal ¢ekicilik, seyahat
gosterisi ve eglence ve dinlenme olmak {izere toplam yedi faktor olarak tespit edilmistir. Oysaki
Mutinda & Mayaka (2012) tarafindan yerli turistlerin destinasyon se¢imini etkileyen faktor sayist
10 olarak belirlenmistir. Elde edilen bu sonug, 6lgegi 6rnek alinan Mutinda & Mayaka (2012) nin
caligmasi ile birebir uyum gostermemekle birlikte destekler sonuglar bulunmustur.

Destinasyon sec¢iminde etkili olan faktdrlerin aritmetik ortalamalarina goére; dogal
cekicilik ile ulasim ve aktivite olanaklari turistlerin destinasyon se¢iminde en 6nemli boyutlar
oldugu ortaya konulmustur. Diger taraftan elde edilen bu faktdrlerin turistlerin destinasyon
memnuniyeti Uzerindeki etkilerini belirlemek amaciyla gerceklestirilen regresyon analizi
sonucuna gore de, sirasiyla ulasim ve aktivite olanaklar1 ile dogal cekicilik boyutlari
turistlerin Fethiye bolgesi tercih etmekten duyulan memnuniyetlerinde en etkili olan boyutlar
oldugu tespit edilmistir. Her iki sonugta da, Fethiye ilgesinin kendine 6zgii dogal giizellikleri,
olaganiistii dogal manzara ve bakir alanlara sahip olmasi, Dalaman havalimanina yakin olmasi
nedeniyle ulasimin kolay olmasi ve ilgede rekreasyon ve aktivite olanaklarinin bulunmasi;
turistlerin bu destinasyonu tercih etmelerinde Oncelikli se¢cim nedenleri oldugunu
gostermektedir. Aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugu (%54,2)’nun Fethiye’yi daha 6nce ziyaret
edenlerin olmasi, dogal giizellikler ile aktivite ve ulasim olanaklari acisindan Fethiye
bolgesinin 6nemli bir ¢cekim merkezi olarak algilandigini sonucuna varilabilir.

Calismanin diger sonuglarina gore, turistlerin demografik 6zelliklerinin destinasyon

tercihleri lizerinde ¢ok fazla etkisi olmadig1 varsayimi ¢ikarilabilir. Ciinkii ulasim ve aktivite
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boyutunda bekarlarin, seyahat gosterisi boyutunda egitim diizeyi yliksek olanlarin, eglenme
ve dinlenme boyutunda 46 yas ve iistii olanlarin etkili oldugu belirlenmistir. Bu sonuglara
gore de, yaslh turistlerin daha ¢ok dinlenme amaciyla, egitim diizeyi yiiksek olan turistlerin
gosteris amaciyla ve bekar turistlerin daha ¢ok aktivitelere katilmak amaciyla Fethiye
bolgesini tercih ettikleri sdylenebilir. Evren & Kozak (2012)’in calismasinda da yiiksek
egitimli bekar genclerin eglence, egitim ve aligveris ¢ekim faktoriine daha c¢ok Onem
verdikleri gortlmektedir. Yine Kim, Lee ve Klenosky (2003) ¢alismasinda da yas yiikseldikce
ziyaretcilerin daha ¢ok dogal ve Kkiiltiirel degerlere onemsedikleri sonucu c¢ikmaktadir.
Calismamizda elde edilen bu sonuglarin Kim, Lee ve Klenosky (2003); Evren & Kozak
(2012) ile Cetinsdz & Artuger (2014) ¢alismalarini destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.
Calismanin sonuglart Fethiye’de faaliyet gosteren turizm isletmeleri ile yerel ve kamu
kuruluslarina tutundurma boyutu ile onemli katkilar saglayabilir. Fethiye bdolgesinin ulasim
olanaklarinin  gelistirilmesi ve alternatif aktivite tiirlerinin artirarak; dogal giizelliklerini,
olaganiistli manzarasin1 gerek uluslararasi turizm fuarlarinda gerekse sosyal medya veya sosyal
paylasim sitelerinde tanittiminin yapilarak daha genis potansiyel turist kitlelerine ulasilabilir.
Yapilan ¢alisma 2017 Haziran-Temmuz aylarinda Fethiye’ye gelen ingiliz turistler ile
sinirhidir.  Ayrica orneklemin kolayda ornekleme yontemi ile secilmis olmasi, sonuglarin
genellenebilir diizeyini diistirmektedir. Farkli 6rneklem gruplar (yerli turist gibi) Uzerinde veya
farkl1 bir destinasyon bolgesinde, tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden birinin kullanilmasi ve daha

ileri istatistik yontemlerle analiz edilmesiyle daha farkli sonuglar elde edilebilir.
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