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Ozet— Bu arastirmanin temel amaci, bir kurumda yonetim bilgi sistemi tasarimi igin bir metodoloji gelistirmektir.
Sistem modelinde yer alacak alt sistemlerin, stratejik planda yer alan performans gostergeleri kullanilarak
ongoriilebileceginin ortaya konmasi hedeflenmistir. Diger hedefleri ise, iiretilecek bilginin konusuna gore bir bilgi
tabani olusturarak, alt sistemlerin bilgi katmanlar1 kapsaminda tasarlanmasi ve metodolojide sistem miihendisligi ile
proje yonetimi yaklasimlarinin uyarlanmasidir. Onerilen metodoloji, Tiirkiye Istatistik Kurumu igin uygulanmustir.
Sonug olarak; mevcut durum ve gereksinim incelemesi sonrasinda belirlenmis olan sistem modelinin 6ngérii ile tam
uyumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica; bir bilgi tabani olusturulmasinin, karar destek sistemine gecis konusunda,
sistemin iyilestirilmesine katkida bulunacagi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler- yonetim bilgi sistemi, performans gostergesi, bilgi katmanlari, sistem mithendisligi, proje yonetimi.

Information Layers Model Based on Strategic Plan in
Management Information System Design

Abstract— The main goal of this research is to develop a methodology for designing management information system
in an institution. It is aimed to reveal that the subsystems to be included in system model can be foreseen by using the
performance indicators established in the strategic plan. The other objectives are to design the subsystems within the
information layers by creating a knowledge base according to the subjects of information to be produced and to adapt
the systems engineering and project management approaches in the methodology. The proposed methodology was
implemented for the Turkish Statistical Institute. As a result; it was found that the system model determined after
searching the current situation and requirements is fully compatible with the foresight. In addition; it was concluded that
the creation of a knowledge base contributes to improve the system for its transition to a decision support system.

Keywords- management information system, performance indicators, information layers, systems engineering, project
management.

gelinmesini ve faaliyetlerin etkin

desteklemektedir.

1. GIRIS (INTRODUCTION) organizasyonunu

Bilgi, giinlimiizde en 6nemli kurumsal sermayelerden

birisi olarak kabul edilmektedir. Yonetim ise, degisen
durumlarla ilgilenip baskalarmin c¢abalar1 ile islerin
yapilmasini saglamaktir. Kurumlar i¢in 6nem kazanan
verimlilik,  etkinlik ~ve  perfomans iyilestirmesi
gereksinimi, yonetim bilgi sistemleri (YBS) ihtiyacini
hizlandirmistir. YBS’in 6nemi, yoneticilere hizli sekilde
bilgi sunabilmesinden kaynaklanmaktadir. Kurumsal
bilginin bir bilgi sistemi kapsaminda degerlendirilmesi,
yoneticiler  agisindan  giivenilir  karar agamasina

Tiirkiye’de tiim devlet kurumlar1 farkli amaglara hizmet
eden bilgi sistemleri kullanmaktadir. Bunlarin basinda
insan kaynaklar1 ve finansal sistemler gelmektedir. Hatta
Maliye Bakanligi tarafindan ortak kullanima sunulan
uygulamalar bulunmaktadir. Ancak daha kapsamli bilgi
sistemleri de gelistirilmektedir. Ornegin; Disisleri
Bakanligi’'nda Bakanlik i¢i bilgi paylasimi ve mutad
kurum i¢i bagvurular, yaklagik 80 alt modiilden olusan
DisNet Bilgi Sistemi ile saglanmaktadir [1].
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Daha iist seviyede kararlar almaya yonelik bilginin elde
edilebilmesi i¢in, bir kurum biinyesinde aktif olan tiim

sistemler tarafindan {iretilen bilginin entegrasyonu
gerekmektedir. Bu hedefe ulasmada, YBS’nin yeri
biiyiiktiir. Fakat birgok devlet kurumunun YBS

konusundaki ¢aligmalari, 5018 sayili Kamu Mali Yo6netim
ve Kontrol Kanunu gercevesinde strateji gelistirme
birimleri biinyesindeki i¢ kontrol sorumluluklart ile sinirl
kalmigtir. Bunun yaninda ¢ok az sayida Kurum, tim
faaliyetlerini kapsayan bir YBS olusturmak iizere projeler
gerceklestirmistir.  Ornegin;  Ozellestirme  Idaresi
Bagkanhigi tarafindan ‘Ozellestirme Yonetim Bilgi
Sistemi ve Karar Destek Sistemi (OYBS-KDS)’ [2] ve
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlig: tarafindan ‘Stratejik
Yonetim ve Istatistik Sistemi (ESIS)’ gelistirilmistir [3].

Bu arastirmanin temel amaci, bir kurumda ydnetim bilgi
sistemi tasartmi igin bir metodoloji gelistirmektir.
Gereksinimlerin belirlenmesi sonucunda, sistem model
tasarimda yer alacak alt sistemler ile ilgili bir 6ngdriiniin,
kurum stratejik planinda yer alan performans gostergeleri
kullanilarak yapilabileceginin ortaya konmast
hedeflenmistir. Diger amaci ise, iiretilecek bilginin
konusuna gore bir bilgi tabani olusturmaktir.

Bu calismada, ilk asamada, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK) 2012-2016 Stratejik Plani’nda belirlenmis olan
stratejik performans gostergelerini hesaplamak veya
bulmak i¢in gerekli olan bilginin, yonetimlerin ihtiyag
duydugu oncelikli bilgi olmast gerektigi diisiiniilerek, alt
sistemler &ngoriilmiistiir. Ikinci asamada, bu bilginin
farkli amaglara hizmet etmesi sebebiyle 6ngorii, stratejik,
yonetimsel, operasyonel ve arsiv bilgisi katmanlari
seklinde tasarlanmustir. Uglincli asamada ise, sistem
mithendisligi ve proje yOnetimi yaklagimlari modele
uyarlanarak, problemin tanimlanmast ve  sistem
modellemesi adimlar1 tamamlanmistir.

Sonu¢ olarak; mevcut durumun ve gereksinimlerin
incelenmesi sonrasinda belirlenmis olan sistem modelinde
yer alan alt sistemlerin, déngoriide yer alan alt sistemlerin
¢ogunu kapsadigi gorilmiistiir. Buna bagli olarak;
gelistirilen metodolojinin sistem miihendisligi ve proje
yonetimi yaklagimlar: ile uygulanabilecegi gosterilmistir.
Ayrica; bir bilgi tabani olusturulmasinin, karar destek
sistemine gecis konusunda, sistemin iyilestirilmesine
katkida bulundugu sonucuna varilmistir.

1.1. Enformasyon, Bilgi ve Bilgi Sistemleri (Information,
Knowledge and Information Systems)

Veri, enformasyon ve bilgi farkli kavramlar olmakla
birlikte, birbirinin olusumunu destekleyici bir iligki
icerisindedirler. Veri, olaylar hakkindaki ayrik ve objektif
gergekler kiimesi olup, organizasyonel baglamda,
islemlerin yapisal kayitlar1 olarak tanimlanmaktadir [4].
Enformasyon, karar vermeyi kolaylagtirmak tizere verinin
toplulagtirtlmis  halidir [5]. Buckland [6] tarafindan
enformasyon ana kullanim alanlarina gore ii¢ temel grupta
tanimlanmistir: Siireg, bilgi ve nesne. Esasen veri, veriyi
olusturanin ¢esitli yontemler kullanarak veriye bir anlam
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yiiklemesi ile enformasyona doniismektedir: Belli bir
baglam icine yerlestirilir (toplanma amact ile ilgili
olarak), kategorize edilir (temel bilesenleri ve analiz
birimleri ile ilgili olarak), hesaplanir (matematiksel veya
istatistiksel olarak), diizeltilir (hatalarin kaldirilmasina
yonelik) ve yogunlagtirilir (6zetlenerek) [4]. Boylece
enformasyon bir kurulusun i¢ dagitim kanallart ile tiim
yonetici ve calisanlarinin erisimine acik hale gelir [5].
Bilgi olarak enformasyonun en belirgin 6zelligi ise, elle
tutulamayan bir yapida olmasidir [6]. Ayrica, bilgi ¢ok
katmanli bir anlama sahip, ¢ok yonli bir kavramdir [7],
ve tecriibe yoluyla veya calisarak elde edilen bir
kavrayistir [5]. Ornegin; enformasyon, teknoloji ve
o6grenmenin ekonomik performans iizerindeki roliine
dikkat edilince, bilgi verimlilik ve ekonomik biiyiime ile
ilgili yonlendirici bir faktdr olarak ele alinmaktadir [8].
Davenport ve Prusak [4] tarafindan bilgi, “yeni
deneyimleri ve  enformasyonu birlestirmek  ve
degerlendirmek iizere kullanilacak olan deneyim,
degerler, baglamsal enformasyon ve uzman sezgilerinin
sirekli bir karisimi” olarak tanimlanmistir. Bilginin
ortaya ¢iktig1 yer kisilerin aklidir. Organizasyonlarda ise,
sadece belgeler ve veritabanlarinda degil kurumsal
rutinler, siiregler, uygulamalar ve normlar igerisinde
saklidir. Kurumsal bir sermaye 6zelligi sebebiyle bilgiden
yararlanabilmek i¢in bilginin enformasyon yapisina
donistiiriilmesi gerekmektedir.

Bilgi (enformasyon) yonetimi, enformasyonun segimi,
diizenlenmesi, analizi, degerlendirilmesi ve dagitimim
iceren karmagsik  faaliyetler kiimesidir [9]. Bir
organizasyonda enformasyonun toplanmast ve
yayginlastirilmast arasindaki tiim siiregle ile ilgili veri
kaynaklar1, kullanici, donanim, yazilim ve iletisim aginin
diizenlenmis bir kombinasyonu, bilgi sistemi olarak ele
alimmaktadir. (Bu ¢aligmada “bilgi sistemi” teriminde yer
alan bilgi, enformasyon “information” ve “bilgi yonetimi”
teriminde yer alan bilgi ise “knowledge” ile ilgili sistemi
ifade etmek tizere kullamlmustir.) Temel hedef bilgiyi elde
etmek ve paylasmak oldugu igin, ortaya cikan ilk bilgi
sistemi insanlar arasinda olandir. Zaman iginde yazili
bilgi sistemleri ve bilgisayara dayali bilgi sistemler
seklinde bir ilerleme yasanmigtir. Artik teknoloji tabanli
ve insan tabanli yaklasimlar birlestirilerek karma
yontemler kullanilmaktadir. 1970’lerde ortaya atilan ve
‘Bilgisayar-tabanli Sistemlerin Etkin Teknik ve Insani
Uygulamas1  (Effective  Technical and  Human
Implementation of Computer-based Systems, ETHICS)’
olarak adlandirilan sosyo-teknik bir metodoloji ile
kurumsal, idari ve ¢alisma hayat1 kalitesi faktorleri
birlestirilmistir [10].

Bilginin ve teknolojinin birbirini tetikledigi, Moore
Yasas1 ile daha net gozlenebilmektedir. Bilgiye olan
ihtiyacin hizlanmas, teknolojinin gelismesini
etkilemektedir. Gordon Moore, 1965 yilinda bir ¢ip
tizerindeki parga sayisinin bir yilda iki katina ¢ikacagini
ileri stirmiigtiir; ancak, 10 yil sonra teorisini iki yilda iki
katina ¢ikmaktadir seklinde diizeltmistir. Bu yasa
temelinde bilgisayar ¢ip performansinin her 18 ayda iKi
katina ¢iktigina dair arastirmalar da mevcuttur [11].
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Silikon g¢iplerin iizerine daha fazla transistor yerlestirmek
icin, transistorlerin kiiclilmesi gerekmektedir. Fakat
Uluslararasi Yar1 iletken Teknoloji Haritasi’na gére, 2021
yilt sonrasinda transistor kiigiilmesi sona erecektir [12].
Moore Yasast’nin etkisi teknolojik agidan azaliyor gibi
goriinse de bilginin gelisiminin anlasilmasia yaptigi
katki ve bilginin artisina ¢ektigi dikkat devam edecektir.
Teknolojinin ilerlemesi hizlandikga bilgi de artmaktadir.
Bu durumda enformasyonu bilgiye doniisterecek
kolaylastirict sistemlere olan ihtiyag iyice
belirginlesmektedir.

1.2. Yonetim Bilgi Sistemleri (Management Information Systems)

Sistem, genellikle girdi, ¢ikti ve islem seklinde ii¢ temel
fonksiyona sahip elemanlardan meydana gelmektedir.
Arnold ve Wade [13] tarafindan ortak varliklar olusturan,
birbirleri ile ilgili, baglantili veya etkilesimli elemanlar
grubu ve kombinasyonu, sistem olarak tanimlanmistir.
Yoneticiler ise, oncelikle girdilerin yonetimsel bir sisteme
doniistimiinii  yonetmektedir ve girdilerin is siirecleri
yoluyla ciktilara, iiriin ve hizmetlere doniistiiriilmesine
yardimet olmaktadir [14].

Bilgi sistemleri, O’Brien [15] tarafindan donanim,
yazilim, ag, veri ve insan kaynaklarina dayali islevlerine
gore, basta faaliyet destek sistemleri ve yonetim destek
sistemleri olmak iizere, alt gruplara ayrilmistir. Birinci
grup hareket isleme sistemi, stire¢ kontrol sistemi ve
kurumsal ortak ¢aligma sistemi; ikinci grup yonetim bilgi
sistemi, karar destek sistemi (KDS) ve iist yonetim bilgi
sistemi seklinde siniflandirilmistir.

Bilgi sistemlerinin gelisimi siirecinde yoOnetim bilgi
sisteminin yeri, esasen enformasyonun yonetimi ile
ilgilidir. Zaman iginde yOnetimlerin ihtiyaglari, bilgi
sistemlerinin ilgi alanlarin1 etkilemistir. Dogrudan veri
tizerinde  elektronik iglem  yapilmasini  saglayan
sistemlerden, iletisim ve enformasyona, buradan bilgiye
ve uzmanliga, ve son olarak kendi kendine &grenmeye
kadar bir ilerleme yasanmigtir. O’Brien [15], yonetim
bilgi  sistemlerini,  yOnetimlerin  karar  almasini
desteklemek iizere ihtiya¢ duyulan bilgiyi lireten bilgi
sistemi olarak tanimlamuistir.

Genellikle YBS ve KDS islev acisindan birbirine yakin
olarak goriinse de, sistemin sagladigi bilgi ve karar
destegi diisiiniildiiginde farkli oldugu anlasilabilir.
O’Brien [15], aradaki farkliliklar1 asagidaki sekilde
aciklamistir:

e Karar destegi agisindan; YBS kurum performansi
hakkinda bilgi sunarken, KDS belli sorunlar1 veya
firsatlar1 analiz etmek iizere kararlar1 destekleyici
teknikler ve bilgi saglar.

e Bilginin sunumu ve sikligi acisindan; YBS
periyodik, sorunlu durumlari bildiren, talepler ile
ilgili ve otomatik giinlik raporlar ve bunlarin
cevaplarmi tretirken, KDS etkilesimli sorgulama
ve cevaplama imkani saglar.

e Bilginin formati acisindan; YBS Onceden
belirlenmis, degismeyen formatlart kullanirken,
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KDS anlik bir amaca gore, esnek ve uyarlanabilir
formatlar saglar.

e Bilgi isleme metodu ag¢isindan; YBS is ile ilgili
verinin ¢ekilmesi ve islenmesi sonucunda bilgi
uretirken, KDS analitik modelleme ile liretir.

Yonetimsel uygulamalar, fonksiyonlarina gore g¢esitli
sekilde adlandirilmaktadir. Ancak, bir kurumdaki tiim
fonksiyonel uygulamalar birarada ele alinacagi igin,
Kurumsal Uygulama Mimarisi (Enterprise Application
Architecture) gelistirilmesi gerekmektedir [15].

1.3. Jstatistiki Bilgi Sistemleri (Statistical Information Systems)

Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi tarafindan ulusal ve
uluslararas1 istatistik kurumlar1 igin bilgi sistemleri
mimarisi Onerisi getirilmistir. Veri ile ilgili istatistiksel
islemler, veri toplama (mikroveri, makroveri, metaveri),
isleme, depolama, erisimi, analizi ve dagitimi olarak
belirlenmistir [16]. Dort temel istatistiki bilgi sistemi
tanmimlanmustir: Anket planlama, uygulama,
degerlendirme seklinde ii¢ temel asamasi bulunan Anket
Islemleri Sistemi, Veri Ambarlari, degiskenler katalogu,
smiflama veritaban1 ve veri sozIligii gibi meta nesneleri
kapsayan Kayit Sistemi ile Analitik Islemler Sistemi [16].

Bu temel yapi gegerliligini siirdiirse de daha modern
istatistiki bilgi sistemi yaklasimlari gelistirilmektedir. En
dikkat ¢ekici oncelik, bilgi sistemi mimarisinin katmanl
bir yapida ele alinmasidir. OECD biinyesinde, Samuelson
ve Thygesen [17] tarafindan gelistirilen ve bilgi sistemi
mimarisini katmanh bir yapida ele alan, yeni Istatistiki
Bilgi Sistemi, resmi istatistikler ile ilgili uluslararasi
kurumlardaki iyi uygulamalar1 dikkate almaktadir. Bu
mimarinin; tiretim katmam (istatistiki veri ve metaverinin
toplanmasi, dogrulanmasi, islemesi ve ydnetimi),
depolama katmani (dogrulanmis veri ve ilgili metaverinin
depolanmasi) ve dagitim katman (istatistiki yayinlarin ve
cevrim i¢i / dis1 etkilesimli istatistiki ¢iktilarin tretimi)
olmak {izere li¢ katmani bulunmaktadir.

Istatistiki metaveri sistemleri ile siireglerin
gelistirilmesinde istatistik kurumlarina standart bir
terminoloji sunulmasi ve resmi istatistiklerin iiretimi igin
gereken ig siireglerinin tanimlanmasina yonelik esnek bir
ara¢ olusturulmasi amaciyla UNECE, Eurostat ve OECD
tarafindan  ortak c¢alismalar  yiirtitiilmektedir. Bu
kapsamda, 2007 yilinda Yeni Zelanda Istatistik
Kurumu’nun kullandigit model temel alinarak Jenerik
Istatistik Is Siirecleri Modeli (Generic Statistical Business
Process Model, GSBPM) gelistirilmistir ve 2009 yilinda
model 4. stiriim olarak onaylanmustir.

GSBPM, istatistiki is stirecleri (level 0), istatistiki is
stiregleri fazlari (level 1), her fazin alt siiregleri (level 2)
ve bu alt siireglerin tammlarimi (level 3) kapsayan dort
katmandan meydana gelmektedir. Birinci katmanda,
ihtiyaclar1 belirleme, tasarlama, yapilandirma, toplama,
isleme, analiz, dagitim, arsiv ve degerlendirme olmak
tizere dokuz faz yer almaktadir. Ayrica ig siireglerini
kapsayic1  siiregler belirlenmistir ve iki kategoride
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degerlendirilmistir. Birinci kategoride, kalite yOnetimi
(degerlendirme ve kontrol), metaveri yonetimi, istatistiki
gergeve yonetimi (metodoloji, kavram ve siniflandirma
gibi standartlarin  gelistirilmesi), istatistiki program
yonetimi (bilgi gereksinimlerinin sistematik izlenmesi ve
gbzden gecirilmesi, veri kaynaklarinin ortaya ¢ikarilmasi
ve degistirilmesi), bilgi yonetimi, veri yonetimi, Siireg
verisi yOnetimi, bilgi saglayicisi yonetimi ve misteri
yonetimi bulunmaktadir. fkinci kategoride ise; daha genel,
dokuz faz {izerinde dolayli etkisi olan ve diger
organizasyonlara da uygulanabilecek, insan kaynaklar
yonetimi, mali yOnetim, proje yoOnetimi, yasal cergeve
yonetimi, kurumsal g¢erceve yOnetimi ve stratejik
planlama siiregleri belirlenmistir [18].

1.4. Sistem Tasarumi (System Design)

YBS’nin sistem miihendisligi yaklasimi, 6zellikle Bahill
ve Gissing [19] tarafindan Onerilen SIMILAR siireci

adimlart ile gelistirilmesi bagarisini artiracaktir. Bu
strecteki ~ islem  adimlar1  ‘problem  tanimlama,
alternatiflerin incelenmesi, sistem modelleme,
entegrasyon, sistem kurulumu, performans

degerlendirme’ olarak belirlenmistir. Ayrica islemlerin
kalitesi ac¢isindan geri bildirim ve kontrol amagli,
‘yeniden degerlendirme’ islemi tiim adimlar (State the
problem, Investigate alternatives, Model the system,
Integrate, Launch the system, Assess performance, Re-

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 12, SAYI: 1, OCAK 2019

evaluation) arasina eklenmistir.

Ote yandan, sistem bir proje mantig1 ile gelistirilecegi igin
proje  yonetimi adimlarmin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Proje, 6zgiin bir {iriin, hizmet veya sonug
yaratmak iizere taahhiit edilen siireli bir g¢aligsmadir.
Projeler, ¢iktilar (deliverables) iiretmek suretiyle hedefleri
(objectives) yerine getirmek igin yapilmaktadir. Hedef, bir
calismanin yonlendirilmesine, bir stratejik konumun
kazanilmasina, bir amaca ulasilmasina, bir sonucun elde
edilmesine, bir iriiniin iretilmesine veya bir hizmetin
gergeklestirilmesine yonelik bir kazanimdir. Bir proje
ciktisy, bir siireci, faz1 veya projeyi tamamlamak igin
iiretilmesi gereken bir hizmeti gergeklestirmek ile ilgili
Ozgiin ve dogrulanabilir herhangi bir {iriin, sonug veya
kabiliyet olarak tanimlanmaktadir. Ciktilar, elle tutulur
veya elle tutulamaz olabilir [20].

Proje yonetimi ise, proje gereksinimlerini karsilamak igin
bilginin, kabiliyetlerin, araglarin ve tekniklerin proje
faaliyetlerine uygulanmasidir. Proje yonetimi, proje icin
belirlenen proje yonetimi siire¢lerinin yerinde uygulamasi
ve entegrasyonu sayesinde basari ile gergeklestirilir. Proje
yonetimi  siiregleri, bes grup (initiating, planning,
executing, monitoring and controlling, closing) olarak
degerlendirilmektedir [20]:

Proje Yasam Dongiisti

Organizasyon
| vehazilk |

Projeye
baglama

D D

fsin
yapilmasi

Projeyi
i sonlandirma

4
|

—

A

@

Siire¢ Gruplari

Yiirtitme

izleme ve
Kontrol

Kapatma

—l=

Bilgi Alanlar
‘EntegrasyonY.H Kapsam Y. H Takvim Y. H Maliyet Y. H Kalite Y. ‘
‘ Kaynak Y. H fletigim Y. H . H Tedarik Y. H Paydas Y. ‘
Y: Yo6netimi O Faz Gegisi - Tarih Cetveli

Sekil 2. Proje Temel Bilesenleri Arasindaki fliski [20]
(Interrelationship of Key Components in Projects [20])

Baglangig Siireci: Yeni bir projenin veya varolan
bir projenin yeni fazinin tanimlanmasi

Planlama Siireci: Proje kapsaminin olusturulmasi,
hedeflerin diizeltilmesi ve projenin taahhiit edecegi
hedeflere  erismek igin  eylem  planmin
tanimlanmasi

Yiirtiitme Siireci: Proje gereksinimlerini saglamak
icin proje yonetimi planinda tanimlanan isin
tamamlanmasi

Izleme ve Kontrol Siireci: Proje ilerlemesinin ve

performansinin izlenmesi, gézden gegirilmesi ve
diizeltilmesi, planda degismesi gereken alanlarin
belirlenmesi ve ilgili degisikliklerin baglatilmasi
Kapatma Siireci: Projenin, fazin veya anlagmanin
resmi olarak tamamlanmasi veya kapatilmasi

Siiregler bilgi alanlarma (knowledge areas) gore de
kategorize  edilmektedir. Bir bilgi alani, bilgi
gereksinimleri ile tamimlanan ve bilesen siiregleri,
uygulamalari, girdileri, ¢iktilari, araglar1 ve teknikleri
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acisindan tanimlanan bir proje yonetimi alanidir. Bunlar;
entegrasyon yonetimi, kapsam yonetimi, takvim yonetimi,
maliyet yonetimi, kalite yoOnetimi, kaynak ydnetimi,
iletisim yoOnetimi, risk yonetimi, tedarik yonetimi ve
paydas yonetimidir [20]. Bilgi alanlar1 ve siireg
gruplarinin proje yasam dongiisii ile olan iligkisi Sekil
2’de gosterilmistir.

2. TUIK YONETIM BILGIi SiSTEMi TASARIMI
(TURKSTAT MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM
DESIGN)

Bu aragtirmada tasarim &rnegi olarak TUIK igin bir
Yonetim Bilgi Sistemi ele alnmugtir. TUIK Yénetim
Bilgi Sistemi’nin  (TYBS) temel amaci, Kurum
faaliyetlerinin stratejik plana uygun olarak yiiriitiilmesini
takip etmek ve iiretilecek bilgi ile karar verme siirecine
destek olunacagi Ongorilmiistiir. Merkezi ve bdlgesel
yapist igerisinde yer alan mevcut bilgi kaynaklarini
entegre hale getirerek faaliyetler hakkinda diizenli bir
yonetim bilgisinin iretilmesi hedeflenmistir. TYBS
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kapsaminda istatistiksel ve idari faaliyetler ile ilgili bilgi
kayitlarinin yapilmasindan raporlamasina kadar olan tiim

stireglerin yonetimi planlanmustir.

2.1. On Tasarim (Preliminary Design)

Yonetimin  kurumsal hedefleri izlemek igin ihtiyag
duydugu oOncelikli  bilginin, stratejik performans
gostergelerinin  incelenmesi ile elde edilebilecegi

Ongorillmiistiir. Bu sebeple on tasarim ¢aligmasinin ilk
asamasinda, altlik olarak TUIK 2012-2016 Stratejik Plam
[21] kullanilmustir. Stratejik Plan’da yer alan ii¢ amag ve
13 hedef altinda belirlenmis olan toplam 93 performans
gostergesi  (Tablo 1) incelenmistir. Degerlendirme
sonrasinda, hedeflerin izlemesi i¢in performans
gostergelerinin elde edilebilecegi kaynaklar, kullandiklar
ortak verinin entegrasyonu kolaylagtirmasina bagli olarak
kendi aralarinda temel konular altinda gruplandirilmustir.

Tablo 1. TUIK Stratejik Performans Géstergeleri ve lgili Konular
(TURKSTAT Strategic Performance Indicators and Related Subjects)

A[H[P]

Amagc (A) — Hedef (H) — Performans Gastergesi (P)

| Konu

1 |Uluslararasi standartlarda istatistiklerin iiretilmesi

1 [Mevcut istatistiklerin giivenilir, karsilagtirilabilir, uyumlu ve tutarli, veri entegrasyonu saglanarak iiretilmesi

1 |Kurumsal veri kalite dokiimaninin hazirlanmasi

Kalite, Dokiiman
Yonetimi

2 |TUIK tarafindan hazirlanan kurumsal kalite raporu sayisi

Kalite, Raporlama,
Dokiiman Yo6netimi

3 [Veri Kalite Kontrol Kurulu’nda degerlendirilen calisma sayisi Kalite

4 |Avrupa Birligi Istatistik Ofisi (Eurostat) kalite raporlarini karsilama oran1 (Hazirlanan kalite Kalite, Raporlama,
raporu sayisi / Eurostat tarafindan talep edilen kalite raporu say1st) Uluslararasi

Faaliyetler

5 |Eurostat tarafindan tanimlanmus kalite raporu diginda kalan tiim ¢alismalarda yapilan Uluslararast
revizyonlar Faaliyetler

6 |Istatistiksel Yonetim Bilgi Sistemi (SMIS) kapsaminda Eurostat tarafindan degerlendirilen Uluslararasi
istatistiksel konu ve modiillerin uyum orani Faaliyetler

7 |AB tarafindan gecis i¢in zaman tarihi verilmis siniflamalara gegilmeyen aragtirma sayisi

Anket ve Arastirmalar

8 |Is istatistiklerinin ortalama birim cevaplama oranlari

Is Istatistikleri, Anket
ve Arastirmalar

9 |Hanehalki anketlerinin ortalama birim cevaplama oranlari

Anket ve Arastirmalar

10 |Tarimsal isletme anketlerinin ortalama birim cevaplama oranlar

Anket ve Arastirmalar

11 |Yayimlanan veri/bilgideki hata sayisi

Dagitim

12 |Yayimlanan veri/bilgideki revizyon sayisi

Dagitim

13 | Yayinlanmus istatistiki veri ve bilgilerde hata ve revizyon stratejisinin olugturulmasi

Strateji, Dagitim

2 |Ulusal ve uluslararasi kullanici ihtiyaglarina cevap verecek cesitlilikte yeni istatistiklerin iiretilmesi

1 [Yayimlanan istatistik sayis1 Dagitim

2 |Kullanicilarin yararlandig iiriinlerin ihtiyaglarini karsilama orani Dagitim

3 |Ulusal diizeyde karsilanamayan veri/bilgi talebi sayisi Dagitim, Uluslararasi

Faaliyetler

4 |Ulusal diizeyde yeni iiretilen istatistik sayisi Istatistiki Bilgi

5 |Metaverisi tamamlanan istatistik say1si Metaveri

6 |Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat: (OECD) yayinlarinda karsilanamayan istatistik sayisi |Istatistiki Bilgi

7 |Birlesmis Milletler yayinlarinda karsilanamayan istatistik sayisi Istatistiki Bilgi

8 |Bdlge ve il bazindaki yeni istatistik sayisi Istatistiki Bilgi

9 |Avrupa Birligi Istatistik Ofisi Veri Gonderim Programi (EDAMIS) yoluyla Eurostat’a Uluslararasi Bilgi
gonderilen istatistiklerin orani Dagitim

3 |Resmi istatistik iiretiminde idari kayit sistemlerinin gelistirilmesi

1 |idari kayrtlarin kullanim oran1 (Kullanilan idari kayit sayis1 / Toplam arastirma say1st)

idari Kayitlar

2 |Uluslararasi standartlarda uyumlu tanim ve simiflamalarin kullanildig: idari kayit sayisi

Idari Kayitlar

4 |Cevaplayic yiikiiniin azaltilmasi

1 [Elektronik ortamdan veri degigimi yolu ile saglanan istatistik sayisi

Anket ve Arastirmalar

2 |Elektronik ortamdan derlenen anket sayisi

Anket ve Arastirmalar

caligma sayist

3 |Ayn1 cevaplayici birime ayni sorularmn farkl soru kagitlarinda sorulmasmin ortadan kaldirildig:

Anket ve Arastirmalar

4 |Cevaplayici yiikii 6l¢iilen calisma sayisi

Anket ve Arastirmalar
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H|P Amag (A) — Hedef (H) — Performans Gostergesi (P) Konu
5 |Anketle derlenirken idari kayit yoluyla derlenen ¢alisma sayist Idari Kayitlar, Anket
ve Arastirmalar
5 |Istatistiki bilgi ve hizmetlerin giincelligi ve zamanliligiin gelistirilmesi
1 |Referans doneminin sonu ile ilk sonuglarin agiklandig tarih arasindaki zaman aralig Calisma Takvimi
2 |Yayimlama takvimine uygun yayimlanma orami (dakiklik) Dagitim
3 |Uluslararasi standartlarda tanimlanan zamanlilik kriterine uygun olarak iiretilen istatistik sayis1 |Istatistiki Bilgi
6 |Istatistiki bilgi ve hizmetlerin erisilebilirligi ve kullanilabilirliginin artirilmasi
1 [Kullanict memnuniyet endeksi Kurumdisi Anket,
Anket ve Arastirmalar
2 |Dagitim veritabanlarina erisim sayist Dagitim - Internet
3 |Elektronik yaymlarin indirilme sayisi Dagitim - Internet
4 |Internet sayfasinin ziyaretgi say1st Dagitim - Internet
5 [Veri/bilgi talep say1s1 Dagitim
6 |Kullanici taleplerinin ortalama karsilanma siiresi Dagitim
7 |Veri Aragtirma Merkezinin kullanici sayisi Dagitim
8 [Sunulan web servisi sayisi Dagitim - Internet
9 [Dagitim Stratejisinin olugturulmasi Strateji, Dagitim
10 |Resmi Istatistik Programi (RIP) portalimin olusturulmast Resmi Istatistik
Kurumsal kapasitenin gelistirilmesi ve verimliligin artirilmasi
1 |Stratejik yonetim yaklagiminin gelistirilmesi ve bilginin y6netilmesi
1 |Kurum siire¢lerinin belirlenerek haritalanmasi Siiregler
2 |Siireg igleyisinin iyilestirme orani Siirecler
3 [Kalite eylem planinin hazirlanmasi Eylem Plani, Kalite
4 |I¢ kontrol uyum eylem planinin hazirlanmasi Eylem Plan, I¢
Kontrol
5 |Stratejik Planin gergeklesme orani Strateji
6 |Is analizleri ve is yiiklerinin belirlenmesi Siiregler
7 |i¢ kontrol sisteminin kurulmasi I¢ Kontrol
8 |Risklerin belirlenmesi Risk
2 |insan kaynaklar yonetiminin gelistirilmesi
1 |Insan kaynaklar strateji dokiimanimin hazirlanmasi Strateji, Insan
Kaynaklari
2 |Personel ihtiyacinin belirlenmesi Insan Kaynaklari
3 [Personel ihtiyacinin hargilanma orani Insan Kaynaklar
4 |Diizenlenen toplam egitim sayisi Egitim
5 [Diizenlenen egitimin i¢eriginden duyulan memnuniyet orani Kurumigi Anket
6 |Diizenlenen toplam egitim siiresi (kisi/saat) Egitim
7 |Yurtdigina egitim, staj amagl uzun siireli (3 ay+) gonderilen personel sayisi Egitim, Uluslararasi
Faaliyetler
8 |Calisgan memnuniyeti orani Kurumigi Anket
9 |Kurumdan ayrilan personel sayisi Insan Kaynaklar
3 |Bilisim altyapisinin giiglendirilmesi
1 |Destekleyici, yonetsel ve operasyonel siireglerle ilgili gelistirilen program/uygulama sayisi Bilisim Teknolojileri
2 |Veritabani, veri amban fiziki biiyiikligii Bilisim Teknolojileri
3 |Elektronik imzaya gegilmesi Bilisim Teknolojileri
4 |Netbook kullanilarak yapilan arastirma sayisi Anket ve Arastirmalar,
Bilisim Teknolojileri
5 |Gelistirilen uygulamalardan memnuniyet orant Kurumigi Anket
6 |Veri madenciligi programi kullanilarak yapilan aragtirma sayisi Anket ve Arastirmalar,
Bilisim Teknolojileri
7 |Bolge Miidiirliiklerinin internet baglanti hizinin artirilmast Bilisim Teknolojileri,
Caligma Sartlar
4 |Fiziki ¢aligma kosullarinin iyilestirilmesi ve mali kaynaklarin verimli kullanimi

Kisi bagina diisen ¢aligma alani

Calisma Sartlari

Mal ve hizmetlerin kargilanma orani

Destek Hizmetleri

Biitge kullanim orani

Biitce

Hizmet binasi iyilestirilen bolge teskilati sayisi

Caligma Sartlar

Kurumun isbirligi kapasitesi ve koordinasyon roliiniin gii¢lendirilerek kurumsal etkinligin artirilmasi

1

Resmi Istatistik Progranmm kapsaminda paydas kurumlarin kalite standartlarma uygun istatistik iiretiminde Kurumun roliiniin
etkinlestirilmesi

1

RIP’te yer alan kurum/kurulus say1st

Resmi Istatistik

2

RiP’in gerceklesme orani

Resmi Istatistik

3

Ulusal Veri Yayimlama Takvimi kapsaminda yayimlanan veri/biilten sayisi

Dagitim, Resmi
Istatistik

RIP kapsaminda imzalanan protokol sayist

Resmi Istatistik,
Dokiiman Yo6netimi

Web servisleriyle veri degisimi yapilan kurum/kurulus sayist

Dagitim, Bilisim
Teknolojileri

Uluslararasi veri gonderim envanterine iliskin uygulamanin gelistirilmesi

Uluslararas: Bilgi
Dagitim

Kurum ve kuruluslara verilen egitim sayisi

Egitim
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A|H|P Amag (A) — Hedef (H) — Performans Gostergesi (P) Konu
8 [RIP egitimleri katilimc sayist Egitim, Resmi
Istatistik
9 [RIP egitimleri memnuniyet oram Kurumdist Anket,

Resmi Istatistik

10 |Kurum ve kuruluslarla igbirliginde yapilan arastirma sayis1

Anket ve Arastirmalar

2 |Uluslararas: kurum ve kuruluslar ile igbirliginin artirilmasi ve etkinlestirilmesi

Isbirligi yapilan ulusal istatistik ofisi ve uluslararasi kurulus sayist

Uluslararasi Iliskiler

Uluslararas1 danisman veya egitici olarak gorevlendirilen TUIK personeli sayist (adam/giin)

Uluslararasi Iligkiler

WIN |-

Uluslararasi isbirligi kapsaminda TUIK te diizenlenen egitim/seminer/kurs vb. faaliyetlere

Egitim, Uluslararasi

katilan yabanci katilimer sayis1 (adam/giin) Tigkiler
4 |Gergeklestirilen uluslararasi faaliyet sayis1 Uluslararasi
Faaliyetler
5 |Uluslararasi projelerin gergekleme orani Uluslararasi
Faaliyetler

3 |Toplumda istatistik bilincinin ve kullaniminin artirilmast, istatistiklere olan giivenin gii¢lendirilmesi

1 [lletisim Stratejisinin olusturulmasi Strateji, Iletisim

2 |Bilgilendirme ve tanitim toplantilart sayisi Toplanti

3 [Basm mensuplarinin bilgilendirilmesi i¢in diizenlenen toplantilara katilan katilimci sayis1 Toplanti, Medya

4 |Bilgi edinme bagvurularinin ve soru dnergelerinin cevaplandirilma sayisi Raporlama, Dokuman
Yonetimi

5 |Dis kullanicilar igin gelistirilen e-6grenme modiil/uygulamalariin tamamlanma orani Egitim

6 |Istatistik okuryazarhi1 kapsaminda diizenlenen bilgilendirme semineri sayisi Egitim, Toplant1

7 |Hazirlanan tanitic1 materyal sayisi Dagitim

8 |Yazili ve gorsel medya ile yapilan roportaj sayisi Medya

Tkinci asamada, bilgi tabam belirlenmistir. Gostergeler ile
ilgili faaliyetler dikkate alindiginda bilgi tabami, arsiv
bilgisi, operasyonel bilgi, yonetimsel bilgi ve stratejik
bilgiyi kapsayan, piramit seklinde dort katmanda
degerlendirilmistir.

e Arsiv Bilgisi: Kurum hafizasim1 olusturan tiim
belgeler ve bu belgelerin icerigi ile ilgili bilgidir.
Ornegin; ic ve dis yazigsmalar, mevzuat, protokol,
faaliyet raporu, sunum, kurum i¢i ve dis1 izleme
raporlari, bilgi notu, soru dnergesi gibi belgelerin
kaydedilecegi ‘dokiiman ydnetim Sistemi’nin
saglayacag bilgi.

e Operasyonel Bilgi: Temel olarak tiretim, depolama
ve dagitim katmanlarindan olusan istatistiki bilgi
sistemi kapsamindaki veri ile ilgili belirlenen
islemlerin planlamasi, yiriitiilmesi ve takibine
yonelik bilgidir. Ornegin; istatistiki bilgi sistemi
genel mimarisine uygun sekilde, istatistiki veri ve
metaverinin toplanmasi, dogrulanmasi, islemesi ve
yonetimi ile ilgili {iretim katmanindaki ‘istatistiki
bilgi sistemleri’, ‘metaveri yonetim sistemi’, ‘veri
toplama izleme sistemi’; dogrulanmis veri ve ilgili
metaverinin depolanmasi ile ilgili depolama

katmanindaki ‘resmi istatistik yonetim sistemi’; ve
istatistik  yaymlarinin  ve ¢evrim i¢i [/ dist
etkilesimli istatistiki {iriinlerin hazirlanmas1 ve
dagitilmasi ile ilgili dagitim katmanindaki ‘dagitim
yonetim sistemi’nin saglayacagi bilgi.

e Yonetimsel Bilgi: Kurum faaliyetlerine yon
vermeye yardimet olacak insan kaynaklari, biitge /

finans, egitim, uluslararas1 faaliyetler, destek
hizmetleri gibi konulardaki bilgi.

e Stratejik Bilgi: Kurum misyonu, vizyonu ve
stratejileri dogrultusunda hedeflerin ve
faaliyetlerin belirlenmesine, hedeflerin
gerceklesme  durumlarimin  izlenmesine  ve
sonuglarmin degerlendirilerek iyilestirme

ortaminin olusturulmasina yardimci olacak bilgi.

Uciincii  asamada, performans gostergelerinin  elde
edilmesi i¢in ihtiyag duyulan alt sistemler, iiretecekleri
bilgiye gore bilgi katmanlarina yerlestirilerek, TYBS 6n
tasarim modeli 6ngorillmistiir (Sekil 3).



16

Strateji, Eylem Plani, Risk, i¢ Kontrol,

BiLiSiM TEKNOLOJILERI DERGISI, CILT: 12, SAYI: 1, OCAK 2019

1. Stratejik Planlama S, 2. izleme S, 3.

Kalite Risk YS, 4. Kalite YS
Stratejik
Bilgi
Insan Kaynaklari, Biitge, Calisma 5. insan Kaynaklar1 YS, 6. Biitce YS, 7.
Takvimi, Kurumigi/Kurumdist Anket, Faaliyet izleme S, 8. Uluslararasi
Uluslararast Iligkiler, Uluslararasi Yonetimsel Tligkiler Y'S, 9. Egitim YS, 10. Toplant:
Faaliyetler, Egitim, Toplanti, Bilgi YS, 11. Raporlama S, 12. Biligim

Raporlama, Bilisim Teknolojileri,
Destek Hizmetleri, Caligma Sartlart,

Hizmetleri Y'S, 13. Destek Hizmetleri
YS, 14. Medya Takip S

Anket ve Arastirmalar, Istatistiki Bilgi,
Siiregler, Metaveri, idari Kaytlar, is
Istatistikleri, Resmi Istatistik, Dagitim -
Internet, Uluslararasi Bilgi Dagitim

Operasyonel Bilgi

15. Anket ve Arastirma S, 16. Istatistiki
Bilgi S, 17. Metaveri YS, 18. idari
Kayitlar YS, 19. Is Kaytlar1 YS, 20.
Resmi statistik YS, 21.Bilgi Dagitim
YS

Dokiiman Y énetimi, {letisim

22. Dokiiman YS, 23. Iletisim YS

Arsiv Bilgisi

Sekil 3. YBS On Tasarim Modeli (MIS Preliminary Design Model)

2.2. Mevcut Durum (Current Situation)

Proje yonetiminin ‘baslangi¢’ siirecinde hazirlanacak olan
‘proje beyani’ belgesi (project charter) igin ‘proje is
gerekcesi’nin de (project business case) hazirlanmasi
gerekmektedir. Is gerekcesi kapsaminda is ihtiyaclarinin
tamimlanmasi, mevcut durumun analiz edilmesi (analysis
of the situation), tavsiyelerin yapilmas: ve degerlendirme
kriterlerinin tanimlanmasi yer almaktadir [20].

TUIK tarafindan gerceklestirilen ¢alismalar ve bu
¢aligmalarda kullanilan mevcut ya da kullanilmasi
planlanan biligim sistemlerinin tespiti edilmesi ve TYBS
temel cercevesinin belirlenmesi amaciyla 2016 yili
Faaliyet Raporu incelenmistir. Kurumun en temel hizmeti,
Tirkiye’de istatistik {iretimi ve istatistik sisteminin
koordine edilmesidir. Asagida Faaliyet Raporu icerisinde
yer alan biligim sistemleri bilgisi agiklanmaktadir.

Istatistiki Bilgi Sistemi: Ana basliklarina gore ulusal
hesaplar, ekonomik ve sosyal gostergeler, yillik is
istatistikleri, kisa donemli is istatistikleri, tarim
istatistikleri, ¢evre, enerji ve ulastirma istatistikleri,
demografi istatistikleri, isglicii ve yasam kosullari
istatistikleri, sosyal sektor istatistikleri tretilmektedir.
Istatistik iiretimi kapsaminda verilerin toplanmasi, analiz
edilmesi ve sonuglarin iretilmesi ile ilgili faaliyetler
yuriitiilmektedir [22]:
e Arastirma (anket) soru formunun, tabiilasyon
planinin  hazirlanmasi,  pretest ve  pilot
uygulamanin yapilmasi, alan organizasyonu, veri

toplama, isleme ve analiz siire¢lerinin test
edilmesi,
e Verilerin, farkli veri toplama yOntemleri

(6rnekleme, tamsayim, idari kayit vb.) ile birey
veya kurum/kuruluslardan elde edilmesi,

e Verilerin kontrol edilmesi, kullanilabilir hale
doniistiiriilmesi, tutarlilik kontrollerinin yapilmas,
yalin ve genisletilmis tablolarin alinmasi, alternatif
kaynaklardaki verilerle karsilastirilmast,

e Veri analizi, derlenen ve islenen verilerin
kullanilabilir bilgiye doniistiiriilmesi, zaman ve
mevsimsel diizeltmelerin yapilmasi, betimsel ve
analitik sonuglarin elde edilmesi, sunuma yonelik
tablo ve sonuglarin tiretilmesi.

Istatistik {iretimi amaciyla TUIK tarafindan gelistirilmis
olan bilisim sistemleri kullanilmaktadir:

e Merkezi Veri Toplama Platformu: Kurum
blinyesinde metaveri bilgisine dayali olarak
otomatik veri giris (soru formu) uygulamalari
iireten bir program gelistirilmistir. Bu sayede veri
toplama ¢aligmalar1 Bolge Miidiirliikleri tarafindan
yiriitiilmektedir. Veri toplama siireci sonrasinda
tim veriler, elektronik ortamlarda merkezi
veritabanlarina aktarilmaktadir. Harzemli
masaiisti ve mobil yazilimlart ile g¢evrim dist
derlenen  verilerin merkez  veritaban1 ile
senkronizasyonu saglanmaktadir. Veri toplama
amactyla kullanilan Bilgisayar Destekli Telefonla
Goriigme Teknigi (CATI) ile merkezi veri toplama
caligmalarina baglanmistir.

e Veritabani Platformu: Istatistik iiretimi konusunda
dretim, kurumsal ve dagitim veritabanlar
kullanilmaktadir.

e Metaveri Yonetim Sistemi: Veri entegrasyonunu
saglamak iizere tiim istatistik iiretim siireglerine
iligkin metaverilerin  olusturulmasi, metaveri
standartlarinin ~ belirlenmesi  ve  kullaniminin
saglanmast ile ilgili ¢alismalar tamamlanmistir.
Bunun yaninda istatistik tiretim siireglerine entegre
sekilde bir Metaveri YOnetim Sistemi tasarimi
gergeklestirilmistir.
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e Metaveri Portali: Veri Dokiimantasyon Inisiyatifi
(Data Documentation Initiative, DDI) olarak
adlandirilan metaveri g¢alismalart, yillik olarak
hazirlanan dretim siireci takvimi dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Idari kayit ve arastirma
soru formlar1 DDI formatina déniistiiriilerek kurum
caligmalarinda kullanilan tim degiskenler ve

metaveri  bilgisi, = Metaveri  Portali  ile
paylasilmaktadir.

e Metaveri Editorii: Alan c¢alismalart i¢in DDI
olusturulmasi asamasinda iiretim
veritabanlarindaki tablo ve degisken isimleri

standartlara uygun olarak metaveri edit6riine
girilmektedir.

e Harzemli Edit6rii: Bir ¢alismanin metaverisinin ve
bu calismanin degiskenleriyle ilgili kurallarin
birlikte tanimlanabildigi metaveri tanimlama
yazilimidir. Arama alanlari, sayfa yapilari, soru
tiplerinden kullanilan kisitlamalar tanimlanmakta,
anket sorularmin tasarimi, simiilasyonu ve hata
kontrolii gergeklestirilmektedir.

e Veri Analiz ve Raporlama Sistemi: Derlenen
veriler Uizerinde istatistiksel analizlere, veriler arasi
iligkisel biitlinliik testlerine, tutarlilik analizlerine
ve ¢ok boyutlu tablolamaya imkan saglayan
yazilimlar kullanilmaktadir.

e e-VT Uygulamasi: Elektronik ortamda veri
toplama  uygulamasi ile,  cevaplayicilarin
kullandiklar1 kurumsal yazilimlardan dogrudan
veri gondermeleri saglanmaktadir.

Idari Kayut Sistemi: Istatistik iiretiminde devlet kurumlar
tarafindan derlenen veriler, yani idari kayitlar da
kullamlmaktadir. Idari kayitlarin standartlara uygun
olarak sistematize edilmesi ile idari kayit sistemleri
olusturulur. Ornegin; Ulusal Adres Veritabani, Adres
Kayit Sistemi, Is Kayit Sistemi, Tarimsal Isletme Kayit
Sistemi (TIKAS) ve Gog Kayit Sistemi (Gog-Net) [23].
Birgok gelismis tilkede hizli, ekonomik ve tutarli istatistik
tretmek amaciyla idari kayitlarin  kullanim oram
yiikkselmektedir. Bu kapsamda yiiriitilen ¢alismalar ile
Gelir idaresi Bagkanlig1 tarafindan tutulan idari kayitlarin
tamami TUIK kullammima acilmistir. Ayrica Bankacilik
Denetleme ve Diizenleme Kurumu, Vakiflar Genel
Miidiirliigii ve Icisleri Bakanligi Dernekler Dairesi
Bagkanligi kayitlarimin sisteme entegrasyonu ile ilgili
calismalar tamamlanmistir, Tarmmsal Uretim Kayit
Sistemi (TUKAS=TIKAS) kullanim igin Gida, Tarim ve
Hayvancilik Bakanhigi ile ¢alismalara baslanmustir [22].
Idari kayitlarin istatistik amagli kullaniminda tekrar
diizenlemeye ihtiya¢ duyulmamasi ve farkli kayitlarin
entegrasyonunun saglanmasi amaciyla, idari kayitlarin
kapsami, degiskenleri, tanimlari, kodlar1, siniflamasi ile
ilgili Ulusal Kayit Sistemi standard: gelistirme ¢aligmasi
yuritiilmektedir [22]. 2018-2021 yillar1 arasindaki siiregte

TUIK tarafindan biitiinciil bir idari kayit sistemi
olugturulmasi hedeflenmektedir [23].
Is Kayitlari Sistemi: 1Idari kayitlara dayali olarak

kurulmus olan Is Kayitlari Sistemi, gayrisafi yurtigi
hasilaya katkida bulunan girisimlere ait degiskenleri
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icinde bulunduran bir sistemdir [23]. Is Demografisi
kapsaminda demografik olaylarin tespiti icin idari
kaynaklarin incelenmesi ¢aligmalarina devam edilmis
olup bu kapsamda Merkez Bankasi, Sosyal Giivenlik
Kurumu, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Bagkanligi, Ekonomi Bakanligi,
Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Bilim
Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Giimriik ve Ticaret
Bakanlig1, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi, Sermaye

Piyasasi Kurulu, TCMB, Uluslararast Yatirimcilar
Dernegi, Milli Egitim Bakanligi, Tirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu, Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurumu, Tiirk Standartlar1 Enstitiisti, Hazine
Miistesarligt  verileri is  Kkayitlann  ¢aligmalarinda
kullanilmstir [22].

Faaliyet Takip Sistemi: Uretim Siireci Takvimi: Kurum
tarafindan yiriitiilen veri toplama c¢aligsmalar1 Uretim
Siireci Takvimi gergevesinde yiiriitiilmektedir [22].

Resmi  Istatistik  Programi  Sistemi:  Ulusal  Veri
Yayimlama Takvimi: Resmi Istatistik Programm (RIP)
kapsaminda RiP’e dahil tim kurum ve kuruluslarm
iirettikleri verilerin ne zaman ve ne sekilde yayimlanacagi
belirlenmektedir. Ulusal ve uluslararast veri yayimlama
takviminin olusturulmas1 ve giincellenmesi ile ilgili
islemler yiiritilmektedir [22]. Ayrica, bu program
dahilinde asagidaki sistemler kullanilmaktadir.

e Uluslararast Veri Gonderim Sistemi: Tiim kamu

kurumlarmin tek noktadan uluslararasi veri
gonderimini  gerceklestirmesi  saglanmaktadir.
Boylece her kurum, kendi veri gonderim

kayitlarina, isbirligi yaptigi kurumlara ve veri

dosyalarina istedigi anda sistem iizerinden
ulasabilmektedir.

e Simiflama  Sunucusu: Uretilen istatistiklerin
kalitesinin artirtlmast ve karsilastirilabilir  bir
istatistik ~ sistemi  olusturulmast  amaciyla,
uluslararas1 diizeyde, ulusal diizeyde ve AB

iilkelerinde kullanilan tiim ekonomik ve sosyal
smiflamalar tek sunucu iizerinde toplanarak, tim
kullanicilarin hizmetine sunulmaktadir.

Bilgi Dagitim Sistemi: Uretilen istatistik ve gostergeler,
oncelikle haber biilteni gibi, ¢esitli ara¢ ve kanallarla
kamuoyu ile paylasilmakta, manyetik veya elektronik
ortamda dagitimi saglanmaktadir. Yayin ve haber biilteni
yayimlama takvimleri hazirlanmaktadir. Kullanicilar
tarafindan yapilan veri ve bilgi talepleri karsilanmaktadir
[22]. Tim bu yayin ve bilgi dagitim hizmetlerine ek
olarak Kurum biinyesinde gelistirilen Merkezi Dagitim
Sistemi (MEDAS) kullanilmaktadir. Tim dagitim
veritabanlarinda kayitli olan ve farkli konulardaki
istatistiki veriler, tek dagitim kanalindan karsilastirilabilir
sekilde sunulmaktadir.

Mali Hizmetler Yonetim Sistemi: Biitce, kesin hesap ve
yatirim programui hazirlama faaliyetleri, biitge uygulama,
harcama ve gerceklestirme islemleri, uygulama
sonuclarinin  izlenmesi ve degerlendirilmesi, mali
danigmanlik, alacaklarin takibi, mali is ve islemlerin diger
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idareler nezdinde izlenmesi ile tasinir ve tasinmaz mal
islemleri yiirttilmektedir [22].

Uluslararast Faaliyetler Yonetim Sistemi: Uluslararasi
faaliyetler kapsaminda uluslararasi kuruluglar ve istatistik
ofisleri ile iliskiler, ve teknik igbirligi calismalari, dis
kaynakli projeler, Avrupa Birligi istatistik mevzuatina
uyum ile ilgili ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Bilisim sistemi
olarak Yurtdisi Faaliyetler Modiili ve Uluslararasi
Projeler Modiilii gelistirilmistir [22].

Egitim Yonetim Sistemi: Egitim hizmetleri kapsaminda
kurumsal egitim ihtiyaclar1 belirlenerek egitim plan ve
programlari  hazirlanmaktadir ve  uygulanmaktadir.
Ayrica, RIP kapsaminda yeralan, istatistik konusunda
egitime ihtiya¢ duyan kurumlar igin egitim programlari
organize edilmektedir. Egitim Yonetim Sisteminin
kurulmasi planlanmistir [22].

e Sinav  Modiili:  Smnavlarin  yapilmasi  ve
yonetilmesi ile ilgili faaliyetler yiriitiilmektedir.

e Yurtdist Faaliyeti Sunum Modiilii: Yurtdiginda
diizenlenen toplanti, egitim, inceleme gezisi gibi
faaliyetlere katilan personel tarafindan yapilan
bilgilendirme sunumlari takip edilmektedir.

Toplanti Yonetim Sistemi: Genel koordinasyon toplantilart
ve iist yonetim toplantilari, Istatistik Konseyi toplantilari,
egitim ve degerlendirme toplantilar1 gibi kurumsal ve
ayrica birgok ulusal ve uluslararasi toplantilar
diizenlenmektedir [22].

Stratejik Planlama Sistemi: Performans Bilgi Sistemi:
Kurumsal performansin izlenmesi, stratejik performans
hedeflerine iliskin ger¢eklesmelerin belirli periyotlarda
takip edilmesi ve sonuglarin raporlanmasi igin
otomasyona dayali bir sistem planlanmigtir [22].

e Bolge Performans Gostergeleri Modiilii: Bolge
Miidiirlikklerinin  performansi belirlenmis olan
kriterlere gore degerlendirilmektedir.

e Personel Performans Olgiim Modiilii: Bélge
Miidiirlikklerinin istatistik tretimi ile ilgili teknik
birimlerinde ¢alisan personele yonelik olarak
personel  performans  gostergeleri  c¢alismasi
tamamlanmustir.

Stratejik planlamaya destek olan asagidaki sistemler
degerlendirilmektedir:

e Karar ve Mevzuat Izleme Sistemi: Kurum
toplantilarinda almman kararlar ve mevzuattan
kaynakli gorevler izlenmektedir ve
raporlanmaktadir.

e Risk Yonetim Sistemi: Birimler diizeyinde tiim
operasyonel riskler belirlenmistir ve risk yonetimi
sisteminin kurulmasi hedeflenmistir.

e Kurumsal Kalite Yonetim Sistemi: Siireg yonetimi,
0z degerlendirme, kalite giivence gergevesi, kalite
eylem plan1 gibi faaliyetler yiiriitilmektedir ve
kurumsal kalite yonetimine gegis planlanmistir.

Raporlama Sistemi: Kurumsal Kalite Raporlari: Eurostat
kalite bilesenleri ve ulusal ihtiyaglar dikkate alinarak,
standart yapida tasarlanan kurumsal kalite raporlar
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Tiirkce ve Ingilizce olarak hazirlanarak websitesinde
yaymlanmaktadir [22].

e Alan Uygulama Kontrol Listesi: Alan uygulamasi
sirasinda  anket kalitesinin  saglanmast  i¢in
izlenmesi gereken riskli alanlart igeren raporlardir.

e Veri Analizi Kontrol Listesi: Veriler toplandiktan
sonra kontrol edilmesi gereken hususlart igeren
raporlardir.

Iletisim Sistemi: Intranet platformu iizerinde gelistirilen
Viki ve Forum uygulamalar1 ile personelin sahip oldugu
bilgi, kayitli bilgiye doniistiiriilerek kurumsal hafizaya
katki saglanmaktadir [22].

Diger  Sistemler: Insan Kaynaklar1 Uygulamasi,
Elektronik Belge Yonetimi Sistemi

2.3. Sistem Modelleme (System Modelling)

Mevcut durum dikkate alindiginda, bagta istatistiki is
stiregleri ile ilgili bilisim sistemleri olmak iizere insan
kaynaklar1, biitce, uluslararas: iligkiler, egitim ve
dokiiman yonetimi konularindaki sistemlerin halihazirda
etkin sekilde kullanildig1 belirlenmistir. TUIK biinyesinde
gelistirilmis olan kurumsal bilisim platformu ile istatistik
ve bilgi iiretim siireclerini standartlagtirilmis durumdadir.
Yiriitilmekte olan tiim anket ve arastirmalarda, veriler
belirli bir standart ile elektronik ortamda toplanarak Bolge
Miidiirliikleri tarafindan Merkez’e aktarilmaktadir.

Proje yonetimi bilgi alanlarindan olan ‘proje kapsam
yonetimi’ (project scope management) igin
gereksinimlerin toplanmasi ile ilgili teknikler arasinda
gereksinim analizi yer almaktadir [20]. Bu ¢aligmada bir
gereksinim analizi yapilmamis olmasina ragmen, TYBS
altyapis1 ve siirecleri ile ilgili iki temel gereksinim
belirlenmistir.

TYBS, alt bilisim sistemlerinden olusacak entegre bir
sistemdir. Tim alt sistemlerin kurumsal is siirecleri ve
bilginin depolandigi veritabanlar1 ile uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu sebeple; birinci temel gereksinim, veri
ve bilgi standartlarinin tanimli olmasidir.

Ikinci olarak; TYBS’nin, istatistik iiretimiyle ilgili
caligmalar i¢in temel model olarak benimsenen jenerik
istatistiki is siiregleri modeline (GSBPM) uygun olmasi
gerekmektedir.  Aslinda, TUIK Kalite Giivence
Cercevesi’nde Jenerik Istatistiki Is Siiregleri Modeli
(GSBPM) kapsaminda is siireglerinin standardize
edilecegi kalite taahiidii olarak belirtilmistir [24]. Bu
dogrultuda, is silireglerinin ve istatistik sisteminin
tasarlanmas1 ve istatistik iiretim siireclerine iligkin
metaveri caligmalar1  vyiiriitilmektedir  [22]. TUIK
kurumsal istatistiki is stireglerinin, GSBPM kapsamindaki
dokuz faza (ihtiyaglar1 belirleme, tasarlama, yapilandirma,
toplama, isleme, analiz, dagitim, arsiv ve degerlendirme)
uygun olarak degerlendirildigi goriilmektedir.

GSBPM i¢inde yer alan ve istatistiki is siirecleri
tizerindeki kapsayic1 siiregler ile ilgili dokuz yonetim
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konusunun da TYBS i¢inde planlanmasi gerekmektedir.
Hatta bu yonetim konularinin bir boliimi ile ilgili bilisim

sistemleri  gelistirilmistir  veya c¢aligmalar devam
etmektedir.
e Kalite yOnetimi konusunda Toplam Kalite

Yonetimi ¢aligmast yiiriitiilmektedir.

e Metaveri yonetim ve siire¢ verisi yOnetimi igin
Metaveri Yonetim Sistemi tasarimi
gerceklestirilmistir.

o Istatistiki cerceve yOnetimi konusuna y&nelik
siiflandirma sunucusu bir bilisim sistemi olarak
gelistirilmistir.

e Istatistiki program yonetimi ile ilgili Uretim Siireci
Takvimi gelistirilmistir.

e Miisteri yonetimi konusu, Bilgi Dagitim Sistemi
kapsaminda, kismen ele alinmistir.

e Bilgi yonetimi konusunda Bilgi Yonetimi Sistemi
caligmasina baglanmamistir.

Ancak, bu sistemler sadece Kurumun kendi
aragtirmalarinda {irettigi istatistikler ile ilgilidir. idari
kayitlardan elde edilecek veri ve resmi istatistiklerin
kullanimu ile ilgili siireglerin de GSBPM’e uygun olarak
TYBS kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Halihazirda; anket soru formlarmin standartlara uygun
olarak gelistirilmesi igin {iretici birimler metaverilerini,
DDl standartlarma gore Metaveri Editorii  ile
hazirlamaktadir. Ayrica, resmi istatistik programi
gergevesinde metaveri ve siire¢ yonetimi, ilgili dis
kurumlarla  birlikte  degerlendirilerek  standartlasma
seviyesi artirilmaya calisilmaktadir.

Daha genel ve istatistiki siiregler ile dolayli iligkisi olan
kapsayict siiregcler de TYBS iginde planlanmalidir. Bu
yonetim konulari, ayn1 zamanda TYBS kapsaminda iist
yonetimin ihtiyaci olan bilgileri saglayacak alt sistemler
ile dogrudan iliskilidir.

e Insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili kurumsal
olarak gelistirilmis bir sistem kullanilmaktadir.

e Mali ydnetim konusunda Maliye Bakanligi
tarafindan  gelistirilmis olan online sistemler
kullanilmaktadir.

e Proje yoOnetimi, yasal ¢ergeve yonetimi, kurumsal
gergeve yonetimi ve stratejik planlama siiregleri ile
dogrudan ilgili bir sistem bulunmamaktadir.

GSBPM’e tam uyum saglanmasi i¢in, tim kapsayici
siireglerin  gelistirilmesi gerekmektedir. Boylece her
konuda iretilecek bilginin, istatistik kurumlarindan
beklenen standart altyapida olmasi saglanacaktir.

Mevcut durum incelemesinde belirlenmis olan bilisim
sistemleri, dort katmanli bilgi tabami igerisinde, asagidaki
yapida planlanmigtr.

Stratejik Bilgi Katmani (SB):
1. Stratejik Planlama Sistemi: Stratejik plan izleme
sistemi, performans bilgi sistemi
2. lIzleme Sistemi: Karar ve mevzuat izleme sistemi
3. Risk Yonetim Sistemi
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4. Kalite Yonetim Sistemi: Kurumsal kalite yonetim
sistemi
Yonetimsel Bilgi Katmani (YB):
5. Insan Kaynaklar1 Yonetim Sistemi
6. Mali Hizmetler Yonetim Sistemi
7. Faaliyet izleme Sistemi: Uretim siireci takvimi
8. Uluslararasi Faaliyetler Yonetim Sistemi: Yurtdis:
faaliyetler modiilii, uluslararasi projeler modiilii
9. Egitim Yonetim Sistemi: Sinav modiilii, yurtdist
faaliyeti sunum modiilii
10. Toplant1 Ydnetim Sistemi
11. Raporlama Sistemi: Kurumsal kalite raporlar1, alan
uygulama kontrol listesi, veri analizi kontrol listesi
Operasyonel Bilgi Katmani (OB):
12. Anket ve Arastirma Sistemi: Merkezi veri toplama
platformu, Harzemli editorii, e-VT uygulamasi
13. istatistiki Bilgi Sistemi: Veritabam platformu, veri
analiz ve raporlama sistemi

14.Metaveri Yonetim Sistemi: Metaveri portal,
metaveri editorii

15. idari Kayitlar Yonetim Sistemi

16. is Kayitlar1 Yénetim Sistemi

17.Resmi Istatistik Yonetim Sistemi: Ulusal veri

yayimlama takvimi, uluslararasi veri gonderim
sistemi, siniflama sunucusu
18. Bilgi Dagitim Sistemi: Merkezi dagitim sistemi
Arsiv Bilgisi Katmani (AB):
19. Elektronik Belge Y 6netimi Sistemi
20. Tletisim Yo6netim Sistemi

Mevcut durumda yer alan alt sistemler ile stratejik
performans gostergelerine gore ongdriilen alt sistemlerin
karsilagtirmasi, Tablo 2°de gosterilmistir. Mevcut duruma
gore belirlenmis olan 20 alt sistem, arastirmanin basinda
Ongoriilmiis olan 23 alt sistem (Sekil 3) igerisinde biiylik
oranda kapsanmaktadir. Mevcut durum (MD), faaliyet
raporunda agiklanan faaliyetlere dayali oldugundan
sadece Elektronik Belge Yonetim Sistemi (MD-19)
dogrudan &ngérii (O) iginde yer almanmustir. Ongorii ise
performans gostergelerine dayali oldugundan, Bilisim
Hizmetleri Yonetim Sistemi (0-12) ve Destek Hizmetleri
Yoénetim Sistemi (O-13), Medya Takip Sistemi (O-14) ile
Dokiiman Yonetim Sistemi (0-22) ayrica tespit
edilebilmistir.

Bilgi katmanlarina gére 6ngdrii ve mevcut durum igin
tespit edilmis olan, toplam 24 biligim sisteminden olusan
TYBS modeli, Sekil 4’te gosterilmistir. Stratejik bilgi
katmaninda bulunan sistemler ile iiretilecek olan bilgi
sayesinde YBS’den KDS veya Ust Yonetim Destek
Sistemi’ne ge¢is miimkiin olacagi i¢in modele
eklenmistir. Amag {ist yonetimin karar vermesine destek
olacak bilginin tiretilmesi olduguna gore, anlik belirlenen
konulara ait bilginin KDS ile daha etkilesimli
sorgulamasi, YBS’nin gelistirilmesi sonrasindaki asama
olmalidir. Ayrica GSBPM iginde yer alan ve istatistiki is
stiregleri iizerindeki kapsayici siiregler ile ilgili dokuz
yonetim konusundan olan Bilgi Yonetimi Sistemi de
modele dahil edilmistir.
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Tablo 2. Mevcut Durum ve Ongérii Karsilastirmasi (Current Situtation and Forecast Comparison)
BK Mevcut Durum Ongorii BK Mevcut Durum Ongérii
SB |1. Stratejik Planlama S 1. Stratejik Planlama S YB 13. Destek Hizmetleri YS
2. Izleme S 2. Izleme S 14. Medya Takip S
3. Risk YS 3. Risk YS OB |12. Anket ve Arastirma S |15. Anket ve Arastirma S
4. Kalite YS 4. Kalite YS 13. Istatistiki Bilgi S 16. Istatistiki Bilgi S
YB |5. Insan Kaynaklar1 YS 5. Insan Kaynaklar1 YS 14. Metaveri YS 17. Metaveri YS
6. Mali Hizmetler YS 6. Biitce YS 15. Idari Kayitlar YS 18. Idari Kayitlar YS
7. Faaliyet Izleme S 7. Faaliyet Izleme S 16. Is Kayitlar1 YS 19. Is Kayitlar1 YS
8. Uluslararas1 F YS 8. Uluslararasi Iliskiler YS 17. Resmi Istatistik YS 20. Resmi Istatistik YS
9. Egitim YS 9. Egitim YS 18. Bilgi Dagitim YS 21. Bilgi Dagitim YS
10. Toplant1 YS 10. Toplant1 YS AB 22. Dokiiman YS
11. Raporlama S 11. Raporlama S 19. Elektronik Belge YS
12. Bilisim Hizmetleri YS 20. Tletisim YS 23. Tletisim YS
BK: Bilgi Katmanyi, S: Sistem, YS: Yonetim Sistemi, F: Faaliyetler
Operasyonel Bilgi Yonetimsel Bilgi
istatistiki Bilgi Sistemi Insan Mali Bilisim
—— Kaynaklari| | Hizmetler | |Hizmet YS
Anket ve (—— Ys YS
Aragtirma Dagitim _Destek
S VT Uluslararas1 Egitim Hizmet ¥S
I iligkiler YS YS Medya Stratejik Bilgi
t t t 1 v Takip S
Metaveri idari is Bilgi v Stratejik Risk YS
YS Kayitlar || Kayitlart Dagitim Faaliyet izleme Toplant: Planlama S
YS YS YS T Sistemi 7 Ys 0 0
A4 ' -
Resmi Istatistik YS — Karar Destek| | Ust Yonetim
YBS Uygulama . Sistemi Destek
T VT g Sistemi
Arsiv Bilgisi _ v ; t _?
— Raporlama Sistemi Izleme S Kalite YS
Dokiiman | | Elektronik | |Iletisim YS
YS Belge YS
¥ v l ¥
| Bilgi Yonetimi Sistemi |
Sekil 4. TUIK Yonetim Bilgi Sistemi Modeli (TURKSTAT Management Information System Model)
3. SONUCLAR (RESULTS) Aslinda proje yonetimi ve sistem mithendisligi siiregleri

Eger bir sistem s6z konusu ise, caligmanin sistem

dogal olarak benzerlik gostermektedir. Proje yonetiminin
‘baglangig’ adiminda proje tanimlanirken, sistem

mithendisligi yaklasimi ile yiiriitilmesi, basartyt ve  miihendisliginin ilk adimi ‘problem tanimlama’dir. Proje

tutarliligns  saglamaktadir. Bu  dogrultuda; TYBS

kapsaminin olusturuldugu, hedeflere erismek i¢in eylem

aragtirmasinda SIMILAR modeli uyarlanarak siirece dahil ~ planinin ~ tammmlandign ~ ‘planlama’  adimi,  sistem

edilmigtir. ‘Problemi tanimla’ asamasinda ©On tasarim
caligmas1 gergeklestirilmistir ve tespit edilen kurumsal
bilgi altyapisina uygun bir sistem ihtiyact dngdrilmiistiir.
‘Sistem modelleme’ asamasinda ilk olarak mevcut durum
incelenmis ve kisitli bir gereksinim analizi sonrasinda
TYBS modeli tasarlanmustir.

Planlanan tim Kurum faaliyetlerinin stratejik plana uygun
olmas1 gerektigine gore, sistem tasarlanirken problem
tamimlama asamasinda stratejik planda belirlenmis olan
performans gostergeleri bir girdi olarak kullaniimalidir.
Bunun yaninda; TYBS yoneticilere karar vermelerinde
destek saglayacak bilgiyi iiretme hizmetini sunacak 6zgiin
bir Uriin  olacagt igin  bir proje  seklinde
degerlendirilmelidir. ~ Tespit edilen  gereksinimleri
karsilamak iizere Kurum biinyesinde var olan bilgiyi ve
kabiliyetleri etkin sekilde kullanabilmek i¢in proje
yonetimi yaklagiminin da TYBS gelistirme modeline
dahil edilmesi uygundur.

mithendisliginin ‘alternatiflerin incelenmesi’ ve ‘sistem
modelleme’ iginde yer almaktadir. ‘Yiiriitme’ siirecinde
proje gereksinimlerini saglamak i¢in planda tanimlanan
isin tamamlanmasi, sistem miithendisliginde ‘entegrasyon’
ve ‘sistem kurulumu’; ‘izleme ve kontrol’ siirecinde
yiriitilen proje ilerlemesinin ve performansinin
izlenmesi, planda  degismesi  gereken alanlarin
belirlenmesi ve ilgili degisikliklerin baglatilmasi, sistem
miihendisliginde ‘performans degerlendirme’ ve ‘yeniden
degerlendirme’ adimlarinda ele alinmaktadir.

Proje yonetiminin baslangic siirecinde yer alan mevcut
durum analizi ve planlama siirecinde yer alan gereksinim
analizi, sistem modellemesi adiminda temel alinmalidir.
Buna ek olarak; modelleme sonrasinda entegrasyon ve
sistem kurulumu adimlart i¢in bir pilot ¢aligma ile model
test edilebilir. Projenin ihalesi sonrasinda tiim sistem
kurulumu yapilabilecegi igin, bu iki adim, tamamlama
asamasinda ayrica yer almalidir. Yonetim bilgi sistemi
tasarimi amaciyla kullanimi Onerilen metodoloji Sekil
5’de gosterilmistir.
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Sekil 5. Yonetim Bilgi Sistemi Tasarim Metodolojisi (Methodology of Management Information System Design)

Bu caligmada; kurumlarin izlemeyi planladiklar1 yonetim
bilgisinin 6ncelikle kurum stratejik planlarindan elde
edilebilecegi dogrulanmustir. Tablo 2’de gosterildigi gibi
mevcut durumda yer alan alt sistemler ile stratejik planda
yer alan gostergelere gore ongoriillmiis alt sistemler ¢ok
uyumludur.

YBS kapsaminda {retilecek bilginin farkli amaglara
hizmet etmesi sebebiyle alt sistemler bilgi katmanlarina
uygun olarak belirlenmelidir. Bu g¢alismada uygulandigi
gibi, YBS alt sistemlerinin stratejik, yOnetimsel,
organizasyonel ve arsiv bilgisi katmanlarina gore
dagilimi, hem Ongdrii asamasinda hem de modelleme
asamasinda bir tutarlilik gostermistir.

Sekil 4’te gosterilen modelde yer alan operasyonel bilgi
katmanindaki bilisim sistemleri TUIK ile ilgilidir. Ancak,

diger katmanlardaki alt sistemler tiim kurumlara
uygundur.  Genel olarak distiniildiginde, YBS
fonksiyonel olarak operasyonlarin ve hizmetlerin

kalitesini yiikseltecektir ve verimlilik, seffaflik ve hizli
karar alma imkanini saglayacaktir. Stratejik olarak izleme,
ongorii ve planlama daha hassas yapilabilecek ve karar
alma asamasina daha giivenli gegilebilecektir. Bilgi
tabanina dayali yonetim bilgi sisteminin gelistirilmesi,
taktik anlamdaki bilginin iiretimini desteklemis olacagt
icin, stratejik bilginin tretilecegi karar destek sistemine
gegisi kolaylagtiracaktir.

Yonetim Bilgi Sistemi ve Karar Destek Sisteminin
tamamlamasi ile ele alinacak bir sonraki adim Bilgi
Yonetim Sistemi  olmalidir. Boylece, kurumsal bilgi
kapasitesi elle tutulur bir hale getirilebilecektir. Ayrica,
TUIK gibi istatistik faaliyetleri olan kurumlar agisindan,
GSBPM iginde yer alan ve istatistiki is siiregleri
tizerindeki kapsayici siireclerden olan bilgi yonetiminin
de modele dahil edilmesi ile bir Istatistik Kurumunda
yiriitiillen tim ¢aligmalarin, en énemli iki gereksinimden
birisi olan, GSBPM’e uyum tam anlamiyla saglanmis
olacaktir.
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