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Geleneksel medya ile dijital medyanin gelismesi kiiresel iletisimi de her gecen giin arttirmis;
medya, devletler ve toplumlar arasinda etkili bir aktor haline gelmistir. Nitekim medya
aracihgiylahem ulusalhemde uluslararasikamuoyunu bilgilendirmek, etkilemek, yonlendirmek,
propaganda faaliyetleri yuritmek, manipiilasyon yapmak diplomaside uygulanan metotlar
olmustur. Kamu diplomasisi kapsaminda medya diplomasisi de giderek gelismis, Tiirkiye Radyo
ve Televizyon Kurumu (TRT) da Turkiye’nin kiiresel bir medya diplomasisi aktori olarak roltini
genisletmistir. Buglin TRT alt yayin organlariyla birgok cografya ve topluma yonelik farkli
dillerde uluslararasi yayinlar yapmakta olup Balkanlar’a yonelik de bélge dillerinde yayinlar ve
organizasyonlar gerceklestirmektedir.
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Abstract

The development of traditional media and digital media has also increased global communica-
tion, and the media has become an effective actor among states and societies. As a matter of
fact, informing, influencing, directing, conducting propaganda activities, manipulating for both
national and international public through media are the methods which are implemented in
diplomacy. In scope of public diplomacy, media diplomacy has gradually developed; Turkish
Radio and Television Association (TRT) expanded its role as global media diplomacy actor of
Turkey. Today, TRT broadcasts internationally in different languages for many geography and
society with its sub-broadcasting organs and broadcasts and realizes organizations in the regi-
onal languages for The Balkans.
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1. Giris

Medya ve iletisimintoplumlardaki ve toplumlar arasinda etkilesimde giinimuiz-
deki yeri hayati bir 5neme sahip olsa da, bu 6nemin arka planinda kokli bir tarih-
sel stire¢ bulunmaktadir. Gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi geleneksel kitle
iletisim araclarinin kesfi ve yayginlasmasi ile onlara yakin donemde uydu, inter-
net, bilgisayar ve cep telefonlari gibi yeni ve modern iletisim teknolojilerinin de
eklenmesiyle kiiresellesme olgusu giderek blylimis, bunun sonucunda Ulkeler
ve toplumlar arasinda enformasyon iliskileri, politik, kiltirel ve ekonomik etkile-
simler ise giderek artmigtir (Bal, 2018: 78).

Kitle iletisimin ve enformasyonun glicii, devletlerce de farkina varilmis, radyonun
II. Diinya Savasi’nda siyasi propaganda araci olarak kullanilmasi gibi kamuoyunu
etkileme amaciyla da kullanilir olmustur. Kiiresellesmeyle birlikte basta gazete,
radyo ve televizyon gibi klasik medya araclari siyasi iletisim araclari olarak kulla-
nilmaya baslanmis, gerceklestirilen uluslararasi yayinlar diplomatik bir silah gére-
vi gormus, bu araclarla “propaganda”, “kamuoyu etkileme” ve “manipilasyon”
yapilmasi mimkun olabilmistir (Ertekin, 2012: 324). Uluslararasi yayinlarla bir-
likte gliniimizde, tim Ulkelerin amaglarindan biri propagandadan daha ¢ok, dis
politikada yeni bir séylem ile kimlik ve glcli bir imaj insa etmek olmustur.

Bu calismada, TRT'nin hem genel hem de Balkanlar’daki faaliyetleri; medya dip-
lomasisi kapsaminda yapilan arastirmalarin ve tartismalarin tzerine, TRT’nin ku-
rumsal gegcmisi, vizyon ve misyonu cercevesinde kurumsal raporlari ve haberle-
riyle literatiirdeki ilgili arastirmalar da incelenerek analiz edilmeye ¢alisilacaktir.
Sonug olarak ise bu analizlerden yola ¢ikilarak TRT’nin Balkanlar’daki etkinlik ve
etkililigini arttirabilecegi dusiinilen 6nerilerde bulunulacaktr.

2. Medya ve Kamuoyu

Medya; bilgi ve haber alip verme, egitme ve eglendirme, reklam ve tanitim gibi
toplumsal islevlere sahip 6nemli bir aractir. Ancak, medya bu islevlerinin yaninda
politik bazi roller ve misyonlarda barindirmaktadir. Ornegin, medya hem toplum-
daki gesitli sorunlara dair kanaatlerin iletilmesini ve kamuoyu olusmasini hem de
olusan kamuoyu gorislerinin siyasi yoneticilere, sorumlu kurum ile kuruluslara
iletilmesini saglar (Atabek, 2012: 99). Benzer sekilde yurt icinde oldugu kadar
yurt disinda da dogru ve etkili bir kamuoyunun olusumu hikGmetler ve devletler
icin blylk bir 6nem arz etmektedir. Bu noktada, 6zellikle gelismis tlkeler sahip
olduklari uluslararasi medya kuruluslari ve haber ajanslariyla diinya kamuoyunda
hedef Ulkeleri siyasi, iktisadi ve kiltlirel cercevede etki altina almaya ¢alismakta-
dirlar.
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Devletler medya yolu ve 6zellikle dis yayinlarla birgok dnemli misyonu yurutebil-
mektedir.Ornegin; ilkenin politika ve siyasal sdylemlerinin direkt olarak hedef
yabanci Ulke kamuoyuna ulastiriimasi, Glkenin tanitilarak turizm faaliyetlerine
katki saglanmasi, diinya kamuoyunun kendi tarafina ¢ekilmesi, bir baska Glkenin
yurGtttgl propagandayi etkisiz hale getirmek ve karsi propaganda yapmak gibi
cok ayakliislevler medya ve dis yayinlar sayesinde miimkiin olabilmektedir (Akar-
cali, 2003: 3-4).

Medyanin hem ulusal hem de uluslararasi 6lcekte ana amaclarindan biri, kamu-
oyunun olusmasini saglamak, kamuoyunu etkilemek, ikna etmek ve yénlendir-
mektir. Medyayla kamuoyunun dis politikada bulustugu ve bir aktér oldugu me-
kanizma ise kamu diplomasisiyle kamu diplomasisinin bir alt kolu olan medya
diplomasisidir.

Kamu diplomasisi ifadesi, ilk defa 1856 yilinda London Times gazetesinde, do-
nemin ABD Baskani Franklin Pierce’ye yonelik biryorumda, “nezaket” anlaminda
kullaniimigtir (Cull, 2009: 19). Ancak “kamu diplomasisi” kavrami, ilk defa bilimsel
bir disiplin cercevesinde 1963 yilinda literatlire kazandiran ABD Bilgi Servisi (USIA
— United States Information Agency) Mudiirii Edward Murrow’dur(inan, 2012:
63). Murrow, kamu diplomasisinin diplomasiden farkini ortaya koyarken, kamu
diplomasisinde hikimetlerin yaninda hik{met disi bireyler ve organizasyonla-
rinda iletisimde yer aldigini ifade etmistir (Leonard, Stead ve Smewing, 2002: 1).

Kamu diplomasisi kavraminin iki 5nemli ayagi, kamu ile diplomasi olup, kavramin
merkezinde bulunan kamu kavrami, blylk oranda kamuoyu olarak degerlendi-
rilmektedir. Oyle ki kamu diplomasisi, kamuoyu odakli diplomasi olarak da ifade
edilebilmektedir. ingilizce publicdiplomacy kavrami Tiirkceye dogrudan kamu dip-
lomasisi olarak gevrilse de anlam bakimindan kamu diplomasisini yalnizca kamu-
oyu diplomasisine es deger gormek mimkiin degildir.

Kamu diplomasisinin kamuoyuyla olan iliskisini ortaya koyan ¢cok 6nemli ¢alisma-
lar da mevcuttur. ilk olarak Jan Melissen tarafindan kamu diplomasisi, kamuo-
yuyla angaje olmak seklinde tanimlamaktadir (Melissen, 2013: 439). Melissen’in
yani sira kamu diplomasisini kamuoyuna yonelik diplomasi olarak tanimlayan
isimlerden bir digeri de ABD Enformasyon Ajansi (USIA) eski Direktori Hans Tu-
ch’tir(Tuch, 1990: 10).

Anlamsal olarak kamu ile kamuoyu kavramlari incelenirse ilk olarak Tiirk Dil Ku-
rumunun (TDK) Tirkce S6zligi’nde kamu kelimesi; halk hizmeti géren devlet
organlarinin timi ve bir Glkedeki halkin butlin olarak agiklanmistir. Kamuoyu
kelimesi ise bir konuyla ilgili halkin genel disiincesi, halkoyu olarak ifade edil-
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mektedir. Kamu ile kamuoyu kelimelerinin ingilizcesine bakildiginda ise Oxford
ingilizce S6zIigi'ne gdre kamu kelimesinin karsiligi public olup, kavram fikir, yo-
rum, kanaat, topluluk, halk, insanlar, vatandas, toplulugu temsile yetkili anlam-
larina denk gelmektedir (Oxford, 2018a). Kamuoyu kavrami ise publicopinion ke-
limesine denk gelmekte olup, anlam olarak ise cogunlugun kabul ve tasdik ettigi
fikir, halk arasinda yaygin olan fikir, genel fikir seklinde agiklanmaktadir (Oxford,
2018b).

Kamuoyu terimi tarihte ilk olarak 1588 yilinda Montaigne tarafindan Fransizca
olarak l'opinionpublique seklinde kullaniimistir. 17. yiizyila gelindiginde ingiliz
dislinlr John Locke da kamuoyunun gliciini vurgulamistir. Nitekim Napolyon
bile kamuoyuna yonelik propaganda yontemini etkili bicimde kullanma geregi-
ni duyan liderlerden biri olmustur. 19. yiizyilda ise kamuoyu Fransa, ingiltere ve
Almanya’da akademisyenler tarafindan odaklanilan ¢alisma alanlarindan biri ol-
mustur (Eksi, 2014: 61).

Kamuoyu kavrami literatlirde de genis yer bulmus; kavram ilk olarak demokrasi,
vatandaslik ve vatandasin siyasete aktif katilimiyla iliskilendirilmistir. Kavram ko-
lektif tartisma ve karar alarak siyasi karar almayi etkileyen, hilkimetin etkisi ve
alani disinda gercgeklesen ve meydana gelen kolektif kanilar olarak gorilmastir.
Bu dogrultuda kamuoyu; medya, parlamento, anketler, kanaat 6nderleri, elitler,
sivil toplum kuruluslari, disiince merkezleri tarafindan temsil edilen, bireylerin
ve toplumun siyasete, siyasi karar almaya dogrudan ya da dolayli katihmi olarak
tanimlanan interaktif bir kavramdir (Eksi, 2014: 62).

3. Medya Diplomasisi

Siyasette toplumsal boyutun agirlik kazanarak toplumsal talep ile beklentilerinin
etkisinin hiz arttirmasi, kamu diplomasisinin ortaya cikisini ve 6nem kazanmasi-
ni da bliylik oranda yonlendirmistir. Dis politikada toplumun, yani kamuoyunun
O6neminin artmasi, devletlerin gesitli metot ve mekanizmalarla kamuoylarini et-
kileme, ikna etme ve destek elde etme gereksinimini de beraberinde getirmistir.
Bunun da en 6nemli sebeplerinden biri, devletlerin dis politikalarina mesruiyet
saglama ihtiyaclari ve arayislari olmustur.

Dis politikanin devletler arasindaki boyutunun yaninda, devletlerin uluslararasi
kamuoyunu da etkileme boyutunun eklenmesi siyasi aktorlerin uygulamalarina
da yenilik kazandirmistir. Bu amagla birgok tlkenin siyasetgileri, baska bir Glkenin
ya da yaygin takip edilen basin ve yayin organlarinin mecralarinda yazilar yayin-
lamakta ya da roportajlar yapmaktadir. Ayrica dis politikanin uygulayicisi konu-
munda olan disisleri bakanlgi, blyukelgilikler ile kamu diplomasisi kuruluslari da
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dijitalleserek web siteleriyle sosyal medya platformlari kurarak iletisim kanallarini
etkin kullanmaya c¢alismaktadir.

Kamuoyunun diplomasinin gelisim ve degisimine olan etkisi kamu diplomasisi-
nin gercevesi ve tanimini da degistirmistir. Oyle ki kamu diplomasisi dért bile-
senden meydana gelmektedir. Bunlar; yumusak giig, diplomasi, kamuoyu ve sivil
toplumdur. Bu bilesenler ekseninde “kamu diplomasisi, yumusak giice dayanan
sivil toplum temelli, kamuoyu odakli yeni diplomasi tarzidir” (Eksi, 2014: 15). Yu-
musak glic kavrami 1990 yilinda Joseph S. Nye tarafindan literatiire kazandirilmis
bir kavram olup, ona gore yumusak gii¢; bir llkenin diinya siyasetinde istedigi
sonuglara, onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve
firsatlarina 6zenen ulkelerin kendisini izlemesiyle ulasmasini saglamaktir (Nye,
2004: 5). iste bu noktada medya diger kamu diplomasisi araclariyla beraber bii-
yuk 6nem kazanmaktadir.

Berlin Duvari’'nin yikilisi ve 6zellikle de ABD’deki 11 Eylil saldirilari sonrasinda
devletlerin uluslararasi iliskilerin basat aktéri oldugu gorisi sorgulanmaya bas-
lamistir. Bunun sonucunda uluslararasi iliskilerden kiiresel iliskilere gegis siire-
cinde devletin yaninda yeni aktorler eklenmis; devlet disi aktorler, sivil toplum
kuruluslari, uluslararasi orgitler, cok uluslu sirketler gibi aktorler etkin olmaya
baslamistir (Keyman, 2000: 17).

Muharrem Eksi’ye gore kiiresel iliskilerde bu kadar ¢ok aktoriin etkin olmasini en
iyi aciklayan gorislerden biri ise McLuhan’in “global kdy” dislincesidir. Bu diisiin-
ceye gore diinyanin herhangi bir bolgesinde gerceklesen eylem, olay ile gelisme-
ler, iletisim ve enformasyon teknolojilerindeki yeni gelisimler yoluyla diinyanin
bircok cografyasina hizlica yayllmaktadir. Bu nedenle diinyanin farkli bolgelerinde
yasanan olumsuz gelismeler, 6rnegin ¢catismalar ve insan haklari ihlalleriyle bir-
¢ok olumlu gelisme diinyanin gindemi haline gelebilmektedir (Eksi, 2014: 20).

Diinyada her gegen giin kamu diplomasisinin dnemi ve etkinligi giderek artmak-
ta, bu slirecte hedef dis Glke kamuoylarina ulasmak ve olumlu bir imaj yaratmak-
gibi amaclar stratejik bir yer kaplamaya devam etmektedir. iletisim teknolojileri-
nin ve medya araglarinin hizla gelismesiyle ulus 6tesi genis kitlelere ulasip onlari
bilgilendirmek, yonlendirmek ve etkilemenin imkani da artmaktadir. Yine medya
yoluyla toplumlar arasinda ortak amag birligi olusturmak da miimkiin olmaktadir.
Medya sayesinde toplumlar arasindaki etkilesim hizlanmakta, toplumlar birbirini
daha yakindan tanimakta, bu durumlar ise devletler arasindaki siyasi, ekonomik
ve sosyal bircok alanda isbirligini gelistirmektedir (Ozkan, 2018). iste bu faaliyet-
lerin butlini medya diplomasisinin ¢ergevesini ifade etmektedir.
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Gazete, dergi, radyo ve televizyon, websitelerle sosyal medya platformlari glini-
miiz medyasinin basili ve yazili, gorsel ve elektronik baslica kaynaklarini olusturur.
Geleneksel medya olarak nitelendirilen bu kaynaklarin yaninda Facebook, Twit-
ter ve YouTube gibi dijital medya araglari da eklenmistir. Ozellikle dijital medya
hizli ve karsilikh etkilesim alinmasi acisindan kamu diplomasisinde sik¢a kullani-
lir olmustur (Koyuncu ve Medin, 2017: 1241). Biyik capta kitlelere ulasmayi ve
onlarla etkilesim kurmayi saglayan medya, kamu diplomasisinin de anahtar oge-
lerinden biridir. Kamu diplomasisinde medya diplomasisi hilkimetlerin 6zellikle
dis politikada hedef yabanci tlkelerde ya da uluslararasi toplumda kamuoyu olus-
turmasinda, devletlerinin politikalarini aktarmalarinda ve kiltirel tanitimlarinda
oldukga sik yararlanilan bir ara¢ olmustur (Aydemir, 2016: 166).

Diplomaside kullanilan medya organlari da hem aragsal rol olarak hem de bagh
bulunduklari iilkelerin tanitimi kapsaminda énemli katkilar sunmustur. Ornegin;
I. Diinya Savasi déneminde Avrupa’da oldukga etkili yayinlar yapan ingiliz kuru-
lusu BBC, hem ingiltere’nin siyasi gorislerini diinya kamuoyuna aktarmis hem
de llkesinin menfaatlerine hizmet etmistir. Soguk savas yillarinda ise ABD adina
Voice of America, Sovyetler Birligi tarafinda ise RadioMoscow gibi kuruluslar pro-
paganda yarisina katilmislardir (Ertekin, 2012: 328). Tirkiye’de de medya diplo-
masisi son dénemde biylk oranda gii¢c kazanmis, Tlrkiye Radyo ve Televizyon
Kurumu (TRT ve TRT kuruluslari TRT Avaz, TRT World gibi kurumlar) ile Anadolu
Ajansi (AA) bu alanda uluslararasi faaliyetlerini arttirmis ve giligclendirmistir. Bu-
gin hem TRT hem de AA birgok Ulkede aktif faaliyet gbstermektedir.

Turkiye’de kamu yayinciligi misyonuyla buyik bir temsil gorevi géren TRT, son
yillarda bunun yaninda yaptigi girisimler ve yatirimlarla kamu diplomasisi vazifesi
de gérmeye baslamistir. Turkiye’'de tarihsel olarak yurtdisi yayinlari 1938 yilinda
baslamisken, TRT’nin kurulusu sonrasinda ise bu yayinlar giin gectikce gelismistir.
Diinya 6rneklerinde oldugu gibi TRT’nin kamusal yayinciligi da medya etik ilkeleri
cercevesinde devlet politikalariyla da paralel bir seyir izlemis, bunun izleri dis po-
litikaya oranla dis yayincilikta da gériinmustir. Nitekim bu yayinlarla Tirkiye'nin
siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisiminin tanitimi hedef kitleye ulastiriima-
ya ve onlarin desteginin saglanmasina ugras verilmistir (Cankaya, 2003: 116).

4. Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu — TRT ve Medya Diplomasisindeki Rolii
Kitle iletisim aracglarinin oldukca gelistigi gliniimizde kamu diplomasisinin en
onemli aktérlerinden biri de sliphesiz medyadir. Medyanin topluma yénelik etki
ve yonlendirme gibi glicleri, devletlerin politika ve gorislerinin hem kendi halkina
hem de baska toplumlara anlatilmasi, tanitilmasi ve yayginlastiriimasi agisindan
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da olduk¢a dnemlidir. Bu yoniyle dislinildiginde medyanin kamu diplomasisi
acisindan etkisi biyiik 6nem kazanmaktadir (Ozkan, 2015: 19).

Kamu diplomasisinin en dnemli metotlarindan iletisim araglari kiiresel diizeyde
sikga basvurulan uygulamalara ve érneklere sahiptir. ABD’de CNN, ingiltere’de
BBC, Rusya’da RT, Cin’de CCT, Almanya’da DW ve Arap diinyasinda ise El Cezire
kiiresel dizeyde 6nemli bir yere ve etkiye sahip yayin organlaridir. Tiirkiye’nin
bu alanda 6ncii kanali olan TRT de ilk televizyon kanali olarak Ankara’da 1 Mayis
1964’te bir kamu kurulusu statiistiyle yasayla kurulmus, 31 Ocak 1968’de dene-
me yayinlariyla faaliyete baslamistir (Kilig, 2015: 372-373).

17 Nisan 2017 tarihinde yapilan anayasa degisikligi sonrasinda Basbakanlik maka-
mi kaldiriimis, hiyerarsik olarak Bagbakanliga bagli olan TRT’nin hukuki statiist ise
Cumhurbaskanhgi Kararnameleri sonrasinda belli olmustur. 15.07.2018 tarihinde
yayimlanan 30479 sayili 4 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin Otuzseki-
zinci Bolimu ve 533. maddesiyle “tarafsiz bir kamu tizelkisiligine sahip Tiirkiye
Radyo-Televizyon Kurumu”nun kuruldugu ifade edilmistir®. Ek olarak 10.07.2018
tarih ve 30474 sayili 3 No’lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi’nin 2. maddesi ve
I. Cetvelinde TRT Genel Midiri{’'niin Cumhurbaskani karariyla atanacagi ilan
edilmistir. Kararnamenin Il. Cetvelinde ise TRT Yonetim Kurulu Uyelerinin Cum-
hurbaskani onayiyla atanacaklari belirtilmistir?. Son olarak ise 24.07.2018 tarih
30488 sayill ResmiGazete’deyayimlanan 2018/2 Sayili Cumhurbaskanhgl Genel-
gesi ile de TRT’nin Cumhurbaskanhgi iletisim Baskanligina baglandigi ifadesine
yer verilmistir®.

Yine 4 No'lu Kararname’nin 534. maddesinde TRT’nin gorevlerine;

e) fikrasinda; “yurt disinda yapilacak yayinlarla; devletin her alanda tanitilmasina ve
yurt digsinda bulunan Turk vatandaslarinin Turkiye Cumhuriyeti ile iligkilerinin strdiril-

mesine yardimci olmak,

f) fikrasinda; “yurt ici ve yurt disinda gerektiginde tim mecralardan yayin yapmak ve
bu yayinlari strduralebilir kilmak amaciyla her tirlu faaliyette bulunmak ve buna ilisg-
kin tedbirleri almak” gibi gorevlerle TRT’nin kamu diplomasisi alanindaki misyonlarina

atifta bulunulmustur.

1 Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin Tegkilati Hakkinda Cumhurbagkanhig:
Kararnamesi (Kararname Numarasi: 4), Tarih: 15.07.2018 ve Sayi: 30479.

2 Ust Kademe Kamu Yoneticileri ile Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Atama Usullerine Dair Cumhurbaskanligi Kararnamesi
(Kararname Numarasi: 3), Tarih: 10.07.2018 ve Sayi: 30474.

3 Bakanliklara Bagli, ilgili ve iliskili Kurum ve Kuruluslar ile ilgili 2018/2 Sayili Cumhurbaskanligi Genelgesi, Tarih:
24.07.2018 ve Sayi: 30488.
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Turkiye de diinyadaki muadilleri gibi kiiresel diizeyde ve kamu diplomasisinde
etkin bir yayin organina sahip olmak istemis, bu dogrultuda TRT 2000’li yillarda
yapilandirilarak farkh dillerde yayin yapan ve diinya kamuoyuna hitap edebilen
bir kanala donismustir. Bu amagla;

» 2006 yilinda 32 dilde yayin yapan Turkiye’nin Sesi Radyosu ve TRT Avrupa FM,
» 20 Kasim 2008 yilinda 35 dilde haber yayini yapan www.trt-world.com.tr,

« 1 Ocak 2009 yilinda 6zellikle Turkiye ve Orta Dogu’daki Kirtlere yonelik TRT Ses/
TRT 6,

» 21 Mart 2009’da Balkanlar, Kafkasya, Orta Asya ve Orta Dogu’da 27 ilkede 250
milyonluk bir niifusa yonelik TRT Avaz,

» 8 Mayis 2009’da Euronews ile is birligiyle TRT-Int kurulmus, bu kanal 18 Mayis
2015’de TRT World’e dénitsmiistir,

* 4 Nisan 2010’da 22 Arap llkesine yonelik TRT Arapca yayin hayatina baslamistir
(Eksi, 2014: 227-228).

Ocak 2009’da yayin hayatina baslayan TRT 6 her ne kadar ulusal bir hassasiyet-
le PKK ile micadelede ve Kirt agilimi amaciyla ac¢ilmis olsa da dis politikada ve
kamu diplomasisinde de etki gostermesi hedeflenmistir. Kiirtce ve farkl lehgeler-
de yayin yapan TRT 6’nin yayin politikasi,basta Tirkiye ve Orta Dogu olmak Uzere
diinyadaki Kirt toplumuna yonelik olmus, hem Tirkiye’nin i¢ ve dis politikalari
bu kitleye aktartilmasi hedeflenmis hem de PKK’nin yayin organi Roj TV’nin etkisi
kirllmaya cahsilmistir (Aydemir, 2016: 367).

Turkiye’nin kamu diplomasisinde medya diplomasisi dogrultusunda yayin hayati-
na baslayan platformlarindan bir digeri de 2010°da kurulan TRT Arapg¢a’dir. 22 l-
kede yasayan 350 milyon niifusa yonelik yayin yapan kanal, Arap Ulkeleriyle Tur-
kiye arasindaki baglari gliclendirmek agisindan énemli bir misyon tasimaktadir.
Ozellikle Tiirk diinyasindaki 27 (ilkede 250 milyonluk niifusa yonelik 2009 yilinda
kurulan TRT Avaz da TRT Arapga ile benzer misyona sahip bir platformdur. Turki-
ye’'nin ve Turk kdltirinln tanitilmasi, Tirkcenin yayginlastiriimasi gibi konularda
kanal etkin bir islev gérmektedir (Aydemir, 2016: 368-371).

TRT 6 ise TRT Arapca ve TRT Avaz’a oranla bolgesel olmayip daha evrensel bir viz-
yon ile diinyaya ingilizce yayin yapan TRT World kanali, Tiirkiye’nin diinyaya acilan
ylizii olmustur. ingilizce haber yapan TRT World, 18 Mayis 2015'te test yayinina
baslamis, 30 Haziran 2015’te ise normal yayina ge¢mis, 27 Ekim 2015’te ise uydu
yayinina baslamistir (TRTWorld, 2018). TRT World ayrica 2017 yilinda medya dip-
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lomasisi alaninda yeni bir proje daha baslatmis, TRT World Forum adinda ulusla-
rarasi bir organizasyona da imza atmistir. 2017 yilinda ilki diizenlenen TRT World
Forum’da; uzman akademisyen, siyasetgi, gazeteci, sivil toplum uzmani yurt igi ve
yurt disindan yiizlerce profesyonel bir araya gelmistir (TRTHaber, 2018).

TV kanallarinin yani sira son olarak TRT’ye ait radyo platformu da kamu diploma-
sisinde medya diplomasisi agisindan énemli katkilar sunmaktadir. Bu platform-
lardan biri de Turkiye’nin Sesi Radyosu’dur. Radyo 73 yildir, kisa dalga, uydu ve
internet Gzerinden dis yayin yapmakta, 2006’dan beri ise 32 dilde faaliyetlerini
surdirmektedir (Yilmaz, 2012: 429).

TRT yurt disina yonelik yaptigl yabanci dildeki yayinlarin yaninda Tirkge yayin-
larla yurt disinda yasayan Turkler ile akraba ve kardes topluluklarin Turkiye ile
kiiltirel baglarinin sirmesinide amaglamaktadir. Ayrica TRT bu yayinlarla,onlarin
egitim ve kiltlr dlzeylerinin gelisimiyle dil, din ve geleneklerini unutmamalarina
¢caba harcamaktadir. Diger yandan TRT bu yayinlarla hedef llke ya da cografyalara
Ulkenin goris ve politikalarini aktarmaya 6zen gostermektedir (Cankaya, 2003:
116-117; Akarcal, 2003: 62).

TRT tim bu dis yayinlarini ise TRT Dis Yayinlar Dairesi Baskanhgi hiyerarsisinde
planlamakta ve yiriitmektedir. Oyle ki; “TRT Dis Yayinlar Dairesi Baskanligi, radyo
ve diger medya araglari araciligi ile Turkiye'nin gorUslerini yansitmak ve tanitimi-
ni yapmak, yurt disinda yasayan Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari, soydaslari ve
akraba topluluklari ile Turkiye Turkcesi konusanlarin, Turkiye ile Turk kiltard ile
baglarinin devamini saglamak Uzere yurt disina yonelik Turkce ve degisik dil ile
lehgelerde yayin gergeklestirmek, yurt disindaki radyo ve televizyon kurulusla-
rindan gelecek haber, program ve miizik taleplerini karsilamak, yayin ortakliklari
olusturmak gorevlerini gerceklestirmektedir” (TRT, 2018).

5. TRT’nin Balkanlar’daki Medya Diplomasisi Faaliyetleri ve Ornekleri

Turkiye’nin medya diplomasisi alaninda faaliyet gosteren en énemli kurumlarin-
dan biri stiphesiz TRT’dir.Buglin TRT’nin aktif medya diplomasisi yuruttigi cograf-
yalarin basinda ise Balkanlar gelmektedir.TRT'nin Balkanlar’a yonelik icerik pay-
lasimi ve dis yayincilik yaptigl en énemli kanali ise TRT Avaz'dir.21Mart 2009'da
yayin hayatina baslayan TRT Avaz; Balkanlar’dan Arnavutluk ve Bosna-Hersek
olmak lzere 8 lilkeden,aralarinda Balkan dillerinden Arnavutga ve Bosnakganin
da bulundugu 8 dilde Uzak Dogu’dan Balkanlar’a Tiirk diinyasina yonelik yayin
yapmaktadir. TRT Avaz’in genel olarak kurulus amaci ise Turkiye Cumhuriyeti ile
Turkge konusan dlkeler ve genis bir cografya arasinda bir klltir kdprisi olmaktr.
Ayrica TRT Avaz; yayin cografyasini olusturan Tirk ve Tirk soylu halklar ile kardes
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topluluklara yonelik hazirladigi 6zel igerikli programlara ek olarak, ikili ve ¢oklu
kaltarel iliskilerin gelismesine de katki saglamakta, yeni is birligi alanlarinin dog-
masina da vesile olmaktadir (TRTAvaz, 2018).

Ses anlamina gelen “Avaz”, TRT Avaz ile 27 Ulke ve 13 muhtar cumhuriyetinden
yaklasik 250 milyon niifuslu bir cografyanin sesi olarak yayin yapmayagalismak-
tadir (Aydemir, 2016: 370). TRT Avaz’in Balkanlar’a yonelik en 6nemli etkinligi,
yayin iceriklerinin yaninda TRT Avaz’in internet sitesinde Tirkcenin disinda Ar-
navutca ve Bosnakea olarak ulusal ve uluslararasi glindemde yer alan haberlerin
yayinlaniyor olmasidir (Ertekin, 2012: 340).

TRT Tirk de yurt disinda yasayan vatandaslara yonelik haber, kiltir ve sanat
programlari vasitasiyla Turk kilttrd ve Tarkiye ile ilgili programlar yayimlamakta-
dir. TRT Tirk servis saglayicilari vasitasiyla Balkanlar’da Bulgaristan ve Romanya
gibi Ulkelerde de izlenebilmektedir. Ayrica kanalin Balkanlar’da Atina, Saraybosna
ve Uskiip’te haber biirolari bulunmaktadir (Kilig, 2015: 377-382).

TRT’nin Balkanlar’daki faaliyetleri sadece bunlarla sinirli degildir. TRT ile 1993 yiI-
linda Makedonya Devlet Televizyonunun (MTV) Tirkge yayinlari arasinda is birligi
yapilmistir. Bu adimi Turkiye Gazetesi Radyo ve Televizyonu (TGRT) da takip et-
mis, TGRT de MTV’nin Tirkge yayin bolimdyle is birligi girisimlerinde bulunmus-
tur (Ozlem, 2016: 248).

TRT, film ve dizi projeleriyle de Balkanlar’a yonelik 6nemli etkinliklere imza at-
maktadir. Bunlara ornek olarak Ocak 2018'de TRT’de yayinlanan “Alija” dizisi
verilebilir. Bosna-Hersek’in kurucu Cumhurbaskani Alijaizzetbegovic’in hayatini
anlatan dizi 6 bolim halinde TRT 1’de yayimlanmistir (TRT1, 2018). Ayrica TRT,
TRT Avaz ve TRT Belgesel’de Balkanlar temali ¢ok sayida belgesel ve iceriklerde
yayimlanmistir. Bunlara drnek olarak;

» TRT Belgesel’de yayimlanan Sakli Balkan, Yesi’den Avrupa’ya Tasinan Koz, Safi-
ye’den Sofia’ya Calinan Kimlikler, Kalanlar, Damagimin Tadi Yiiregimin izi, Uzak
Ulke, Balkan Harbi 1912-1913,

» TRT 1’de yayimlanan Balkanlar ve Gdog,
» TRT Diyanet’te yayimlanan Balkan Koyleri,

e TRTAvaz'da yayimlanan Balkan Glindemi verilebilir. Ayrica bu programlara
“www.trtarsiv.com” adresinden de ulasilabilmektedir.

TRT, Tirkiye’'nin kiltur diplomasisi alaninda faaliyetler ylriten kurumlariyla or-
tak calismalar da gelistirmistir. Bu kapsamda 6rnegin misyonunu yeni tamam-
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layan T.C. Basbakanlik Kamu Diplomasisi Koordinatorligu (KDK) ile “Kaltur ve
Tanitim Faaliyetleri” kapsaminda birtakim projeler gerceklestirilmistir. Bunlara
ornek ise “Orhun’dan Uskiip’e Kardes Eli” Belgeseli ile “Tiirkiye’nin Dostlari”Bel-
geselidir. Orhun’dan Uskiip’e Kardes Eli” belgeseli TRT Haber’de 13 bdlim olarak
yayimlanmis, bu dogrultuda iki sezon boyunca Beyrut’tan Bosna’ya, Uskiip’ten
Taskent’e onlarca sehir ve (lkede, Turkiye'nin destegiyle ortak mirasin farkli pro-
jeler Gzerinden nasil canlandigi anlatilmistir. “Tlrkiye'nin Dostlarl” Belgeseli ise
Turkiye’de egitim goren yabanci uyruklu 6grencilerle 13 tlkede yapilan ¢ekimler-
le 13 boliimle TRT Belgesel’de yayimlanmistir. Cekimleri yapilan Ulkeler arasinda
Balkan tlkeleri de vardir (Yildirim, 2015: 298-299).

TRT’nin televizyon kanallarinin yaninda radyo platformunda da yine medya dip-
lomasisi kapsaminda Balkanlar’a yonelik icerik paylasilmaktadir. Bu noktada o6r-
negin, Turkiye'nin Sesi Radyosunda donem dénem 2012 yapimi olan on dakikalik
“Oncesi ve Sonrasi ile Balkan Savaslari” adli radyo programlari yayimlanmaktadir.
Ayrica TRT PODCAST uzerinden “Balkan Glindemi” gibi programlarin arsivlerine
de ulasilabilmektedir. Ek olarak Tiirkiye’nin Sesi Radyosu (TSR) aralarinda Balkan
dillerinden Arnavutca, Bosnakca, Bulgarca, Hirvatca, Makedonca, Sirpga ve Yu-
nancanin da bulundugu otuz iki dil ve lehc¢ede yayinlar da yapmaktadir (Ertekin,
2012: 343-344).

TRT televizyon ve radyo yayinlarinin yaninda Balkanlar’a yonelik bazi toplanti ve
organizasyonlarda tertip etmistir. Ornegin; 2015 Mayis ayinda TRT’nin organi-
zatorligiunde “Balkanlarin Avazi” adh galistay dizenlenmis, calistay ile TRT'nin
Balkanlar’da yapabilecegi yayincilik faaliyetlerinin ortaya konmasi ve bundan
sonrasinin planlanmasi amaglanmistir. Ayrica Calistay’a Balkanlar’dan Bosna-Her-
sek, Kosova, Makedonya, Karadag, Bulgaristan, Yunanistan, Arnavutluk ve Gaga-
uzia’dan temsilciler katilmistir (TRTHaber, 2015).

6. Sonug¢

Johannes Gutenberg’in 1447 yilinda matbaayi kesfiyle baslayip Mark Zucker-
berg’in 2004 yilinda Facebook’u kurmasiyla ivme kazanarak glinim{ize geldigimiz
siirecte medya gelenekselden dijitale dogru biiyiik bir evrim gecirmistir. Oyle ki
basili ve geleneksel/klasik medya organlari sayilan gazete ve dergilerin yaninda
radyo ve televizyonlar uzun bir siire medya organlari olarak dominant pozisyonla-
rini korumuslardir. Ancak bilgisayar ve internetin gelismesi ve yayilmasi sonrasin-
da dijital medya kavrami gelismeye baslamis bu kapsamda Facebook, Twitter ve
YouTube gibi platformlarda en az geleneksel/klasik medya organlari kadar medya
organi olarak 6nem arz etmeye baslamistir.
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II. Dlnya Savasi’'ni takiben soguk savas donemiyle birlikte kiiresellesme, medya-
nin ve kiresel iletisimin gelismesi hizlanmis, toplumlar ve devletler arasindaki
iliskiler ag1 da genislemis, geleneksel diplomasi metotlari yetersiz olmaya basla-
mistir. Devletten devlete resmi olarak diplomatlar ve dis misyonlarla yiriyen dip-
lomasinin yaninda devletten topluma, toplumdan devlete ve toplumdan topluma
resmi, yari resmi ve sivil nitelikli bireyler, kurum ve kuruluslarla icra edilen kamu
diplomasisi ortaya ¢itkmaya ve gliclenmeye baslamistir.

Medya diplomasisi de kamu diplomasisinin bir alt kolu olarak islev gormeye bas-
lamistir. Nitekim 2000’li yillarda Tirkiye’de diplomasi modern kamu diplomasisi
cergevesinde kavramsal ve kurumsal olarak doniisime ugramistir. Bu dontisim-
den kamu yayinciligi stirdiiren TRT de nasibini almis, TRT de medya diplomasisi
cergevesinde yapilandiriimistir.

2000’li yillardaki yapilandirmayla TRT’nin uluslararasi yayin faaliyetleri cerceve-
sinde; TRT World, TRT Arapca, TRT Avaz, TRT 6, TRT Turk gibi televizyon kanallari
ile Tarkiye'nin Sesi Radyosunun (TSR) 6nemi giderek artmistir. Buglin TRT basta
Balkanlar olmak tizere bircok cografyada onlarca dilde yayin faaliyeti siirdirmek-
te olup, Balkanlar’da soydas ve akraba topluluklara Tirkgenin yani sira bolge dil-
lerinde icerik paylagimlari yapmaktadir.

TRT’nin Balkanlar’a yonelik icerik paylagsimlarinin biyik oranda TRT, TRT Avaz,
TRT Turk, Turkiye’nin Sesi Radyosu ve TRT arsivleri Gizerinden yapildigi goril-
mektedir. ilk olarak medya diplomasisi alaninda etkili Tiirkiye Radyo ve Televiz-
yonu;Tlrkiye’nin uluslararasi yayinciliginda éne ¢ikan kurumlarindan biri olarak
ozellikle Turkiye’nin ulusal ve uluslararasi konulardaki ayrica hedef bélgelerdeki
hedeflerini, ideoloji ve siyasal bakisini yansitan bir dille yayin politikalarini belir-
lemelidir (Kilig, 2015: 379). Ayrica hitap ettigi mevcut kitlelerin sayisini ve yayin
aglarini genisletmeyi de daima hedeflemelidir.

Turkiye’nin Balkanlar’a yonelik yayin yapan TRT yayinlarinin yani sira dizi ve film-
ler, Tirkiye'nin Balkanlar ile ilgili hedef, soylem ve mesajlari ¢ergevesinde hazir-
lanmali ve yapilandirilmalidir. Tirkiye’nin Balkan politikasina katki saglama imka-
ni sunmayan yayinlar, TRT yayinlari arasinda bulunmamasina dikkat edilmelidir.
Yine yayinlarda Balkanlar’daki etnik ve dinsel gruplarin hassasiyetlerinin de kesin
olarak gozden gecirilmesi gerekmektedir.

TRT’nin genel yayinlarinin disinda Balkanlar’da medya diplomasisinde daha etkin
bir performans sergilenmesi agisindan, Balkanlar’a yonelik dogrudan yayin or-
ganlari da kurulmali; TRT Balkan temali ve isimli bir TV ve radyo kanali, gazete ve
dergi gibi projeler hayata gegirilmeli ya da 6zel sektor girisimleri tesvik edilmeli,
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mevcutlarin kapasiteleri artirilmalidir. Ornegin; Tek Rumeli ve Trakya Tiirk gibi
Ozel sektor kanallari desteklenmeli ya da ortakliklar kurularak, Balkanlar’a yone-
lik yayinlar konusunda ilgili kurum ve kuruluslar hem teknik hususlarda hem de
kamu diplomasisi konularinda egitilmelidir.

TRT Balkan televizyonu projesinin bircok kere dillendirildigi amahayata gegirile-
medigi bilinen bir gergektir. En 6nemli sebepleri arasinda Balkanlar’daki ¢ok dilli-
lik, etnik ve siyasi ¢cekismeler oldugu da aciktir. Ayrica bu denli genis bir cografya
icin cok sistemli bir yapiya, kadroya ve bitceye de ihtiya¢c bulunmaktadir. TRT bu
sorunlari, mevcut Ulkelerden is birligi ortaklari bulup ortak yayinlar yaparak ¢oze-
bilir. Tirkge ana kanalin adi TRT Balkan olurken, altinda dlke Ulke yayin ve igerik
paylasimlarinin yapilacag tilke kanallari semasi yer alabilir.

TRT’nin Balkanlar’daki medya diplomasisi etkinligini gelistirmek amaciyla merke-
zi Tirkiye’de olmak Uzere tim Glkelerde fikir atolyeleri teskilatlari olusturulmali;
TRT’nin énciiligiinde Cumhurbaskanhg iletisim Baskanligi, Disisleri Bakanhgi ile
Kiltlr ve Turizm Bakanhginin da paydas yapilacagi bir tesvik sistemi kurulmali-
dir. Bu dogrultuda Balkan (ilkelerinden Tirkiye Cumhuriyeti ile Balkan Ulkeleri ve
toplumlari arasindaki dogru iletisime ve etkilesime katki saglayacak gorsel ve isit-
sel, medya ve iletisim gibi bircok alan ve kapsamdaki projelere tesvik ve finans
destegi saglanmalidir. Mevcut bu projenin dogru yuritiilmesi sonucunda ortaya
Turkiye ile Balkanlar’in yuzlerce yillik kokli gegmisini yansitan ve gelecegini dogru
insa edebilecek nitelikte projeler, yayinlar, programlar, filmler, diziler gibi Grlinler
cikabilecektir.

TRT, Balkanlar’da yaptigi yayinlarin yani sira tecriibe aktarimi da gergeklestirme-
lidir. Bu kapsamda Balkanlar’da yayin yapan soydas ve dindas topluluklara ait te-
levizyon, radyo, gazete ve dergi gibi platformlara maddi, teknik ve mentorluk yani
yonderlik gibi yardimlari siirdirmeli ve genisletmeli, ayrica yayin kabiliyet ve ka-
pasitelerini arttirmalari adina tecriibe aktarimlarinda bulunmalidir. Buna yonelik
TRT’nin bir “Akademi” yapisina ihtiyaci bulunmaktadir.

Bugiin Balkanlar’da teknik desteklerden mimari restorasyon faaliyetlerine, egitim
ve kiltlr projelerinden insani yardimlara kadar faaliyet gosteren bircok resmi,
yari resmf{ veya sivil toplum kurulusu niteliginde Tirk kamu diplomasisi kurulusu
mevcuttur. Balkanlar’da faaliyet gésteren bu kuruluslarin hem proje hem de uy-
gulama asamasinda TRT ile koordinasyon iginde olmalari, bu projeyle faaliyetle-
rin hem tlkemize hem de bolge Ulke ile toplumlarina daha iyi anlatiimasina imkan
saglayacaktir. Ayrica yine bu projeyle faaliyetlerin haberleri TRT lizerinden bélge
Ulkelerinin basin, yayin ve medya organlarina servis edilmelidir. Bu haberlerin
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yayini noktasinda Ulke tlke basin, yayin ve medya organlariyla is birlikleri gelisti-
rilmelidir.

TRT’nin kamu diplomasisi, kurum ile kuruluslarin proje ve faaliyetlerine yonelik
haber ve yayinlarini 6zellikle bolgenin dilsel agidan ¢ogunluk konumda bulunan
toplumlari géz 6niine alarak hazirlamasi, ¢alismalarin etkinligi agisindan énemli-
dir. Ornegin, bugiin Balkanlar’da Tiirklerin yaninda ¢ok giiclii bir Arnavut, Bosnak,
Yunan niifus da yasamakta olup, haber ve yayinlarin bu dillerde de muhakkak
hazirlanmasina dikkat edilmelidir. Bunlarla birlikte sonug olarak TRT, Tiirkiye’nin
medya diplomasisi kapsaminda Turkiye’nin en etkili kurum ve kuruluslarinin ba-
sinda gelmekle birlikte, yayinlarini, misyon ve vizyonunu medya etik ve ilkeleri
cercevesinde stirdiirmekte ve siirdirmeye de devam etmelidir.
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