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Oz

Bu ¢aligmanin amaci, igsgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal algilar ile tiikkenmiglik diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin ¢alisma grubunu; Bursa Genclik Hizmetleri ve
Spor 11 Miidiirliigii’ nde gérev yapan 72’i kadin, 113ii erkek olmak iizere toplam 185 kisi
olusturmustur. Arastirmada veri toplama araci olarak; Robinson ve Morrison (1995) tarafindan
gelistirilen ve Selekler (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan *“Psikolojik Sozlesme Ihlal
Algilar1 Olgegi” ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Veriler; istatistiki
yontemler, t-testi, ANOVA ve Pearson Korelasyon yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. T-
testi sonucuna gore; psikolojik s6zlesme ihlali algis1 (t= -,818; p=,414>0,05) ile tiikkenmislik (t=
-1,055; p=,293>0,05) kavramlarinda erkek ve kadinlar arasinda manidar bir fark tespit
edilememistir. Ancak, kigisel basarida diisme hissi alt boyutunda erkekler lehine anlamli
farklilik (t= -3,318; p=,001<0,05) bulunmustur. Farkli mezuniyet durumuna sahip isgérenler
arasinda ve farkli yas gruplarinda yer alan iggdrenler arasinda; psikolojik s6zlesme ihlali algisi
ile tiikkenmislik kavrami ve alt boyutlarinda anlamli farkliliklar tespit edilemedigi gériilmiistiir.
Korelasyon analizi sonucu, bireylerin psikolojik s6ézlesme ihlali algis1 ve tiikenmislik Glgegi
arasinda anlaml iligkinin oldugunu gdstermektedir (r=,212, p<0.05). Bu iliski diisiik diizeyde
ve pozitif yondedir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlali algist ile tiikenmisligin duyarsizlagma
(r=,202, p<0.05) ve duygusal tilkenme (r=,231, p<0.05) alt boyutlar arasinda da pozitif yonde
diisiik diizeyde iligki belirlenmigtir. Sonug¢ olarak, psikolojik sozlesme ihlali algis1 arttikca
tikenmislik diizeyi de artmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik, psikolojik sozlesme ihlal algisi, Orgiitsel davranis, spor
orgutleri.

EXAMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN PERCEPTIONS OF
PSYCHOLOGICAL CONTRACT VIOLATIONS AND BURNOUT LEVELS: THE
CASE OF BURSA YOUTH SERVICES AND SPORTS PROVINCIAL
DIRECTORATEABSTRACT

Abstract

This study aims to examine the relationship between occupational perceptions of psychological
contract violations and burnout levels. The study group of the research includes 185 people (72
women and 113 men). They are working at Bursa Youth Services and Sports Provincial
Directorate. "Psychological Contract Violation Scale" developed by Robinson and Morrison
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(1995) and adapted to Turkish by Selekler (2007) and "Burnout Scale" developed by Maslach
and Jackson (1981) and adapted to Turkish by Ergin (1992) were used. t-test, ANOVA and
Pearson Correlation methods are used. According to the T-test result; there was no significant
difference between men and women in the concepts of psychological contract violation (t = -,
818; p =, 414> 0,05) and burnout (t = -1,055; p =, 293> 0,05). However, a significant difference
(t = -3,318; p =, 001 <0,05) was found in favor of men in the subscale of personal feelings of
falling. Between occupations with different graduation status and occupations in different age
groups; psychological contract violation perception did not reveal meaningful differences in
burnout concept and sub-dimensions. The result of correlation analysis shows that there is a
significant relationship between individuals' psychological contract violation perception and
burnout scale (r =, 212, p <0.05). This relationship is low and positive. In addition, a low level
of positive relationship was found between psychological contract violation perception and
burnout depersonalization (r =, 202, p <0.05) and emotional exhaustion (r =, 231, p <0.05)
subscales. As a result, as the perception of psychological contract violation increases, the level
of burnout increases. This result is similar to a similar study in the literature.

Keywords: Burnout, psychological contract violations, organizational behaviour, sport
organizations.

1. Giris

Bireyler i¢in, ¢aligma eyleminin temel amaclarindan birisi para kazanmak ve bu sekilde
hayatlarmi idame ettirebilmektir. Orgiitlerin temel amaci ise verimliligi ve karlarimi artirmaktir.
Calisan ve Orgiitiin amaclarim her iki taraf icin de optimum kosullar saglayarak bir araya
getirebilmek ve bunu siirdiirebilmek ¢alisma baris1 ve huzuru icin son derece 6nemlidir. Bu ise,
Orgute verimin artmasi/devamliligi olarak yansiyacaktir (Kiziloglu vd, 2017:69).

Calisanlar ise girerken is sozlesmesi imzalarlar ancak, tek basma is sdzlesmesinin
taraflarin birbirlerini anlamada yeterli olmadig1 goriilmektedir, psikolojik s6zlesme bu agig1
kapatmaktadir. Yazili degildir ve acik¢a dile getirilmemekle beraber, Orgiitler ile
calisanlarinin karsilikli olarak birbirlerinden beklentilerinin toplami olarak ifade edilebilir.
Calisanlarin davranislarini sekillendirme gibi bir 6zellige de sahiptir. Taraflarin birbirlerine
karsilikli olarak bir seyler bor¢lu olduklarina inanmalari, birbirlerinden istediklerini almalarini
da saglayacaktir. Orgiitlerin calisanlara adil bir iicret ve is giivencesi saglamasinin
karsihginda c¢alisanlar da Orgiite diiriist ¢alisma ve sadakat S0zl vermis olmaktadirlar
(Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Psikolojik sozlesme, oOrgiitsel bagliligi artirmast veya azaltmasi nedeniyle de
onemlidir. Orgiitsel baglilik ise orgiitlerin rekabet edebilirlik diizeyine sagladigi katki
nedeniyle dnemlidir. Dolayisiyla, calisanlarin orgiitsel bagliliklarini artirmak, biiyiik oranda
onlarin psikolojik sozlesmelerini anlamak yoluyla saglanabilir. Orgiitler, bu konuyu
Oonemsemeli ve c¢alisanlarinin psikolojik sdzlesme uyum algi diizeylerini artirmak i¢in ¢aba
gostermelidirler (Karcioglu ve Tirker, 2010).

Psikolojik s6zlesmeyi olusturmak igin, igverenin ylikiimliiliikleri ile calisanin bu

yukumlultkleri karsilamak igin yerine getirmekle yiikiimli olduklarina dair inanglarinin
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dengede olmasi gerekir (Cihangiroglu vd, 2015:297). Yonetici ¢alisandan mesai saatlerine
uymasini, Orgiite baglilik gostermesini, kendisini isine adamasini beklerken calisan da
yonetimden saglikli ¢alisma kosullar1 olusturulmasi, adaletli davranilmasi ve hak edildiginde
odiillendirilmesi gibi davranislar beklemektedir. Orgiit veya calisan taraflarindan birinin
psikolojik sozlesmenin gereklerini yerine getirmemesi psikolojik sdzlesme ihlalinin ortaya
¢ikmasina neden olacaktir (Salha vd, 2016:48,49).

Taraflarin  kendi iizerlerine diisen yilkiimlilikleri yerine getirip getirmediklerinin
karsilastirilmasi siireci sonunda sozlesmede bir bosluk algilanirsa “psikolojik sdzlesmenin ihlal
edildigi” sonucuna varilir (Morrison ve Robinson, 1997:231; akt: Aslan ve Boylu, 2014:36) ve
zimni olarak yapilan bu anlasma bozulmus olur, ayrica birbirlerine olan inanglar1 da zayiflamaya
baglar. Psikolojik sozlesme ihlal algisi; giivensizlik ve belirsizlik yaratmaktadir. Nasil ki
psikolojik s6zlesmenin her iki taraf¢a net olarak anlagilmasi ve ihlal edilmemesi motivasyonu ve
orglitsel baglilig artirir ise sdzlesme ihlali durumunda da isten ayrilma egiliminin artmasi, ige
devamsizlik, dedikodu, performansin diismesi, diisiik iiretim kalitesi, liretim sapmasi gibi bazi
davraniglarin goriilmesi de olasidir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010).

Tiikenmislik ile ilgili literatiirde en ¢ok benimsenen tanim Maslach’ a aittir.
Tiikenmislik en yalin haliyle “ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” dir (Budak ve
Siirgevil, 2005:95; Giil vd, 2011). Tiikkenmislik, giinliik hayatlarinda yogun stres altinda kalan
bireylerde ortaya ¢ikan zihinsel, fiziksel ve duygusal agidan yorgunluk durumu; olaylara kars:
duyarsizlagsma ve tiikenme hali olarak tanimlanabilir. Kuresel dunya ile beraber evrilen
toplum yapis1 ve calisma diizeni goz oniine alindiginda, ¢evrenin bireye yonelik beklentileri
artmakta ve bu beklentiler bireyler izerinde bircok olumsuz etki ve baski yaratmaktadir. Bu
baskiya maruz kalan bireyler ise belirli bir sire sonra mucadele etmekten vazgecmekte ve
tilkenmislik yasamaya baglamaktadirlar (Yildirim vd, 2016:19). Tiikenmislik hem bireyler
hem de orgiitler i¢cin olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Tiikenmislik ile iliskili stres durumunu
inceleyen Caz ve arkadaslar1 (2015), stresin bir¢ok faktor iizerinde olumsuz etkiye sahip
oldugunu gozlemlemislerdir. Tiikenmislik, anksiyete ve depresyon ile baglantili hastaliklara
sebep olabilmektedir (Twenge ve Campbell, 2008:871; Giilli,2018:190).

Tiikkenmigligin ii¢ alt boyutu vardir. Duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basarida diisme hissi. Duygusal tilkenme boyutunda bireyde duygusal olarak yipranmislik
hissi, yorgunluk ve enerji eksikligi gozlenmektedir. Bu boyut alanyazinda tiikkenmisligin en
kritik ve etkileyici boyutu olarak goriilmektedir. Duygusal tiikenme, tikenmisligin igsel
boyutu olarak ele alinmaktadir. Duygusal tiikenmisligi yasayan birey hizmet verdigi kisilere,
eskisi kadar ilgili ve sorumlu davranmadigini diisiinmektedir (Ar1 ve Bal, 2008: 133; Salha
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vd, 2016:51). Duyarsizlasma boyutu, bireylerin beraber calistigi kisilere karsi olumsuz ve
alayci tutum gelistirmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisisel basarida diisme hissi alt boyutu ise
bireyin isyerinde kendisini basarisiz hissetmesi, ¢alistigi isle ilgili olarak kendisini olumsuz
degerlendirmesidir (Siinter vd, 2006:10).

Literatiirde psikolojik s6zlesme kavraminin; personel giiclendirme (Dogan ve Demiral,
2009), orgiitsel baglilik (McDonald ve Makin, 2000; Karcioglu ve Tiirker, 2010), isten
ayrilma niyeti (Ozgen ve Ozgen, 2010), is tatmini (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013; Turnley ve
Feldman, 2000; Ozgen ve Ozgen, 2010), orgiitsel destek (Biiyiikyilmaz ve Cakmak, 2014),
orgiitsel vatandaslik davranisi (Turnley vd, 2003; Coyle-Shapiro, 2002; Hui vd, 2004),
orgutsel sinizm (Johnson ve Kelly, 2003) gibi konularla iligkisini kanitlayan galismalar
mevcuttur. Tiikenmislik ise is tatminsizligi (Aiken vd, 2002), stres (Farber, 1991), orgiitsel
baglilik (Leiter ve Maslach, 1988), is-yasam doyumu (Avsaroglu, 2005), depresyon (Taycan
vd, 2006), is doyumu (Kavlu ve Pinar, 2009; Erol vd,, 2007; Uzgiiven vd, 2010; Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012), iletisim becerileri (Cengiz, Abakay ve Korucu, 2013) duygusal zeka
(Gulltice ve Iscan, 2010; Aslan ve Ozata, 2008), iskoliklik (Naktiyok ve Karabey, 2005),
ozyeterlilik (Cengiz vd, 2013) gibi degiskenler ile iliskilendirilerek incelenmistir.

Psikolojik sozlesme ihlal algisinin tiikenmislik ile iligkisini kanitlayan arastirmalardan
(Ucok ve Torun, 2014; Salha vd, 2016) yola ¢ikarak, arastirmamizin temel hipotezi su sekilde
kurulmustur;

Hipotez; Spor dérgutlerinde ¢calisanlarin psikolojik sozlesme ihlal algisi ile tiikenmislik
duzeyleri ve alt boyutlar: arasinda iligki vardur.

Bu ¢alismanin amaci, Bursa Genglik Hizmetleri ve il Spor Miidiirliigii ¢alisanlariin
psikolojik sozlesme ihlal algisi ile tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlart arasindaki iliskinin

diizeyini ortaya koymaktir.

2. Gereg ve yontem

Bu ¢alisma betimsel ve iliskisel tarama modelinde bir ¢alismadir. Orneklem grubu,
Bursa Genglik Hizmetleri ve Il Spor Miidiirliigii’ nde ¢alisan 72’ si kadin 113 ii erkek olmak
tizere 185 kisiden olusmaktadir. Katilimcilara demografik bilgilerden olusan sorular
sorulmustur. Ayrica iki 6l¢ek uygulanmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak; Robinson ve Morrison (1995) tarafindan
gelistirilen ve Selekler (2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan ve 9 sorudan olusan “Psikolojik
Sozlesme ihlal Algilar1 Olgegi” kullanilmistir. Ayrica Sevim (2011) in aktardigr gibi Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan, 22
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sorudan ve {li¢ boyuttan olusan “Tiikenmislik Envanteri” Sevim (2011)’ in g¢alismasindan
birebir almarak kullamlmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda Psikolojik Sozlesme Ihlal
Algis1 Olgegi Karacaoglan (2014)’ 1n c¢alismasinda oldugu gibi tek boyutta; Tilkenmislik
Olgegi ise orijinalindeki gibi ii¢c boyut altinda toplanmistr.

Literatiirde yapilan arastirmalarda da agirlikli olarak (Fettahlioglu, 2015; Salha vd,
2016; Alan ve Fidanboy, 2013; Yildirim vd, 2016; Budak ve Sirgevil, 2005; Avsaroglu vd,
2005; Unal vd, 2001; Taycan vd, 2006), Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmustir. Psikolojik sézlesme ihlal algisin1 dlgmek icin ise
yaygin olarak Robinson ve Morrison (1995) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir (Salha
vd, 2016).

Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerine gore verilerin normal bir
dagilima sahip oldugu goriildiikten sonra anlamli farkliliklarin belirlenmesi i¢in iki faktorlii
degiskenler igin t testi, li¢ ve daha fazla faktorli degiskenler igin ise ANOVA testi yapilmuistir.
Anlamlilik diizeyi ise p<0,05 olarak kabul edilmistir. Ayrica katilimcilarin psikolojik
sozlesme ihlal algilar1 ile tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin

tespitinde Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir.

3. Bulgular
Tablo 1. Olgek puan dagilimi
" Cronbach
Olcek ve alt N Oort. Ss. Carpiklik Ba51k11_k Min. Max. Alpha
boyutlar (Skewness)  (Kurtosis) (@)
Psikolojik
Sozlesme ihlal 185 2451 4.96 .909 1.144 16.00 44.00 ,800
Algisi
Tiikenmislik 185 63.14 1441 1.591 1.614 22.00 110.00 ,890
Kisisel basarida
diisme hissi alt 185 31.27 5.40 -1.010 425 8.00  40.00 740
boyutu
Duyarsizlasmaalt g5 91115 498 1119 1144 500 2500 670
boyutu
Duygusal tkenme g5 5571 g57 1162 1011 900 4500 760
alt boyutu

Tablo 1’ de toplanan verilerden elde edilen sonucglara bakildiginda, hem psikolojik
sozlesme ihlal algist hem de tiikenmislik kavrami ve alt boyutlarindan elde edilen verilerin
Carpiklik (skewness) ve Basiklik (kurtosis) katsayilarinin normal bir dagilima sahip oldugu
gorilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelenirken -1,75 ve 1,75 deger aralig1 gbz oniinde
bulundurulmus ve dl¢egin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Giivenirlik katsayilar

(cronbach alpha) ise yiiksek sayilabilecek ve/veya kabul edilen degerlerin tizerindedir.
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Tablo 2. Cinsiyet degiskeni 6lgek puan dagilimi

Olgekler ve Alt Boyutlar Cinsiyet n Ort. Ss. T p
Kadin 72 24,13 4,06

Erkek 113 2475 546 0818 0.414
Kadm 72 61,87 10,14
Erkek 113 63,94 16,56
Kadin 72 29,66 4,25
Erkek 113 32,3 5,81
Kadm 72 11,65 4
Erkek 113 10,83 5,51
Kadin 72 20,55 6,57
Erkek 113 20,81 9,66

Psikolojik S6zlesme ihlal Algisi

Tiikenmislik -1,055 0,293

Kisisel bagarida diigme hissi alt boyutu

-3,318 0,001*

Duyarsizlagma alt boyutu 1,170 0,244

Duygusal tiikenme alt boyutu -0,216 0,829

Tablo 2 katilmcilarin cinsiyet degiskenine gore psikolojik sdzlesme ihlal algilar ile
tiikenmislik ve alt boyutlarina katilim oranlar1 hakkinda bilgi vermektedir. T-testi sonucuna gore;
psikolojik s6zlesme ihlal algis1 (&= -,818; p=,414>0,05) ile tiikkenmislik (t= -1,055; p=,293>0,05)
kavramlarinda erkek ve kadinlar arasinda manidar bir fark tespit edilememistir. Ancak, kisisel
basarida diigme hissi alt boyutunda erkekler lehine anlamh farklilik (t= -3,318; p=,001<0,05)

bulunmustur.

Tablo 3. Medeni durum degiskeni 6lgek puan dagilimi

Medeni

Olgekler ve Alt Boyutlar Durum n Ort. Ss. T p
Psikolojik Sozlesme Thlal Algist Bé\ll(l?r 13550 32:2; Z:gg 1,060 291
Tiikenmislik dekar B 2‘2‘;8 ﬂg; 482 630
Kisisel bagarida diigme hissi alt boyutu BEe\I/<|ailr 13550 gi:gg g:jg -230 818
Duyarsizlagma alt boyutu BEe\I/<|ailr 13550 13:;3 Z:gg 1,309 ,192
Duygusal tiikenme alt boyutu Bs\ljl?r 13550 582; ggz 197 ,844

Tablo 3 katilimcilarin medeni durum degiskeni hakkinda bilgi vermektedir. Yapilan
analizler sonucunda; psikolojik s6zlesme ihlal algis1 (t= 1,060; p=,291>0,05) ile tiikenmislik
(t=,482; p=,630>0,05) kavram1 ve alt boyutlarinda evli ve bekar bireyler arasinda anlamh

farkliliklar tespit edilememistir.

Yapilan analizler sonucunda ANOVA testi; psikolojik sozlesme ihlal algist (F=,996;
p=,371>0,05) ile tiikkenmislik (F=,331; p=,718>0,05) kavram1 ve alt boyutlar1 acisindan farkl yas
gruplarinda yer bireyler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilemedigini gostermektedir (Tablo 4).
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Tablo 4. Yas degiskeni 6l¢ek puan dagilimi
Olcek ve alt boyutlar Yas N Ort. Ss. F p
23-32 yas 52 24,01 5,06
Psikolojik S6zlesme ihlal Algist 33-42 yas 94 24,39 4,76 ,996 371
43 yas ve lzeri 39 25,46 5,29
23-32 yas 52 61,76 15,28
Tiikenmislik 33-42 yas 94 63,58 13,24 331 718
43 yas ve lzeri 39 63,89 16,10
23-32 yas 52 30,44 5,73
Kisisel basarida diisme hissi alt boyutu 33-42 yas 94 32,05 5,08 1,999 ,138
43 yas ve lzeri 39 30,51 5,57
23-32 yas 52 11,07 4,89
Duyarsizlagma alt boyutu 33-42 yas 94 11,15 4,93 ,011 ,989
43 yas ve lzeri 39 11,23 5,36
23-32 yas 52 20,25 9,00
Duygusal tiikenme alt boyutu 33-42 yas 94 20,37 8,13 ,698 ,499
43 yag ve Uzeri 39 22,15 9,11
Tablo 5. Mezuniyet durumu degiskeni 6l¢ek puan dagilimi
. Mezuniy 0
Olcek ve alt boyutlar
et durumu rt.
[Ikogretim 14 24,14 5,70
Psikolojik Sézlesme Thlal Algisi Lise 45 25,08 5,26 1,584 ,181
On Lisans 13 27,30 5,61
Lisans 93 23,89 4,54
Yiiksek Lisans 20 24,55 4,91
[Ikogretim 14 63,14 16,13
Lise 45 64,00 14,70 ,064 ,992
Tiikenmislik On Lisans 13 62,07 10,15
Lisans 93 62,96 15,33
Yiiksek Lisans 20 62,70 11,20
[Ikogretim 14 32,21 6,55
Lise 45 30,37 511
Kisisel basarida diisme hissi alt boyutu On Lisans 13 30,30 6,07 1,468 214
Lisans 93 32,05 5,36
Yiiksek Lisans 20 29,65 4,65
[Ikogretim 14 10,14 5,00
Lise 45 11,97 491
Duyarsizlagma alt boyutu On Lisans 13 10,53 3,84 ,614 ,653
Lisans 93 10,88 5,44
Yiksek Lisans 20 11,65 3,42
ko gretim 14 20,78 9,08
Lise 45 21,64 8,97
Duygusal tiikenme alt boyutu On Lisans 13 21,23 6,66 ,318 ,865
Lisans 93 20,03 9,01
Yiksek Lisans 20 21,40 6,55

Tablo 5° te ANOVA testi; bireylerin mezuniyet durumunu gostermektedir. Analiz
sonuclarina gore, psikolojik sézlesme ihlal algis1 (F=1,584; p=,181>0,05) ile tiikkenmislik
(F=,064; p=,992>0,05) kavrami ve alt boyutlar1 agisindan farkli mezuniyet durumuna sahip

bireyler arasinda anlamli farkliliklar tespit edilemedigini gostermektedir.
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Tablo 6. Isyerinde calisma sekli (kadro tipi) degiskeni dlgek puan dagilimi

Olgek ve alt boyutlar Isyerinde calisma sekli N Ort. Ss. F P
(kadro tipi)

Kadrolu 80 24,87 4,39

Psikolojik Sozlesme Thlal Algis1 Sozlegmeli 28 24,50 4,40 424 ,655
Yari-zamanli 77 24,14 5,69
Kadrolu 80 64,80 15,14

Tiikenmislik Sozlesmeli 28 61,53 13,07 ,944 ,391
Yari-zamanli 77 62,00 14,09
Kadrolu 80 32,15 4,50

Kisisel bagarida diisme hissi alt Sozlesmeli 28 30,32 5,23 1,016 150

boyutu

Yari-zamanli 77 30,71 6,20
Kadrolu 80 10,93 5,22

Duyarsizlagma alt boyutu Sozlesmeli 28 10,75 3,55 371 ,690
Yari-zamanli 77 11,51 5,20
Kadrolu 80 21,71 8,94

Duygusal tikenme alt boyutu Sozlesmeli 28 20,46 7,51 1,024 ,361
Yari-zamanli 77 19,76 8,54

Tablo 6° da ANOVA testi; bireylerin isyerinde calisma sekli (kadro tipi)’ni

gostermektedir. Buna gore, kadrolu, sozlesmeli ve yari-zamanli c¢alisan bireyler acisindan

degerlendirildiginde psikolojik sozlesme ihlal algis1 (F=,424; p=,655>0,05) ile tilkenmislik

(F=,944; p=,391>0,05) kavrami ve alt boyutlar1 agisindan bu katilimcilar arasinda anlamli

farkliliklar tespit edilemedigi gortlmektedir.

Bunlara ek; bireylerin isyerinde ¢alisma pozisyonuna gore, psikolojik sdzlesme ihlal

algis1 (F=1,386; p=,249>0,05) ile tikenmislik (F=,732; p=,534>0,05) kavram1 ve alt boyutlar1

acisindan st diizey yOnetici, orta diizey yonetici, uzman/uzman yrd. ve egitim personeli

arasinda anlaml farkliliklar tespit edilemedigi tespit edilmistir.

Tablo 7. Tikenmislik ve psikolojik s6zlesme ihlal algis1 arasindaki korelasyon testi sonucu

..PSIkOIOJ.Ik N . K%.slsel bz.zlsa_rlda Duyarsizlagma alt Duygusal tikenme
sozlesme ihlal Tiikenmislik diisme hissi alt
boyutu alt boyutu
algis1 boyutu
L r 1 2127 ,011 2027 2317
Ps1k(?1011k sozlesme 0 004 879 006 002
ihlal algis1
N 185 185 185 185 185
r 2127 1 504" 787 904~
Tiikenmislik p ,004 ,000 ,000 ,000
N 185 185 185 185 185
. o 011 504" 1 ,066 179
Klslsg l_)asarlda diisme 0 879 000 371 015
hissi alt boyutu
N 185 185 185 185 185
b | W " 2027 787 ,066 1 ;700"
wyamzasma gl 006 000 371 000
oyutu
N 185 185 185 185 185
|tk i 231" 904~ 179" 700" 1
Duygusal tikenme alt 0 002 000 015 000
boyutu
N 185 185 185 185 185
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Korelasyon analizi sonucu, bireylerin psikolojik sozlesme ihlal algis1 ve tiikenmislik
Olgegi arasinda anlamli iligkinin oldugunu gostermektedir (r=,212, p<0.05). Bu iliski diisiik
dizeyde ve pozitif yondedir. Ayrica, psikolojik s6zlesme ihlal algis1 ile tiikenmisligin
duyarsizlasma (r=,202, p<0.05) ve duygusal tiikenme (r=,231, p<0.05) alt boyutlar1 arasinda
da pozitif yonde diisiik diizeyde iliski belirlenmistir (Tablo 7).

4. Tartisma ve sonug

Bulgulardan elde edilen bilgilere gére hipotezimiz bir alt boyut hari¢ dogrulanmistir;
Bursa Genglik Hizmetleri ve 1l Spor Miidiirliigii’ nde ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme ihlal
algilart ile tiikenmislik diizeyleri ve alt boyutlar1 (duyarsizlasma alt boyutu ile duygusal
tikenme alt boyutu) arasinda pozitif yonde iligkinin varligr diisiikk diizeyde de olsa
ispatlanmistir, ancak psikolojik sozlesme ihlal algisi ile kisisel basarida diisme hissi alt boyutu
arasinda iliski bulunamamustir.

Calismamizda arastirma grubunun psikolojik s6zlesme ihlal algisinin yiiksek diizeyde
¢tkmamasi olumlu bir sonug olarak degerlendirilmektedir. Bursa Genglik Hizmetleri ve 1l
Spor Miidiirliigi’ nde hem yonetim hem de ¢alisanlar birbirlerinden beklentilerini ortalama
diizeyde karsilamaktadirlar. Demografik degiskenlerin psikolojik sézlesme ihlal algisi ile
tikenmiglik ve alt boyutlarinda anlamli etki yaratmadigi ortaya ¢ikmistir. Yalnizca erkek
katilimcilarin kadin katilimeilara gore tiilkenmisligin alt boyutu olan kisisel basarida diisme
hissi alt boyutunda daha fazla goriis bildirdikleri belirlenmistir. Bu ise, erkeklerin is hayatini
daha ¢ok dnemsemeleri, kadinlarin 6zellikle evli ve ¢ocuklu ise ev ile ilgili sorumluluklarini
daha fazla 6Gnemsemeleri ve isyerinde olumlu veya olumsuz durumlardan erkeklere gére daha
az etkilenmeleri ile agiklanabilir. Isyerindeki basar1 erkeklerin kendilerini ifade etmelerinin en
onemli yollarindan birisidir, dolayistyla kurumun kendilerine zimni olarak verdikleri sozlerin
yerine getirilmedigine dair inanglar1 onlarin en ¢ok basari hissini etkilemektedir.

Hem psikolojik sozlesme ihlal algis1 hem de tiikenmislik diizeyinin ortalama seviyede
cikmasi, arastirma yapilan kurumun kamu kurumu olmasi ile iligkilendirilebilir. Diger
taraftan; tiikkenmislik seviyesi daha ¢ok ozveri gerektiren ve duygusal emek verilen
mesleklerde, 6rnegin 0gretmenlerde ve saglik sektoriinde calisanlarda yiiksek ¢ikmaktadir.
Kamu kurumundan kurumuna degisiklik gosterse de calisanlarin is giivencesinin olmasi,
ortalama bir gelirin diizenli olarak 6denmesi, saglanan bu olanaklar sayesinde ¢alisanlarin
hem kisa hem uzun vadeli planlar yapabilmelerinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
cikmamasinda rol oynadig1 disiiniilmektedir. Psikolojik sozlesme ihlal algisinin

tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlar ile iliskisi pozitif ama diigiik
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diizeyde ¢ikmistir, diger deyisle psikolojik sdzlesme ihlal algis1 arttik¢a titkenmislik ve bu iki
alt boyutu bu durumdan diisiik diizeyde etkilenmektedir. Psikolojik sdzlesme ihlal algisinin
kisisel basarida diisme hissi yaratmadigi ortaya ¢ikmistir.

Calisanlarin kurumdan beklentilerinin gergeklesmedigini gérmeleri zamanla onlarin
fedakarlik yapma isteklerini koreltmekte, onlari bulunduklar1 ortama ve goérevlerinin etki
alanina kars1 duyarsizlagsmaya yoneltmektedir. Kurumun, g¢aliganlara is sézlesmesinde yer
almasa bile, ise uygun calisma kosullar1 vaat etmesi, c¢alisanlarin iyi bir performans
sergileyebilmeleri igin kurumun gerekli zemini somut ve soyut olarak saglamamasi zaman
icerisinde calisanlarda duygusal tilkenmeye yol a¢maktadir. Arastirmamizda, psikolojik
sOzlesme ihlal algisinin tiikenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ile duygusal
tikenmislik arasinda diisik de olsa pozitif ¢ikan iliski bu sekilde yorumlanmaktadir.
Psikolojik sozlesme ihlal algisinin kisisel basarida diisme hissi alt boyutunda anlamli bir etki
yaratmamasi ise olumlu olarak degerlendirilmektedir; bu durum, ¢alisanlarin genel olarak
kisisel basarisizligi kabullenmemesi ve kamu gorevinde daha Ust mevkileri hedefleme
durtlsiniin olmasi seklinde agiklanabilir.

Literatiirde bizim arastirmamiza sonuglar1 itibariyle benzerlik/farklilik gosteren
calismalar mevcuttur;

Aragtirmamizin sonuglari; cinsiyet, medeni durum ve egitim degiskenlerinin
tiikenmisligin alt boyutlarinda anlamli etkiye sahip olmamasi agisindan Fettahlioglu’ nun
(2015) 412 belediye calisani lizerinde yaptig1 ve orgiitsel sinizm ile tiikenmislik iliskisini
incelemeye yonelik ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir.

Kamu ve 6zel sektor calisanlar tizerinde 203 kisi ile yapilan ve “Tilikenmisligi Etkileyen
Olumsuz Tutum ve Beklentiler: Sinik Tutum ve Psikolojik S6zlesme Thlali Algist Uzerine Bir
Arastirma” baglikli makalenin sonuglarina gore; psikolojik sozlesme ihlali algisiin “psikososyal
beklentiler” boyutunun tiikenmisligin “duygusal tiikkenme” ve “duyarsizlasma” boyutlar tizerinde
anlamh katkilar1 oldugu ortaya ¢ikmustir (Ugok ve Torun, 2014:245,246).

Tekirdag’ da yiyecek-igecek sektoriinde faaliyet gosteren bir firma calisanlar iizerinde
yapilan ve isyerinde psikolojik sozlesme ihlal algisinin tiikkenmislik {izerine -etkisini
incelemeye yonelik arastirmanin sonuglarina gore; isgorenlerin psikolojik sozlesme ihlal
algist ile tikenmislik diizeyleri arasinda pozitif yonlii ve orta kuvvette bir iligski tespit
edilmistir. Tiikenmisligin duyarsizlasma ve duygusal tilkenme alt boyutlar1 arasinda anlaml
ve orta derecede iliskiler bulunurken, kisisel basar1 alt boyutu arasinda anlamli bir iligki tespit

edilmemistir (Salha vd, 2016:55,56).
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Batman’ da psikolojik siddetin tiikenmislik iizerine etkisini incelemeye yonelik
yapilan arastirmanin sonuglart bizim aragtirmamizla bazi agilardan benzerlik, bazi agilardan
ise farklilik gostermektedir. Cinsiyet, kurumdaki pozisyon, egitim durumu tiikenmislik
duzeyini etkilememektedir. Ancak; 31-40 yas grubundaki Ogretmenlerin tiikenmislik
duzeyleri 41-50 yas grubundakilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica erkekler kadinlara
kiyasla daha yiiksek tiikenmislik diizeyine sahiptirler (Mete vd, 2015:52,53).
Akademisyenlerin tiikenmislik diizeylerini incelemeye yonelik bir arastirmaya gore ise kadin
katilimcilarin  duygusal tiikenme diizeyleri erkeklerinkine oranla daha yiliksek c¢ikmistir
(Budak ve Surgevil, 2005:102).

Spor oOrgiitlerinde calisan bagliliginin arttirilmasi noktasinda orgiit i¢i iletisimin
onemine deginen ve etkili iletisimin, yOnetim siirecinin tamaminda etkin kullanilmasi
gerektigini vurgulayan arastirmalar mevcuttur. (Giilli ve Yenel, 2015; Uzim vd, 2015;
Yildiz, 2016). Calisan bagliligini artirmanin en 6nemli yolu ilimli 6rgiit iklimi yaratmak,
orgiit saglhigm gelistirici girisimlerde bulunmak, yatay ve dikey iletisim kanallarini etkin
kullanmak ve galisanlarin kararlara katilimlarini saglamaktan gecer. Psikolojik s6zlesme her
ne kadar yazili olmayan kurallan tarif etmek icin kullanilan bir kavram olsa da orgiitler,
taraflarin  birbirlerini acik ve kesin olarak anlayabilmeleri i¢in saglikli iletisim
kurulabilmesinin zeminini hazirlamalidirlar. Boylelikle yanlis anlagilmalar da en aza
indirilmis olacaktir.

Gerek psikolojik s6zlesme gerekse tiikenmislik ile ilgili ¢alismalarin 6rgiitsel davranis
alanindaki diger konular ile iliskilendirilerek ve daha farkli orgiitlerde farkli katilimcilar

tizerinde yapilmas1 onerilmektedir.
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