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Oz

Orgiitlerde yoneticilerin sergiledikleri gesitli davranislarin galisanlar {izerine olumlu ya da olum-
suz yonde etkilerinin oldugu bilinmektedir. Bu aragtirma, ¢alisanlarin yoneticilerine yonelik algila-
diklar1 psikopati davraniglarinin, gosterdikleri sinik davraniglar (6rgiitsel sinizm) tizerindeki etkisini
incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Yapilan arastirma igin 4 farkls ilde toplam 242 katilimciya go-
niilléi katilim esasina dayanan anket ¢alismasi uygulanmistir. Katilimcilar sektor farki gozetilmeksizin
(kamu veya 6zel) rassal olarak belirlenmistir. Elde edilen veriler SPSS paket programu ile analiz edil-
mistir. Normal dagilima uygun oldugu tespit edilen verilere; gecerlilik analizi, giivenilirlik analizi ve
regresyon analizleri uygulanmistir. Analizlerden elde edilen bulgulara gore, ¢alisanlarin yoneticilerine
iliskin algiladiklar1 psikopati 6zelliklerinin, sergiledikleri 6rgiitsel sinizm davraniginin 3 faktori tize-
rinde de (bilissel sinizm, duyusgsal sinizm, davranigsal sinizm) etkisi oldugu ancak en ytiksek etkinin
duyussal sinizm boyutu tizerine oldugu saptanmustir.
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Abstract

In recent years, especially in organizational behavior literature, studies are carried out in areas such
as personality, bright and dark sides of personality, organizational cynicism. It is known that various
behaviors displayed by the managers in the organizations have positive or negative effects on the emp-
loyees. This study was carried out to examine the effect of psychopathic behaviors of managers percei-
ved by employees on the organizational cynicism behavior (cognitive cynicism, affective cynicism, be-
havioral cynicism) of employees. While there are many studies related to the dark side of personality
in international literature, there is a limited number of studies specific to the Turkish case, but there
is no study that is directly related to psychopathy. However, in the literature there are some work that
underline the effects of psychopathic behavior, such as lack of moral values, lack of remorse and un-
controlled behavior, on organizational life (Arrigo & Shipley, 2001). Some Turkish-specific studies like
Ozsoy et al. (2017) and Ozsoy and Ardig (2017) find that psychopathy negatively affects the trust in
managers and reduces job satisfaction, respectively. Besides, Caligkan et al. (2015) find a statistically
significant and negative relationship between the perceived cultural intelligence of the leaders and the
behavior of organizational cynicism. Another study conducted by Erkutlu and Chafra (2017) shows
that narcissistic characteristics of the leaders have a statistically significant and positive effect on or-
ganizational cynicism. As a result of the detailed examinatio carried out in national and international
literature, there is no study examining the effect of managers psychopathic features on the employees
organizational cynicism behaviors. In this context, this issue is considered as the subject of study with
the idea that managers with psychopathy characteristics will be effective on organizational cynicism.
In this respect, the hypotheses of the research was determined as follows: H1: The perceived psycho-
pathy characteristics of managers by employees have an effect on organizational cynicism behaviors.
H2: The perceived psychopathy characteristics of managers by employees have an effect on the cog-
nitive dimension of organizational cynicism. H3: The perceived psychopathy characteristics of mana-
gers by employees have an effect on the affective dimension of organizational cynicism. H4: The perce-
ived psychopathy characteristics of managers by employees have an effect on the behavioral dimension
of organizational cynicism. The sample of the study consists of people working in the public or private
sectors in four different provinces in Turkey (Istanbul, Bursa, Samsun and {zmir). Data were collected
between 2016-2017. The survey was used as data collection tool and 242 valid surveys from 300 sur-
veys were included in the study. The analysis is conducted via SPSS program. As a result of the regres-
sion analysis, all of the hypotheses are accepted. In this respect, it was determined that the perceived
psychopathy characteristics of the managers had a statistically significant and positive effect on all th-
ree dimensions of organizational cynicism. However, the highest effect was found to be on behavio-
ral cynicism. The findings of the study are consistent with the results of the study conducted by Erkut
and Chafra (2017) who examined the effect of the narcissistic characteristics of the leaders on organi-
zational cynicism. Although there is no study between organizational cynicism and the leaders who
have machiavellianism, which is another sub-dimension of dark personality traits, if the findings of
Erkut and Chafra’s study and the results of the research we conducted are considered together; a more
general conclusion can be made that managers with dark personality traits will increase organizatio-

nal cynicism. Other researchers who want to do research on this subject can examine the relationship

129



Giilay MURAT * Deniz ELBER BORU

between managers’ machiavellianism behaviours and organizational cynicism. Thus, research findings

on this subject will help to generalize the results.

Keywords: Psychopaty, Cynicism, Organizational Cynicism

JEL Codes: M1, M10, M19

1. GIRi$

Orgiit icerisinde yoneticilerin kisilik, tutum ve davraniglari, érgiitteki iletisim, orgiit kiil-
tird, yiritilen siire¢ ve uygulamalar, orgiitsel performans, orgiitsel ¢iktilar, ¢alisanlarin
motivasyonlar1 gibi bircok siire¢ ve unsuru etkiler (Emhan, Kula & Tongiir, 2013, ss.54-55;
Kogak & C)ziidogru, 2012, s5.85-86). Son yillarda isletme literatiiriinde, 6zellikle 6rgiitsel
davranis yazininda, kisilik, kisiligin aydinlik ve karanlik taraflari, 6rgiitsel sinizm gibi alan-
larda ¢aligmalar yapilmaktadir (bkz. Lee & Ashton, 2005; Wu & Lebreton, 2011; Erkutlu &
Chafra; 2017). Bu calisma, psikopati ve orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi, ¢calisanlarin yone-
ticilerine yonelik algiladiklar1 psikopati davraniglar: iizerinden degerlendirerek ele almak-
tadir.

Genel anlamda psikopati, anti-sosyal kisilik bozuklugunun daha agir bir halidir. Korku-
suz davranislar, hile yapma egilimi, kisiler arasi iliskilerde mesafeli olma, yok denecek kadar
az empati duygusu, arzular1 aninda tatmin etme ihtiyaci, kendi ¢ikarlari i¢in baskalarini so-
miirebilme gibi 6zelliklerle baglantili bir kisilik 6zelligidir. Sinizm ise genel anlamda bagka-
larindan hoslanmamay ve onlara giivenmemeyi ifade eder. Orgiitsel sinizm davranisi, bire-
yin bulundugu 6rgiite hissettigi olumsuz duygulanimlardir. Birey, orgiite kars: hissettigi bu
olumsuz duygularla beraber orgiite kars1 alayci bir tutum sergileyebilir, acimasiz elestiriler
yapabilir ve kizginlik, timitsizlik, asagilama gibi duygular yasayabilir.

Bu ¢alisma, galisanlarin yoneticilerine yonelik algiladiklar: psikopati zelliklerinin ser-
giledikleri orgiitsel sinizme etkisi olup olmadigini arastirmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Bu amag dogrultusunda, ilk olarak literatiir taramasi yapilarak psikopati ve sinizmin kav-
ramsal cergevesi aciklanmistir. Caligmanin ikinci kisminda hipotezler olusturulmus, ¢alis-
manin amacindan, 6neminden ve yonteminden bahsedilmistir, elde edilen bulgular sunul-
mustur. Son kisimda ise bulgular degerlendirilmistir ve ¢alisgmanin sonug ve 6neriler kismi

yazilmustir.

2. PSIKOPATI ve SiNizm

Psikopati terimi ilk defa Fransiz bir psikiyatrist olan Philippe Pinel'in “Mania Sans De-
lire” ifadesiyle 19. yiizyilda ileri siirtilmiistiir. Pinel bu kavram ile hi¢bir psikopatik belirtisi
olmayan ve entelektiiel kapasitesi normal olan kisilerdeki ahlaki deger eksikligini ve kontrol
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edilmeyen davranislar: tanimlamaktadir. 20. yiizyildaysa “psikopati” terimi, Harvey Cleck-
ley’in “Mask of Sanity” adli eserinde kisilerarasi, duygusal ve davranigsal 6zelliklerin etkile-
simiyle ortaya ¢ikan bir kavram olarak tanimlanmaktadir (Demirel, Demirel & Duran, 2014,
s.55).

Psikopati, davranislarda meydana gelen, baska bireylerle olan iligkilerdeki sorunlar ve
duygudurum problemleri ile karakterize edilen bir kisilik bozuklugudur. Genel bir sdylem ile
davranis bozukluklariyla iliskili anti-sosyal kisilik bozuklugunun daha agir bir halidir (Ates,
Algiil, Giilsiin, Gegici, Ozdemir, Basoglu, Semiz, Ebring & Cetin, 2009, s5.136). Psikopati; sal-
dirganlik, kendini sinirli kontrol etme ve kisiler arast iliskilerde somiiriicii bir tarz gelistirme

gibi sosyal agidan istenmeyen sonuglarla baglantilidir (Jonason & Kroll, 2015, 5.151).

Psikopati, diirtiisellik ve heyecan arayisnin yaninda empati disiikligii ve endise olarak
tanimlanmustir. Psikopatlar, kendilerinin tstiin olduklarina inanirlar. Psikopatlarin egsiz
duygu durumlari vardir. Oyle ki psikopatinin bilingli bir sekilde yapilan duygu yoksunlugu
ve vicdan eksikligi gibi kesin isaretlerinin oldugu ileri siiriilmektedir. Dahasi, psikopatlar
normal insanlar gibi endise ve korku yasamazlar, utang duygular: yok denecek kadar azdir.
Psikopatlar diirtiiselliklerinin yani sira ihtiyaglarinin/arzularinin hemen kargilanmasini is-
temektedirler (Spain, Harms & Lebreton, 2013,s.43). Psikopati, diirtiisel davraniglari, kaygi
seviyesinin diigiikliigiinii, yok denebilecek kadar az bir empati duygusunu ve anti-sosyal ol-
maya egilimli olmay: ifade eder. Psikopatinin belirtileri arasinda hilekir davranislar sergi-
leme ve bagkalarina kars: hi¢ cekinmeden yapilan aldirmazlik davranislar: vardir. Psikopat
kigiler devaml: bir sekilde sergiledikleri sorumsuzluk davranisindan pismanlik duymazlar,
diger insanlarin yasayacagi duygusal acilara kars1 kayitsizdirlar (Aydogan & Serbest, 2016,
s.103). Psikopat bireyler cogunlukla giivensiz ve diisiincesiz davranislar gostermektedirler.
Bu kisiler kendilerini begenen, kendi reklamlarini yapan ve ¢cogunlukla ¢evresindeki kisilere
muhalefet olan bireylerdir. Psikopat bireyler, 6z-biling eksikligine sahiptir. Sugluluk ya da
utang gibi duygular1 pek fazla umursamayan psikopat bireyler, cogunlukla toplum i¢inde i¢-
lerinden geldigi gibi davranislar sergileyip, ilk olarak kendi arzu ve ihtiyaglarini tatmin etme
cabast i¢inde olurlar (Kanten, Yesiltas & Arlsan, 2015, 5.370).

Psikopati; birincil psikopati ve ikincil psikopati olarak ikiye ayrilmaktadir. Birincil psi-
kopati yalan sdylemeye olan egilimi, pismanlik duygusunun olmayisini, vurdumduymaz-
lig1, hile yapmaya yatkinligi, bencilligi, kiistahlig1 ve acimasizlig1 igerir. Ikincil psikopati ise
diirtiilerine hdkim olamamayi, hayal kirikligina karsi tahammiilsiizligii, uzun vadeli hedef-
lere kars1 uzak davraniglar: ve anti-sosyal yasam tarzini kapsamaktadir. Ayrica psikoloji yazi-
ninda yiiksek seviyede birincil psikopatiye egilimli ve diisiik seviyede ikincil psikopatiye egi-
limli bireyleri tanimlamak icin “basarili psikopatlar” terimi kullanilmaktadir (Bailey, 2015,
s.1310; Jakobowitz & Egan, 2006, 5.332).
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Psikopatlar, bir is yerine girdikleri zaman miimkiin oldugunca fazla kisiyi bir araya geti-
rerek ilk izlenimlerini olumlu bir sekilde yaymaya ve olabildigince ¢ok bilgi toplamaya ¢a-
ligirlar. Orgiit iiyeleriyle karsilastiklarinda, onlari tebrik ederken bu bireylerin érgiitsel rol-
lerini inceleyip, kisa veya uzun vadeli degerlerini, yararli olup olmadiklarini kendi i¢lerinde
degerlendirirler. Bir bireyin 6nemini orgiitteki hiyerarsisine, teknik yeteneklerine, bilgiye
erisimine ve personel, para ya da diger isletme varliklarini kontrol edip etmedigine gore
degerlendirirler. Psikopatlar, normal hayatlarinda kullandiklar: hileleri is hayatlarinda da
kullanirlar ve bunu sasirtict bir hizla gerceklestirirler. Organizasyon i¢indeki bariyerleri an-
lamak, belirlemek ve sonucta onlara niifuz etmek i¢in istihdamin ilk aylarini kullanirlar.
Anahtar rol oynayacak bireyleri belirlerler, potansiyel olarak faydali olacagini digiindtgii is
arkadaslarinin kisiliklerini analiz ederler ve orgiitteki bireylerin kendi aralarindaki iletigim
ve etkilesim kaliplarini incelerler. Organizasyon kiiltiiriinii hizli bir sekilde anlayan psiko-
patlar, sonrasinda kendi disa doniik tarz ve yaklagimlarini entegre etmeye baslarlar (Babiak
& Hare, 2007, ss.121-122).

Psikopatlarin sosyal normlari ve diger kisilerin haklarini g6z ard: edecek davranislar ser-
gilemesi, kisisel basarilarini gerceklestirebilmek icin aldatic1 araglar kullanmalar1 “kariyer
odaklr” bir egilime uymaktadir. Psikopatlar: is hayatlarinda bagarili yapan unsurlardan biri
diirtist calismak pahasina bagarida bir yanilsama (illiizyon) yaratma konusunda iyi olmalari-
dir (Chiaburu, Munoz & Gardner, 2013, ss.473-474).

Sinizm (kinizm, sinisizm) kavramu ise, bir diisiince tarzi ve yasam bi¢imi halinde ilk ola-
rak Antik Yunanda ortaya ¢ikmugtir (Topgu, Tiirkkan, Bacaksiz, Sen, Karadal & Yildirim,
2016, s.125). “Sinik” kelimesinin kokeninin Yunanca “képek” anlamindaki “kyon” kelimesi
ile iliskilendirildigi ve Atinadaki doktrinin 6gretildigi yer olan “Sinik Okul”un isminden ti-
retildigi ileri stirtilmektedir (Giil & Agirdz, 2011, s.35).

Bireylerin sadece kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettigine inanan ve bu dogrultuda
herkesi ¢ikarci olarak goren kisilere “sinik”, bunu agiklamaya ¢alisan kavrama da “sinizm” ad1
verilmektedir. En basit haliyle sinizm ifadesi digerlerinden hoglanmamak ve onlara giiven-
memek olarak tanimlanabilir. Sinizm; kisiye, gruba, ideolojiye, sosyal topluluk ve kurum-
lara yonelik giiven eksikligini, ayn1 zamanda bu unsurlara kars: kiigiimsemeyi, umutsuzlugu
ve hayal kirikligini iceren bir tutumu yansitir. Bir baska ifadeyle sinizm, kisinin ¢alistig1 6r-
giitteki dogruluk, duristliik, ictenlik, adalet unsurlarinin eksik oldugu diisiincesine daya-
nir. Sinizm, kelime anlami olarak kuskuculuk, giivensizlik, kotiimserlik, olumsuzluk gibi ke-
limelerle yakin anlamlar icermesine ragmen, modern yorumunda, kisinin “kusur bulan, zor
begenen, tenkit eden” ifadeleri daha baskindir. Sinik bireyler, 6rgiit iginde gergeklesen olay-
lar icin kétiimser tahminler yapmaya egilimlidirler; asagilama, glivensizlik, kizginlik, timit-
sizlik, elestirme vb. kétiimser duygular yasarlar (Bakan, Ersahan, Biiylikbese & Sezer, 2014,
$.224; Giiltekin, Tas & Ilsev, 2014, 5.482). Sinizm; asagilama, giivensizlik gibi kavramlarla

132



Galisanlarin Yoneticilerine lliskin Algiladiklari Psikopati Ozelliklerinin Sergiledikleri Sinik Davranislar Uzerindeki Etkisi

iliskilendirilir ve sinizm hakkindaki genel kani dogruluk, i¢tenlik, diiriistlitk gibi degerlerin
kisisel ¢ikarlar ugruna feda edildigi yontindedir (Balay vd., 2013, 5.126).

Orgiitsel sinizm ise 1990l yillarda 6rgiitsel davranis alanindaki ¢alismalara konu olmaya
basglamigtir (Caliskan, Unal, Kalafatoglu, Akiin & Ugler, 2015, 5.3) ve son zamanlarda 6zel-
likle bu alanda dikkat ¢eken konulardan birisi haline gelmistir. Hemen hemen tiim 6rgiit-
lerde sinik o6zellikler gosteren ¢alisanlarin bulunmasi, sinizm konusunun son yillarda 6r-
giitsel alandaki ¢aligmalarda 6ne ¢ikan konulardan biri olmasina sebep olmustur (Giizel &
Ayazlar, 2014, s.134).

Orgiitsel sinizm; bazi kuramlar temelinde (beklenti, atfetme, tutum, sosyal degisim, duy-
gusal olaylar ve sosyal giidiilenme), kisinin bulundugu kuruma kars: hissettigi (kurumun
biitiinliigli saglayamadig: diistincesi, olumsuz duygular, kiiciik diistirmeye veya elestirmeye
yonelik) olumsuz tutum ve davranislardir (Akyiiz & Kesen, 2015, 5.890). Orgiitsel sinizm ile
ilgili en kabul gormiis tanim Dean ve arkadaglarina (1998) aittir ve bu tanima gore orgiit-
sel sinizm; bireyin iginde bulundugu 6rgiite kars1 (1) orgiitiin biitiinliigii olmadigina yonelik
inang, (2) orgiite yonelik olumsuz duygular ve (3) bu inang ve duygularla baglantili olarak
orgiite kars1 asagilayici ve elestirel davranislarindan olusan olumsuz tutumlaridir. Bu olum-
suz tutumlar orgiitiin tamamina yonelik olabilecegi gibi sadece bir boliimiine yonelik de ola-
bilir (Arslan, 2012, s.14).

Aslinda orgiitsel sinizmde Orgiite yonelik es zamanli olarak hem olumlu (6rgiitiin gelisti-
rilebilirligi diisiincesi gibi) hem de olumsuz (degisim ¢abalarinin basarisizlig: fikri gibi) duy-
gular yasanabilir. Kisi, 6rgiit igerisindeki sorunlarin ¢oziilebilecegine inanmaktadir ancak bu
sorunlarla ilgili hi¢cbir adim atilmadig: disiincesindedir. Bu dogrultuda orgiitsel sinizm, 6r-
gltiin butinliginin ve dirtstliginiin eksik olduguna dair duyulan inang ve kiginin 6rgiit
hakkindaki olumsuz diisiince ve tutumlar: olarak tanimlanmaktadir (Akbolat, Isik & Kah-
raman, 2013, ss.85-86).

Dean ve arkadagslarina (1998) gore orgiitsel sinizm 3 alt boyuta ayrilmaktadir: Biligsel
boyut (6rgiite karsi ortaya ¢ikan olumsuz duygular: igeren inang¢ boyut), Duyussal boyut
(orgiitteki olumsuz durumlar karsisinda meydana gelen 6fke, nefret, saygisizlik, kizginlik
gibi tepkiler) ve Davranigsal Boyut (6rgiite yonelik olumsuz davranis ve tutumlar sergileme)
(Kahya, 2013, ss.35-36; Uysal & Yildiz, 2014, 5.837).

o Bilissel Boyut: Bilissel boyut, orgiitsel sinizmin ilk boyutudur ve 6rgiitiin diristlikten
yoksun olma inanciyla tanimlanir. Bu boyut; kizginlik, hor gérme ve kinama gibi olum-
suz duygulanimla meydana gelmektedir. Bu yoniiyle sinizm, insan davranislarindaki ve
giidiilerindeki samimiyete ve iyilige inanmama egilimi olarak tanimlanabilir. Bu yiizden
sinik bireyler; aciklik, adalet, diirtistliik veya samimiyet gibi kavramlarin yoksunlugun-
dan dolayi, orgiitlerinin yaptig1 uygulamalarda kendilerine ihanet edildigi fikrindedir-
ler. Orgiitsel sinizm icerisindeki bu boyut incelendiginde; sinik tutum gésteren kisilerin,
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bulunduklar: 6rgiitte gerceklesen uygulamalarin orgiitsel ilkeler icermedigine inandik-
lar1 goriiliir. Orgiitteki resmi agiklamalarin galiganlar agisindan ciddiye alinmadig: gibi,
orgiit icindeki bireylerin kurdugu iliskilerin kisisel ¢ikarlara bagli devam ettigi, 6rgiitler-
deki kisilerin tutarsiz ve glivenilmez olduguna yonelik disiincelere sahip olduklar1 go-
rillmektedir (Efeoglu & Iplik, 2011, s5.348-349).

Duyussal Boyut: Duyussal boyut 6rgiitsel sinizmin ikinci boyutudur ve bazi (kizginlik,
saygisizlik, utanma, 6fkelenme vb.) sert duygusal tepkiler barindirir. Sinik kisiler bulun-
duklar: o6rgiite kizabilirler, orgiitlerini kiigiik gérme egiliminde olabilirler (Yavuz & Be-
diik, 2016, 5.303). Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutuna 6rnek olarak; bir calisan zor
bir gorevin iistesinden geldiginde kendisiyle gurur duyarken, istemedigi bir goreve atan-
diginda endiselenebilmektedir. Calisanin yasadig1 bu duygular, onun isi ve is yeri hak-

kindaki disgiincelerini sekillendirmektedir.

Davranigsal Boyut: Orgiitsel sinizmin davranigsal boyutunda caligan kisiler érgiitiine
karst olumsuz ve genellikle kiicimseyici bir tavir sergilemektedirler. Bu tavirlarin en sik
rastlanani ¢alisanin orgiite karst agir elestirilerde bulunmasidir. Bazen orgiit icerisin-
deki calisanlar orgiitten sikayet etme, orgiitle dalga gegcme veya elestirme gibi davranis-
lar gostermektedirler. Bu davranislarin bazi s6zlii olmayan sekilleri de vardir. Calisan ki-
silerin orgiitteki bazi davranislar karsisinda birbirleriyle anlamli bir sekilde bakismalars,
kiigiimser bir sekilde giilmeleri gibi davraniglar buna 6rnek olarak verilebilir. Orgiitsel
sinizmin son boyutu olan davranissal boyutta, ¢alisanlar artik olumsuz davranislar gos-
terme egilimindedirler. Sergiledikleri bu davranislarin ¢ogunda orgiitle dalga gecme, 6r-
giitte yapilanlar1 kiigiimseme, samimiyetin olmadigina inanma, olumsuz tahminlerde
bulunma gibi tutumlar: bulunmaktadir. Caliganlar 6rgiit icerisinde sinik davraniglarini
yansitmak i¢in 6zellikle alayct mizahi kullanmaktan hoglanirlar. Sonug olarak sinik dav-
ranis gosteren bu ¢alisanlar érgiitiin hedefleriyle dalga gegebilmekte ve alayc1 ifadeler
kullanabilmektedirler (Karacaoglu & Ince, 2013, ss.187-188).

Orgiitsel sinizm ¢alismalarinda, orgiitsel sinizm 5 kategoriye ayrilmaktadir (Yiicel & Ce-
tinkaya, 2015, 5.251):

Kisilik Sinizmi: Bu tiir sinizm dogustan gelir ve degismez. Kisinin i¢ diinyasiyla ilgilidir
ve kisi kendi disindaki insanlarin ¢ikarci, bencil, yalanci oldugunu ve sadece kendi ¢ikar-
larini ditgtindiiklerine inanir. Kisinin bagkalariyla arasinda diigmanca davraniglar vardir

ve degismeyen bir giivensizlik duygusuna sahiptirler.

Toplumsal/Kuramsal Sinizm: Bireyin ¢alistig1 6rgiite ve tilkesine kars1 sergiledigi kotii
tutumdur. Birey, ¢alistig1 6rgiite zarar vermeyi ister ve ¢evresindeki kisileri de buna tes-

vik etmeye calisir.
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Calisan (isgoren) Sinizmi: Bir bireye, kuruma ya da ideolojiye kars: hissedilen giiven-
sizlik, hayal kiriklig: gibi olumsuz duygularin bulundugu sinizm tiriidiir.

Orgiitsel Degisim Sinizmi: Kisinin 6rgiit iginde ortaya ¢ikan veya ortaya ¢ikma ihtimali
bulunan degisime kars1 gosterdigi sinizm tiiriidiir. Bu degisim karsisinda kisi alayci ve
olumsuz davranislar sergiler. Sadece kendi gelisimini degil arkadaslarinin ve orgiitiin de

gelisimini engelleyici davranislar sergiler.

Mesleki Sinizm: Calisan kisilerin bagkalar: tizerinde yaptiklar: baskici davranislardir.
Calisan birey isin igerigine dair olumsuz duygulanima sahiptir ve bunun sonucu olarak
rol belirsizligi veya rol catigmasi yasar. Bu tarz durumlarda Kkisi yaptig1 isi istemeyerek
yapmaktadir.

3. PSIKOPATI VE SiNiZM ARASINDAKI iLiSKi

Uluslararasi ¢alismalarda (Harms, Spain & Wood, 2014; Jonason, Wee & Li, 2015, s.112;
Spain, Harms & LeBreton, 2014, s.41) kisiligin karanlik boyutlari ile iligkilendirilmis ¢ok sa-
yida calismaya rastlanirken, Tiirk¢e ¢aligmalarda bu alandaki eserlerin yeni yeni iiretilmeye
baslandig1 gériilmektedir (Ozen Kutanis, Ozsoy, Karakiraz & Uslu, 2015, 5.734). Literatiir in-
celendiginde orgiitsel yasam ve kisiligin karanlik boyutlar: tizerine yapilan ¢alismalarda, ki-
siligin karanlik boyutlarindan agirlikli olarak narsisizm (Cihangiroglu, 2012; Kanten, 2014;
Timuroglu & Iscan, 2008) ve makyavelizm (Ergun Ozler, Giderler Atalay & Birican, 2013;
Katrinli, Giinay & Zaptgioglu, 2013) ile ilgili aragtirmalarin var oldugu gériilmektedir. Ki-
siligin karanlik boyutu olan psikopati ile neredeyse hi¢ dogrudan yapilmis ¢alismalara rast-
lanmamustir. Oysaki ahlaki degerlerden yoksun olma, pismanlik duymama ve kontrolstiz
davraniglarda bulunma gibi 6zellikler tagiyan bireyleri tanimlamak i¢in kullanilan karanlik
kisilik boyutlarindan psikopatinin orgiitsel yasam tizerindeki etkilerinden literatiirde bahse-
dilmektedir (Arrigo & Shipley, 2001). Karanlik kisilik 6zelliklerinin yoneticiye giivene olan
etkisinin incelendigi bir arastirmada, psikopatinin yoneticiye duyulan giiveni istatistiki ola-
rak anlamli ve negatif olarak etkiledigi bulgulanmistir (Ozsoy, Ardig, Uslu & Balaban, 2017).
Ozsoy ve Ardig (2017) tarafindan gerceklestirilen bir baska arastirmada ise psikopatinin is
tatmini ile istatistiki olarak anlamli ve negatif bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Bunun yan1
sira, Caligkan ve arkadaslar1 (2015) tarafindan gerceklestirilen arastirmada liderlerin algila-
nan kiiltiirel zekasi ile orgiitsel sinizm davranisi arasinda istatistiki olarak anlamli ve negatif
bir iligki oldugu saptanmistir. (Caliskan vd., 2015, s.8). Bahsedilen tiim bu ¢aligmalarin yani
sira ulusal ve uluslararasi literatiirde gerceklestirilen detayli incelemeler neticesinde; yoneti-
cilerin psikopati 6zellikler sergilemesinin ¢aliganlarin 6rgiitsel sinizm davranig1 gostermesi
tizerindeki etkisi ya da bunlarin birbirleri arasindaki iligkiyi inceleyen bir ¢aligmaya rastlan-

mamuigtir.
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Erkutlu ve Chafra (2017) tarafindan Tiirkiye'deki saglik organizasyonlarinda ¢alisan 1215
hemsire tizerinde gergeklestirilen aragtirmada, liderlerin narsisistik 6zellikler gostermeleri
ve Orgiitsel sinizm arasindaki iligki arastirilmistir. S6z konusu arastirmanin bulgularina gore,
liderlerin narsisistik 6zelliklere sahip olmalarinin orgiitsel sinizm {izerinde istatistiki olarak
anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Erkutlu & Chafra, 2017, ss.353-355).
[gili aragtirmada karanlik kisiligin alt boyutlarindan biri olan narsisizme sahip liderler aras-
tirma konusu iken, psikopati 6zellikler gosteren liderlerin arastirmaya dahil edilmedigi tes-
pit edilmistir. Bu baglamda, yoneticilerin psikopati 6zellikler gostermesinin de orgiitsel si-

nizm {izerinde etkili olacag: diisiincesiyle bu konu ¢alisma konusu olarak ele alinmistir.

4. ARASTIRMA YONTEMI

4.1. Arastirma Deseni

Yapilan literatiir incelemeleri 15181nda, ¢alisanlarin yoneticilerinin cesitli davraniglarin-
dan etkilenerek, bunlara kars: tepkiler gelistirebilecegi diigiiniilmektedir (Emhan, Kula &
Tongiir, 2013; Kogak & Oziidogru, 2012). Yoneticilerin gosterdikleri psikopati 6zellikleri-
nin/davraniglarinin da ¢alisanlar: etkileyecegi ve yoneticinin bu tutumuna kars: ¢alisanlarin
gosterecegi tepkilerden birinin “6rgiitsel sinizm” davranisi olacag: distiniilmektedir. Bu ve-
riler dogrultusunda aragtirmanin hipotezleri su sekilde belirlenmistir:

H,: Calisanlarin yoneticilerine iliskin algiladiklar1 psikopati ozelliklerinin 6rgiitsel si-
nizm davranislari iizerinde etkisi vardir.

H,: Caliganlarin yoneticilerine iligkin algiladiklar psikopati 6zelliklerinin orgiitsel siniz-
min bilissel boyutu tizerinde etkisi vardir.

H,: Caliganlarin yoneticilerine iligkin algiladiklar1 psikopati 6zelliklerinin orgiitsel siniz-
min duyugsal boyutu tizerinde etkisi vardir.

H,: Caliganlarin yoneticilerine iligkin algiladiklar psikopati 6zelliklerinin orgiitsel siniz-

min davranigsal boyutu tlizerinde etkisi vardir.

4.2, Aragtirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci; Orgiit icinde yoneticilerin gosterdigi psikopati 6zelliklerinin ¢ali-
sanlarin sergiledigi sinik davraniglara olan etkisini ortaya koymaktir. Bu ana amag cerceve-
sinde, Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 olan; biligsel, duyugsal ve davranigsal sinizmin de yone-
ticilerin psikopati 6zelliklerine sahip olmalarindan etkilenip etkilenmedigi irdelenmektedir.

Gergeklestirilen literatiir incelemesinde hem ulusal hem de uluslararasi yazinda psiko-
pati ve sinizm arasindaki iliskiyi saptamaya yonelik bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
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kapsamdaki tek ¢alisma Erkutlu ve Chafra tarafindan yapilan, karanlik kisilik 6zelliklerinin
baska bir alt boyutu olan narsisizme sahip olan liderler ile sergilenen o6rgiitsel sinizm ara-
sindaki iliskinin incelendigi bir arastirmadir (bkz. Erkutlu & Chafra, 2017). Psikopati ve si-
nik davraniglar gosterme iliskisini ortaya koymak agisindan ve daha énce béyle bir ¢alisma

yapilmamis oldugundan ¢alisma bulgularinin literatiire katk: saglayacagina inanilmaktadir.

4.3. Aragtirmanin Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini 4 farkli ilde kamu veya 6zel sektorde ¢alisan kisiler olustur-
maktadir. Calismanin ana kiitlesini temsil edecek herhangi bir 6rneklem segilmemistir ve
uygulanilan anketlerde goniilli katilim esas alinmigtir. Uygulanan anket formu elden dagi-
tilmis ve toplam 300 anketten 242 adet gecerli anket, ¢aligma kapsamina alinmigtir.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizleri ve
yiizde dagilimlar: (Tablo 1) ayrintili sekilde verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kadin 122 50,4 Kamu 119 49,2
Cinsiyet Erkek 120 496 Sektor Ozel 123 50,8
Toplam 242 100 Toplam 242 100,0
18-23 10 41 Yonetici 1 5 10,3
Yardimcist
24-29 54 22,3 Teknisyen |8 3,3
30-35 62 25,6 . Sef 16 6,6
Yas 36-41 56 23,1 Pozisyon Iy romur 73 30,2
42-47 37 15,3 f,sgi 38 15,7
48+ 23 9,5 Diger 82 33,9
Toplam 242 100,0 Toplam 242 100,0
[lkogretim | 15 6,2 1-5 73 30,2
Lise 34 14,0 6-10 63 26,0
" Yiksekokul | 15 55.8 11-15 12 174
Egitim Universite Caligma
Seviyesi ly)”g;:;kr; B 240 Sresi 16-20 29 12,0
Toplam 242 20% 3 14,5
100 Toplam 242 100,0

4.4. Veri Toplama Araglari

Veriler 2016-2017 yillar1 arasinda toplanmistir. Aragtirma verilerinin toplanmast i¢in
bir anket formu hazirlanmistir. Anketin ilk boélimiinde Brandes, Dharwadkar ve Dean

(1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Sinizm” 6lgegi kullanilmistir. Orgiitsel sinizm &lgegi,
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Tiirkge'ye Kalagan (2009) tarafindan uyarlanmis, sonrasinda Karacaoglu ve Ince (2012) tara-
findan tekrar gegerlilik ve giivenilirligi yapilmistir. Biligsel sinizm (5 soru), duyussal sinizm
(4 soru) ve davranigsal sinizm (4 soru) olmak iizere 3 alt boyuttan meydana gelmektedir. Or-
giitsel sinizm 6lgeginde “aralikli 6l¢ek” (1=Tamamen Katiliyorum, 2= Oldukg¢a Katiliyorum,

3=Biraz Katiliyorum, 4=Cok Az Katiliyorum, 5=Hi¢ Katilmryorum) kullanilmistir.

Anket formunun ikinci bolimiinde ise; Jonason ve Webster (2010) tarafindan gelistirilen
“Karanlik Uglii (Dirty Dozen Scale)” él¢eginin “psikopati” ile ilgili maddeleri kullanilmig-
tir. “Karanlik Uglii” 6lgegi, Erarslan-Capan ve arkadaslari (2015) tarafindan Tiirkge’ye uyar-
lanmistir. Uyarlanan bu 6lgekte test-tekrar test yontemiyle hesaplanan giivenilirlik katsayisi
“psikopati” alt boyutu i¢in .78dir. Bu 6lgekte de “aralikli 6l¢ek” yontemi (1=Tamamen Kati-
liyorum, 2= Oldukga Katiliyorum, 3=Biraz Katiliyorum, 4=Cok Az Katiliyorum, 5=Hi¢ Ka-
tilmiyorum) kullanilmistir. Orijinal 6lgekte oldugu gibi psikopati ile ilgili toplam 4 madde

bulunmaktadir.

4.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Elde edilen veriler normal dagilima sahiptir. Veri setinin analiz edilip yorumlanmast i¢in
SPSS paket programi kullanilarak; gegerlilik, giivenilirlik ve regresyon analizleri gergeklesti-
rilmistir. Orneklemden elde edilen verilerin yeterli olup olmadiginin belirlenmesi amaciyla
KMO ve Barlett Testi uygulanmistir ve .913 degeri elde edilmistir. Ayrica, p anlamlilik degeri
.000 bulunmustur. KMO degeri .913>.50 oldugundan ve p anlamlilik diizeyi .000<.05 oldu-
gundan 6rneklemin yeterli oldugu ifade edilebilir. KMO testinden sonra veri setine agikla-
yici faktor analizi uygulanmistir ve faktor yiiklerinin .60’tan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Akabinde, faktorlerin giivenilirliklerini 6l¢gmek amaciyla giivenilirlik analizi uygulanmigtir
(bkz. Tablo 2).

Giivenilirlik analizine gore hesaplanan Cronbach’s Alpha degerleri sosyal bilimler alaninda
0.70’ten biiyiik olmalidir (Yasar, 2014, 5.63). Tablo 2'de goriildiigii gibi hesaplanan tiim Cronba-
ch’s Alpha katsayilar: 0.70'den yiiksek oldugu i¢in 6l¢egin giivenilir oldugunu ifade edebiliriz.

Tablo 2: Giivenilirlik Analizi

Faktorler Cronbach’s Alpha Degerleri
Biligsel Sinizm .906
Duyussal Sinizm .947
Davranigsal Sinizm .869
Psikopati .877
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4.5.1. Yoneticilere iligkin Algilanan Psikopati Ozelliklerinin Biligsel Sinizme
Etkisi

Yoneticilere iliskin algilanan psikopati 6zelliklerinin, sergilenen biligsel sinizm tizerin-
deki etkisini tespit etmeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 soyledir (bkz.
Tablo 3):

Tablo 3: Psikopatinin Biligsel Sinizme Etkisi

Standardize Edilmemis Katsayilar | Standardize Katsayilar

Model 1 t Sig.
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,682 235 7,154 | 000

Psikopati 357 060 360 5981 | ,000

F=35,778 Sig=,000

Bagimli Degisken: Biligsel Sinizm
Tablo 3% gore Model 1 (F=35,778, Sig=,000) anlamlidir. Elde edilen bulgulara gére, psi-

kopatinin biligsel sinizm tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir (Sig<0.05). Yo-
neticilere iliskin algilanan psikopati 6zellikleri, sergilenen biligsel sinizmin yaklasik %35’ini

aciklamaktadir.

4.5.2, Yoneticilere iligkin Algilanan Psikopati Ozelliklerinin Duyussal
Sinizme Etkisi

Yoneticilere iliskin algilanan psikopati 6zelliklerinin, sergilenen duyussal sinizm tizerin-
deki etkisini tespit etmeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 soyledir (bkz.
Tablo 4):

Tablo 4: Psikopatinin Duyussal Sinizme Etkisi

Standardize
Model 2 Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,781 ,236 7,547 ,000
Psikopati 512 060 483 8540 | ,000
F=72,933, Sig=,000

Bagimli Degisken: Duyussal Sinizm

Tablo 4% gére Model 2 (F=72,933, Sig=,000) anlamlidir. Elde edilen bulgulara gore, psiko-
patinin duyussal sinizm {izerinde istatistiki olarak anlaml bir etkisi vardir (Sig<0.05). Yone-
ticilere iligkin algilanan psikopati 6zellikleri, sergilenen duyussal sinizmin yaklagik %51’ini
acgiklamaktadir.
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4.5.3 Yoneticilere iligkin Algilanan Psikopati Ozelliklerinin Davramigsal
Sinizme Etkisi

Yoneticilere iligkin algilanan psikopati 6zelliklerinin, sergilenen duyussal sinizm tizerin-
deki etkisini tespit etmeye yonelik gerceklestirilen regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5’te ve-
rilmistir. Buna gore Model 3 (F=36,321, Sig=,000) anlamlidir. Elde edilen bulgulara gére, psi-
kopatinin davranigsal sinizm {izerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisi vardir (Sig<0.05).
Yoneticilere iliskin algilanan psikopati 6zellikleri, sergilenen davranissal sinizmin yaklasik
%35’ini agiklamaktadir.

Tablo 5: Psikopatinin Davranigsal Sinizme Etkisi

Standardize
Model 3 Standardize Edilmemis Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,864 ,232 8,020 ,000
Psikopati ,356 ,059 ,363 6,027 ,000
F=36,321 Sig=,000

Bagimli Degisken: Davranigsal Sinizm
Yapilan analizlerden elde edilen bulgulara gore;

o Tablo 3’teki psikopatinin biligsel sinizm iizerine etkisini 6l¢gmek i¢in uygulanan regres-
yon analizine gore; ¢alisanlarin yoneticilerine iliskin algiladiklar: psikopati 6zellikleri
sergiledikleri biligsel sinizm davranislari iizerinde etkilidir. Dolayisiyla; H, hipotezi ka-
bul edilmistir.

o Tablo 4teki psikopatinin duyusgsal sinizm iizerine etkisini 6l¢gmek icin uygulanan reg-
resyon analizine gore; calisanlarin yoneticilerine iliskin algiladiklar1 psikopati 6zellik-
leri, sergiledikleri duyugsal sinizm davranislar: iizerinde etkilidir. Dolayisiyla; H, hipo-

tezi kabul edilmistir.

o Tablo 5teki psikopatinin davranigsal sinizm tizerine etkisini 6l¢meye yonelik uygulanan
regresyon analizine gore; ¢alisanlarin yoneticilerine iligskin algiladiklar1 psikopati 6zel-
likleri, sergiledikleri davranigsal sinizm davranislar1 {izerinde etkilidir. Dolayisiyla; H,
hipotezi kabul edilmistir.

o Tablo 3, Tablo 4 ve Tablo 5teki regresyon analiz sonuglarina gore; ¢alisanlarin yoneti-
cilerine iligkin algiladiklar: psikopati 6zellikleri sergiledikleri 6rgiitsel sinizmin hem bi-
ligsel, hem duyussal hem de davranigsal alt boyutlarini etkilemektedir. Dolayisiyla, ¢ali-
sanlarin yoneticilerine iligkin algiladiklar1 psikopati 6zelliklerinin sergiledikleri 6rgiitsel

sinizm davranis iizerine etkisini test eden H hipotezi kabul edilmistir.
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5. SONUG

Yoneticilerin psikopati 6zellikleri gostermesinin orgiitsel sinizme olan etkisini belirle-
meye yonelik yapilan bu ampirik aragtirma sonucunda, ¢alisanlarin yoneticilerine yone-
lik algiladiklar1 psikopati davranisinin o6rgiitsel sinizm iizerinde etkisi oldugu ortaya kon-
mugtur. Yoneticilerin psikopati 6zellikleri gostermesiyle sinik davranislar arasindaki iligkiyi
acitklamak amaciyla 4 farkls hipotez test edilmistir, bu hipotezlere gore yoneticilere yonelik
algilanan psikopati davranis1 hem genel anlamda 6rgiitsel sinizm {izerine, hem de 6rgiitsel
sinizmin 3 alt boyutu tizerinde (bilissel, duyussal davranigsal) etkiye sahiptir. En yiiksek et-
kinin davranigsal sinizm boyutunda ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Calismanin bulgular: Erkut
ve Chafra (2017) tarafindan yapilan ve liderlerin narsisistik 6zelliklere sahip olmasinin 6r-
giitsel sinizm {izerindeki etkisini inceleyen aragtirmanin sonuglari ile uyum géstermektedir.
S6z konusu ¢galigmada liderlerin narsisistik 6zelliklere sahip olmasinin 6rgiitsel sinizm ile is-
tatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iligkisi oldugu ortaya konmustur. Her ne kadar karan-
lik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan bir digeri olan makyavelizme sahip liderler ile 6r-
giitsel sinizm arasinda bir ¢aligmaya rastlanmamis olsa da, Erkut ve Chafranin ¢aligmasi ile
gerceklestirdigimiz aragtirmanin bulgular: beraber distiniildigiinde, liderlerin karanlik ki-
silik 6zelliklere sahip olmasinin orgiitsel sinizmi arttiracagina yonelik daha genel bir ¢ika-
rima varilabilir.

Calismamuzin elbette bazi sinirhiliklar: vardir. Caligma Tiirkiyedeki dort ilde, farkli sek-
torlerde galisan bireylerle gergeklestirilmistir. Dolayisiyla, 6zel bir cografi bolgede veya belli
bir sektorde yapilacak ¢aligmalar ile bazi farkliliklar gostermesi miimkiindiir. Bununla bir-
likte, daha genis bir 6rneklem ile gerceklestirilecek ¢aligmalar, sonuglarin genellenebilirligi
arttiracaktir.

Arastirmamizin hem teorik hem de uygulamali olarak katkilar1 oldugunu ifade edebili-
riz. Daha 6nce yoneticilerin psikopati 6zellikleri ile orgiitsel sinizm arasinda iligkiyi 6lgen
bir caligmaya rastlanmadigindan, bu arasgtirmanin literatiirdeki bir a¢ig1 kapatmasi agisindan
faydali olacag: diisiintilmektedir.

Orgiitlerde yasanan sinizm davraniginin hem bireysel hem de orgiitsel agidan bir¢ok
olumsuz sonucu oldugundan, sinizm davraniglarin 6nlenmesi i¢in dogru adimlarin atilmasi
orgiit icin kritik éneme sahiptir. Orgiitte meydana gelebilecek bu tiir olumsuz davraniglarin
azaltilmasinda, yoneticilere biiyiik bir rol diigmektedir. Bununla beraber, ¢calismadan elde
edilen sonuglar 151g1nda yoneticilere bazi 6neriler sunulabilir. Elde edilen bulgulara gore,
yoneticinin psikopati 6zelliklerine sahip olmasiyla dogru orantili olarak ¢alisanlarin sergi-
ledikleri sinizm davranisinin artacag ifade edilebilir. Dolayisiyla, yoneticilerin orgiitsel si-
nizm tutumunu azaltmaya yonelik ¢abalarinda, kendi kisilik 6zelliklerini de dikkate alarak
hareket etmesinin, 6rgiitsel performans agisindan olumlu bir etki yaratacagini séylemek yan-

lis olmayacaktir. Yani yonetici — eger basarabilirse — kendi karanlik taraflarini is ortaminda
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bastirma yoluna giderek, meydana gelebilecek sinizm davranislarini belli bir oranda azalta-
bilecektir. Bunun yani sira yoneticiler, calisanlarin giivenlerini kazanmaya yonelik tutumlar
gerceklestirerek, orgiitsel sinizmi azaltmaya calisabilirler. Calisanlarini glivenini kazanmak
i¢in, ¢alisanlari ilgilendiren konularda kararlara katilimlarini saglamak, ge¢miste yapilan ha-
talari telafi etmek ve bu hatalardan ders alarak pozitif bir ¢aligma iklimi yaratma ¢abasinda
olmak, adil bir yonetim saglayarak orgiitsel adaleti arttirmak gibi cesitli yollara bagvurabi-
lirler. Karanlik kisilik 6zellikleri sergileyen bireyler sahip olduklari hirslarindan dolay: is ha-
yatinda ¢ok iyi pozisyonlara gelebilir ve 6rgiit icin bazen faydali olabilirler. Ancak organi-
zasyonlarda, psikopati gibi karanlik kisilik 6zelliklerine sahip kisiler, 6zellikle iist-orta diizey
yonetici konumunda bulunuyorlarsa, bu kisilerin bazi olumsuz davranislarini 6nleyecek da-
nigsmanlarla (yardimcilarla) birlikte calistirilmasi, bu sebeple olusacak sinik davranislarin

onlenmesinde yardimei olabilir.

Bu konuda arastirma yapmak isteyen diger arastirmacilara da bazi 6neriler sunulabilir.
Yoneticilerin makyavelist 6zellikler gostermesi ile orgiitsel sinizm davranislar: arasindaki
iliski incelenebilir. Boylece, bu konu iizerinde yapilacak bir ¢alisma ile karanlik kisilik 6zel-
liklere sahip yoneticilerin, orgiitsel sinizm davranislarinin olusmasindaki etkileri daha kap-
saml1 bir sekilde degerlendirilebilecek ve sonuglarin genellestirilmesine yardimcr olacaktur.
Karanlik kisilik 6zellikleri ile rgiitsel sinizm veya bunlarin alt boyutlariyla ilgili gercekles-
tirilecek ¢calismalarda demografik degiskenler incelenebilir, bu iliskilerin tilkesel bazda de-
gisiklik gosterip gostermedigi kiyaslamali olarak arastirilabilir veya o6rgiit kiiltiirii, orgiitsel
adalet gibi kavramlarin bu iligkiler tizerinde etkisinin olup olmadig1 arastirma konusu ola-
rak belirlenebilir.
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