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Bir toplumsal etki siireci olarak degerlendirilen liderlik en genel anlamiyla; insanlar1 sevk ve idare edebilme
becerisi ve yetenegi olarak tanimlanmaktadir. Klasik liderlik yaklasimlari artik giiniimiiziin liderlik
ihtiyaglarmi karsilayamamaktadir. Cilinkii hem liderin hem de takipgilerin nitelikleri, olanaklar1 ve gevreleri
artik cok degismistir. Ayrica bir liderin basar1 sansi, liderlik ilkelerinin tamamini uygulamasindan ziyade
degisen kosullara dengeli bir sekilde uyum saglayabilmesi ile miimkin oldugu ifade edilmektedir.
Giinlimiizde artik, “ortam ne olursa olsun, bazi liderlik tarzlar1 daima iyidir ve etkilidir” goriisii yerine
liderligin toplumdan topluma, kiiltirden kiiltiire hatta sektdrden sektore degisebilecegi goriisi
yayginlagsmaktadir. Bununla birlikte toplumlarm, kendi kiiltir tarzlarma yakin liderleri daha kolay
benimseyecegi ve dolayisiyla bu durumun toplumun bir yapi tagi olan 6rgiitleri de olumlu etkileyecegi de
sOylenebilir. Bu yaklagimin yakin zamanda 6nem kazanan arastirma konularimdan biri de paternalist liderliktir.
Paternalist liderligin 6nem kazanmasinin nedenlerinden biri de diinya ekonomisinde artan bir dneme sahip
olan Giineydogu Asya iilkelerinde de paternalist kiiltiiriin sonucu olarak goriilen bu liderlik modelinin yaygin
olarak goriilmesidir.

Saglik kurumlarinda yonetimi uygulanabilecek liderlik modelleri, giiniimiize kadar arastirilan 6nemli saglik
yonetimi konular arasindadir. Ciinkii saglik drgiitlerinde yasanan pek ¢ok sorunun temelinde, diger orgiitlerde
de oldugu gibi, bu orgiitlerin iyi yonetilmemesi yatmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii ise alanina, orgiite ve
topluma uyum saglamig liderlerle saglanabilir. Degisimlerin hizli yasandigi ve toplumun bilinglendigi
giiniimiizde, saglik kuruluslarin ¢agdas yonetim anlayisini ortaya koyabilmeleri, etkilesimci, insan odakli ve
yenilik¢i bir liderlere sahip olmalari ile miimkiindiir. Bu ¢alismada, saglik kuruluslarinin etkili ve verimli
yonetebilmesi i¢in gereken liderlik alanlarindan paternalist anlayisi, bu anlayisin saglik isletmelerinde etkileri
ve saglk sektoriinde yapilacak paternalist liderlik arastirmalarinda dikkat edilmesi gereken konular
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik kurumlari, liderlik, paternalist liderlik.

INVESTIGATION OF PATERNALIST LEADERSHIP MODEL IN HEALTH
INSTITUTIONS

ABSTRACT

Leadership, which is considered as a social impact process, in the most general sense; it is defined as the
ability and ability to drive and manage people. Classical leadership approaches can no longer meet today's
leadership needs. Because the qualities, possibilities and environments of both the leader and the followers
have changed. It is also stated that a leader's chance of success is possible by adapting to changing
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conditions rather than applying all the principles of leadership. Nowadays, "Whatever the environment,
certain leadership styles are always good and effective" opinion rather than lead the society to society, from
culture to culture is even widespread opinion may vary from sector to sector. However, it can be said that
societies will more easily adopt leaders who are close to their own culture styles, and this will positively
affect the organizations which are a building block of society. Paternalist leadership is one of the most
important research subjects of this approach. One of the reasons for the importance of paternalist leadership
is that this leadership model, which is seen as a result of paternalist culture in Southeast Asian countries,
which has an increasing importance in the world economy;, is widely seen.

Leadership models that can be applied in health care institutions are among the important health
management topics investigated until now. Because many of the problems experienced in health
organizations , as in other organizations, are based on the lack of good management of these organizations.
The solution of these problems can be provided by leaders who are adapted to the field, organization and
society. Today, when changes are experienced quickly and the society is conscious, it is possible that health
organizations can demonstrate their modern management approach and that they have an interactive,
human-oriented and innovative leadership. In this study, the paternalist understanding of leadership areas
required for effective and efficient management of health institutions and the effects of this understanding
on health enterprises were examined.

Keywords: Health institutions, leadership, paternalist leadership.

1. GIRIS

Insanoglu kendi istek ve ihtiyaclarmi karsilama konusunda gegmisten bu yana yetersiz kalmis ve
bir grup veya bir topluluk igerisinde yasamak zorunlulugunu hissetmistir. insanlarin bu sekilde
bir arada yasama durumlari, i¢lerinden onlar1 yoneten ve yonlendiren yonetici veya liderlerin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Eren, 2008, s.461-462). Tarih boyu bu yonetici ve liderler
toplumlar tizerinde biiyiik etkiler yapmuslardir. Bu durum insanlarin ortak bir amag igin bir araya
geldigi orgiitler i¢in de gegerlidir. Glniimiizde orgiitlerin basarisin1 etkileyen en onemli
faktorlerin basinda yoneticiler ve onlarin gésterdikleri liderlik davramslar gelmektedir (Ulukoy
vd., 2014, 191). Orgiitlerin hedefledikleri amaclara ulasmalari i¢in, calisanlar1 bir araya getirecek,
onlarn sinerjilerini yonetecek ve orgiit icindeki bireysel ve ortak hedefleri uyumlastiracak liderlik
davranislarina ihtiyaglar1 vardir. Bu anlamda isletmelerin basarili olmalarinda liderlik 6zelligine
sahip olan yoneticilerin pay1 biiyiiktiir. Lider kisaca orgiitteki insanlar1 bir amag¢ dogrultusunda
bir araya getiren, hedeflere ulagmak i¢in onlari pesinden siiriikkleyen ve yoneten kisidir (Durmus,
2016, s.222; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 215).

Dogu ve Bati toplumlarin yasam tarzi ve kiiltiirel farkliliklari, diger unsurlarda oldugu
gibi, bu iki temel toplumsal yapinin liderlik tarzlarinda da farkliliklara neden olmustur (Koksal,
2011, s.102). Yapilan ¢alismalar, Bat1 toplumlarina nazaran daha kollektif ve daha genis bir gii¢
mesafesi olan Dogu toplumlarinda paternalist liderlik 6zelliklerin daha baskin oldugunu ortaya
koymaktadir (Koksal, 2011, s.101-102; Tetik ve Kdse, 2015, s.30). Tiirkiye’nin ve Tiirk
kiltiriiniin gerek tarihsel, gerek cografi, gerekse kiiltiirel degerler agisindan Dogu kiiltiiriine
Batidan daha yakin oldugunu bilinmektedir (Koksal, 2011, s.101). Bu a¢idan Tirkiye igin
paternalist yaklasim tiim boyutlariyla ve etkileriyle ortaya koymak, isletme ve yonetim bilimleri
acisindan paternalist liderlik anlayigim aragtirmak 6nemli bir husustur. Ciinkii paternalist kiiltir
ozellige sahip bir toplum igerisinde yer alan orgiitlerin de bu kiiltiirel 6zellikten etkilenecegi ve
paternalist ozellikler sergileyecegi sylenebilir (Koksal, 2011, s.101).

Literatiir incelendiginde, Bat1 toplumlarinin kiiltiirel 6zelliklerine dayali yonetsel anlayis
ve liderlik modellerine iligkin aragtirmalarin yaygin oldugu goriiliirken; Dogu toplumlarmnin
kiiltiirel 6zelliklerini yansitan arastirmalarmn oldukga kisith ve az oldugu goriilmektedir (Ciraklar,



Journal of Healthcare Management and Leadership Saglik Yonetimi ve Liderlik Dergisi
Yil: 2018, Sayi: 1, 1-12 Year: 2018, Issue: 1, 1-12

vd., 2016, s.73). Bununla birlikte yapilan arastirmalar, paternalist liderlik anlayisinin Cin,
Japonya, Kore, Tayvan, Hindistan ile Orta Dogu iilkeleri ve Latin Amerika gibi iilkelerde yaygin
olarak goriildigiinii gergeginin ortaya koymaktadir (Cesur, 2015, s.38).

Diinya tlizerinde 6zellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde artan yasam kalitesi ve
yasam siiresi, saglik ve saglik hizmetleri konusunu 6n plana ¢ikarmistir. Artan bu 6nem ve rekabet
ortami diisiiniildiigiinde diger isletmeler gibi saglik kurumlarinin da kendilerini rakiplerinden
istlin tutacak ve piyasa kosullarinda ayakta kalmasini saglayacak giiclii yoneticilere ve liderlere
ihtiyaci vardir (Keklik, 2012, s.73). Saglik isletmelerinin ekip ¢alismasina dayali, emek yogun ve
hayati hizmet veren isletmeler olmasi, kendi yapisina uygun ve Kaliteli bir liderlik yaklagimi
ortaya konmasi agisindan son derece énemlidir.

Bu caligma, paternalist liderlik tarzinin saglik sektdriinde uygulanabilirligi hakkinda
literatiirii ortaya koymak ve bu konuda yapilacak saha ¢alismalarinda nelere dikkate alinmasi
gerektigi konularinda arastirmacilara tavsiyelerde bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda; paternalizm, liderlik, paternalist liderlik, paternalist liderlik tiirleri, paternalist
liderligin diger liderlik modelleri ile olan iliskisi Saglk kurumlarinda liderlik ve paternalist
liderlik iizerine yapilan ¢aligmalar konularinda bilgi verilmeye ¢aligilmistir.

2. PATERNALIST LIDERLIK
2.1. Paternalizm Kavram

Paternalizm kavraminin kelime anlami, Fransizca ‘koruyucu ve kollayici babalik’, Latincede
‘babaya iligkin, patron’ anlaminda  gelmektedir  (https://www.etimolojiturkce.com/
kelime/paternalizm, E.T.: 23.12.2018). Latince kokenli ‘pater’ kelimesinden tiiremis olan
paternalist kelimesi Tiirkge ‘baba, peder’ anlamina gelen babacil ya da otoriter olarak
cevrilmektedir (Mutlu, 2018, s.7). TDK sozliigiinde kelime anlami ‘babacilik’ olan paternalizm,
“Devletin tiirlii smiflar iizerinde babalik ederek bu smiflar arasinda denge kurmaya calismasi
islemi” olarak tammlanmustir (http://www.tdk.gov.tr/, E.T.: 23.12.2018). Paternalizm (babacilik),
bir tlir liderlik davranis1 olmaktan ¢ok kiiltiirel bir 6zelliktir (Erben ve Giineser, 2008, s.956).
Arastirmacilar paternalizmin sosyal iliskiler {izerine temellendirilmis olan Konfiigyiis
ideolojisinden yayildigini ifade etmektedir (Keklik, 2012, s.79; Cheng, 2004, s.814).

2.2. Liderlik

Toplumsal bir etki siireci olarak liderlik evrensel bir olgudur (Farh ve Cheng, 2000, s.84).
Gegmisten giinimiize var olan liderlik kavrami en genel anlamiyla; insanlar1 sevk ve idare
edebilme becerisi ve yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Ulukdy vd., 2014, 191). Giderek degisen
ve karmasiklasan toplumsal ihtiyaclar (psiko-sosyal ve sosyo- kiiltiirel faktorler), farkli amaglara
sahip bireyleri ortak bir ama¢ etrafinda toplamanin zorlugu, ekonomi ve is hayatindaki hizl
degisimler (sosyo-ekonomik faktorler) lider ve liderlik dzelliklerinin degismesine ve siirekli
gelismesine neden olmustur (Ozkan, 2016, 5.616). Liderlerin orgiitlerdeki en temel gorevleri ise
orgiitsel amaglar ile calisan amaclarinin uyumlulastirmaktir (Izgar, 2012, s.48).

Liderlik kavramu tartisildig ilk donemlerden bu yana, genelde ‘liderlik nedir’ ve ‘kim
lider olur’ sorular1 tizerinde durulmustur. Bu sorulara basta, liderlerin diger kisilerden onlar1 farklt
kilan bazi 6zelliklerinin olmasi gerektigini ortaya koyan ‘Ozellik teorisiyle’ cevap aranmistir.
Devaminda bu ozelliklerden ziyade, liderin diger kisiler tizerindeki davranmiglarmim onun
liderliginde etkili oldugu gdriisiinii savunan ‘davranig¢i anlayis yaklasimi” ortaya ¢ikmistir. Son
olarak liderlik igin tek bir modelin aranmasimin uygun olmayacagi; liderligin duruma, yere,
kiiltiire, topluma ve orgiitlere gore degisebilecegini ortaya koyan ve liderin etkinligini onun
sartlara gore farkli cevaplar verebilme 6zelligi lizerinde duran ‘durumsallik yaklasimi’ ortaya
cikmustir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 215; lzgar, 2012, s.48-53; Ozkan, 2016, s.617).
Giliniimiizde ise degisimcilik, yenilikg¢ilik ve yaraticilik 6zelliklerinden dolay1 doniisiimcii liderlik


https://www.etimolojiturkce.com/%20kelime/paternalizm
https://www.etimolojiturkce.com/%20kelime/paternalizm
http://www.tdk.gov.tr/

Journal of Healthcare Management and Leadership Saglik Yonetimi ve Liderlik Dergisi
Yil: 2018, Sayi: 1, 1-12 Year: 2018, Issue: 1, 1-12

benzeri liderlik modelleri daha ¢ok giindemde oldugu s6ylenebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003,
215).

Lider ve yonetici kavramu siklikla karistirilabilmek birlikte aralarinda 6nemli farkliliklar
vardir. Bunlar asagidaki tablo 1°de kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 1: Yonetici ve Lider Arasindaki Farklar

YONETICI LIDER

Denetime giivenir Dogruluga giivenir

Devam ettiricidir Geligtiricidir

Diistinceleri dogrudur Dogru diistincededir

Her zaman gozlerini tabanda gezdirir Gozlerini yatay diizlemde gezdirir
Idarecidir Yenilik¢idir

Kisa vadeli gériise sahiptir Uzun vadeli goriise sahiptir
Mevcut durumu kabul eder Mevcut duruma kafa tutar
Nastl ve ne zaman bigiminde soru sorar Neden nicin sorular: énemlidir
Sistem ve yapilar tizerinde odaklanir Insanlar iizerine odaklanir
Tekrarcidwr Orijinaldir

Kaynak: (Kegecioglu, 1998; Erdem ve Dikici, 2009; Erdal ve Altintas, 2007).

Aslinda yonetim ve liderlik, iki farkli ama birbirini de tamamlayici bir eylem sistemidir.
Liderlik yonetimden daha iyi ya da onun yerini alacak bir sey olmadig: gibi, liderligi yonetimin
islevlerinden biri olarak gdrmek te yanhstir. Onemli olan giiglii liderlik ve gii¢lii yoneticiligi
birlestirmektir (Yiksek ve Fisek, 2005). Lider yoneticilik olarak adlandirtlan bu kavram,
Ogrenilebilen, bilimsel ve sanatsal boyutu olan bir meslegi ifade etmektedir. “Lider yoneticilikte,
bireysel akil yerine ortak akil; birey yerine ekip; emir yerine kog¢’luk; yoneticilik yerine liderlik;
sonu¢ odaklilik yerine siire¢ odaklilik; cok calismak yerine akilli ¢aligmak esastir. Lider
yoneticilik, vizyon yaratabilen ve yasatabilen; arzulanan gercegin ve hedefin fotografini
cekebilen; bu hedef ve amag¢ tablosunun goriiniirliiglinii saglayabilen; s6z konusu goriintiiyii
erisilir ve uygulanabilir kilan kisidir” (Ozsalmanli, 2005, s.140).

Yonetim literatiirti incelendiginde liderlik davramglarinin; demokratik, katilimet, otoriter,
destekleyici, liberal, paternal, vizyoner, egitici, iliski odakli, dontisiimcii, karizmatik liderlik gibi
cesitli isimlerle modellendirilmeye ve smiflandirilmaya galisildigi goriilmektedir (Durmus, 2016,
s.204). Degisen diinya ile birlikte kendisine hizmet edilen ve kendi ¢ikarlarinin pesinde kosan
liderlik anlayis1 yerine izleyicine yol gosteren, onlarla birlikte hareket eden ve onlara yardim eden
liderlik modellerinin daha ¢ok 6nem kazandigi goriilmektedir (Kiigiikkazan, 2018, s.325). Bu
liderlik modellerinden bir de paternalist liderlik modelidir.

2.3. Paternalist Liderlik Kavram

Paternalist liderlik, yonetim literatiiriinde yeni kesfedilen ve gelismekte olan bir arastirma alanidir
(Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014, s.255). Bu liderlik anlayisi, uluslarin kendilerine 6zgii yasam
tarzlarinin, uygulamalarin ve kiiltiirel etmenlerin onlarin liderlik anlayigini etkiledigi gerceginden
ortaya ¢ikmustir (Farh ve Cheng, 2000, s.84).

Paternalist lider, izleyicileri tarafindan bir yandan otoriter, sorumluluk alan, dogrudan
karar verici, diger taraftan ise yardimsever, tatli-sert ve babacan bir lider profili ¢izen bir liderlik
modelidir (Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014, s.253). “Paternalist liderlik sik1 bir disiplin ve
otoriteyi ebeveyn ilgisi ve sefkati ile birlestiren bir liderlik tiiriidiir” (Cesur, 2015, s.1). Bu liderlik
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modelinde lider, izleyicilerinden baglilik, itaat ve sadakat beklerken; izleyiciler ise aile ortami
gibi gordiikleri igyerinde aileden biri (6zellikle bir baba) gibi gordiikleri liderlerinden
yardimseverlik, comertlik ve ahlaka/giivene dayali bir durus beklemektedirler. Liderin
calisanlarina karsi olumlu davranislar sergilemesi, ¢alisanlarda olumlu duyussal, biligsel ve
tutumsal baz1 mekanizmalari harekete gegirmektedir (Ciraklar, 2016, s.73; Durmus, 2016, 5.206).
Bu liderlik tiirii, iist ve alt bir arasindaki ikili ve hiyerarsik bir iligkiyi ortaya koyan bir rol
farklilagmasini yansitmaktadir (Aycan, 2006, s.447).

Paternalistik lider modelinin oldugu isletmelerde genellikle aile atmosferi tarzinda bir
orgiitsel iklimi hissedilmekte; lider izleyicilerine gosterdikleri bu aile iiyesi (genellikle baba) ilgi
ve korumasi karsiliginda onlardan sorgusuz itaat ve sadakat, lideri sirket igindeki ve disindaki
elestirilerden koruma gibi karsiliklar beklemektedir. Bu durum liderle izleyicileri arasinda
duygusal bir bag olusmasina neden olmaktadir (Tetik ve Kose, 2015, s.30; Aycan, 2006, s.450).
Paternalist lider izleyicilerini yapacaklari isleri ve orgiitsel hedefleri agiklar, onlara sorumluluk
almaya tesvik eder, yeri geldiginde onlar1 ddiillendirir ya da uyarir. Calisanlar ise gorevlerini
yaptiklarinda ve basarilhi olduklarinda, babacan patronlarinin mutlu olacaklarini bilirler
(Sendogdu ve Erdirengelebi, 2014, s.256). Ayrica igyerindeki lider ile izleyicileri arasindaki bu
iligki, sadece is ¢evresinde hiikiim siiren bir gesit is anlagsmasi degildir, 6ziinde lider ve ast
arasindaki bir aile bagim andirmaktadir (Cesur, 2015, s.35).

Diger taraftan paternalist liderlik tarzinda lider ile ast1 arasindaki iliski, ebeveyn ve ¢cocuk
iligkisini ortaya koydugu i¢in bir esitsizligi de andirabilmektedir. Ciinkii baba ile ¢ocuk esit
sartlara sahip degillerdir ve hak anlaminda aralarinda biiyiik farkliliklar s6z konusudur (Cesur,
2015, s.35). Paternalistik liderlik dogasindan uzaklastiriip Bati kiltiirii  igerisinde
degerlendirildiginde, babalik anlamindan uzaklastirilarak bir elestiri ve tartigsma konusu olan bir
liderlik olarak degerlendirilmektedir (Aycan, 2006, s.463). Ancak bu liderlik, Batili
aragtirmacilarin dile getirdigi gibi bir “goniilliiliik esasl istismar” degildir. Ciinkii lider, olumsuz
orneklerinde oldugu gibi izleyicisini veya makam giiclinii istismar etmemekte ve etik boyutun
disinda ¢ikmamaktadir. Bu yiizden ¢alisanlarin, aldig1 kararlarda bencilce davranmadigi, genel
cikar1 gozettigi ve kendi menfaatlerinin pesine diismedigi bilinen lidere karsi uyma davranisi
sergilemelerini bir istismar olarak degerlendirilmek yanlis olacaktir (Cesur, 2015, s.38).

Paternalist bir iliskide taraflar birbirine karsi genellikle iyi niyetli ve yardimsever
davraniglar sergilemektedir. Buna karsin buradaki yardimseverlik davranisi, bazen bir ¢ikar
kurgusu i¢inde de gergeklesebilmektedir. Ornegin, bazen lider takipgilerinin isleri bitene kadar
onlara yardimsever davranabilirken; takipgiler de liderden bir beklenti icerisinde olduklar1 i¢in
bir ona yardimci olabilmektedirler (Koksal, 2011, s.101).

Aycan’a (20006, s.448-449) gore, paternalist yani babacil liderlik davramglar: bes baslik
altinda simniflandirilmistir. Bunlar;

m Isyerinde bir aile ortami yaratmak: Liderin astlara karsi, isyerindeki profesyonel ve
kisisel yasamlarinda ve iliskilerinde bir baba-gocuk iliskisi ¢cer¢evesinde davranmasi ve
izleyicilerine tavsiyelerde bulunmast.

m Astlarla yakin ve bireysel iliskiler kurmak: Lider sahsen her ast ile birebir iletisim
kurmasi, onlarin kigisel hayatlarini tammasi ve onlarin refahiyla ilgilenmesi.

m Calisma dist alanda yer almak: Liderin astlarinin onemli olaylarina (ornegin diigiin
ve cenaze torenleri, mezuniyetler, vb.) katilmasi, bir akraba gibi yardim (maddi veya
manevi) saglamasi, ozel bir sorunu olmasi durumunda birebir ilgilenmesi.

m Sadakat beklemek: Liderin ¢alisanlardan igyerinde zaman zaman ¢ikan sikintilara
katlanmalarin ve baghiliklarina devam ettirmelerini beklemesi.
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m Yetki/statiiniin siirdiiriilmesi: Liderin izleyicileriyle olan yakin ailesel iliskiye karsin
statii farkliliklarina (pozisyon swralamast) énem vermesi ve ¢alisanlarindan buna uygun
davranmalarin beklemesi ve kimsenin otoritesinden siiphe etmesini istememesi.

2.4. Paternalist Liderlik Tiirleri

Literatiirde paternalist liderlik Aycan (2001) tarafindan ¢ikarci ve iyi niyetli paternalizm olarak
iki boyutta degerlendirirken; Farh ve Cheng (2000) tarafindan otoriter, yardimsever ve ahlaki
liderlik olarak ti¢ boyutta degerlendirmistir (Ko6ksal, 2011, s.106).

2.4.1. Aycan’a Gore Paternalist Liderlik Siniflamasi

Aycan’a (2006) gore paternalist liderlik iyi niyetli paternalis liderlik ve ¢ikarci (somiiriicii)
paternalist liderlik olmak tizere iki baslik altinda siniflandirilmistir (Aycan, 2006, s.455-456).

a) Iyi niyetli paternalist liderlik; taraflarin birbirine karsi gostermis oldugu iyi niyet, dzen ve
fedakarlk sonucu olusan, icten gelen olumlu sekilde cevap verme istekliligini ifade etmektedir. fyi
niyetli paternalizm, ¢alisanlar kendilerine liderlerce comertge gosterilen iyi niyet karsisinda, ise
ve isverene karst baghlik davranmist sergilemeleri, liderin samimi comertligine ve ézenine karst
olumlu bir karsilik vermeye gayret gostermeleridir.

b) Cikarcar (Somiiriicii) paternalist liderlik; orgiitlerde yoneticilerin, ¢alisanlarin kendilerine ve
isyerine baghlik davramsi sergileme istegi bazen otoriterce beklemesidir. Bu durumda ortaya
¢tkan otoriter liderlik karsisinda astlarin baghilhigi ve itaati goniilsiizdiir ve genellikle korku
kaynaklidir. Otoriter lider agisindan ise bu astlarin menfaatine ve iyiligine bir durumdur. Burada
calisanlarm istekliligi ve rizasi kismen veya tamamen yok sayimaktadir.

2.4.2.Farh ve Cheng’e Gore Paternalist Liderlik Simiflamasi

Farh ve Cheng (2000, s.94) paternalist liderligi otoriter, yardimsever ve ahlaki liderlik olmak
tizere ti¢ boyutta incelemistir (Aktaran: Koksal, 2011, s.108).

a) Otoriter liderlik, yukarida Aycan’mn siniflandirmasinda da bahsedildigi gibi, ¢alisanlarin bir
otorite, bir disiplin ve kontrol mekanizmast tarafindan iiretilen kararlara uymasim ve karar
verici otoriter lider tarafindan bunun onlarn iyiligine (menfaatine) diye diisiiniilen kararlara
itaat etmesini ifade eden bir paternalist liderlik tiiriidiir.

b) Yardimsever liderlik, ¢calisanlarn refah ve iyiligi icin ortaya konan kisisel ve biitiinciil bir
paternalist lider davranisidir.

c) Ahlaki liderlik ise, ¢alisanlarin algilarinda olugan liderin kisisel diiriistliigiine ve sahip
oldugu ahlaka iligkin bir paternalist liderlik tiiriidiir.

2.5. Paternalist Liderlik ile Diger Liderlik Tiirleri Arasindaki Iliski

Bu boliimde, paternalist liderligin daha iyi anlasilmas1 bakimindan otokratik liderlik, doniistimcii
liderlik, demokratik liderlik ve karizmatik liderlik tiirleri ile benzerlikleri ve farkliliklar1 ortaya
konmaya ¢alisilmustir.

2.5.1.Otokratik Liderlik ve Paternalist Liderlik Arasindaki Iliski

Geleneksel toplumlarda daha gok kabul géren bu liderlik tiirii, yonettigi grubun veya izleyicilerin
yonetimde soz hakkinin olmadigini ileri siiren ve onlar1 yonetim diginda tutan liderlik modelidir.
Burada astlar sadece liderin emirlerini yerine getiren kisilerdir (Eren, 2008, s.461-462 ).

Otokratik liderlik, liderin daha fazla isle ilgilenmesini ve daha etkin ve hizli karar
vermesini saglar. Otokratik liderler tam yetkili olduklari i¢in daha rahat ve etkilidirler. Otokratik
liderligin sakincalari ise liderin asir1 6l¢iide bencil olmasi ve izleyicilerin duygu ve diisiincelerine
dikkate almamasi durumudur. Bu durum iggérenlerde tatminsizligine, gatigmaya, anlagsmazliga ve
yaraticiligi engellemeye neden olur (Eren, 2008, s.461-462 ).

Otokratik liderlik temelde astlardan verimli ¢alismalarini ve sorgusuz bir sekilde otoriteye
boyun egmelerini beklemektedir. Paternalist yaklagimda ise liderin astlarina kars1 duyarliligi ve
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astlarin yonetim kararlarmma katilma durumlar1 séz konusudur. Paternalist lider, astlarmdan
onlarin da menfaatine olacagimm diisindiigii bir baghlik ve sadakat beklemektedir. Astlarin
baglilig1 ve sadakati ¢cogunlukla goniilliik esaslhidir (Koksal, 2011, s.108).

2.5.2. Doniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik ve Paternalist Liderlik Arasindaki
Tliski

Doniistimeii liderlik, “Astlar1 daha yiiksek fikir ve moral i¢in motive eden liderlik” olarak
tammlanir. Bu liderlik, kendi ihtiyaglarindan ziyade takipgilerinin ihtiyaglarii karsilamaya
calisan, etik ve ahlaki degerlere 6nem veren, davramglar1 ve sozleri ile ¢alisanlarmi basarili
olmalari igin siirekli tesvik eden, izleyenleri ile 6zdeslesen ve onlarin degerlerini ve inanglarini
kabul eden bir liderlik tiiriidiir. Doniistimeii lider, organizasyonlarda degisim ve yenilenmeyi
gerceklestiren ve iistiin performansi hedefleyen kisidir. Grup iiyelerinin heyecanini koriikler,

kendilerine giiven duymalarini saglar ve onlarm baglilik diizeyini yiikseltir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003, s.226; Eraslan 1998, s.4; Eren, 2008, s.464-465).

Paternalist liderlik ile dontistimcti liderlik arasinda bazi farkliliklar ve benzerlikler vardir.
Ornegin, paternalist bir lider izleyicileri iizerinde bir otorite, kontrol ve imaj insas1 gdsterirken;
doniistimct lider kisisel karizma ve entelektiielligi ile izleyicilerine ilham verir. Doniisiimeii
liderlik ile paternalist liderlikte de, astlarim dikkate alma, onlara kars1 kisisel ilgi ve yardim etme
durumlari ise onlarin birbirine olan benzer 6zellikleridir (Erben ve Giineser, 2008, s.958).

2.5.3. Demokratik Liderlik ve Paternalist Liderlik Arasindaki iliski

Bu liderler yonetim yetkisini izleyicilerle paylagsma egilimdedirler. Demokratik liderler, amag,
plan ve programlarm belirlenmesinde, islerin paylasilmasinda, emirlerin yerine getirilmesinde
daima astlar1 ile iletisim halindedir ve onlarin fikir ve diisiincelerini dikkate alirlar. Bu liderlik,
orgiitte katilimer bir yonetim uygulamasi igin iletisim kanallarmi agik bulunduran bir liderlik
anlayisidir (Eren, 2008, s.461-462).

Demokratik liderlerin bu davrams yapisi orgiitte daha saglikli kararlar alinmasini saglar
ve calisanlarin psikolojik tatmin diizeyini ve onlarin 6rgiite bagliligini artirir. Demokratik lider
anlayismin sakincalar1 ise tiim karar sistemlerinin yavas islemesi, acil durumlarda ¢oziim
kararlarinin ge¢ alinmasi, uzman olmayan kisilerin kararlara katilmasi nedeniyle hatali kararlarin
ortaya ¢ikma ihtimali gibi nedenler siralanabilir (Eren, 2008, s.461-462).

Paternalist liderligin demokratik liderlikten ayrildigi nokta, nihai kararin verilmesinde
izleyicilerin yonetime katilimi durumuyla ilgilidir. Paternalist liderlikte nihai kararlari ve bir¢ok
karar1 liderler verirken; demokratik liderlik tarzinda ise izleyiciler karar alma siirecinin her
agsamasinda aktif olarak rol almaktadirlar (Koksal, 2011, s.110).

2.5.4.Karizmatik Liderlik ve Paternalist Liderlik Arasmdaki liski

Karizmatik liderler, kendisine 6zgii kisiligi ve yine 6zgiin davrams kaliplariyla diger tarzlara sahip
tiim liderlerden ¢ok daha fazla etkileme giiciine sahip olan, yiiksek ¢ekiciligi ile kendine adeta bir
manyetik alan yaratan ve tanimlanmas1 oldukca zor olagan disi1 giiclere sahip olduklar: diisiiniilen
liderlerdir  (https://ismetbarutcugil.com/2015/03/06/karizmatik-liderlik/,  E.T.:23.12.2018).
“Karizmatik liderlik, degisime, inisiyatif almaya, girisimcilige, sonu¢ odakliliga ve kendine
glivene dayali bir liderlik anlayisidir. Karizma, liderin sahip oldugu saygin konumu, g¢ekiciligi,
bir arada tutma ve etkileme giiciinii ifade etmektedir” (Karakas, 2009, 350).

Karizmatik ve paternalist liderlikler koklerini ve kisisel tarzlarmi, farkli kiiltiirler i¢in
gecerli olan farkli liderlik teorilerinden almaktadirlar. Paternalist lider, otorite, kontrol ve imaj
gelistirme gibi Ozellikler sergilerken; karizmatik lider, kisisel karizma ve entelektiiel tesvik
unsurlarimi icermektedir (Ko6ksal, 2011, s.109).
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2.6. Paternalizmin Isletme Yonetim ve Fonksiyonlarina Etkisi

Daha ¢ok kollektivist ve ataerkil olarak tamimlanan Dogu toplumlarinda rastlanan paternalizmin
dogasinda ebeveyn-cocuk iligkisi bulunmaktadir. Bu durum, bireyciligin yaygin oldugu Bati
toplumlarinda pek rastlanan bir egilim degildir. Ornegin paternalizmin kisisel ilgi boyutu, Batili
kiiltiirler i¢in daha c¢ok oOzel hayata miidahale seklinde degerlendirilmektedir. Bu kiiltiirel
farkliliklar, paternalizm Dogu kiiltiiriinde yer alan orgiitler icin daha uygun bir yaklagim olarak
degerlendirilmesine neden olmustur (Koksal, 2011, s.120).

Bu ¢ergeve Dogu toplumlarinda ve Tiirkiye’de orgiit igerisindeki liderlik tarzinin orgiit
kiiltiiriiniin etkisinde kalmas1 sonucu, paternalist liderlik egilimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu liderlik
modelinde, lider ¢alisanlarina karsi yakin ilgi gdstermektedir ve ¢alisanlar da buna karsilik olarak
liderlerine karsi saygi ve itaat igerisinde olmaktadirlar. Buradan da paternalist liderligin, bir
kiiltlirel tarzin sonucu ortaya cikan bir liderlik anlayisi oldugu sdylenebilir (Koksal, 2011, s.120).

Son yillarda Asya ekonomilerinin (6zellikle Giineydogu Asya) hizli yiikselisi, Hong
Kong, Singapur, Tayvan ve Cin’in denizasir1 ilkelerdeki ticari etkisi, ¢ogu arastirmaciy1 buradaki
sirketlerin yoOnetimini incelemeye itmistir (Farh ve Cheng, 2000, s.85). Arastirmalar, Cin,
Japonya, Kore, Tayvan, Hindistan ile Orta Dogu {ilkeleri ve Latin Amerika’da yaygin goriilen
paternalist liderligin sefkat ve ahlak boyutlarmin ¢alisan bagliligi ve uyma davranisini olumlu
yonde etkiledigini ve calisanin oOrgiitteki performansini arttirdign ortaya koymaktadir (Cesur,
2015, s.40).

Literatiirde paternalizm ile ilgili yapilan arastirmalarin bircogu, orgiitlerde varolan
paternalist egilimlerin ortaya konmasina yoneliktir. Paternalizmin 6rgiitsel davranis konulari ile
iliskisini belirlemeye y6nelik az sayida ¢alisma bulunmaktadir (Koksal, 2011, s.120; ). Paternalist
liderlik modeli tizerinde yapilan birka¢ ¢alisma ve onlarin sonuglar1 asagida verilmistir.

e Paternalist liderlik, calisanlar yiiksek is tatmini, duygusal baglilik gibi birtakim pozitif
tutumlar gelistirebilmekte ve c¢alisanlarin performansinda bir artis yasatmaktadir.
Calisanlarin performansinin arttigi bir ortamda orgiitiin verimliligi artacaktir (Koksal,
2011, s.120).

e Chen ve arkadaslar1 (2014) tarafindan Cin’de yapilan calismada, Orgiitsel giivenle
(6zellikle duygusal giiven) paternalist liderlik arasinda aymi yonli pozitif bir iligki
saptanmustir (Chen vd., 2014, s.812).

e Crraklar ve arkadaslar1 (2016) tarafindan izmir ilindeki ii¢ farkli endiistrideki 148 ¢alisan
iizerinde yapilan calismada, paternalist liderligin yardimseverlik boyutu ile orgiitsel
0zdeslesme iliskisinde lidere giivenin tam aracilik rolii oldugunu saptanmistir. Bu
calisma, Yyardimsever liderlik davramginin astlarin liderleri ve orgiitleri ile
0zdeslesmelerine yol agabildiginin ortaya koymustur (Ciraklar, 2016, s.84).

e Durmus (2016) tarafindan Istanbul’da ii¢ firmada calisan 155 personel iizerinde yapilan
calismada, yoneticilerin egitici ve iliski odakli liderlik davranmislar1 giiclendikce
calisanlarin orgiite olan duygusal, normatif ve devam baghliklarinin da gii¢lendigi
saptanmustir. Ayni ¢alismada, duygusal baglilikla egitici liderlik ve iliski odakli liderlik
arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski saptanmistir (Durmus, 2016, s.203).

e Pasa (2000) tarafindan ikisi hizmet ikisi de iiretim sektdriinden olmak {izere toplam dort
farkl sirkette 54 orta kademe yonetici ve 89’u da onlara bagl ast olmak {izere toplam
143 birey iizerinde yapilan calismada, yoneticilerde en fazla benimsenen liderlik
davraniglar1 arasinda takim ruhu ile ¢alismak ve paylasmak, babacan ve hiyerarsik-ise
odakli olmak yer almigtir (Pasa, 2000, 227).

e Soylu (2011) tarafindan 708 beyaz ve mavi yakal sirket c¢alisani iizerinde yapilan
arastirmada, paternalist liderligin alt bileseni yardimsever liderlik ile is yerinde psikolojik
yildirma arasinda negatif bir iliski saptanmustir.
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e Hao ve Lirong (2007) tarafindan paternalist liderlik ile orgiitsel adalet arasindaki iliskiyi
inceleyen caligmada, paternalist liderligin yardimsever ve ahlaki boyutu ile orgiitsel
adalet arasinda pozitif iliski bulurken, otoriterlik boyutu negatif iliski saptanmugtir.

3. SAGLIK KURUMLARINDA PATERNALIST LIDERLIK

Gegmisten bu yana hekim merkezli anlayisin en oOne ¢iktigi saglik sektoriinde paternalist
yaklagimin ve paternalist liderligin arastirilmast ayri bir énemi vardir. Hekimin paternalist
yaklasimi; hastanin hastalig1 bertaraf etmek i¢in ona karsi babacil bir tavirla hareket etmesi ve
hastanin lehine oldugunu diistindiigii kararlar1 kendi vermesi anlamina gelmektedir (Mutlu, 2018,
S.7). Hekimlerin paternalist yaklagimin temel dayanak noktalar; hastanin kendisi hakkinda neyin
daha iyi olacagim bilemeyecegi, tibbi bilgi diizeyinin yetersiz olusu nedeniyle hastanin karar
vermesinin yanhs olacagi diisiincesi; buna karsin hekimin hastanin iyiligini hastadan daha iyi
bilecek konumda ve bilgide olmasi olarak ifade edilmektedir (Mutlu, 2018, 5.8-9; Atici, 2007,
S.47). Bununla birlikte, gegmisten giiniimiize hekimlerin ve saglik c¢alisanlarimin hastalara
paternalist yaklagimlar1 hakkinda, hastanin 6zerkligine zarar vermesi bakimindan bazi elestiriler
s6z konusudur. Ancak saglikta paternalist anlayisi tiimiiyle reddetmek yerine, bu davramsin
siirlarmi ¢izmek gerekmektedir. Diger taraftan giiniimiizde, artik hastayla ortak karar almaya
dayali (6rnegin, hekimin hasta i¢in danigman oldugu) yaklagimlar daha ¢ok benimsenmektedir
(Atict, 2007, s.47, 49). Bu agidan paternalist yaklasima ¢ok uzak olmayan saglik sektoriinde bu
yaklasimin lider ve ¢alisan arasindaki yansimalarini arastirmak son derece dnemli olacaktir.

3.1. Saghk, Saghk Hizmetleri ve Saghk Kurumlarn

Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) niin tanimina gére saglik * sadece hastahigin olmayis1 degil,
bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik hali”dir. Saglik hizmetleri, koruyucu, tedavi edici,
rehabilite edici ve sagligin gelistirilmesi hizmet basamaklarindan olusmaktadir (Kavuncubasi,
2000, 5.36-46; Tengilimoglu, 2014, s.44-49).

Saglik hizmetlerinin diger hizmet gruplarma goére ve saglik kurumlarinin da diger
orgiitlere bazi 6zellikleri ile 6nemli farkliliklar1 bulunmaktadir. Bunlar; saglik hizmetleri tiiketimi
rastlantisaldir, ikamesi yoktur, hizmetin alinmasi hayatidir, ertelenemez, hizmetin kapsamini ve
verilmesini tiiketiciler degil hekimler belirler, tiiketici davramislar1 irrasyoneldir, miisteri
memnuniyetini ve hizmet kalitesini onceden belirlemek zordur (Tengilimoglu, 2014, s.39-42;
Kavuncubasi, 2000, s.50). Saglik kurumlar1 diger orgiitlere gore; uzmanlagsma seviyesinin ve
islevsel bagimliligin yiiksek olmasi, daha ¢cok mesleki hedeflerine 6nem veren profesyonellerin
calismasi, ikili (matriks) otorite hatt1 olmasi, denetim mekanizmasinin etkin kurulamamasi, hata
ve belirsizlikler karsisinda tolerizasyonun diisiik olmast gibi farkliliklar icerir (Kavuncubasi,
2000, s.52-56).

Saglik kurumlarmin isleyis agisindan kompleks isletmeler olmasi nedeniyle ozellikle
problem ¢ézme konusunda yetenekli yoneticilere ihtiya¢ duymaktadirlar. Bunun disinda saglik
sektori liderlerinin yenilige agik, uyumlu, degisen kosullari adapte olabilen, hizli kararlar alabilen
ve insan odakli (hasta ve ¢alisan beklentilerini dikkate alan) olmalar1 istenmektedir (Keklik, 2012,
5.89).

“Iyi bir lider” kavramu, farkli toplumlar, farkl iilkeler ve hatta farkli organizasyonlar icin
ayr1 tammlanmaya ihtiya¢ duymaktadir (Ulukdy, 2014, s.202). Tiirkiye gibi toplumsal olarak
paternalist egilimlerin yaygmn oldugu iilkelerdeki saglik kurumlarinda paternalist liderlik
modelinin uygulabilirligi arastirilmasi arz etmektedir.

Tiirkiye’de ve yurt disinda saglik sektoriinde paternalist liderlik modeli iizerinde yapilan
birkag ¢aligma ve onlarin sonuglar1 asagida verilmistir.

e Aslan ve Uyar (2015) tarafindan I¢ Anadolu Bélgesinde saghk yoneticileri iizerinde
gbriisme yontemi ile yapilan “Saglik yéneticilerinde Liderlikte Ozellikler Teorisi
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algilamalar1” adli ¢aligmada; basarili bir liderde olmasi gereken en 6nemli ozellikler
katilimcilar tarafindan basta iletisim olmak iizere sirasiyla zeka, empati, disiplin, ikna
giicli, karizma, empati, cok caligma ve siirecin gerektirdigi beceriye sahip olmasi olarak
siralanmustir (Aslan ve Uyar 2015, s.525).

e Keklik (2012) tarafindan Isparta’da faaliyet gdsteren bir 6zel hastanenin 105 saglik
caligan1 iizerinde yapilan galismada, Karizmatik ve paternalist liderlik algilamalarinin
caliganlarin yaglarma gore farklilik gosterdigi saptanmugtir. 18-25 yas grubunun
paternalist liderlik algilarinin ortalamalarimin, 36 yas ve iistii olanlarin ortalamasindan
yiiksek oldugu saptanmistir. Bu baglamda geng katilimcilarin bir iist kademede yonetici
pozisyonunda olan liderlerinin davramiglarini  babacan olarak algiladiklarini
goriilmektedir. Saglik personelinin idari personel gore kendini aile ortaminda hissederek
tistlerini babacan tavirl olarak nitelendirdikleri saptanmistir (Keklik, 2012, s.73-93).

e Erben ve Giineser (2008) tarafindan Istanbul’da bankacilik, sigortacilik, saglik, egitim,
hizmet sektorlerde ¢aligan 142 kisinin katildigi bir ¢aligma sonucunda, etik ile
yardimsever paternalist liderlik arasinda anlamli ve pozitif bir iligki saptanmistir (Erben
ve Giineser, 2008, 5.965).

e Cheng ve arkadaslari (2004, s.108) tarafindan saglik sektoriinde calismada,
yardimseverlik davramiginin en yiiksek oldugu babacan liderligin toplumun
yardimseverlik duygularinin gelistirilmesi yoniinde ¢alisanlara da yol gosterdigini ortaya
koymustur.

e Uysal ve arkadaglar1 (2012) tarafindan 525 hastane ¢aligani {izerinde yaptigi, yoneticilerin
otokratik, demokratik, katilimci, liberal, karizmatik, paternalist, etkilesimci ve
doniistimcii liderlik algilar ile is tretkenligi diizeyleri arasindaki iliskileri inceleyen
calismada, paternalist liderlik algilamasinin is tiretkenligini artirdig1 sonucuna varilmustir.

SONUC

Bu calismada ortaya konulan bilgiler 1s18inda, paternalist liderligin hem saglik sektériinde hem
de diger sektorlerde yapilan birgok arastirmanin sonucuna gore birgok orgiitsel dinamik ve
degisken iizerinde olumlu etkiler yaptig1 goriilmektedir. Bu durum ekip calismasi igerisinde,
hayati bir gorev yapan ve fazlaca mesleki titkenmislik yasayan saglik ¢alisanlarinin, kendilerine
babacil bir yaklagim gosteren bir lider yoneticiye ihtiyaci oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, paternalist liderligin diger 6rgiitsel dinamiklerle olan iligkileri koyan ¢aligmalara ve farkli
orneklemler lizerinde sinayacak daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ oldugu da bir gergektir. Bu liderligin
her ne kadar iyi niyetli olarak gerceklestigi diisiiniilse de, taraflar arasinda bir ¢ikara dali bir
paternalist yaklasim ortaya ¢iktiginda, bu durumun ortaya cikaracagi sorunlarin da ¢oziilmesi de
dikkate alinmas1 gereken énemli bir durumdur.

Gelecekte yapilacak paternalist liderlik ¢alismalarinda asagidaki unsurlar1 da dikkate
alinmasi oldukga 6nemlidir (Aycan, 2006, s.463).

o Paternalist liderligin, katilimcilarin ozellikle egitim, cinsiyet, yas, meslek ve pozisyon gibi
Sosyo-demografik ozelliklere ve kisilikle ilgili degiskenlere gore farkliliklar icerip
icermedigi de arastiriimalidir.

e lyi niyetli ve ¢ikarci (somiiriicii) paternalistler arasindaki farklar: bulmak icin bu iki tip
liderlerin kisisel ozellikleri arastiriimalidir.

e Paternalist yaklasimin diger gruplar/taraflar (6gretmen-ogrenci, doktor-hasta ve kari-
koca gibi) arasindaki iliskileri etkisi arastiriimalidr.

o Paternalist yaklasimin diger liderlik tiirleri (oOzellikle kog¢luk, karizmatik liderlik,
katilimct liderlik) ile iliskilerini ortaya koymak, bu liderlik tiiriiniin literatiirdeki yerinin
belirlenmesi acisindan oldukca onemlidir.

10
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Paternalist liderlik, saglik sektoriinde saglik ¢alisani (6zellikle hekimler) ile hasta
arasindaki iligkilerde goriilen paternalist yaklagimin, saglik yoneticisi ve saglik g¢alisanlari
arasinda iliskide nasil bir etki yapacaginin, yapilacak saha aragtirmalar1 ile detayli olarak
arastirilmasi ile ortaya cikacaktir. Ayrica yukarida Aycan (2006, s.463) tarafindan yapilan
aragtirma Oneriler dogrultusunda, bu kavramin tiim boyutlarimin, diger 6rgiitsel dinamikler, sosyo
demografik degiskenler ve diger liderlik tiirleri ile arasindaki iligkilerin saptanmasi, bu liderligin
literatiirde yerinin belirlenmesi agisindan 6nemlidir.
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