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TURKIYE’DE HASTANE ONCESi ACiL SAGLIK HiZMETLERINiN NUMARASI
NiCiN 112? AMBULANS HiZMETLERi BAGLAMINDA BiR YAKIN TARIH

ARASTIRMASI

Why The Prehospital Emergency Call Number in Turkey is 112?
A Recent History Research in The Context Of Ambulance Services

Hasan Erbay!

Yardimci Dogent, Afyon Kocatepe Universitesi, Tip Fakiiltesi Tip Tarihi ve Etik AD

0oz
Hastane o©ncesi acil saglik hizmetleri, saglik sisteminin
en onemli basamaklarindan biridir. Turkiye, 1994 yilinda
ginlimizdeki ismiyle Avrupa Birligi'nin ortak tek acil
numara tavsiyesini dikkate alinmis ve “112” yi kullanmaya
baslamistir. O donemin telekomiinikasyon teknolojisinin
gerektirdigi bir isimlendirme, giinimuzde genis bir acil saglik
hizmetinin genel isimlendirmesi olarak kullaniimaktadir. En
az Gg¢ basamakli ve ardisik olmayan rakamlardan olusmasi
gereken bu numara “112” dir.
Turkiye’de 1985 yilinda “077 - Hizir Acil Servis” ismiyle
tanitilan sistem, Ulkenin sosyo-kiiltiirel dokusuyla uyum
konusunda 6nemli bir 6rnektir. GlUnlimizde Turkiye'de,
genis bir kesim ambulansa “Hizir Ambulans” demeye devam
etmektedir. “077 - Hizir Acil Servis”; kurumlarin, derin bir
felsefeden ve gegmisten gelen degerlerle beslendiginde ne
denli kalici olabileceginin giizel bir 6rnegidir. “077 - Hizir Acil
Servis” dokuz yil kadar islev gérdikten sonra yerini, 1994
yilinda “112” ye devretmistir. Hastane oncesi acil saglik
hizmetleri, giiniin modern teknolojisinin her tarlt imkanini
kullanarak gelismeye devam etmektedir.
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ABSTRACT
Prehospital emergency care is one of the most important
field of the health systems. In 1994, Turkey considered the
advice of single European emergency call number current
name European Union; “112” and began to use it. The
nomenclature which was required the telecomunication
technology level at that time, is used as a general designation
of a wide range of emergency medical services today. That
number of which should be composed at least three non-
consecutive digit number is “112”.

Telephone number allocated to Turkey in the pre-hospital
emergency medical services began in 1985 as corporate
demand for emergency “ 077 “ respectively. The system
which was introduced as “077 - Hizir Emergency Service”
was an important example of how to adapt the country’s
socio- cultural structure. Today, a large society in Turkey
continues to call ambulance as “Hizir ambulance” namely.
“077 - Hizir Emergency Service” is a good representative that
how permanent is the institution, when it bases on a deep
philosophy and values from its past. After nearly nine years,
in 1994, “077 - Hizir Emergency Service” handed over its
position to “112”. Prehospital emergency medical services,
continues to developing by using all the facilities of modern
technology.
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GIRIS

Hasta ve yaralilarin en kisa zamanda etkin bir acil tibbi miidahaleye ulasabilmesi, tarih boyunca 6nemli
bir saglik hizmeti olarak kabul edilmistir.* Ozellikle Napolyon Bonapart’in bascerrahi Dominique Jean
Larrey’ in, cephede savasan askerlerin yaralandiklarinda hizli bir sekilde hastaneye ulastirilmasini
hedefleyen “Ambulances volantes” uygulamasindan?? gliniimize, ambulans ve ambulans hizmetleri
pek cok asamadan ge¢mistir.*

Bu calismanin amaci, Turkiye'nin hastane oncesi acil yardim sisteminin
serencamini acil yardim numarasi boyutundan ele almaktadir.
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YONTEM

Calismanin tarih arahgi, Turkiye’de ambulans hizmetlerinin kurumsal kimlik kazanmaya basladigi
1980’li yillarin ortalarindan 2000’li yillarin basina kadar gecen siredir. Bu slirecte gerceklesen
degisimler hastane oncesi acil saglik hizmetleri baglaminda kamu perspektifinden, iletisim
araglarinin ambulans hizmetlerine tahsis edilmesi baglaminda ise glinlin teknolojik imkanlari
perspektifinden ele alinmistir. Bu makalenin yazarinin on yili askin stiredir devam eden konuyla ilgili
bilgi-belge toplama slirecinde elde ettigi materyal, belli bir kronolojik 6riinti iginde ele alinmaktadir.
Bu metnin materyalleri konuyla ilgili literatir, Tirkiye Buyik Millet Meclisi Kiitiphanesi’nden elde
edilen dénemin bir kisim resmi evraklari, donemin gazete haber metinleri ve gorselleri, Avrupa
Birligi’nin yayinlari, Ankara PTT Miizesi’'nde sergilenen araglar ve yazarin kisisel arsiv belgelerinden
olusmaktadir.

Calismanin bulgulari belli bir kronolojik sira halinde verilmis, ayrica bir bulgular bashgi
olusturulmamistir. Tartisma boélima ise ilgili kissmda metin icinde ele alinmistir.

077 Hizir Acil Servis

Osmanli Hilal-i Ahmer Cemiyeti’nin kullandigi at arabasi ambulanslardan® 1980’li yillarin ortalarina
kadar, Turkiye’de bitin tlkeyi kapsayan kurumsal bir ambulans sistemi mevcut degildi.® Bu donem,
belediyelerin kendi imkanlariyla islettikleri ambulans hizmetleri ile bazi hastanelerin hasta nakli igin
kullandigi araclarin géz 6niinde oldugu; ancak belli bir kurumsal yapinin yeterince etkin olmadigi
bir sregtir.”° 1985 yil ise Turkiye’de hastane 6ncesi acil yardim sisteminin kurumsallasmasi adina
onemli gelismelerin yasandigi bir yil olmustur. (Sekil 1)

Sekil 1. Acil Servis Modernize ediliyor Sekil 2. 28 Nisan 1985 tarihli Ulus Gazetesi

Aslinda hekim kokenli olmayan Saglik ve Sosyal Yardim Bakani Mehmet Aydin doneminde, Ankara
Numune Hastanesi’'nde “Hizir Acil Servis” ismiyle bir servis hizmete ag¢ilmistir.>1° 1985 yilinin ekim
ayinda hizmete acilan bu servis; doktorlarin, hemsirelerin, saglik memurlarinin ve soférlerin modern
anlamda bir ambulans sistemi blinyesinde gorev aldig Turkiye’deki ilk yapilanmadir.!* Acil durumlarda
ambulans talebini karsilamak Uzere organize edilen serviste, saglik gorevlileri de ambulansla birlikte
olay yerine gitmektedir. (Sekil 2)

O glnln sartlarinda hayli ses getiren bu servisin hizmet numarasi “077” olarak belirlenmistir. O
donemde dis hat aramasiigin “0” mutlaka gevrilmesi gereken bir numaradir. “0” numarasi gevrildikten
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sonra aranacak numara ¢evrilmelidir. 055-Polis imdat numarasi gibi 077 de “Hizir Acil Servis”e tahsis
edilmistir. Sonraki yillarda “077 - Hizir Acil Servis” diger bliylk sehirlerde de hizla yapilanmistir.

Ozellikle kamu hizmetlerinde, bir kuruma verilen isim devletin topluma ve o toplumun degerlerine
verdigi 6nemin de bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle hastane 6ncesi acil saglk
hizmetlerine “Hizir Acil” isminin verilmesi sosyolojik agidan olduk¢a anlamhdir.2? Turkiye icin sosyo-
kultlrel karsihgr derin bir isimlendirme olan “Hizir” birinin en sikisik zamaninda yardimina yetisen,
kutlu bir karakter olarak bilinmektedir.!* Anadolu kilttriinde zor bir zamanda aniden yardima gelen
bir karakterin ambulans hizmetlerine isim olarak verilmesi, bu sistemin halk arasinda benimsenmesini
de kolaylastirmistir. Ornegin bugiin, belli bir yasin Ustiindeki kisiler ambulansa “Hizir Ambulans”
demeye devam etmektedir.

Ayni sekilde, diinyadaki ambulans sistemleri incelendiginde de yerel motiflerin 6nem kazandigi ve
hem isimlendirmede hem de gorsel sekillendirmede dikkate deger farkliliklar oldugu gérilmektedir.'
BUtin bunlarin sonucunda, hastane 6ncesi ambulans hizmetlerinin isminin “Hizir Acil Servis” olarak
belirlenmesi, hem akilda kaliciligi hem de ifade ettigi derin sosyolojik anlam bakimindan isabetli bir
tercih olmustur.

Turkiye’nin, bir modernlesme projesi olarak kendine hedef koydugu Avrupa Birligi -o zamanki ismiyle
Avrupa Ekonomik Toplulugu- 1991 yilinda, liye ve aday lilkelere ambulans hizmetleri konusunda bir
tavsiye karari almistir.®® Bu tavsiye kararina gore, soz konusu llkelerde hastane 6ncesi acil yardim
hizmetleri, tek numarada birlestirilerek “112” olarak belirlenmistir. Ancak uzun bir stire pek ¢ok ulke
bu tavsiye kararina uymamistir. Turkiye, bu karari uygulamaya koyan ilk Glkelerden biridir.10

Ambulans servisinin numarasi olarak “112” nin belirlenmesinde, o dénem igin bir takim teknik

Sekil 3. Cevirmeli telefon Sekil 4. Tavsiye edilen numara

gerekliliklerin de payi oldugunu belirtmek gerekir. Donemin telekomiinikasyon teknolojisine gore,
cevrilebilecek en kigiik numara l¢ basamakh olmalidir. (Sekil3)

Ayrica hatali ya da yanlis aramalarin 6niine gecmek icin, aranan numaradaki ¢ basamagin ayni
rakamlardan olugsmamasi; yani ayni ti¢ rakamin ardisik olarak tekrar etmemesi gerekmektedir. Heniiz
cevirmeli telefonlarin kullanimda oldugu o glinlerde; li¢c basamakli, ticli de ayni olmayan ve en hizh
sekilde aranabilecek numaralar; 112,121 veya 211’dir. Tavsiye edilen numara 112 olmustur.(Sekil 4)

Tum dinyada hastane 6ncesi acil yardim numarasi i¢in temel prensip, bu numaranin zaman
kaybi olmadan en hizli gevrilebilinecek numara olarak belirlenmesidir.l” Ornegin Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) kullanilan “911” numarasi da benzer bir yaklasimin Grlinidir.2® Dis hat aramasi
icin “9” tusunu ¢evirmenin zorunlu oldugu ABD’de, sonraki iki rakamin -cevirmeli telefon sisteminde-
en hizh sekilde cevrilebilecek rakamlar olan “11” olmasi gerekmektedir.

Elbette her ilke kendi sartlarina gore bir acil yardim numarasi belirlemektedir. Ustelik acil yardim
sistemlerinin itfaiye ve asayis hatti ile birlesik oldugu pek ¢ok (lke vardir.

30



Acil Saglik Hizmetleri Numaras: - Erbay

Bu konuda renkli bir gesitliligin oldugunu ve acil yardim sistemlerinin yerel degerlerden fazlasiyla
etkilendigini gézden kagcirmamak gerekmektedir. Hatta bazi Glkelerde, bir bélgeden baska bir bélgeye
degisen acil yardim numaralari da mevcuttur.t” Ancak genel olarak, diinyanin hemen her noktasindan
aranabilen en yaygin iki acil servis numarasi, 911 ve 112’dir. Acil yardim numaralarini aramanin
Ucretsiz olmasi da tiim diinyada genel kabul géren bir uygulamadir.

Saglik Bakanligi Temel Saglik Hizmetleri bliinyesinde, 1992 yilinda olusturulan Acil Yardim ve Kurtarma
Kurulu ile birlikte bir dizi yapisal reformlar donemi baslamistir.’® 1990’11 yillarda 6zellikle Dokuz Eylil
Universitesi'nde baslayan ilk yardim ve acil tip teknikerligi programi®® (1993), acil tibbin ayri bir
anabilim dali olarak kabulti 2° (1993) ve Saglik Bakanligi 6zelinde kamu otoritesinin hastane 6ncesi
acil tip sistemine verdigi 6nem? bu slirecin en 6nemli basamaklari arasinda sayilabilir.

Hastane oncesi acil yardim servisi numarasinin “112” olarak belirlenmesiyle birlikte, Turkiye'de
ambulans hizmetlerifarkl bir gelisim evresine girmistir. Temel Saglik Hizmetleri Genel Mid{rlGgi’niin
09.11.1994 tarih ve 7919 sayih genelgesi ile bitin illerde Acil Yardim ve Kurtarma Hizmetleri Sube
Mudurlikleri kurulmasina baslanmistir.”?2 Sonraki donemlerde idari mekanizma agisindan bir takim
degisik isimlendirmeler altinda hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri gelismeye devam etmistir.
Ozellikle 1999 Marmara Depremi'nden sonra, kamu tarafindan sunulacak etkin bir ambulans
sisteminin 6nemi daha iyi anlasilmistir. Hastane dncesi acil yardim hizmetleri pek ¢ok bileseni olan
ve farkli disiplinleri ilgilendiren bir alandir.® Personel egitimi, ambulans olarak kullanilacak araglarin
teknik donanimlari, komuta kontrol merkezi, yénetim ve idari mekanizmalar gibi farkli konular bir
bitunlik icinde degerlendirilmelidir.?*

Hastane 6ncesi acil saglik hizmetleri, saglik sisteminin en 6énemli basamaklarindan biridir. Bu alandaki
yenilik ve gelismeler giiniin teknolojik 6zellikleriyle birlikte distinilmelidir. Turkiye, 6zellikle yasadigi
afetlerden sonra hastane 6ncesi alana 6zel 6nem vermeye baslamistir. Afet durumlarina her an haazir,
donanimli ve yeterli bir acil yardim sistemi tim Glkeler icin 6nemli bir saglik hizmeti aracidir.
Turkiye’'de “077 - Hizir Acil Servis” ten “112” ye geciste; teknolojik altyapi, telekomiinikasyon olanaklari,
yetkin ve yeterli personel varligi, idari mekanizmalarin etkinligi gibi pek ¢ok bilesen rol oynamistir.
Gunin kosullarina gore en iyi hizmeti vermeye odaklanan tim sistemlerin deneyimledigi bir takim
zorluklar Turkiye’de de yasanmistir. Hastane Oncesi acil saglk sisteminin glinimiizdeki modern
seviyeye gelmesinde; her kademede Ozveriyle ¢alisan, sistemin daha iyiye evrilmesi konusunda kafa
yoran, caba harcayan ve emegi gecen nice isimsiz kahraman bulunmaktadir. Tarih onlarin isimlerini
ve yaptiklari glizel isleri yazmaya devam edecektir.
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