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Saglik kurumlar1 olan kamu hastaneleri emek yogun igletmeler olarak istthdamda dis kaynak kullanimina
gitmektedirler. Kamu hastaneleri, siirdiiriilebilirlik, rekabet giicii, maliyet avantaji, hasta memnuniyeti,
temel yetenege odaklanma vb. nedenlerle dis kaynak kullanimma gitmektedir.

Dis kaynak kullaniminda insan kaynaklar1 yonetiminin(IKY) uygulanmasi, kamu hastanelerinin etkin ve
verimli igleyebilmesi i¢in 6nemlidir. Bu kapsamda c¢aligmamizda, hizmet alim1 yoluyla istihdam edilen
personelin sahada karsilasmis oldugu sorunlarin, insan kaynaklari yonetimi acisindan irdelenmesi ve
¢ozlim Onerileri noktasinda 151k tutulmast hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dis Kaynak Kullanimi, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Kamu Hastaneleri, Istihdam.
ABSTRACT

As a health organization and labor intensive business, the public hospitals, have been choosing the
outsourcing way in the employment for many years. Public hospitals have been using the outsourcing
because of sustainability, competitive power, cost advantage, patient satisfaction, and focus on basic
skills.

Applying human resources management in the outsourcing is important because of effective and
productive operation of public hospitals. Within this framework, in our study, we researched the main
problems of personnel who employed through outsourcing way, and the problems of these personnel
which experienced in the work area. And we researched these problems in terms of human resources
management, tried to shed light about the solution recommendation of these problems.

Keywords: Outsourcing, Human Resources Management, Hospital, Public Hospital, Employment.
GIRIiS
Dis kaynak kullanimi; “kurum dis1 bir hizmet saglayici tarafindan, séz konusu hizmetin yerine

getirilmesi” olarak tanimlanmustir (Belcourt, 2006, s. 269). Daha genis bir tanimla, dis kaynak
kullanimu, igletmelerin sadece kendilerine rekabet avantaji saglayan faaliyetlere odaklanmalarini
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saglayan ve kendi faaliyet alaninda yer almayan konularda, o alanda uzmanlagsmis olan
isletmelerden destek alarak kalite standartlarini artirmalarmi olanakli hale getiren bir siireci
icermektedir (Ozbay, 2004, s. 27). Baska bir tamma gore ise bu kavram, bir isletmenin temel
olmayan faaliyetlerini o konuda yetkinlesmis, daha etkin hizmet sunucu bagka isletmelerden
saglamasim Ongodren bir yonetim stratejisi olarak degerlendirilmektedir (Giingdr, 2007, s. 2).

Tiim organizasyonlarda oldugu gibi kamu hastanelerinde de varligimi siirdiirmek, rekabet
gliciinii artirmak, temel yetenekleri olan tibbi hizmetlerin sunumuna odaklanmak, hasta
memnuniyetini arttirmak ve gittikge artan maliyetleri azaltma gibi bircok nedenden dolay1 dig
kaynak kullanimima gidilmektedir. Kamuda dis kaynak kullanimimin ilk uygulama alanlari,
Tirkiye’de ilk olarak 1980 yillarinda neoliberal politikalarin etkisiyle belediyeler olmustur
(Sakar, 2010, s.30).

1990 yillarindan sonra da hizmet alimi yoluyla personel istihdam edilmesi uygulamalarimin
hizla yayginlastigi, kadrolu is¢i istihdaminin ise diisiik oranlarda gergeklestigi bilinmektedir
(Kaya, 2015, s.258).

Ulkemizde neoliberal politikalarin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan Saglikta Doniisiim
programi ile Saglik Bakanligi, planlayict ve denetleyici roliinii teskilatlanmasinda sézlesmeli
personel istihdami ile 6n plana ¢ikarmusg ve bu politika ise dis kaynak kullaniminda artisi
yikseltmigtir (Sayan, 2012, s. 173).

Kamu hastanelerinin temel yetenekleri disinda kalan hizmetlerde dis kaynak kullanimina
yonelmeleri maliyetleri azaltma, rekabet giicii saglama, saglik hizmetlerinde kalite, verimlilik ve
etkinligin arttirilmasi gibi amaglar neticesinde son yillarda gittik¢e yaygmlasmistir (Akyiirek,
2013, s. 4; Kavuncubas1,2000, s. 34).

Dis kaynak kullamminin avantajlari: temel yeteneklerine odaklanma, isletme maliyetlerinin
diistiriilmesi, hizmet kalitesi ve standartlari ile miisteri memnuniyetinin artirilmasi, siireg
yenileme kapsaminda tstiinliik, kaynak stirekliligi, isletmelerin genis ve esnek kaynak havuzuna
sahip olmalari saglamasi gibi siralanabilir (Eris, 2015, s. 78-79).

Dis kaynak kullanimmin dezavantajlari ise tedarik¢i firmaya bagimli hale gelme, temel
yetenegin dogru belirlenememesi, temel yeteneklerin zamanla kaybolma riski, niteliksiz
tedarik¢i sec¢imi, bilgi giivenligi, ¢alisanlar iizerinde olumsuz etkileri, gizli maliyetlerin ortaya
cikmasi, iletisim problemleri, tedarik¢i {izerinde kontroliin kaybedilmesidir (Koksal, 2016, s.
18-25).

Kamu sektoriinde dis kaynak kullaniminda yasanan genel sorunlar ise ihale prosediirlerinin
oldukca uzun ve yorucu olmasi, firmalara yapilan 6demelerde gecikmeler olmasi, kamu
calisanlar1 ile Ozel sektor calisanlar1 arasinda iletisim problemleri yasanmasi ve alim
sozlesmelerinin yeterince esnek olmamasidir (Goziikiiciik, 2012, s. 15).

Emek yogun olan saglik kurumlarinda dis kaynak kullanimi, &zellikle insan kaynaklari
yonetiminin 6nemi diistiniildiigiinde mevcut sorunlarm irdelenip giincel mevzuat gergevesinde
¢cozlime ulastirilmasi gerekmektedir. Bu calismada hizmet alimi yoluyla istihdam edilen
personelin sahada karsilasmis oldugu sorunlar irdelenmis ve ¢6ziim Onerileri noktasinda 151k
tutulmasi hedeflenmistir.
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1.D1s Kaynak Kullaniminda Yasanan Sorunlar
1.1.Alt isveren Ust Isveren lliskisi ve Is Sozlesmesi ile Tlgili Sorunlar

Kamu hastanelerindeki hizmet alimi yoluyla istihdam edilen personel ile ilgili olarak, asil
isveren ve alt isveren iliskisi ilgili 2008 yilinda yiiriirliige giren Alt Isveren Yonetmeliginde
tanimlanmustir.

Temizlik, yemekhane, giivenlik gibi yardimci is smiflarmin yiiksek egitim diizeyi
gerektirmemesi nedeniyle alt isverenin istihdam ettigi personel tarafindan bu hukuki iliskinin
anlagilmasinda problem yasandigi ve hak kaybina ugrandigi bilinmektedir (Hekimler, 2012, s.
4). Nitekim yapilan bir arastirmada, katilimcilarin igerisinde en biyiik grubun ilkokul
mezunlarindan olustugu ve hizmet alimi personellerinin daha diisiik egitim seviyesindeki
is¢ilerden olustugu sonucuna ulasilmistir (Oran, 2016, s. 83).

Yine hizmet alimi personelinin istihdam edilirken belirli bir segme yerlestirme sisteminin
olmamasinin da énemli sorun oldugu sdylenebilir. Zira yapilan bir ¢alismada tageron iscilerin
%33.9’u yaptiklari isi akrabalar1 araciligiyla, %23.6 siyasi baglantilarla (referans), %231 kendi
baglantisiyla ve %8.1’i arkadaslari araciligiyla bulduklarim belirtmislerdir (Kaya, 2015, s. 263).

Orgiitsel temelde, asil is ve yardimer is kavramlarmin yeterince anlasilmasi bireysel ve rgiitsel
is iliskileri agisindan hayatidir. Ayrica 4857 sayih Is Kanunu geregi is sozlesmesinden dogan
yiikiimliiliiklerden alt isveren ile birlikte {ist isverenin de sorumlu tutuldugu gergeginin tiim
kamu kurumlari tarafindan net bir sekilde anlagilmasi gerekmektedir (Kogak, 2011, s.5).

Asil ve Alt Isveren Iliskisinin kurumlar tarafindan uygulamada farkli anlasilmasi énemli bir
sorundur. Burada dikkat c¢ekilmesi gereken nokta, hizmet alimi yonteminin kamuyu ne kadar
maliyet avantaj1 sagladiginin net olarak bilinmemesidir (Gerek, 2007, s.90) Dolayisiyla hizmet
alim siirecinde bu personelin 6zliik islerinin takibi, 6zliikk dosyalarinin olusturulmasi gibi gizli
maliyetlerin de kamu tarafindan maliyet olarak diistiniilmesi, insan kaynaklar1 yonetiminde dis
kaynak kullaniminin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Uygulamada alt igverenin asil isyerinde bir irtibat biirosu bulunmakta buradaki az sayida
gorevli, belli kayitlar1 yapmakta, bordrolar1 hazirlamakta ve bunlarin disinda isin
gordiiriilmesinde, 6zliikk haklariin takibinde, calisanlarin sevk ve idaresinde onemli bir rolleri
bulunmamaktadir (Gérmiis,2013, s.156).

Burada mevzuatin is sozlesmesinden alt igveren ile iist isvereni miiteselsilen sorumlu tutmasi
isciyi korumak adina olup, kidem tazminati gibi is¢i alacaklari, kanuna dayali 6zliik haklari, is
saglhigr giivenligi gibi uygulamalarda, iist igvereni yani kamuyu da sorumlu tutarak haksiz
uygulamalarin 6niine gegilmeye ¢alisilmustir (Korkusuz, 2014, s. 222-223).

Ornek olarak 6552 sayili Kanunu Hiikmiinde Kararnamenin getirdigi yeniliklerden biri iscilerin
kidem tazminatlarini son ¢alistigi kamu kurulusu tarafindan 6denmektedir (Arslan Ertiirk, 2015,
5.186).

Hastane meslek gruplar igerisinden hemsirelik hizmetlerinde hastanelerde hasta bakici veya
hemsire yardimcisi kadrosu olmadigindan bu boslugun temizlik personeli ile doldurulmaya
caligilmas1 sahanin genel kabul gbren bir sorunu olarak diisiiniilebilir. Oysa kamu
kurumlarindan beklenilen verimin almabilmesi i¢in insan kaynaklarindan en etkin sekilde
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yararlanabilmek icin kamu kurum ve kuruluslarinda, kadro ve gorev tamimlarinin ¢ok agik
olarak yapilmasi ve buna gére personelin istindam edilmesi gereklidir (Ekinci, 2008, s.184).

4734 sayih Kamu Thale Kanunu hiikiimleri sebebiyle esnek sdzlesme hazirlamak imkansiz
oldugundan ihale dokiimanlari hazirlanirken sahanin bu sorunlar1 da dikkate alinmali veya
dogrudan bu alanda hizmet alimi (Ornek: Klinik destek hizmet alimi) daha yiiksek sayida
personel istihdamiyla yayginlagtirilmalidir.

Bu noktada ¢6ziim Onerisi, alt igveren iist igveren kavraminin tamamen kaldirilarak dogrudan
kamu kuruluglar1 ile sozlesme yapilmasi ve her kamu kurulusunun anayasal hak ve etik
degerlere bagli kalarak kendi gorev tammmi ve kosullarimi belirleyip bu sartlar altinda is
sozlesmesi hazirlama hakkina sahip olmas1 6nerilebilir. Bu konularda yetismis uzman isgiicii ile
ayrica yasal denetim ile standartlar belirlenip uygulamaya konulmasi da benzer sekilde
onerilebilir. Bu konuda yapilacak mevzuat diizenlemeleriyle ile bu problemin asilabilecegi
diisiiniilmektedir.

1.2. Ucret Yonetimi ile Tlgili Sorunlar

Orgiitsel adalet kavrann igerisinde yer alan dagitim adaleti agisindan orgiitiin kaynaklarmin esit
ve adil dagitiminin ¢alisanlarin is tatminine etkisi agiktir. Bununla birlikte iicret ve maddi
unsurlarin belirlenmesini kapsayan siire¢ adaletinin ¢aliganlarin is tatmini tizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Yiiriir, 2008, s. 299).

Yapilan bir ¢aligmada, hastane galisanlarinda aylik 2500TL’nin altinda geliri olanlar ile 2500TL
lizeri geliri olanlar arasinda is tatmini ile dagitim adaleti boyutlarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (Keklik, 2013, s. 154).

Yapilan bagka bir arastirmada ¢alismaya katilanlarin motivasyon ve yasamsal tatmin seviyeleri
ile ilgili olarak bir baglanti olup olmadig: incelenmis, analiz neticesinde ¢alisanlarin motivasyon
ve yasam doyumu diizeyleri arasinda iligki oldugu sonucuna ulasilmigtir (Oran, 2016, s. 81).

Yapilan diger bir arastirmanin neticesinde hizmet alimi personellerinin biiylik ¢cogunlugu diisiik
iicret karsiliginda calistigi, cok biiyiikk bir ¢ogunlugunun ek geliri bulunmadigi, hizmet alimi
personelleri sosyal yardimlar vasitasiyla desteklenmedigi anlagilmistir (Giiler, 2015, s. 174-
175).

Saglik Bakanliginda goérev yapan temizlik isgileriyle diger kamu kurumlarindaki hizmet alimi
personellerinin aldiklari ticretlerin karsilagtirilmasi ve gerekli dengenin saglanmasi onemlidir.
Nitekim iicret ve maas yonetiminde, dogrudan 6demelerde ticret adaletinin saglanmasi igin dis
ve i¢ esitlik saglanmalidir. I¢ esitlik acisindan isgdrenlerin organizasyon icindeki diger
unvanlara nazaran adil; dis esitlik agisindan ise isgorenlerin isgiicii piyasasindaki diger
isletmelerin personeline gore adil ticretler almasi gerekmektedir (Mirze, 2010, s. 201).

Bu noktada ¢oziim onerisi, lilke genelinde tiim kamu kurum ve kuruluslarimi kapsayacak
seviyede, hizmet alim1 personellerinin is degerlemesinin yeniden yapilmasi ve orgiitsel adalet
kavramina uygun hale getirilmesi boylece orgiitsel bagliligin artirilmasi hedeflenmelidir.

1.3. Ozliik Haklar -is Doyumu- Orgiitsel Baghlik ile ilgili Sorunlar

Kamu hastanelerinde goérev yapan hizmet alimi seklinde istihdam edilen personellerin de en
giincel sorunlardan biri, atama ve nakil problemidir. Saghk Bakanligi atama ve nakil
yonetmeliginde bahsi gegtigi lizere yasal mevzuatla memurlara verilen aile birligi mazeretine
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bagli yer degisikligi, saglik mazeretine bagli yer degisikligi, can gilivenligi ve olaganiistii
durumlarda yer degisikligi gibi insani bir hak olan yer degisikligi hakki bulunmaktadir (Saglik
Istatistikleri Y1llig1, 2015, s. 183).

Hastanelerin tek cati altinda toplandigr Saglik Bakanliginda hastane toplam personel sayisinin
yaklasik %30-35’ini olusturan hizmet alimi personeline aile birligi mazeretine bagl yer
degisikligi, saglik mazeretine bagh yer degisikligi, can giivenligi ve olaganiistii durumlarda yer
degisikligi gibi yer degisikligi hakkinin verilmemesi irdelenmesi gereken bir konudur (Saglik
Istatistikleri Y1lligi, 2015, s. 183).

Bununla birlikte 2 veya 3 yilda bir hizmet ihalelerinin yenilenmesi nedeniyle organizasyonlar,
niteliksiz firmanin segilmesi (kamu ihale kanununa gore en uygun fiyat teklifi veren firmanin
kazanmasi), firmanin hizmet kalitesinin diisitk olmasi nedeniyle zamanla firma iizerindeki
kontroliin kaybedilmesi gibi risklerle karsi karsiya kalmaktadir (Yilmaz, 2013, s. 141).

Belirli araliklarla personelin sézlesme yenilemesi ve firma degisimi is giivencesi hususunda
kaygi olusturmakta, dolayisiyla kamu hastanelerindeki hizmet alimi personelinin orgiitsel
bagliligi agisindan baslh basina incelenmesi gereken konulardan biridir (Arslan, 2017, s. 336).

Hizmet alimi personellerinin de dahil oldugu bir ¢aligmada orgiitsel bagliliga etki eden faktorler
arastirilmig olup, orgiit iklimi, yonetim ve calisan arasi iligkiler, is ergonomisi ve mesleki
konularda kararlara katilma, organizasyon tarafindan motive edilme gibi faktorler personelin
kurumda kalmasi ile iligkili bulunmustur (Mural, 2012, s. 137).

Yapilan bir arastirmada, hizmet alimi personellerinin is doyumlarinin orta diizey veya daha
diisiik, yasam doyumlarinin ise orta diizeyin altinda oldugu ve yasam doyumu iizerinde en ve
tek etkili i doyumu boyutunun yonetim tutumu oldugu tespit edilmistir. Bu da demokratik bir
yOnetim tarzi uygulanarak hissedilen degersizlik duygusu asilabilir (Gok, 2016, s. 43).

Bu noktada ¢oziim oOnerisi olarak hizmet alimi kapsamindaki personeline dogrudan kadro
verilmesi veya dogrudan kamu kurulusu ile sézlesme imzalamak suretiyle is kaybetme kaygisini
ortadan kaldirilmasi, ikinci olarak ilgili mevzuat diizenlemesi ile devlet memurunun sahip
oldugu atama ve nakil hakki verilmesi yani aile biitiinliikklerinin korunmasi hakkina sahip
olmalari saglanabilir.

1.4. Is Sagh@ ve Giivenligi ile Ilgili Sorunlar

Kamu hastanelerinde gorev yapan hizmet alimi personelleri ile ilgili olarak diger 6nemli bir
sorun, insan kaynaklar1 yonetimi kapsaminda degerlendirilen is saglig1 ve giivenligi hususudur.

Bir kamu hastanesinde is saghgi ve giivenligi durum tespiti hakkinda yapilan ¢alismada
katilimeilarm %62.5’1 is Oncesi saglik risk egitimi almadigimi, %85.2°si as1 yapilmadigin,
%57.0’s1 koruyucu donanimin yetersiz oldugunu, %71.1°1 tageron ¢alismanin sagligi olumsuz
etkiledigini, %94.6’s1 kadrolu calismanin giivenceli oldugunu belirtmislerdir (izgi, 2012, s.
160).

Kamu hastaneleri is saglig1 giivenligi ile ilgili olarak risk analizi bakimindan bir¢ok alanda risk
puanlar1 yiiksek yani c¢ok tehlikeli isler smifina giren isleri biinyesinde barindiran
organizasyonlardir (CSGB, Tehlike Smiflar1 Listesi Tebligi, 2009, s. 4).

Kamu hastanesinde yapilan bir ¢aligmada, risk puani yiiksek risk olarak belirlenen ve dnlem
alimmast gereken Oncelikli tehlikeler, uzun caligma saatleri; hastanin viicut sivilarina ve
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atiklarina dogrudan ve dolayli temas; kesici delici aletle temas, fiziksel ve sozlii siddet ve
yangindir (Akarsu, 2015, s. 110).

Bu noktada ¢6ziim Onerisi sadece hizmet alimi personellerinin degil tiim saglik personeli i¢in is
saghigr glivenligi konusu tlizerine gidilmeli, hizmet alimi personellerinin bu noktada koruyucu
donanim, koruyucu saglik hizmeti, egitim gibi eksiklikleri tamamlanarak hizmet verecekleri bir
ortam yaratilmalidir.

1.5. Sendikal Orgiitlenme ile Tlgili Sorunlar

Hizmet alimi personellerinin yagadigi diger bir sorun sendikal drgiitlenme sorunudur. Yapilan
bir arastirmada hizmet alimi personelleri isten ¢ikarilma noktasinda korktuklarini, yonetimin
sendikaya iiye olduklar1 i¢in ig yiikii artirimi, yer degistirilmesi, tehdit ve baski ile liyelikten
istifa etmeye zorlandiklari, angarya is yiiklenmesi gibi yildirma politikalariyla karsi karsiya
olduklarmi ifade etmislerdir (Taskiran, 2011, s. 14).

Hizmet alimi personellerinin yonetiminde karsilasilan diger bir konu ise psikolojik yildirma
(mobbing)’dir. Yapilan bir ¢alismada hizmet alimi personelleri de diger saglik personeli gibi
sosyal iligkilerine saldiri, itibara saldiri, kiginin yasam kalitesi ve mesleki durumuna saldiri,
kisinin dogrudan sagligina saldir1 gibi psikolojik yildirma davranisina maruz kalmaktadir
(Cakiroglu, 2014, s. 180). Bu nedenle psikolojik yildirma ile miicadele etme ve psikolojik
yildirmay1 engelleme, kamu kurumlarinda hem yoneticiler agisindan hem isgorenler agisindan
incelenmesi gereken onemli bir konudur.

Bu noktada ¢6ziim Onerisi, psikolojik yildirma ile miicadelede hem c¢alisanlarin hem
yoneticilere egitim programlar1 diizenlenmesi, bu konuyla ilgili kapsamli saha arastirilmasin
yiiritiilmesi ve farkindaligin arttirilmas: etkili olacaktir.

SONUC

Calismada insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili sorunlar detayli incelenmis olup, hizmet alim1
personellerinin alt igveren iist igveren ve is soOzlesmeleri ile ilgili, licret yonetimi ile ilgili,
sendikal orgiitlenme ile ilgili, is saghig1 ve giivenligi ile ilgili, 6zliik haklari, is doyumu, orgiitsel
baglilik ile ilgili sorunlar konular halinde incelenmis ve ¢oziim onerileri vurgulanmustir.

Is Kanunu, Kamu ihale Kanunu ve Saglik Bakanlig: ilgili mevzuatindan kaynakli sorunlarin
ortadan kaldirilmasi i¢in mevcut sistemin tekrar gézden gegirilip, hiikiimetin de giindeminde
olan taseron iscilere kadrolu kamu is¢isi calismasi hiz kazandirilmalidir (Colak, 2017, s. 1014).

Saghik Bakanligt sozlesmeli personel istihdam etme politikasindan kisa vadede
sapamayacagindan en azindan hizmet alim yoluyla istihdam edilen personel igin, yeni
cikarilacak kanun ve yonetmelikler ile alt igveren sirketlerin yerine dogrudan kurumun kendisi
ile sozlesme yapildig1 takdirde, sahada ortaya c¢ikan sorunlara destek yonetmeliklerle hizli
miidahale etme sansini yakalayabilecegi diisiiniilmektedir. Bu sorunlarin ¢oziimii de beraberinde
daha yiiksek hasta memnuniyeti ve c¢alisan memnuniyeti olarak organizasyona yansimasi
beklenebilecektir.
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