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Toplumlar igin iyi yonetim arayisi temel bir yak-
lasimdir. Gintimizde teknoloji, bilgi Gretme ve
toplumsal yapida meydana gelen gelismeler, iyi yo-
netim icin yeni yaklagimlari gerekli kilmaktadir. Bu
kapsamda iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi
ve giinlik hayati dogrudan etkiler hale gelmesi so-
nucunda gerceklesen degisime ve cevreye uyumu
saglamak kurumlar i¢in 6nemli oldugu gibi, yone-
ticilericin de kaginilmaz bir durumdur.

Bu calismada genel olarak, dijital cagda meydana
gelen degisimler sonucunda iyiisleyen bir kamu yo-
netimi ve kamu yoneticilerinin gérevlerini geregin-
ce yerine getirebilmeleri icin ne yapiimasi konusu
e-devlet ve "dijital zeka" ekseninde ele alinmaktadir.
Calismada birey eksenli olarak tanimlanan "dijital
zeka bilegenleri” kamu kurumlan/kamu yonetici-
leri ekseninde uyarlanmistir. Dijital zeka kavrami
yeni gelisen bir kavram olup, kamu yonetimi/kamu
yoneticileri agisindan kavramin irdelenmesi Tiirkce

Abstract

The search for good governance for communities is a
basic approach. Today, developments in technology,
knowledge generation and social structure require
new approaches for good management. In this
context, itis important for the managers to ensure the
adaptation to the environment and to the changes
taking place as a result of the rapid development of
communication technologies and the direct effect of
daily life.

In this study, in general, as a result of the changes
in the digital age, a well-functioning public
administration and what should be done in order for
public administrators to fulfill their duties properly
are addressed in the axis of e-government and a
digital intelligence. In the study, digital intelligence
components, which are defined as individual
axes, have been adapted in the axis of public
institutions / public administrators. The concept of
digital intelligence is a new developing concept
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literatiir agisindan calismanin 6zgiin boyutunu olug-  and the concept of public administration / public
turmaktadir. administrators is the original dimension of the study
in terms of Turkish literature.

Anahtar Kelimeler: Dijital Zeka, Dijital Cag, lyi

Yonetim, Kamu Yoneticisi, Kamu Hizmeti. Keywords: Digital Quotient, Digital Age,
Information Society, Public Administrator, Public
Service.
GiRiS

Iyi yonetim, insanlik tarihinin gok eski dénemlerinden itibaren aranan ve
onem verilen bir olgudur. Gerek kendi tarihimizde iiretilen yonetimle alaka-
l1 diisiince iceren eserler (Kutadgu Bilig, Siyasetname, Kogi Bey Risalesi vb.)
gerek insanlik tarihi icinde ortaya ¢ikan benzeri nitelikte eserler, ayni temel
arayisi icermektedir. Yonetim alaninda tiretilen bilginin bir bilim olma siireci-
nin bagladig1 19. yiizyil sonundan itibaren yonetim/kamu yonetimi hakkinda
miistakil yazilan eserlerde de ayni temel yaklasgim/aray1s bulunmaktadir.

1980’li yillardan itibaren Diinya'da giindeme gelen ve hem geligmis tilkele-
ri hem de geligmekte olan iilkeleri etkisi altina alan kamu yénetimi reformu/
kamu yonetiminde yeniden yapilanma ¢aligmalarinin temel paradigmasi da
iyi yonetim/daha iyi yonetim yaklagimi {izerine kuruludur. Kamu yénetimi
alaninda 1980’11 yillarda ortaya ¢ikip, giintimiizde genel kabul goren ve yay-
ginlasan “yeni kamu y6netimi (new public management)” ve “yonetisim (go-
vernance)” gibi yaklagimlar da iyi yonetime hizmet etmeyi veya iyi yonetime
hizmet etme iddiasini icermektedir. Bu kapsamda verimlilik, etkinlik, katilim-
cilik, yénetimde agiklik gibi ilkeler iyi yonetimin vazgecilmez sartlar1 olarak
goriilmektedir. Ancak bunlarin yaninda kamu yoénetimi agisindan, kamu yo-
netiminin kendine ait degerleri olan, adalet, esitlik, kamu yarari, liyakat vb.

degerlerin de iyi yonetimin bir pargast oldugu unutulmamalidir.

Bilgi ve iletigim teknolojilerinin gelisimi sonucunda, 1990’11 yillardan itiba-
ren gittikce yayginlasan kamu hizmetlerinin sunumu sirasinda e-devlet uygu-
lamalarindan yararlanma stratejisi de iyi yonetime hizmet etmektedir. E- dev-
let uygulamalarinin yayginlagmasi ile birlikte, kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinlik ve verimliligin saglanmasi icin dijital ¢agdaki gelismeleri yakindan
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takip etmek ve bunlar1 uygulayabilmek kamu kurumlar1 ve kamu yéneticileri
i¢in bir zorunluluk haline gelmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin geligmesi
ve giinlitk hayati yakindan etkileyen bir faktor haline gelmesi ile birlikte yakin
zamanlarda ortaya ¢ikan “dijital zeka” kavrami, kamu ydnetimi agisindan da
tizerinde durulmas: gereken bir kavram haline gelmistir.

Kamu yéneticilerinin hem e-devlet uygulamalarinin geregini ve dnemini
kavramalar1 hem de dijital ¢agdaki degisikliklere uyum saglamalarinin dijital
zeka ile iliskili oldugu soylenebilir. Bu nedenle bu ¢alisma ile “dijital zeka”
kavraminin kamu y8netimi agisindan dnemine dikkat ¢ekmek amaglanmakta-
dir. Caligmanin kavramsal ¢ercevesi bilgi, bilgi toplumu, bilgi iletisim teknolo-
jileri, zeka ve dijital zeka kavramlarinin agiklanmasiyla olusmaktadir. Caligma-
da kuramsal olarak; dijital zekanin bilegenlerinin kamu yonetimine adaptasyo-
nu yapilmigtir. Béylece “dijital zekanin” bilgi ve iletisim teknolojilerinin giin
gectikee gelistigi glintimiizde, kamu yonetimi ve kamu gorevlileri/yoneticileri
agisindan iyi yonetime yapacagi katkiya dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bilgi top-
lumu, sanayi 4.0, bilgi ve iletisim teknolojileri gibi kavram ve yaklagimlarin
genel kabul gérdigti giintimiizde bu bir ihtiyag olarak gériilmiistiir. Ancak
burada ifade edilen yaklagimin drgiitsel kiiltiir ile de iliskili oldugu unutulma-
malidir.

1. BILGi ve BiLGi TOPLUMU KAVRAMLARI

Bilgi ¢ag, bilgi toplumu ve bilgi ve iletisim teknolojilerini anlamlandirabil-

mek i¢in 6ncelikle “bilgi” kavraminin agiklanmasinda yarar vardir.

Bilgi kelimesinin Giincel Tiirkge Sozlitkte birden fazla anlami yer almak-
tadir. Bu anlamlardan iki tanesi “Ogrenme, arastirma veya gozlem yolu ile
elde edilen ger¢ek, malumat” “insan zekasinin ¢alismasi sonucu ortaya ¢ikan
diigtince trtinii, vukuf” bi¢imindedir (www.tdk.gov.tr). Bir kavram olarak
“bilgi” hakkinda yiizlerce tanim yapilmigtir. Yunan kokenli Latince bir sézciik
olan “information” sdzctigiiniin, modern Avrupa dillerinde daha ¢ok zihnin
veya karakterin sekillendirilmesi, bir kaliba sokulmasi, egitim, 6gretim olarak
yapilan tanimlarinin esas alindig1 goriilmektedir. Latince bu sézciige yiiklenen
anlam zaman i¢inde degismis, Orta ¢agda bilgi “sekil vermek” anlaminda kul-
lanilirken daha sonralar1 “herhangi bir seyin bir baskasina iletilmesi” sekline
doéntigmiistiir (Ugak, 2010: 706-707).
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Bilgi i¢in E. D. McCarthy “bir ya da daha fazla toplumsal grup ya da insan
toplulugu tarafindan kabul edilen her tirla fikir ve edim bigimleri; onlarin
kendileri ve Stekiler i¢in gergek kabul ettikleri olgulara iliskin fikirler ve edim-
ler” tamimini yapmaktadir (Ugak, 2010: 711). Bilgi insan diisiincesinin tiriin,
anlik olarak olugturulan, toplumlar tarafindan iiretilen bir olgu niteligindedir.
(Selvi, 2012: 194). Orgiitlerin degisen diinyaya ayak uydurmasinin zorunlu
oldugu ve bu degisimin odak noktasinda toplumu y6nlendiren bir gii¢ olarak
bilgi kavraminin yer aldig1 belirtilmektedir (Naktiyok, 2009: 254).

Bagka bir tanima gére bilgi, verinin belli bir anlam ifade edecek sekilde dii-
zenlenmis halidir. Bu asamada, verinin ve iliskili oldugu konunun, bilgi iirete-
cek sekilde bir araya getirildigi belirtilmektedir. (Canberk ve Sagiroglu, 2006:
166). Boylece “veri (data) “enformasyon (information)” ve “bilgi (knowled-
ge)” kavramlarinin ayni anlama geldigi kabul edilmektedir. Anilan kavramlar
arasinda goyle bir ayirim yapilmaktadir (Akgiin ve Keskin, 2003: 176). Veri
islenmemis (ham) enformasyon pargaciklari, enformasyon ise organize edilmis

bir veri setidir. Bilgi ise anlamli (anlagilabilir) enformasyondur.'

Giintimiizde teknolojik gelismeler bilginin elde edilmesi, paylasilmasi ve
tretilmesi tizerinde etkili olan en 6nemli unsurdur. Yeni teknolojilerin ortaya
ctkmasi toplumsal yagamin degismesine, yeni iliskilerin ortaya ¢ikmasina ve
yasamu siirdiirmek i¢in gerekli olan bilgilerin siirekli olarak yenilenmesine ne-
den olmaktadir (Ugak, 2010: 712). Ancak teknoloji ile bilgi arasinda kargihkli
bir sebep-sonug iliskisi vardir. Bilginin gelismesi de teknolojinin ilerlemesini
saglar.

Bilgi giiniimiizde ekonomik bir meta haline gelmistir. Bilgiyi elinde bulun-
duranlar giiclii olarak nitelendirilmekte, elindeki bilgiyi kullanip yeni bilgiler
tretenler rakiplerini gegme imkanini elde etmektedir. Bilgi tiretmenin 6nemli
bir araci olarak arastirma gelistirme faaliyetleri 6nem kazanmigtir. (Atilgan,
2009: 201). Bilginin deger kazanmasi dogal olarak kamu y6netimi agisindan da
gegerli olan bir olgudur. Dolayisiyla hizmet alan ile ilgili tam bilgi sahibi ol-
mak, hizmet sunulan kesiminin ihtiyag, istek ve beklentilerine iliskin bilgilere
vakif olmak gibi olgular, iyi yénetim i¢in zemin hazirlar ve yonetim faaliyetiy-
le amaglanan neticenin gergeklesmesine 6nemli bir katkida bulunur.

1 Bu li¢ kavram arasindaki anlam farklibigina dair daha fazla bilgi i¢in bkz. (Durna ve Demirel, 2008).
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Bilgi kavrami ana hatlariyla ifade edildikten sonra bilgi toplumu kavramim
ele almak ve bilgi toplumunun genel niteliginden ve baslica 6zelliklerinden
bahsetmek yararl olacaktir.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimi sonucunda bilgi sektorii-
niin, bilgi tiretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktdriintin 6nemli
hale geldigi, egitimin siirekliliginin 6n plana ¢iktigy, iletisim teknolojileri, bilgi
otoyollar, elektronik ticaret gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel ve siyasal acidan sanayi toplumunun ilerisine tagtyan bir gelisme
asamasi olarak tanimlanmaktadir (Aktan ve Vural, 2016: 3).

Toprak ve sermayenin {iretim girdisi olmadig1, bunun yerine bilginin te-
mel tiretim girdisi olarak kabul edildigi toplumlar bilgi toplumlar: olarak ifa-
de edilmektedir. Bu toplumlarda, organize bilimsel bilgi tiretim bakimindan
artisa neden olmaktadir (Cukurcayir ve Celebi, 2009: 61). Bilgi toplumunda
bilginin temel &zellikleri, stirekli tiretilebilmesi ve artig gostermesi, iletisim ag-
lar1 i¢inde taginabilir, bolinebilir ve paylagilabilir olmasi ile emek, sermaye ve

toprag1 ikame edebilmesi seklinde 6zetlenmektedir (Erkan,1998: 96).

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960 yillarini kapsayan siire¢te Amerika, Japonya,
Bat1 Avrupa iilkeleri gibi gelismis tilkelerde bilgi teknolojilerinin gittik¢e artan
bir sekilde kullanilmaya baglanmasiyla ortaya ¢ikan bir siirectir (Selvi, 2012:
192).

Organizasyonlar agisindan bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte bilginin
elde edilmesi ve islenmesi onemli bir orgiitsel yetenek olarak kabul edilmek-
tedir. Bunun sonucu olarak, bilgi toplumu organizasyonlar: bilgiyi degere ¢e-
virip bundan yarar elde eden yapilar haline gelmektedir (Goksel ve Baytekin,
2008: 94).

Bilgi toplumunun ilk déneminde, nitelikli isgiicii 6n plana ¢ikmakla bir-
likte, insan emeginin biligim teknolojisi ile artan 6l¢tide ikamesi ve tamamlayi-
cilik alanlarinin daralmasi sonucunda programlanmig bilimsel bilginin agirlig:
daha da artacaktir. Sanayi toplumu ile dogal girdilerden (topraktan) sanayiye
kayan girdi agirhig, bilgi toplumunun ilk doneminde nitelikli insana, ileri d6-
neminde ise biligimsel bilgiye kaymaktadir (Erkan, 1998: 97).

Daha ¢ok geligmis tlkeleri etkisi altina alan bilgi toplumu gelismekte
olan iilkelerde de etkisini gdstermeye baglamistir. Bu baglamda, geligmislik
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diizeyinin siirekliligini saglamak icin bilime, teknolojiye ve egitime daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir (Sahin ve Temizel, 2007: 179).

Diinyay: etkisi altina alan bilgi toplumunun temel 6zellikleri sanayi toplu-
munun Szellikleri ile kargilagtirmali olarak su sekilde ifade edilmektedir (Ak-
tan ve Vural, 2016: 3):

1- Sanayi toplumunda maddi sermayenin yerini bilgi toplumunda bilgi ve

insan sermayesi almaktadir.

2- Sanayi toplumunda mal ve hizmet tiretiminde gelismenin baglangici olan
buhar makinesinin yerini bilgi toplumunda bilgisayarlar almaktadir.

3- Sanayi toplumunda kol giiciintin yerini, bilgi toplumunda beyin giicii
almaktadir.

4- Sanayi toplumunda fiziksel ve diisiinsel anlamda insan sermayesinin tire-
time katilimi s6z konusu iken, bilgi toplumunda diisiinsel anlamda, yiiksekdg-
renim gdrmiis nitelikli insan sermayesinin tiretime katilimi s6z konusudur.

5- Sanayi toplumunda sanayi mallarinin ve hizmetlerin tiretimi yapilmakta-
dir. Bilgi toplumunda ise bilgi ve teknolojinin tiretimi ger¢eklesmekte ve bilgi
sektortintin irtinii olarak bilgisayar, iletisim ve elektronik araglar, elektronik
haberlesme, robotlar, yeni gelismis malzeme teknolojileri giindeme gelmek-
tedir.

6- Sanayi toplumundaki fabrikalarin yerini bilgi toplumunda bilgi kullani-
muni igeren bilgi aglar1 ve veri bankalari (iletigim ag sistemi) almaktadir. Bilgi,
diinyanin her tarafinda iiretilmekte ve iletigim teknolojisi aracihgiyla aninda
her tarafa yayilmaktadir.

Goruldugt gibi bilgi toplumu, sanayi toplumuna gére nitelik ve nicelik
olarak farklilagmaktadir. Bu farklilasgma hem tiretim bi¢imleri hem de yonetim
anlay1s ve uygulamalar1 agisindan kendini gdstermektedir.

Tiirkiye’de bilgi toplumuna gegis siirecini yonetme konusunda belirlen-
mis kamu politikasi bulunmaktadir. Once 2006-2010 yillarini kapsayan “Bilgi
Toplumu Stratejisi” yayimlanmis ve bunun devaminda 2015 yilinda Yiiksek
Planlama Kurulu tarafindan “2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
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Plan1” agiklanmistir.? Bdylece Ulkemizin bilgi toplumuna gegis siireci igin ka-
munun yonlendiriciligi agisindan 6nemli bazi adimlar atilmigtir. Bunun yanin-
da Avrupa Birligi'ne tiyelik siirecinde ele alinan konular (fasillar) dan 10°cusu
“Bilgi Toplumu ve Medya” baghgini tasimaktadir.

Bilgi ve bilgi toplumu kavramlarinin incelenmesinden sonra, bilgi tiretmek

ve bilgiyi kullanmakla iligkili olan zeka kavramini ele almakta yarar vardur.

2. ZEKA KAVRAMI

Tiirk Dil Kurumu'nun Giincel Tiirkge Sézliigiinde “zeka” kelimesi: “In-
sanin diigtinme, akil yiiriitme, objektif gercekleri algilama, yargilama ve so-
nu¢ ¢ikarma yeteneklerinin tamami” bi¢iminde agiklanmugtir. Sézlikteki bu
actklama yaninda literatiirde zeki kavrami igin ¢esitli tanimlarin yapildig:
goriilmektedir. Bu kapsamda yapilan bir tanimda zeka; “kavramlar ve algilar
yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi kavrayabilme, soyut
diigiinme, muhakeme etme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca
yonelik olarak kullanabilme yetenekleri” biciminde tanimlanmaktadir.”> Zeka
i¢in yapilan diger bir tanim da su sekildedir: “bireyin belli bir kiiltiirel ortamda
deger goren tiirden problemler ¢ézme ya da iiriinler yaratma kabiliyeti ya da
kabiliyetleri”(Ramos-Ford ve Gardner, 1997: 55'den aktaran Erig, 2008: 76)
Ayrica zeka; “zihnin 6grenme, 6grenilenlerden yararlanabilme, yeni durumla-
ra uyarlanabilme ve yeni ¢6ziim yollar1 bulabilme yetenegi olarak” da tanim-
lanmaktadir (Giirel ve Tat, 2010: 336). Zekanin bir¢ok yetenegin toplamindan
olugan bir biitlin olmasi, soyut bir nitelik arz etmesi ve konuyla ilgilenen bilim
adamlarinin yaklagim tarzlarinin cesitlilik gostermesi zekanin bir¢ok taniminin
yapilmasina neden olmustur (Giirel ve Tat, 2010: 339).

Zeka ile ilgili bircok kuramin da gelistirildigi bilinmektedir. Bu kapsamda;
Sternberg Uglii Sac Ayagi Kurami, Basarili Zeka Kurami, Tannenbaum Deniz
Yildizi Modeli, Gardner’in Coklu Zeka Kurami gibi kuramlardan bahsedile-
bilir (Kéksal, 2007: 17-25). Bunlarin yaninda 6zellikle yonetim becerileri ag1-
sindan 6n plana ¢ikan “duygusal zeka” da alanda tizerinde durulan konulardan

biridir.

2 06/03/2015 tarihli ve 29287 (miikerrer) sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir.
3 https://www.tzv.org.tr/#/zeka/iq_nedir, erisim tarihi: 15.01.2018
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1976’da Robinson ve Robinson zekayla ilgili bircok kurami analiz etmigler
ve bu kuramlarda yer alan bilgilere dayanarak zekanin en fazla kullanilan g
ozelligini saptamiglardir:

1. Ogrenme kapasitesi: Kisinin verilen egitimden yararlanabilme kapasitesi.

2. Ogrenilmis bilginin toplami: Kisinin kendi yetenekleri iginde 6grendigi

tiim kavram ve bilgiler.

3. Cevrenin istemlerine uyabilme: Kisinin kendisini ¢evresine ve ¢evresinde
goriilen degisikliklere basarili bir sekilde uyum gosterebilme becerisi (Patton,
Panna, Beirne-Smith, 1986’dan aktaran Ozekes, 2013: 92).

Yukarida bahsedilen zeki kuramlari arasinda 6zellikle egitim alaninda
Howard Gardner’in Coklu Zeka Kuraminin kendinden ¢ok soz ettirdigi go-
riilmektedir. Coklu Zekd Kuramini 1983 yilinda “Frames of Mind” (Zihin
Cerceveleri) adli kitabiyla tanitan Gardner’in, zekayi, bir bireyin bir veya bir-
den fazla kiiltiirel ortamda deger bulan iiriinler ortaya koyma veya problemler
¢6zme kapasitesi olarak tanimlamasi, zeka ile sosyal ¢evre arasindaki iliskiyi de
ifade etmektedir. Bu tanimda, zekay: biligsel alana sinirlamadan farkli alanlarda
¢oziim getirme ve yaratma eylemlerine odaklanilmasi, ayni zamanda sosyal ve

kiiltiirel baglamin 6nemine vurgu yapilmasi agisindan daha kapsayici bir yak-
lasimda bulunmaktadir (Eris, 2008: 76)

Nitekim son yillarda ger¢eklestirilen bazi ¢aligmalarda, Gardner’in zeka ta-
niminin bagindaki “bir bireyin” s6zctigii yerine “bir ya da birden fazla bireyin”
terimiyle degistirilmesi 6nerilmektedir. “Boylece zeka bireyin bir ya da daha
fazla alanda tek bagina sahip oldugu kabiliyet(ler) diginda, kolektif olarak ula-
silabilecek ¢6ziim ya da iiriinler olarak da algilanabilir.” (Eris, 2008, s. 76).
Gardner’in ileri stirdtigii sekiz zeka alami sunlardir (Giirel ve Tat, 2010: 349;
Gardner: 2017):

1. Sozel-dil zekasi: Sozlii ya da yazili olarak kelimeleri etkili kullanma
yetenegini ifade eder. Bir bireyin kendi diline ait kavramlar1 bir konusmaci,
bir politikac1 vb. gibi s6zlii olarak ya da bir sair, bir yazar vb. gibi yazili olarak
etkili bir bicimde kullanabilme kapasitesidir.

2. Mantiksal-matematiksel zeka: Matematiksel iglemler yapabilme ve
mantiksal diisinme yetenegi olarak degerlendirilebilir. Bir bireyin sayilari
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etkili bir sekilde kullanabilmesi ya da olaylarin olusumu ve isleyisi hakkinda
etkili bir sekilde mantik yiiriitebilme kapasitesidir.

3. Gorsel-mekansal zeka: Bir kiginin bir avcl, bir izci, bir rehber gibi
uzamsal diinyay1 dogru bir sekilde algilamasi veya bir dekorator, bir mimar,
bir ressam gibi dis diinyadan edindigi izlenimleri gorsellestirme kapasitesidir.

4. Miiziksel-ritmik zeka: Ritim, ton, melodi ve harmoniyi anlama ve
kullanma yetenegi olarak tanimlanabilir. Bir kisinin bir miizisyen vb. gibi mii-
zik formlarini algilama, ayirt etme ve ifade etme kabiliyetlerini kapsar.

5. Bedensel-kinestetik zeka: Bir kisinin bir aktor, bir atlet, bir dans¢1 gibi
diistincelerini ve duygularini anlatmak i¢in viicudunu kullanmadaki ustalig
veya bir heykeltirag, bir cerrah, bir tamirci gibi el becerilerine dayali tiretme
kapasitesidir.

6. Sosyal zeka: Bir insanin bir 6gretmen, bir terapist ya da bir pazarlamaci
gibi ¢evresindeki insanlarin duygularim, isteklerini veya ihtiyaglarini anlama,

ayirt etme ve kargilama kapasitesidir.

7. Igsel-6ze doniik zeka: Bir kisinin kendisini objektif olarak tanimasi ve
kendisi hakkinda sahip oldugu bu bilgi ve anlayzs ile ¢evresiyle uyumlu davra-
niglar sergilemesi yetenegidir.

8. Dogaci zeka: Bir kisinin bir biyolog gibi hayvanlar: ve bitkileri tanima-
s1, onlar1 belli 6zelliklerine bagh olarak simiflandirmas: ve digerlerinden ayirt
etmesi veya bir jeolog yaklagimiyla diinya dogasinin bulutlar, kayalar veya dep-
remler gibi ¢esitli karakteristiklerine karg: ilgili, duyarli ve yetenekli olmas
kapasitesidir.

Howard Gardner tarafindan ortaya atilan ‘Coklu Zeka Kuramyr’; zeka kav-
ramina farkl bir bakis agis1 getirmekte ve zekanin s6zel ve matematiksel yete-
neklerin 6tesinde bir anlam ifade ettigini savunmaktadir. Kurama gore yasamin
cesitli alanlarinda varlik gosteren degisik yetenekler izerinden ifade bulabilen
zeka, ¢oklu bir yap1 sergilemektedir (Giirel ve Tat, 2010: 336). Gardner, yii-
riittiigii antropoloji kokenli caligmalar ve iistiin yetenekli bireylerin biyografik
incelemeleri sonucunda, zekanin biyolojik temelinin yan1 sira ¢evresel bir te-
mele de sahip oldugunu belirlemistir. Bu nedenle zekanin biyolojik kosullarla
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cevresel kosullar arasindaki siirekli etkilesimin sonucu olarak gelistigini ileri
stirmiistiir (Giirel ve Tat, 2010: 348)

Gardner’a gore (2017: 115); insani bir zihinsel yetkinlik problem ¢6zmeye
dair bir dizi beceriyi- bireyin kargisina ¢ikan ger¢ek sorunlar ya da giigliikleri
¢Szmesini, uygun oldugunda da etkili bir tirlin ortaya koymasini, boylece yeni
bilgiler edinmek i¢in zemin hazirlamasini- icermelidir.

Gardner’in yaptig1 arastirmalar sonucunda zekanin gelisimi ile bireyin ya-
sadig1 cevre arasinda bir iliski kurmasi: dnemli bir tespit niteligindedir. Burada
her ne kadar kastedilen “cevre” toplumsal olsa da, kisinin i¢inde mesleki ha-
yatim stirdiirdiigii/calisigy orgiitsel gevre veya kiltiir de kisinin yonetim ve
tretkenlik becerilerinin gelisimine katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda genel
olarak orgiitsel tiretkenlik ve ¢iktilarin kalitesi ile 6rgiitsel kiiltiir arasinda ¢ok
kuvvetli bir iligki vardir (Ott. 2016: 723).

Yoénetim ve kamu ydnetimi agilarindan bu zeka tiirleri degerlendirildigin-
de, kamu hizmeti sunumunda her zeka alaninda gerekli yetenek ve kapasiteye
sahip personele farkli kurumlar itibariyle ihtiyag duyulmaktadir. Ancak iyi yo-
netim ve bilisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde dogru ve etkin bir bi-
cimde kullanilmasi acisindan sézel-dil zekasi, mantiksal-matematiksel zeka ve
i¢sel-6ze doniik zekanin 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Gardner’in ¢oklu zeka kuraminda ifade ettigi zeka tiirleri yaninda yénetim
literatiirtinde genel kabul goren “duygusal zeka (Emotional Quotient EQ)”nin
da iyi yénetim agisindan dneminin farkinda olmak gerekir. Duygusal Zeka ki-
tabinin yazar1 D. Goleman duygusal zekanin 5 bilesenin oldugunu belirtmek-
tedir. Bunlar: Oz farkindalik (kisinin kendi duygularini, zayif ve giiglii yanla-
rin1 bilmesi vb.), kendini ayarlama (bozucu diirtiileri ve ruh hallerini kontrol
altina almak vb.), motivasyon (basarinin kendisinden zevk almak), empati (ka-
rar alim1 vb. konularda bagkalarinin duygularini da hesaba katmak) ve sosyal
beceriler (iyi iligkiler kurmak, inandiricilik vb.) dir (Goleman, 2013: 10-11).

3. BILGi ILETiSIM TEKNOLOJILERININ GELiSiMi VE
E-DEVLET UYGULAMALARI

Elektronik temelli enformasyon teknolojilerinin bilimsel ve endiistriyel
onciilleri 1940°dan dncesine dayanmasina ragmen, elektronik alaninda biiyiik
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teknolojik atilimlar Ikinci Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda gergeklesmis-
tir. Ancak yeni enformasyon teknolojileri 1970’lerde yayginlik kazanmis ve bu
tarihten sonra sinerjik gelisimi hizlanmigtir (Castells, 2013: 50-51).

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisme seyri, bilgi ve iletisim teknolo-
jilerini, spesifik bir sektdr olmaktan ¢ikarmus, is yapma bigimlerinin yeniden
yapilandirilmasi, i siirelerinin iyilestirilmesi ve isgiicti verimliliginin arttiril-
masini saglayarak modern yenilik¢i ekonomik yapilarin temeli haline gelmistir
(Avrupa Birligi Bagskanligs t. y). Bilgi ve iletigim teknolojilerindeki geligmele-
rin yeni ihtiyaglara hizla cevap verebilme potansiyeli, kamu hizmetlerinin su-
numunda onemli yeniliklerin hayata gecirilmesini de miimkiin hale getirmis,
hizmetlerin vatandaglara ve girisimlere ulagtirilmasini kolaylastirmistir (Kal-
kinma Bakanhg, 2015: 38).

Bu kapsamda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi érgiitleri agi-
sindan yol a¢tig1 en onemli gelisme “elektronik devlet (e-devlet)” uygulama-
laridir. E-devlet, kisaca kamu hizmetlerinin yapilmas: ve yurttaglara sunulmas:
sirasinda bilgi ve iletigim alanindaki teknolojik olanaklarin kullanilmas: seklin-
de tamimlanabilir (Balc1, 2013: 320). Bunun yaninda e-devlet; hiikiimetlerin
bilgi ve hizmetlerine daha kolay erigimi saglamak en yenilik¢i bilgi ve iletigim
teknolojilerini, 6zellikle de web tabanli Internet uygulamalarini vatandaslara
sunmak, hizmet kalitesini artirmak, katilim i¢in daha biiyiik firsatlar saglamak
en nihayetinde vatandaslarina yiiksek kaliteli, uygun maliyetli, hitkiimet hiz-
metleri sunmak ve hiikiimet ile vatandas arasinda daha iyi bir iligki kurmak
(Fang, 2002: 1) seklinde de tanimlanmugtir.

E-devlet uygulamalari ile hem yurttaglar, hem ¢alisanlar, hem de devletle
is yapan diger kuruluglar kazan¢h ¢ikmaktadir. Sahip oldugu nitelik itibariyle
e-devlet uygulamalarini devlet-toplum iliskilerini yeniden tanimlayacak ve bu
ikisi arasinda saglanacak bir ortaklik anlayis cercevesinde yiirtitecek potansiye-
le sahip yeni bir anlayis olarak gérmek miimkiindiir (Balci, 2013: 320).

Bu nedenle e-devleti sadece teknolojik olanaklarin kullanimi olarak gér-
mek bir eksiklik olacaktir. Clinkii bu uygulamalarin ayn1 zamanda insan kay-
naklarinin, is stireglerinin ve hizmet kullamcilarinin (yurttaglarin) potansiyel-
lerinin maksimize edilerek degerlendirilmesini de igeren bir felsefe degisimini
de kapsadigini géz ardi etmemek gerekmektedir. Dolayisiyla, E-Devlet, sadece
modern teknigin yaygin bir bicimde yénetimde kullanilmasi anlamina gelmez.
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E-Devlet, ayni zamanda, yonetimin temelden, daha basit, hizli, etkin ve etkili
hale getirilmesi ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi i¢inde bir sans sunar.
Ve yine, e-devlet aciklik, katilim ve paydashik i¢in de bir sanstir (Hill, 2002:
24).

Goruldugt gibi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi ve buna dayal
olarak ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalar1 iyi yonetim i¢in dnemli bir arag ha-
line gelmistir. Hill’in, 2000’1i yallarin baginda e-devlet uygulamalarinin kamu
yonetimi tizerindeki etkileri i¢in belirttigi hususlar dikkate alindiginda; e-dev-
let ve kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kulla-
nimi1 olmaksizin iyi yonetim icra etmek miimkiin gorinmemektedir. E-devlet
ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetimi alaninda iyi yonetimi gii¢-
lendirici bir bigimde kullanilmas: ise, kamu kurumlari ile kamu yoneticileri/
gorevlilerinin bu alandaki kapasite, yetenek ve becerilerinin gelismis olmasi
ile dogru orantilidir. Bu olgunun bir sonucu olarak nasil ki yénetim literatii-
riinde liderlik ile “duygusal zeka” arasinda bir iligki kuruluyorsa, bu ¢aligma-
da “dijital zeka” ile iyi yonetim arasinda bir iliski kurulmaktadir. Dijital zeka
kavramu yeni gelisen bir kavram olup, bu kavram asagida daha detayh olarak
ele alinmagtir.

4. DiJITAL ZEKA KAVRAMI*

Dijital doniisim dalgas1 diinyay1 hizhi bir sekilde sarmigtir ve ontimiiz-
deki yillarda da artarak devam edecegi diisiintilmektedir. Tiim endiistriler,
dijital ¢agda rekabet¢i kalabilmek i¢in organizasyonda dijital olgunlugu
degerlendirmeye, tanimlamaya ve gelistirmeye baglamiglardir. Bu nedenle de
giindemlerinde olan sey dijital zekadir (Venkataraman, 2016). Dijital Zeka;
Dijital yagam i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerin birlesimi olarak ifa-
de edilmektedir (Karaeloglu, t.y.).

Dijital Zeka (DQ), bireylerin dijital hayatin taleplerine meydan okuma ve
uyum saglamalarini saglayan kapsaml bir teknik, biligsel ve sosyo-duygusal
yeterlilikler kiimesidir (DQ Institue, 2018). Dijital zeka kavrami, bireylerin,
dijital yasamin giicliikleri ve zorluklariyla bag edebilmeleri ve bunlarla uyumlu

“ Dijital zeka, Ingilizce’deki “Digital Intelligence, Digital Quotient” (DQ) kavramimin karsiigi olarak
kullamlmaktadir. Buradaki kullamm “Duygusal Zeka” (Emotional Quotient, EQ) kullammimin benzeri
yaklasima sahiptir ve “yapay zeka (artificial intelligence)” kavramindan farklidir.
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davranmalarim miimkiin hale getiren sosyal, duygusal ve bilissel becerilerinin
tiimii olarak ifade edilebilir. Diinya Ekonomik Forumu’nun yayinladig: yazida
dijital zekanin bilegenleri dijital kimlik, dijital kullanim, dijital korunma, diji-
tal giivenlik, dijital duygusal zeka, dijital iletigim, dijital okuryazarlk, dijital
haklar olarak belirtilmektedir. Insanlara bu yeteneklerin kazandirilmasi, saygi,
duygudaslhik, sagduyu gibi insan degerleriyle saglamlastirilmas: gerektigi vur-
gulanmaktadir (Park, 2016).

David Edelman’a gore dijital zeka, is diinyasinda etkili olma ihtiyacindan
kaynakli, zekanin bir ¢esit gelismis halini yansitmaktadir (Edelman, 2015). Di-
jital zekanin, is becerilerini gelistirmekten 6te, gelecekte her sey dijital oldu-
gunda, hayatta kalmanin 6ziinii olusturacag: belirtilmektedir (Kohl, 2017).

Diinya Ekonomik Forumu dijital zekanin bilesenlerini kisaca su sekilde or-
taya koymaktadir (WEF, 2016; Park, 2016):°

1. Dijital Kimlik: Kisinin ¢evrimici kimligini ve itibarini yaratip yonetebil-
me yetenegi. Bu yetenek, ¢evrimici kisilik farkindaligini ve ¢evrimici varligin

uzun ve kisa donemdeki etkilerinin yonetimini igerir.

2. Dijital kullanim: Kiginin dijital cihazlar1 ve medyay1, ¢evrimici ve disin-
daki hayat1 arasinda saglikli bir denge tutturarak ustalikli bir denetimle kulla-
nabilme yetenegi.

3.Dijital korunma: Cevrimici ortamda kargilagilabilecek siber zorbalik,
cinsel istismar amagh yaklagim ve radikallesme gibi tehditlerin yan1 sira siddet
ya da miistehcenlik bakimindan sorunlu igeriklerle de basa ¢ikabilme ve bu
tehditlerden kaginip etkilerini sinirlayabilme yetenegi.

4.Dijital giivenlik: “Hack”lenme, sahtekarlik, kotiiciil yazilim gibi siber
tehditleri algilayabilme, verilerin korunmasi i¢in en iyi eylemleri taniyip uy-
gun giivenlik araclarini kullanabilme yetenegi.

5.Dijital duygusal zekd: Cevrimigci ortamlarda duygudaslik yoluyla baska-
laryla iyi iliskiler kurabilme yetenegi.

6.Dijital iletigim: Dijital teknolojileri ve medyay1 kullanarak bagka kisilerle
iletisime gecebilme ve isbirligi yapabilme yetenegi.

> Aynica bu konuda https://www.dginstitute.org web sitesine de bakilabilir.
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7.Dijital okuryazarhk: Sayisal diisiinme bakimindan yetkinlik kazanmanin
yani sira dijital ortamda igerik bulma, yaratma, degerlendirme, paylasma ve
ondan yararlanma yetenegi.

8.Dijital haklar: Ozel hayatin gizliligi hakk, fikrl miilkiyet hakki, ifade
ozgiirligii ve nefret sdyleminden korunma gibi kisisel ve yasal haklar1 anlama

ve savunabilme yetenegi.

Goriildugi gibi, dijital zeka kavraminin bilegenleri olarak belirtilen husus-
lar bireysel yasam a¢isindan olduk¢a 6nemli oldugu gibi, organizasyonel yagam
ve yonetimin icrasi agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Bu kapsamda bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki gelismeler ve bunlarin giin gegtikge etki alanlarinin ge-
niglemesi yénetim becerilerindeki gelisim/degisim yoniint de gostermektedir.

Konu ile ilgili bir aragtirmada organizasyonlarin dijital zekilarini artirma-
nin dért yolu oldugundan bahsedilmektedir: Oncelikle, dijital strateji etrafin-
da dikkatli ve derin diisiinmek gerekmektedir. Kuruluslarin, ne olduklarindan
ve dijital stratejilerini hazirlarken nelerin gercekei gelisebileceginden haberdar
olmalar1 gerekmektedir. Ikincisi, dijital olgunlugu artirmak icin stratejik ola-
rak dogru teknolojiye yatirim yapilmast gerekir. Ugiinciisii, biiyiik veri analizi,
dijital icerik ydnetimi ve arama motoru optimizasyonu gibi teknik yeterlilikler
cok 6nemlidir. Dérdiinciisii, organizasyonlar sectikleri dijital strateji ile orga-
nizasyonel yapilarini, yeteneklerini gelistirmeyi, kilit performans gdstergeleri-
ni uyumlu hale getirmelidir (Catlin vd., 2015, s. 2).

Dijital zeka, liderlik basarisi yoniinden de onem tagimaktadir. Yoneticiler
agisindan dijital zeka, bir bireyin dijital yetenek seviyesiyle birlikte yeni sii-
regleri ve is akiglarini benimseyerek teskilatindaki teknoloji kullanimini
doéntigtirme kabiliyetini icermektedir. Dijital cagda yetenek yonetimi igin or-
ganizasyonun her diizeyinde dijital bitytimeyi artirmak gerekmektedir (Carter,
2015). Biitiin bunlarin yani sira dijital zekay: gelistirmede mobil teknolojiler,
sosyal medya, girisimcilik gibi durumlar da etkilidir. (Venkataraman, 2017).

Dijital zekaya sahip liderlerin yalnizca dijital olarak yetenekli olmadigs,
ayn1 zamanda dijital baglantilardan elde edilen fikirleri uygulayabildikleri be-
lirtilmektedir. Dijital liderlik i¢in isbirligi ve sorumluluk ¢ok 6nemlidir. Cahig-
manin amacinin paylagilmasi, ekip arkadaglarini 6vmek, miisterilere tesekkiir
etmek, paydaglar1 dinlemek ve ihtiyaglarini daha iyi karsilamak i¢in ¢aligmak
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dijital lider olabilmek i¢in etkili unsurlardir. Ayrica dijital liderler, bulunduk-
lar1 kurulugun dijital zekasini artiracak bir biit¢e olusturmalidirlar (Carter,
2015). Liderlerin, dijital olana ge¢mek ve dijitallesmeden etkin sekilde yarar-
lanmak i¢in ¢alisanlarinin dijital zekalarini gelistirmeye yonelmeleri gerektigi
vurgulanmaktadir. Bu, her bireyin dijital okuryazarligini artirmak i¢in zaman
ve caba harcanmast gerektigi anlamina gelmektedir. Cornell Universitesi'nde,
dijital okuryazarlik “bilgi teknolojileri ve internet kullanarak igerik bulma,
degerlendirme, kullanma, paylagma ve olusturma kabiliyeti” olarak tanimlan-
maktadir (Kohl, 2017).

Yapilan tahminlere gore, on yil iginde diinyadaki niifusun %90’1 internete
bagli hale gelecek ve bir¢ok insan giinde en az alt1 saatini ekran baginda gegire-
cektir. Bu olgu, dijital zeka kavraminin dikkate alinmasini agik¢a gerektirmek-
tedir ve bu kavram herkesi ilgilendiren bir nitelige sahiptir. (Doganay, 2017).
Bunun yaninda giintimiizde uygulama 6rnekleri hayata gecirilen “yapay zeka”
(artificial intelligence) ve “nesnelerin interneti (Internet of Things /iOT)” ko-
nusundaki gelismeler de kamu hizmeti alanini 6nemli oranda etkileme potan-
siyelini i¢inde barindirmaktadir.

5. iYi YONETIM DiJiTAL ZEKA iLisKisi

Yukarida zekanin yapilan tamimlar1 dikkate alindiginda, yonetim icra et-
mek ve yonetim meslegi ile zeka arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu gé-
riilmektedir. Bunun yaninda “duygusal zeka” diye ifade edilen kisisel beceri
ve niteliklerin de iyi yonetim icra etmek i¢in 6nemi tizerinde durulmaktadir.
Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ve bu teknolojilerin
hem ydnetim uygulamalarinda hem de kamu hizmeti sunumunda kullanilma-
st kurumlarin iyi yonetilmesi agisindan “dijital zeka” diye adlandirilan beceri,
yetenek ve nitelikleri 6nemli hale getirmektedir.

Bunun yaninda kullanici ihtiyacina uygun, hizli ve kaliteli bir kamu hizme-
ti sunmak, kamu hizmetlerinin sunumunda verimlilik ve etkinlik gibi olgula-
ra dikkat etmek, yonetimde agiklik giintimiizde iyi yonetimi saglayan temel
yaklagimlar haline gelmistir. Genel olarak bakildiginda, bilgi iletisim tekno-
lojilerinin kamu hizmetlerinin sunumunda kullanilmas: belirtilen bu husus-
larin giiglii bir sekilde uygulamaya yansitilmasina zemin hazirlamaktadir. Bu
kapsamda ortaya ¢ikan e-devlet uygulamalari, kamu hizmetlerini yenilemek
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ve modernize etmek i¢in anahtar bir kavram haline gelmistir (Bastan ve Gok-
bunar, 2004: 71).

E-devlet uygulamalari ile de kamu hizmetlerinin sunum mantig1 ve yonte-
minde kokli degisikliklerin gerceklesme siireci baglamis ve bu siire¢ geliserek
devam etmektedir. Bu vasitayla kamu teskilatlarinin geleneksel biirokratik an-
layisin ortaya ¢ikardigi sorunlardan kurtularak, bilgi ¢cagina uygun, hizli, ve-
rimli, kaliteli hizmet sunmasi i¢in uygun bir zemin olusmaktadir. Ayni zaman-
da internet, elektronik imza vb. araglar kullanilarak kamu kurumlarina gidil-
meden islemlerin hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi miimkiin hale
gelmistir. Boyle bir ortamda kamu gérevlilerinin ve kamu yoneticilerinin bilgi
iletisim teknolojilerini kullanabilmeleri, bunlardan kendi hizmet alanlar1 itiba-
riyle yararlanabilmeleri, bilgi ve iletisim teknolojileri hakkinda yeterli bilgi ve
onemine dair biling sahibi olmalar1 ve bunu siirekli bir ¢abaya déntistiirmeleri
bityiik 6nem tagimaktadir. Bu kapsamda yeni kamu hizmeti sunma paradigma-

stile dijital zeka arasinda agik ve dogrudan bir iliskiden s6z edilebilir.

Diinya Ekonomik Forumu tarafindan yayimlanan dijital zekanin bilesenleri
yukarida belirtilmisti. Dijital zekanin bu bilesenleri daha ¢ok bireysel hayat
agisindan ifade edilmigtir. Bu bilesenler kamu teskilatlar1 ve kamu yoneticileri/

gorevlileri agisindan su sekilde uyarlanabilir:

1. Dijital kimlik: Kurumun ¢evrimici kimligini ve itibarini olusturup bunu
yonetebilme yetenegi. Bu yetenek, ¢evrimigi (sanal) yap1 farkindaligini ve cev-

rimici varligin uzun ve kisa donemdeki etkilerinin yonetimini igerir.

2. Dijital kullanim: Kurumun dijital cihazlar: ve interneti ustalikls bir de-
netimle kullanabilme ve bu yolla hizmet alani ile ilgili kamu hizmetleri sunma

yetenegi.

3.Dijital korunma: Cevrimici ortamda kargilagilabilecek siber saldir1 vb.
sorunlarla basa ¢ikabilme ve yiirtittiigi kamu hizmeti alani ile iligkili verilerin

kaybini 6nleme ve hizmet siirekliligi saglama yetenegi.

4.Dijital giivenlik: “Hack”lenme, sahtekarlik, kotiictil yazihm gibi siber
tehditleri algilayabilme, verilerin korunmasi ve hizmet sunumunun kesintisiz
sunumu igin en iyi eylemleri taniyip uygun giivenlik araglarim1 kullanabilme

yetenegi.

156 KB KAMU DENETGILIGI KURUMU



Prof. Dr. Bayram COSKUN - Ars. Gor. Cigdem PANK YILDIRIM

5.Dijital duygusal zekd: Cevrimici ortamlarda duygudaslik yoluyla hizmet

sunulan kesim ile iyi iligkiler kurabilme yetenegi.

6.Dijital iletigim: Dijital teknolojileri ve medyay1 kullanarak hizmet sunu-
lan kesimle iletisime gecebilme ve vatandaglarin istek ve beklentilerin 6grene-

rek isbirligi yapabilme yetenegi.

7.Dijital okuryazarlk: Kamu kurumlar1 ve kamu yéneticileri/gorevlileri-
nin sayisal diiginme bakimindan yetkinlik kazanmasinin yani sira dijital or-
tamda igerik bulma, olusturma, degerlendirme, paylasma ve ondan yararlanma

yetenegi.

8.Dijital haklar: Kisisel verilerin korunmas, bilgi edinme hakki, kamu gii-

venligi gibi kisisel, toplumsal ve yasal haklar1 anlama ve savunabilme yetenegi.

Dijital zeka konusunda yukarida yer alan uyarlama kamu ydnetiminde
e-devlet uygulamalarinin bagarili bir bicimde yiiriitiilmesi ve iyi yonetim i¢in
“dijital zekanin” 6nemini agik¢a ortaya ¢ikarmaktadir. Ancak bu uyarlama ayni
zamanda &rgiitsel kiiltiiriin degisimini de igermekte/gerektirmektedir. Orgiit-
sel kiiltiir; goriilen ve gdzlemlenebilen Srgiitsel faaliyetlerin arkasindaki go-

riilnmeyen ve gozlemlenemeyen kuvvettir (Ott. 2016: 719)

Dijital zekaya iliskin bilingli bir yaklasimin ortaya ¢ikmasi ise kamu teg-
kilatlarinda hakim olan orgiitsel kiltiiriin de degismesi anlamina gelmekte-
dir. Eger anilan dogrultuda bir orgiitsel kiiltiir degisimi gerceklesebilirse
kamu teskilatlarinin yénetim ve hizmet sunma stratejilerinde, bilgi ve iletigim
teknolojilerine uyum ve bundan etkin ve verimli bir bigimde yararlanma hu-

susu bilingli ve siirekli bir nitelik kazanacaktir.

SONUC
Tirkiye'de bilgi toplumuna gegis siireci yaganmaktadir. Dolayisiyla bilgi

tiretmek ve tiretilen bilgiyi degere ¢evirmek, bu kapsamda bilgi ve iletigim tek-
nolojilerini gelistirmek ve bunlardan toplumsal hayatin her asamasinda yarar-
lanmak 6nemli bir olgu haline gelmistir. Bu dogrultuda kisaca kamu hizmet-
lerinin sunumunda bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanma olarak ifade
edilen e-devlet uygulamalar1 giinimiiz kamu ydnetimi teskilatlar1 agisindan

kaginilmaz bir siireci ifade etmektedir.
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Kamu hizmetlerinin sunumunda bilgi ve iletigim teknolojilerinden yarar-
lanma iyi yénetim agisindan bir¢ok fayda icermektedir. Ancak bu faydanin tam
olarak ortaya ¢ikabilmesi i¢in kamu teskilatlar1 ve kamu yéneticilerinin de yeni
durumu anlama, yeni araglar1 kullanma ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu firsat ve imkanlar1 kullanma beceri ve yeteneklerinin gelismis olmasi
gerekir. Bu noktada bu ¢aliymada bireyler agisindan énemli bir beceri haline
gelen ve giinliik hayat ile is ortaminda hem IQ hem de EQ’yu hizla geride
birakan kisisel “dijital zekd” (DQ) (Kohl, 2017) kavrami kamu ydnetimi
agsindan incelenmis ve uyarlamasi yapilmgtir.

“Zihnin 8grenme, &grenilenlerden yararlanabilme, yeni durumlara uyar-
lanabilme ve yeni ¢oziim yollar1 bulabilme yetenegi” olarak tanimlanan zeka,
yonetimin icrasi ve organizasyonlarin iyi ydnetilmesi i¢in olduk¢a énemli bir
faktordiir. Ayni zamanda zeka gelistirilebilir bir nitelige sahiptir. E-devlet uy-
gulamalarinin kamu y6netiminde ve kamu hizmetlerinin sunumunda kullanil-
mas1 kamu yéneticileri a¢isindan yeni yetenek ve becerileri edinme zorunlu-
lugunu beraberinde getirmektedir. Dijital ¢cagin ve e-devletin geregini yerine
getirmek ve bu ortamda etkin bir sevk ve idare yiiriitebilmek i¢in kamu yo-
neticilerinin dijital zekalarinin geliskin olmas: bir ihtiya¢ haline gelmektedir.
Kisaca “bilgi ve iletisim teknolojilerini tanima, bunlari amaca uygun olarak
kullanabilme, gerekli giivenlik (siber giivenlik) énlemlerinin farkinda olma
ve veriyi bilgiye doniistiirme beceri ve yetenegi olarak ifade edilebilen dijital
zekd” olmaksizin kamu teskilatlarini iyi yonetme ve personeli organizasyonel
amaglar dogrultusunda harekete gecirme giin gectik¢e zorlagmaktadir. Dolay1-
styla etkin ve verimli bir kamu hizmeti sunabilmek ile kamu kurumlarinin ve
kamu yoneticilerinin dijital zeka kapasitesi arasindaki iliski giin gectikge giig-
lenmektedir.

Kamu yoneticileri, kamu hizmeti sunum siirecinde yeni duruma ayak uy-
durmak olgusuyla karg1 karsiyadir. Dijital ¢agdaki degisikliklere uyum sagla-
yan kamu yoneticileri hem kisisel hem de kurumsal agidan gii¢lii bir avantaj

elde edeceklerdir.

Bu dogrultuda kanaatimizce, gliniimiiz sartlarinda genel yetkinlik yaninda
kamu yoneticilerinin dijital zekalar1 ile i§ gorme kapasiteleri arasinda dogrusal
bir iligki olusmaktadir. Kamu yoneticilerinin dijital zekas: ne kadar yiiksekse
is gérme kapasitelerinin de o kadar yiikseldigi/yiikselecegi sdylenebilir. Kamu
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yoneticilerinin ig gorme kapasitelerinin yiiksek olmasi ise, kamu kurumlarinin
iyi yonetilmesine ve kamu hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulmasina
neden olacaktir.

Bu nedenle dijital zeka kavraminin, kamu yonetimi baglaminda disiiniil-
mesi ve kamu yoneticilerinin dijital zekalarinin gelistirilmesi yoniinde hizmet
i¢i egitim faaliyetlerinin yiriitiilmesi yerinde olacaktir. Cumhurbagkanlig
Hiikiimet Sistemine gecildikten sonra Cumhurbaskanhig: biinyesinde kurulan
“Dijital Doniistim Ofisi” dijital ¢cagin gereklerini anlama ve bunlar: hayata ge-
¢irme konusunda iyi bir arag niteligindedir. Nitekim 1 sayili Cumhurbaskan-
lig1 Kararnamesinin 527 maddesi ile “kamunun dijjital doniisiimiini (e-devlet
dontisiimii) koordine etmek” gérevi bu ofise verilmistir.

Sonug olarak giiniimiiz sartlarinda; kamu teskilatlarinin iyi yonetilmesi ve
vatandaglarin beklentilerine uygun ve kaliteli bir kamu hizmeti sunabilmeleri,
onlarin bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum saglama ve kullanabilme kapasite
ve yetenekleri ile dogrudan iliskili oldugu goriilmektedir. Bu da kamu yoneti-
mi agisindan iyi yonetimin ortaya ¢ikmasi demeketir.
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