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OZET

Amag: Bu ¢alismanin amaci spor camiasini derinden etkileyen elektronik bilet uygulamasinin
ozellikle siddet olaylarina ve seyirci sayisina etkisini incelemektir.

Yontem: Nitel arastirma yontemlerine uygun hazirlanan bu ¢aligmanin verilerini elektronik
bilet uygulamasi ile ilgili ¢ikan haberler ve bu haberlere yapilan yorumlar, diizenlenen
panellerden elde edilen yaymlar ve wuzmanlarla miilakatlardan elde edilen bilgiler
olusturmaktadir. Veriler, dokiiman incelemesi, igerik analizi ve sOylem analizi yontemiyle
analiz edilmistir.

Bulgular ve Sonu¢: Calisma sonunda elektronik bilet uygulamasmin siddete karisanlarin
tespiti ve bu olaylarin 6nlenmesi konusunda faydali bir materyal olabilecegi ancak uygulama
ile ilgili 6n hazirliklarin sadece teknik konularla sinirli oldugu, taraftarlarin uygulamaya uyum
saglamasina yonelik tanitic1 ¢aligmalarin sinirli kaldig tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik bilet, futbol, passolig, siddet.

ABSTRACT

The ground is moving on Turkish Football: Electronic Ticket Application

Purpose: The aim of this study is to examine the developments of the electronic ticket
application that has been started to be implemented in the football branch with all aspects of
the advantages and disadvantages of the application.

Method: The data of this study that is prepared according to the qualitative research methods
was formed from news about electronic ticket application, made to comments on this news,
publications from organized panels and information obtained from expert interviews. The data
were analyzed by document analysis, content analysis and discourse analysis.

Results and Conclision: It was found at the end of the study that electronic ticket application
can be a useful material for detection and prevention of persons involved in violence but
preparations for application are limited to technical issues only, promotional work for fans to
adapt to the application is inadequate.

Keywords: Electronic ticket, football, passolig, violence.
GIRIS

Spor giiniimiiz diinyasinin her noktasinda seyircisi olan ve ¢ok hizli biiyiiyen bir

endiistridir. Finansal agidan ise dev biitcelere sahip bir sektore doniigmiistiir. Bu sektorde
meydana gelen her hareket ile milyonlarca insan ilgilenmektedir. Bu ylizden spora bakis agis1
zamanla degismekte, kuliipler i¢in siirekli olarak daha iyi sonuglar almayi zorunlu hale
getirmistir (Ozen ve ark., 2013). Fakat son yilarda sporda, ozellikle de futbol

miisabakalarindaki siddet olaylari; sporun en biiylik 6zelliklerinden olan farkli topluluklar

*Bu ¢aligma Bilgetekin Bur__ak Giinar’1n yiiksek lisans tez ¢aligmasindan iiretilpgistilj.
! Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Spor Bilimleri Fakiiltesi, Canakkale/TURKIYE

46


http://dergipark.gov.tr/comusbd

birlestiricilik 6zelligi lizerinde olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Seyircilerin heyecani
gerginlige doniistiirmesi, oyun performansi yerine sonuca odaklanmasi siddet olusumunda en

biiylik etkenlerdendir (Talimciler, 1998).

Sporda siddette sadece taraftarlarin degil, sporun igindeki tiim paydaslarin (sporcu,
yonetici, hakem, amigo, medya vb.) etkisi olmaktadir. Kuliip yoneticilerinin miisabakalardan
once rakip takimi kigkirtict aciklamalar yapmalari, miisabaka esnasinda taraftarlarin yaptigi
tezahiiratlar, sporcularin sert hareketleri, taraftar liderlerinin kigskirtmalari, hakemlerin verdigi
yanlis kararlar, spor yorumcularinin yaptiklari asir1 elestiriler, saldirgan davraniglara ve siddet

olaylarina sebebiyet vermektedir (Koknel, 1996).

Gecmisten giliniimiize spor sahalarinda yasanan siddet olaylarinda birgok insan hayatini
kaybetmis veya yaralanmistir. Can kaybiyla sonuglanan bu olaylar devletleri de birtakim
Onlemler almaya yoneltmistir. Triblin suclarina yonelik yasalar ¢ikarilmasi, kuliip
sorumluluklarmin arttirllmasi, holiganlara yonelik bilgi bankalarinin kurulmasi, Sivil Toplum
Kuruluglar1 (STK) ile birlikte yiiriitiilen projeler, seyirden yasaklama cezalari, taraftar karti
uygulamalar1 spor sahalarinda siddeti onlemeye yonelik farkli {ilkelerde atilan adimlardan

bazilaridir.

Tiirkiye’de spor ve Ozellikle futbol 90’1 yillardan itibaren bir degisim igerisine girmis
ve Ozellikle medyanin da etkisiyle kalabaliklarin ilgisini daha fazla ¢ekmeye baslamistir. Bu
artan ilgiyle spor seyirciliginin yerini fanatizme birakmaya baslamasi, daha sonralar1 biiyiik
miicadele verilecek olan sporda siddet olaylarinin habercisi olmustur. 2000°1i yillara
gelindiginde diinya futboluna paralel olarak iilkemizde de futbol sahalarinda goriilen siddet

olaylar giderek artmisti.

Avrupa Konseyi’nin spora iliskin tavsiye kararlari ile 5149 Sayili Spor Miisabakalarinda
Siddet ve Diizensizligin Onlenmesine Dair Kanun’un ardindan sporda siddet ile ilgili atilan en
ciddi adim 6222 Sayili Sporda Siddeti ve Diizensizligi Onleme Kanunu’nun ¢ikarilmasi
olmustur. 14.04.2011 tarihinde cikarilan kanun kapsaminda spor miisabakalarina giriglerde
iizerinde kullanict bilgilerinin bulundugu elektronik kartin diizenlenmesi zorunlu hale gelmis

ve stadyumlara girislerde bu elektronik kartlar kullanilmaya baslanmistir.

Passolig, 6222 sayili kanunun 5/4. maddesinde Ongdriilmiis olan elektronik bilet
uygulamasimin markalagmis halidir. Kanun geregi federasyonun tiim takimlar i¢cin merkezi
biletleme sistemine yonelik gergeklestirdigi ihaleyi kazanan Aktifbank, elektronik bilet

uygulamasini passolig olarak hayata gecirmistir.
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Avrupa iilkelerinden daha erken davranilarak uygulamaya konulan elektronik bilet
karar1 ile Tiirk Futbolu temelden etkilenmistir. Taraftarlar, kuliipler ve Tirkiye Futbol
Federasyonu (TFF) igerisinde bircok sosyal tepkileri barindiran yeni uygulamanin nasil
karsilandig1, uygulamada yasanan sorunlar ve gosterilen tepkiler bu arastirmanin konusudur.
Bu noktadan yola ¢ikarak bu ¢alismanin amaci spor camiasini derinden etkileyen elektronik

bilet uygulamasinin 6zellikle siddet olaylarina ve seyirci sayisina etkisini incelemektir.

YONTEM

Bu ¢alisma nitel bir ¢alisma olup arastirmada dokiiman incelemesi ve durum c¢aligmasi
ile sdylem analizi yontemi kullanilmistir. Bu ¢alisma Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler ve Egitim Bilimleri Etik Kurulu’nun 25.08.2015 tarih 3-2015/18 sayili

karariyla onay almistir.

Calismanin verileri iki boliimde toplanmustir. Birinci bolimde literatlir taramasi
yapilmistir. Ancak konunun giincel olmasi ve gelismelerin devam etmesi nedeniyle konu ile
ilgili yapilan ¢aligmalar olduk¢a sinirhidir. Bu nedenle konu ile ilgili 6zellikle Tiirkiye Milli
Olimpiyat Komitesi biinyesinde diizenlenen, konunun uzmanlariin katildigr sempozyum ve
panellerin igerikleri bu ¢alisma i¢in en 6nemli kaynaklar1 olusturmaktadir. Calismanin ikinci
boliimiinde uzmanlarla miilakat yapilmistir. Bu kapsamda TFF Elektronik Bilet Proje
Sorumlusu Kemal Hacioglu, Taraftar Haklar1 Dernegi Baskan1 Burkal Efe Sakizlioglu ve
Spor Hukuku alaninda uzman Avukat Alpay Kose ile goriistilmiistir. Miilakatlar ve
dokiimanlardan elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle, elektronik bilet uygulamasi

hakkindaki haberlere yapilan yorumlar sdylem analizi yontemiyle degerlendirilmistir.

BULGULAR

Elektronik Bilet Uygulamasina Hazirlik

Tiirkiye’de passolig uygulamasimnin ilk adimlar1 2011 yilinda atilmistir. Bu siireg
icerisinde 6zellikle sporda siddet olaylarinin azaltilmasi ve 6nlenmesine dair kararlar alinmis
ve uygulama siireci yaklasik ii¢ yil siirmiistiir. Ozellikle futbol bransinin tiim Diinya’da en ¢ok
izlenen ve seyirci kapasitesi en fazla spor bransi oldugu diisliniildiigiinde, taraftarlarin ve
sporcularin siddet olaylarina karisma olasilifinin fazla olmasi bazi 6zel tedbirlerin alinmasina

da yol agmustir.

2014 yili oncesinde ortaya ¢ikan bir tartisma konusu normalin ¢ok iizerinde fiyatlara
satilan biletler olmustur. Karaborsa diye adlandirilan ve haksiz kazang kapisi olarak goriinen

ve taraftarlar1 g¢aresiz birakan durumlar, kuliiplerin bazi taraftar kesimine iicretsiz bilet
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saglamast gibi kuliipleri dogrudan ilgilendiren sorunlar gilin yliziine ¢ikmis, passolig
uygulamasinin bu sorunlara karsi nasil bir ¢oziim getirecegi merak konusu olmustur. Ayrica
ilkemizde passolig uygulamasi hakkinda fazla bilgilendirmelerin  olmamasi spor
kamuoyundaki bir bagka tartisma konusu olmustur. TFF Elektronik Bilet Proje Sorumlusu
Hacioglu (2015, sozlii goriisme), 2011-2014 yillar1 arasindaki hazirlik siirecinde yapilan
caligmalarin yetersiz kaldigini, ¢ok fazla altyap: ihtiyacinin bulundugunu ve yatirimlarin
zamaninda yapilamadigimi belirtmistir. Hacioglu (2015, sozlii goriisme) ayrica passolig
uygulamasinin kuliipler bazindaki etkisi i¢in ise, 6zellikle Anadolu kuliipleri maddi yetersizlik
nedeniyle gerekli altyapiy1 saglayamadigi igin 6222 Sayili Kanun’un elektronik bilet ile ilgili
kisminin iki sefer ertelendigini ve bu noktada federasyonun devreye girerek kuliipler adina bir
ihale ile yaklagik 100 milyon dolarlik bir altyapi yatiriminin sponsorlar vasitasiyla hayata
gecirilmesini sagladigini belirtmistir. Hacioglu, passolig uygulamasiin bir nevi sponsorluk
oldugundan bahsetmistir. Federasyon ac¢isindan ise, federasyonun buradaki amacinin kanunu
yerine getirmek oldugunu, bunu yaparken de kuliipleri ekstra bir kiilfetten kurtarmanin ve bu
uygulama kapsaminda tim yatirnm maliyetlerinin sponsor firmaya yiiklenmesinin

amaglandigini belirtmistir.

6222 Sayili Yasa’nin hazirlanmasinda ve elektronik bilet sisteminin yapilandirilmasi
siirecinde taraftarlarin masada temsil edilmesi konusunda Sakizlioglu BE (2018, sozli
goriisme) sunlar1 belirtmistir: “En temel eksik bu yasal diizenlemeler hazirlanirken masada
taraftarlar1 temsil eden higbir unsurun olmamasidir. Yasal diizenlemeler sadece
cezalandirmay1 yeterli bulmakta bu anlamda taraftar1 yaninda degil karsisinda gérmektedir.
Bu oyunun sayet en onemli paydasi taraftarlarsa ki sliphesiz Oyledir; o halde ilgili yasal
diizenlemeler taraftarlarin kendilerini ifade edebilecegi, istek ve taleplerini dile getirebilecegi
platformlardan ¢ikmalidir. Oyunun tiim paydaslarinin  gorlisii alinmadan yazilan ve

uygulamaya konulan yasalarin eksik ve soruna ¢are olamayacagi ¢ok agiktir.”

Miilakatlardan yasanin hazirlanmasinda ve elektronik bilet uygulamasinin yiiriirliige
girmesinde federasyon tarafindan kuliiplerle gerekli goriismelerin ve toplantilarin yapildig
ancak taraftar gruplariyla bu konu hakkinda yapilan fikir alig verislerinin yetersiz oldugu
sOylenebilir. Bu iletisim eksikliginin taraftar protestolarina zemin hazirladigr ve planlama
stirecine dahil edilmeyen taraftar yapilanmalarinin uygulamaya bu nedenle karsi ciktigi

diistiniilmektedir.
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Elektronik Bilet (E-Bilet) Uygulamasinin Siddet Olaylarina Etkisi

E-bilet uygulamasinin futboldaki siddet olaylar1 karsisindaki basari durumu konusunda,
2015 yilinda gergeklestirilen Sporda Miisabaka Giivenligi ve Tahkim konulu panelde
Hacioglu (2015) sunlar1 belirtmistir:

“Yaklasik 100 milyon dolarlik bir alt yapiyla hazirlanan e-bilet sistemi sayesinde, hem
network alt yapilart hem de Close Circuit Television (CCTV) yani kapali devre televizyon
sistemleri yenilenmistir. Stadyumlarda kurulan sistemler sayesinde giivenligin en iist diizeye
cikarilmasi, bu sayede herhangi bir olaya karisan kisi ya da kisilerin tespit edilmesi ve gerekli
cezai yaptirimlar i¢in olanak saglanmistir. Bu yonii ile e-bilet sisteminin uygulamada, normal
biletli sisteme gore avantajlar1 gozler Oniine serilmistir.” S6z konusu avantajlara yonelik

bilgiler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Elektronik bilet uygulamasinin miisabaka giivenligi konusundaki verilerine iligkin

bilgiler.

< 2013-2014 2014-2015 2015-2016
Degisken

Sezonu Sezonu Sezonu

Elektronik kartini bagkasina
kullandirtmak 1 263 36
Hakaret igeren tezahiirat 64 51 11
Miisabakanin giivenligini bozmak 95 74 37
Spor alanlarina sokulmasi yasak 120 53 21
maddeler
Spor alanlarinda taskinlik yapmak 131 37 5
Seyirden men yasaklisinin usulsiiz 5 5 1
girmesi
U%ulsuz seyirci almak, alinmasini 19 13 5
saglamak
Yasak alanlara girme 86 33 10

Kaynak: TMOK Sporda Miisabaka Giivenligi ve Tahkim Paneli
Uzmanlarla yapilan miilakatlarda elektronik bilet uygulamasinin futbolda siddete

etkisine yonelik goriisler su sekildedir:

“Aslinda normal bir futbol seyircisi protesto etmiyor. Protesto yapanlarin organize
taraftar gruplart oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii bu gruplar izleniyor olmaktan rahatsizlar.
Bu uygulama ile tribiin olaymm gergeklestirenlerin tespiti ¢ok kolay bir sekilde saglaniyor.
Bazi kisiler ve gruplar eski donemde tribiinlerden onemli ol¢iide maddi ve manevi rant

saglyorlardi. Bazi gruplar maclara onlarca kisiyi biletsiz sokuyorlardir. Dolayisiyla onemli
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bir prestijleri vardi. Fakat bu, giivenlik noktasinda sikintilara yol aciyordu. Ote yandan bazi
gruplarin ozellikle kara borsa anlaminda bir ekosistemleri vardi. Bu da ayri bir rant
kapisiydi.  E-bilet uygulamasi sayesinde bu olumsuzluklarin biiyiik olgiide giderildigini
diigiiniiyorum. Iste protesto yapan gruplarin basinda da ekosistemi bozulan bu kigilerin

oldugunu diistiniiyorum.” (Hacioglu K, 2015, sozlii gériisme).

“Ashna bakilirsa burada kanunlarin yetersizliginden ¢ok baska faktorlerin etkilerinden
bahsetmek gerekir. Zira bir kanunu ne kadar miikemmel yaparsaniz yapin, uygulamasi iyi
olmadig siirece istenen sonucun elde edilmesi miimkiin olmayacaktir. Nitekim incelendiginde
gerek 6222 sayili yasa gerekse onceki yasanin bu konuda ¢okta kotii olmadigi goriilecektir.
Ama ozellikle 6222 sayili yasa oncesinde uygulamaya yonelik hi¢cbir onlem alinmamasindan
dolayr kanun aslinda sanki hi¢ yokmus gibi durum ortaya ¢ikmistir. 6222 sayili yasa ise
bir¢ok acidan ¢ok daha etkili onlemler iceriyor olmasina ragmen, sike konusunu da
diizenlediginden ve 2011 yilinda yasanan sorusturmalar nedeni ile daha ¢ok sike kanunu
olarak bilinmis ve hiikiimlerinde yapilan degisiklik sirasinda sikeye iliskin maddeler diginda
ki maddelerde ciddi oranda degistirilerek etkisi azaltilmistir. Ayrica kanun ilk ¢iktiginda
uygulamakla gorevli 6zel savci ve mahkemeler vazifeli iken daha sonradan bu uygulamadan
vazgecilerek, baska gorevileri olan savcilara bir nevi yan is olarak verilmis olmasi da bu
konuda etkinligin ciddi ol¢iide azalmasina vesile olmustur. Ancak asil unutulmamasi gereken
kanunun ortaya ¢ikan siddet eylemlerinden sonra devreye girmesi nedeni ile ancak siddeti
onlemeye caydirict etkisi ile yardimci olabilecektir. Caydiricilik unsuru ortadan kalktiginda
kanunlar sadece fiilleri cezalandirma yolu ile karsimiza cikar ancak bu durum gsiddeti
onlemeye hizmet etmez.” (Kose A, 2018, elektronik posta). “Siddeti onleyen bir kart oldugu
iddiast tamamen yalandir. Siddet davranislarimi gosteren taraftarlarin bireysel olarak
cezalandwrilacagi iddiasi da, tribiin ve saha kapatma cezalarimin aratarak devam ettigi
diigtiniildiigiinde aymi sekilde gecersiz bir iddia olmugstur. Taraftarlarin tribiinlerde yer
almasimin dogalligini ve akiskanligini etkileyen tekelci bir uygulama oldugu icin taraftar
ortalamalarimi da diigiiren bir uygulamadwr. Bu vb. yaptigimiz pek ¢ok itiraz hususunda,
uygulamanmin  kullamildigi 3 yillik bir siire¢ icerisinde ortaya c¢ikan tablo goz oniinde

bulunduruldugunda hakli ¢iktigimiz goriilmektedir. ” (Sakizlioglu BE, 2018, elektronik posta).

Ozellikle 6222 sayili kanunun amaglar1 dogrultusunda e-bilet sisteminin uygulamasinin
tribiinlerde taraftarlarin giivenligi konusunda olumlu bir etkisi oldugu dolayisiyla saha
icerisinde sporcularin daha giivenli ortamlarda yarismalarina olanak sagladigi sdylenebilir.

Fakat elektronik bilet ve passolig hakkinda internette yer alan haberlere yapilan yorumlardan
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elde edilen veriler, elektronik bilet uygulamasinin ana unsurunu olusturan taraftarlarin
uygulamay1 federasyonunun belirttiginden farkli algiladigini ortaya koymaktadir.

Birgok taraftarin passoligi bir siyasi fisleme ve rant araci olarak gordiigii belirlenmistir.
Bununla birlikte taraftarlarin passoligi agirlikli olarak stadyumlardaki seyirci azliginin nedeni
olarak gordiikleri tespit edilmistir. Elektronik bilet ve passolig hakkindaki haberlere yapilan

baz1 yorumlar su sekildedir:

@emre: Bu uygulama marjinal sol parti ve dernek iiyelerinin stad i¢inde organize
olmasmi kismen de olsa engelliyor. Disardaki vatandas gene ayni kisiler gruplar maraz

¢ikarma pesinde olanlar goziiyle bakiyor.”

@aliyykurt: Goriinen o ki tim avrupa iilkelerinde saglikli mag¢ izleme sunarken bizde

sanirim adam figleme olarak kullanilacak.”

(@bahtsizeskimo: Parasinda degilim ancak hem gitmek istedigim diger maglara engel
olmas1 hem de bilet koleksiyonu yapanlar i¢in kotli olacagindan desteklemedigim kart. baska

bir ¢6zlim bulunabilirdi...”

(@mkeable: Anadolu takimlarina darbe niteligi tasiyan ve kale arkasi tribiin olayini sona
erdirecek uygulamadir. hayir gérende bizim tribiiler o kadar dolu ki adam ayikliyoruz sanicak.

ranttan bagka bir uygulama degildir benim goziimde.”

@recruit: Bir e- bilet olan bu kart iilkemizde, fisleme ve de birtakim sirketlere para
saglama amaciyla yapilan uygulamadadir. suclu olan varsa alinmasin stada. karaborsa varsa

engelleyin o zaman. stada girenlerden futbola goniil verenlerden sana ne !”

Elektronik bilet uygulamasiyla birlikte futbol miisabakalarinda olaylara karigan kisilerin
tespit edilmesi ve cezalarin kisilere verilmesi bu sayede de saha kapatma cezalarinin ortadan
kalkmas1 Ongorillmiistir. Ancak elektronik bilet uygulamasinin saha kapama cezalarinin
oniline gecilmesine yonelik etkilerinin oldukca zayif oldugu, bu cezalarin sekil degistirerek
tribiin kapatma cezalara doniistiigii bununla birlikte kuliiplere verilen para cezalarinda ciddi

bir artis oldugu (%89) goriilmektedir (Tablo 2).
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Tablo 2. Kagit bilet ve elektronik biletin uygulandig1 sezonlarda kuliiplere verilen cezalara
iliskin veriler.

2013-2014 Sezonu 2014-2015 Sezonu
(Kagat bilet) (Elektronik bilet)
Takimlar . Tribiin
Seyircisiz Para Cezasi Kapatma Para Cezasi

Oynama Cezasi (TL) Cezasi (TL)
Bursaspor 8 1.535.000 6 1.593.500
Fenerbahge 7 1.540.000 5 1.750.000
Trabzonspor 6 - 3 1.520.500
Besiktas 5 440.000 7 1.809.500
Eskigehirspor 3 470.000 3 1.151.500
Galatasaray 2 575.000 3 934.500
Gaziantepspor 2 600.000 3 1.184.000
Torku Konyaspor 1 410.000 - 384.000
Kardemir Karabiikspor - 310.000 1 (Seyircisiz) 1.194.000
Sivasspor - 270.000 1 (Seyircisiz) 649.000
Caykur Rizespor - 100.000 1 561.300
Kayseri Erciyesspor - 99.999 1 368.000
Akhisar Belediyespor - 80.000 - 228.500
Kasimpasa - 50.000 - 125.500
Genglerbirligi - - 1 172.500
Antalyaspor - 300.000 Siiper ligde yer almad
Elazigspor 2 580.000 Siiper ligde yer almadi
Kayserispor 3 660.000 Siiper ligde yer almadi
Mersin idmanyurdu Siiper ligde yer almadi 2 780.500
Balikesirspor Siiper ligde yer almadi 1 588.000
Istanbul Basaksehir Siiper ligde yer almadi - 196.000
Toplam 39 8.019.999 37 15.190.800

Bu konuda Avukat A Kdse (2018, elektronik posta)’nin diisiinceleri su sekildedir:

“6222 sayul yasanin sporda siddeti engelleme konusunda en é6nemli maddesi, hatta bu
anlamda kalbi, seyirden men maddesidir. Kisaca anlatilacak olursa seyirden men, siddet
olaylarina karismis kisilerin  belli siireler ile spor saha ve tesislerine girisinin
engellenmesidir. Burada kastedilen sadece bir spor dali, 6rnegin futbol, degil tiim sportif
miisabakalara girisin men edilmesidir. Ancak bu kuralin uygulamada saglanmas: agisindan
cesitli zorluklar bulunmaktadir. Zira emniyet giiclerini her giris yapmak isteyeni takip edip
sorgulamast miimkiin degildir. Elektronik bilet ise kanunun seyirden men uygulamasini takip
edebilmek icin 6n gordiigii onlemlerden birisini teskil etmektedir. Tribiin kapatma cezasi ise
6222 sayui  kanundan kaynaklanan bir durum olmayp, tamamen TFF’nin kendi
diizenlemelerinden kaynaklanmaktadwr. Nitekim bu cezayi veren mahkemeler veya savcilik
degil, TFFye bagl olan Profesyonel Futbol Disiplin Kuruludur (PFDK). Aksine 6222 sayili
yasaya gore, genel ceza hukuku prensiplerine uygun olarak, ceza bireyseldir. Hakkinda
sorusturma veya ceza hiikmii olan kisilerin stada girisi engellenmektedir. Spor hukuku
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agisindan baktigimizda, tribiin kapatma veya saha kapama cezalart makul goriilmektedir.
Zira burada islenen taraftar fiillerine karsi bu tiir 6nlemlerin alinmast spor hukuku alaninda
regiilasyon diizenleyicileri (UEFA, FIFA) tarafindan on gériilen diizenlemeler olarak
karsimiza ¢cikmaktadir.”

Elektronik Bilet Uygulamasinin Seyirci Sayisina Etkisi

Agirlikli olarak yapilan elestirilerin basinda siiphesiz seyirci sayisindaki azalma
gelmekte ve bu durum elektronik bilet uygulamasina dayandirilmaktadir. Fakat passolig kart

satislarina iliskin veriler (Tablo 3) durumun farkli oldugunu géstermektedir.

Tablo 3. 2015 ve 2017 yillarinda passolig kart sayilarina iliskin veriler

Kulii 2015 Yih 2017 Yih Stadvum Stadyum

uiup Kart Adedi Kart Adedi y Kapasitesi
Galatasaray 180.549 520.353 Tiirk Telekom Arena 52.600
Fenerbahge 177.829 538.383 Stikrii Saracoglu 50.509
. Recep Tayyip Erdogan/ 14.234/
Besiktas 161.891 518.211 N are Mena 41.903
Trabzonspor 53.390 159.982 Avni Aker 24.169

Torku N ]

Konyaspor 69.977 116.986 Konya Biiyiiksehir 41.903
Bursaspor 38.190 99.875 Bursa Atatiirk 25.661

Kaynak: www.passolig.com

Verilere gore passolig kart satiglarinin yiiksek oranda arttigi goriilmektedir. Hacioglu
(2015) kart sayisindaki bu artisa ragmen stadyumlarin bos kalmasini futbol kalitesine
bagladigini belirtmistir. Bununla birlikte stadyumlarda daha az seyirci olmasina ragmen futbol
kuliiplerinin stadyum gelirlerinde bir azalma olmadigin1 aksine bir artis oldugunu belirtmistir.

Hacioglu K (2015, sozlii gériigme) bu konu hakkinda:

“Eskiden stadyumlar dolu gibi goriintiyordu fakat bu seyircilerin bir¢ogu biletsiz bir
sekilde miisabakalar: izlemekteydi. Bu kisiler kuliiplerine mali a¢idan katki saglamadigi gibi
giivenlik agisindan da tehdit olusturuyordu. Elektronik bilet bunun éniine gecti. Yani biletsiz
seyirci girigini engelledi. Zaten kuliiplerin stadyum gelirlerine bakildiginda bu acgik bir
sekilde belli oluyor. Kart satisimin bu kadar artmasina ragmen seyircinin statlara
gitmemesinin nedeni olarak elektronik bilet uygulamasinin gosterilmesini ¢ok da mantikl
bulmuyorum. Burada kuliipler futbol kalitelerini gézden gecirmelidir.” seklinde gorls
belirtmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Kontrol edilemez hale gelen sporda siddet konusunda devletin gii¢lii adimlar atmasi
zorunlu hale gelmistir. 6222 Sayili Sporda Siddetin ve Diizensizligin Onlenmesine dair kanun
bu konuda atilmis en ciddi adimlardan biri olmustur. Kanun kapsaminda uygulamaya koyulan
elektronik bilet uygulamasi ise Tirk Futbolunda devrim niteliginde olmustur. Avrupa
iilkelerinden Once davranilarak uygulanmaya baglanan bu sistem bir¢ok tartismayir da
beraberinde getirmistir.

Ustiinel ve Alakurt (2015) tarafindan yapilan bir calismada elektronik bilet hakkindaki

elestiriler su sekilde siralanmastir:

1. Elektronik bilet uygulamasi bir pazarlama araci olarak goriilmekte ve siddeti 6nlemekten
cok kart satmaya yonelik olmasi (Celik, 2014),

Sporda siddeti 6nleme gabasinin tiim miisabakalar1 kapsamamasi,

En ufak elestiride dahi kisilerin tespit edilmesi ve “toplu gozaltilar” uygulanmasi,

Sadece taraftara yonelik bir uygulama gibi algilanmasi,

Tek mag i¢in bile olsa e-biletin aliminin zorunlu olmasi ve yillik aidat iicretinin 6denmesi,

o g~ wD

Sistemde yer alan “bilet transferi” uygulamasinin karaborsay1 daha kolay hale getirdigi
gibi bir alginin olusmasi,

7. Insan faktdriinden dolay kisiye 6zel diizenlenen kartlar1 bagkasinin kullanmast,

8. E-bilet uygulamasinin seyirci sayisinda diisiise neden olmasi, futbolun en 6nemli unsuru
olan seyircileri futboldan soguttugu ve ciddi bir prestij, popiilarite ve maddi kayba yol

agmas1 (www.tarafder.org, Erigim Tarihi: 22.11.2015).

9. Elektronik bilet uygulamalarinin spor alanlarimi 6zellikle futbol stadyumlarini daha
giivenli hale getirmeye ¢6ziim olamayacagi.

Seyircilerin elektronik bilet uygulamasina bakis acisini tespit etmek amaciyla Karakus ve
ark. (2015) yaptig1 bir caligmada “Genel bilgi formu” ile taraftarlarin elektronik bilet
uygulamas1 hakkindaki diisiincelerini 6grenmek amaciyla olusturduklart 10 soruluk “Taraftar
gorlis formu” nu Eskisehir ve Bursaspor taraftarlarindan olusan toplam 678 kisiye
uygulamiglardir. Calismada katilimeilarin %74°# e-biletin seyirci sayisini azalttigini ve bu
sistemle tribiinlerde yasanan olaylarin engellenemeyecegini, %73l uygulamanin siddet
olaylarmi azaltmadigini belirtmistir. Katilimeilarin %27’si e-biletin uygulamasinin siddet
olaylarimi azalttigin1 belirtmistir. Dolayisiyla e-bilet uygulamasinin taraftarlar tarafindan tam

olarak anlasilmadigi ve futbolun ana unsuru olan taraftarlar1 yeni sisteme hazirlayan
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caligmalarin yetersiz kaldigi sOylenebilir. Bu yonden bakildiginda sonuglar bu ¢alismanin

bulgularini destekler niteliktedir.

Uygulamayla ilgili bir diger elestiri konusu olan tribiinlerdeki seyircinin azalmasiyla ilgili
Erdem ve ark. (2015) tarafindan yapilan ve kagit biletlerin kullanildigi 2013-2014 sezonu ile
elektronik biletlerin (Passolig) kullanildig1 2014-2015 sezonu karsilastirildig1 bir ¢calismada
toplam 450 miisabaka incelenmistir. Analiz sonucunda seyirci sayist ortalamasinin kagit
biletlerin kullanildig1 sezonda 13.995, e-bilet (Passolig)’in kullanildig1 sezonda 8.088 oldugu
dolayistyla e-biletin kullanildigi sezonda seyirci sayis1 ortalamasinda %27 (5907)’lik bir
azalma oldugu tespit edilmistir. Bu ¢alismada, TFF elektronik bilet proje sorumlusu Hacioglu
K (2015, sozlii goriisme) da e-bilet sisteminin ilk baslarda %40°lik bir seyirci kaybina neden
oldugu ancak devam eden haftalarda bu ortalamanin yiikselerek eski seyirci ortalamalarinin

iizerine ¢iktigini belirtmistir.

Elektronik bilet uygulamasima fisleme ve rant icerdigi gerekcesiyle elestirel bir bakig
acistyla yaklagsan Irak (2013) “Hiikmen Yenik!” isimli kitabinda 6222 Sayili Yasa’nin
elektronik bilet uygulamasini i¢eren 5. maddesine yonelik su ifadelere yer vermistir: “Madde
incelendiginde, uygulamanin 1984 yilinda Margaret Thatcher’in getirmeye calistig1 ancak kisi
haklarinin ihlali nedeniyle yiikselen itirazlar nedeniyle yapamadigi, sorasinda ise Heysel
Faciasi’n1 kullanarak ge¢irdigi Futbol Taraftarligi Kimlik Sistemi’nin birebir kopyas1 oldugu
kolaylikla anlasilabiliyordu. Zaten Adalet Komisyonu raporu da yasayr Meclis’e getirirken
diger iilkelerdeki diizenlemelerin incelendigi vurgusunu yaparak Ingiltere’ye goz kirpryordu.
Bu fikra isin fisleme boyutunu olustururken, holding medyasini heyecanlandiran kisim ise
ayn1 maddenin 11. fikrasinin ¢ bendinde yatiyordu. 11. fikranin a bendi, elektronik biletle
toplanan kisisel bilgileri Maliye Bakanlig1 ve Icisleri Bakanligi’nmn kullanimma sunarken, c
bendi ise bunu bir sektore doniistiiriiyor, holdinglerin istahini kabartiyordu.” Irak’in
ifadelerinden 6222 Sayili Yasa’nin bazi maddelerinin Anayasa’ya ve Avrupa Insan Haklari
Sozlesmesi’ne aykirilik tasidigini diisiindiigii anlasilmaktadir. Nitekim bu caligmada gerek
taraftarin elektronik bilet uygulamasiyla ilgili yorumlar1 gerekse medyada ¢ikan haberler

incelendiginde benzer ifadelerin kullanildig1 goriilmektedir.

Sonug olarak elektronik bilet uygulamasi futbolda siddeti 6nlemek i¢in gerekli bir arag
olabilir ancak bu konuda sistemi kullanacak olan paydaslarin yasa ¢iktiktan sonraki 3 yillik
hazirlik siirecinde uygulamaya hazirliklarinin ve uygulamay:1 bu sistemin kullanicilart olan

taraftarlara tanitma konusundaki faaliyetlerinin olduk¢a smirli oldugu goriilmiistiir.
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Uygulamanin, 6zellikle odaklandig1 giivenlik konusunda basarili sayilabilecegi ancak futbola
olan ilgide beklenen etkiyi yaratmadigi diisiiniilmektedir. Buna ragmen futbola olan ilginin
ozellikle seyirci anlaminda diisiik olmasinda tek faktor olarak elektronik bilet uygulamasini
gbstermenin yanlis olacagi, bu konuda takimlarin sahada sergiledigi futbol kalitesinin de etkili

oldugu degerlendirilmektedir.

Oneriler

Uygulama lig devam ederken yiiriirliige girmistir. Bu durum hem taraftarlarin hem de
kuliiplerin uygulamaya yonelik eksikliklerini ortaya c¢ikarmistir. Boylesine genis c¢apli bir
uygulamanin sezon bitiminde, yeni sezon O6ncesinde uygulamaya konulmasi hem taraftar hem
de kuliipler acisindan gerekli hazirliklarin daha saglikli bir sekilde yapilmasina olanak
saglayabilir.

Taraftarlarin uzun yillardir kullandig1 kagit biletler bir anda yerini elektronik biletlere
birakmistir. Bu durum taraftarlara yeni sistemi tanima ve alisma zamani tanimamistir. Bunun
yerine uygulamanin yiiriirliige girmeden 6nceki sezonlarda kagit biletle birlikte e-biletin de
taraftarlara sunulmasi, bu donemde e-bilet sahiplerine g¢esitli ayricaliklar saglanmasi
taraftarlarin e-bilet sistemine uyum saglama siirecini olumlu yonde etkileyebilirdi. Bundan
sonraki uygulamalarda yeni sistemlere uyum siirecinin g6z Oniinde bulundurularak
tarthlendirme yapilmasinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Elektronik bilet sistemi, tribiinde olaylara sebep olan kisilerin sahis olarak tespit
edilmesini amaglamasina ragmen tribiin kapatma cezalarinin hala uygulaniyor olmasi sistemin
uygulanmasindaki eksiklik olarak goziikkmekte ve sugluyla sugsuzu bir arada
degerlendirmektedir. Bu da sisteme olan giiveni sarsan bir unsur olarak algilanmaktadir.
Triblin kapatma cezalar1 yerine sahislarin ceza almasinin sistemin daha saglikli bir sekilde
uygulanmasina katki saglayacag: degerlendirilmektedir.

Stadyumlarda olaylara karigan taraftarlarin ¢ok kolay bir sekilde tespit edilmesine
ragmen caydiric1 cezalar almamasi siddet olaylarim1 azaltma oOniinde bir engeldir. Kurulan
sistemler kadar kanun uygulayicilarinin da bu konuda kararli adimlar atmasmin sporda
siddetle miicadele konusunda hayati 6neme sahip oldugu diistiniilmektedir.

Medya mensuplariin, kuliip yoneticilerinin ve sporcularin sporda siddet konusunda en
az taraftarlar kadar sorumlu olmasina ragmen 6222 Sayili Kanun kapsaminda aldiklar1 cezai
miieyyidelerin azligi, taraftar nezdinde sporda siddet unsuru olarak sadece kendisinin sorumlu

tutuldugu algisin1 yaratmaktadir.
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Ne kadar basarili sistemler kurulursa kurulsun bu sistemi kullanacak olan insandir. Bu
yiizden hem beklenen hedeflere ulasma konusunda hem de kurulan sistemlerin daha saglikli
caligmasi konusunda sistemlerden dnce insan egitiminin 6n planda tutulmasinin fayda
saglayacag diisiiniilmektedir. Bununla birlikte gelecek ¢alismalarda e-bilet sisteminin daha

uzun siire takip edilerek etkilerinin incelenmesi 6nerilmektedir.
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