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Ozet

Elektronik iletisim sistemi her alanda oldugu gibi, ticari yasamda da etkisini yogun bir sekilde
gostermektedir. Bu sayede isletmeler, hi¢ bir aract kurum ya da kurulusa ihtiya¢ duymaksizin
birbirleriyle ve/veya alicilarla iletisime gecebilmektedirler. Ancak, elektronik ticaretin kendisinden
beklenen yarar1 gerceklestirebilmesi bu alanda ticari faaliyette bulunanlar igin gtivenli ve seffaf bir
ortamin yaratilmasina baglidir. E-ticaret olarak kisaltabilecegimiz bu alanda bazi kétii niyetli
kisilerin elektronik ticaretin sundugu imkénlar1 kétiiye kullanmalarinin oniine gegebilmek ve
ozellikle tiiketicilere yonelik istenmeyen ticari elektronik iletilerin gonderilmesinde keyfi
uygulamalara son verebilmek icin 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur.

Calismamizda elektronik ticaret kavrami, elektronik ticaretin kapsamui, taraflari, o6zellikleri,
ekonomik ve sosyal hayata etkileri, elektronik ticaret alaninda uygulama alani bulabilecek yasal
diizenlemeler incelenerek, ozellikle Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve Hgili
Mevzuata iliskin baz1 tespit ve degerlendirmelere yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, ticari faaliyetler, teknoloji ve hukuk.
JEL Kodlari: K12, K22.
Abstract

Electronic communication systems have a wide impact on commercial life. By this means, business
enterprises may contact with each other directly without the need of any intermediaries. However,
a safe and transparent environment for parties participating in electronic commerce is required in
order to realize expected benefits of electronic commerce. Special provisions are needed to prevent
abuse of benefits of electronic commerce which may be abbreviated as e-commerce and particularly
to end bad practices in sending undesired commercial communications to consumers.

Concept of electronic commerce, scope of electronic commerce, parties, features, effects of
electronic commerce on economic and social life and legislation applicable to electronic commerce
are analyzed and some remarks and evaluations on Law and Related Legislation on Regulation of
Electronic Commerce are briefly discussed.
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1 Bu makale, 17.11.2017 tarihinde ECOEI - II (II. European Congress on Economic Issues)
uluslararas1 kongresinde sunulan teblig metninin genisletilmis ve gozden gecirilmis halidir.
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Giris
Elektronik iletisim sistemi yogun bir sekilde ticari yasamda etkisini gostermektedir.

Bu sayede isletmeler, hi¢ bir aracti kurum ya da kurulusa ihtiya¢ duymaksizin

birbirleriyle ve/veya alicilarla iletisime gecebilmektedirler.

Elektronik ticaret, sahip oldugu ozellikleri nedeniyle, klasik ticaret yontemlerine gore
hem satici, saglayicilar hem de alici, tiiketiciler i¢in 6nemli avantajlar tasimaktadir.
Isletme sahipleri agisindan bu yontem maliyet ve zaman tasarrufu getirmekte, isletmeler
arasinda firsat esitliine zemin hazirlamakta, isletme sahiplerine {irtin ve hizmetleri ile
ilgili olarak genis sekilde bilgi sunma imkam saglamakta, kitigiik ve orta olgekli
isletmelerin kiiresel pazarlara agilmasma firsat vermektedir. Alicilar da bu sayede
calisma saatlerine, tatil giinlerine veya cografi simirlara bagli kalmaksizin mal veya
hizmetlere kolaylikla ulasabilmekte, kendilerine sunulan ¢ok sayida secenek karsisinda

saglikli bir karsilastirma yapma olanagi bulmaktadir (inal, 2005: 18-20; Davidson,2009: 1).

Giintimtuizde bir¢ok tirtin ve hizmet satimi elektronik ortamda gerceklestirilmektedir?.
Bu alanda hem isletme sahipleri hem de alicilar i¢in en énemli sorun ise giivenlik sorunu

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shaw et.al., 2000:14-15).

Uygulamada farkli e-Ticaret modellerinden bahsedilmektedir (Kaya, 2016: 65-67).
Isletmeler arasindaki elektronik ticaret islemleri isletmeden isletmeye (business to

business-B2B) elektronik ticaret?; isletmeyle tiiketici arasindaki elektronik ticaret islemleri

2 Gelecekte elektronik ortamda gerceklesecek ticari faaliyetlerin cok daha farkl sekillerde karsimiza
cikacagl tahmin edilmektedir. Konuya iliskin tespit ve ¢rnekler igin bkz. (Ein-Dor, 2003: 359-360;
Aksoy, 2012: 52-53).

3 Jsletmeler aras: elektronik ticarette elektronik pazaryerleri aracilig: ile bircok isletmenin tedarik
islemlerini diger isletmelerin o6zelliklerini ve fiyatlari1 kisa stirede ve maliyetsiz olarak
karsilastirarak, en uygun fiyat ve 6zellikteki tirtinlere ulasma sansinin ¢ok ytiiksek oldugu yoniinde
bkz. (Ekici, 2013: 68). Bu tiir e-ticaret modelinde gelismis tilkelerdeki {ireticiler, kiiresel
pazaryerlerinden daha fazla bilgi toplayabilmekte ve yeni is ortaklarina daha rahat
ulasabilmektedirler (Ekici, 2013: 69). Isletmeler arasi elektronik ticaretin, internet kullamimi, is
yapilan diger isletmelerle kapali ag kurulmas: ve isletme ici faaliyetlerin diizenlenmesi amaciyla
kapal1 ag kullanilmasi olmak tizere ti¢ sekilde gerceklesebilecegi ifade edilmektedir (Altinsik, 2003:
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de isletmeden tiiketiciye (business to consumer-B2C) elektronik ticaret* olarak
adlandirilmaktadir (Wang, 2014: 8; Weber, 2010: 3). Yine tiiketici ile tiiketici arasinda
elektronik pazar yerlerinde gerceklestirilen islemler (consumer to consumer- C2C) de bu
alanda ayr1 bir ticaret modeli olusturmaktadir. Bunlarin disinda, idarenin, kamu
ihalelerinin internette yayinlanmasi, isletmelerin elektronik ortamda teklif vermeleri,
elektronik tebligat gibi bazi islemlerinin internet tiizerinden gerceklestirilmesi de
mimkiindir (Kaya, 2016: 67). Idare ile yapilan islemler genellikle isletmeden idareye
veya isletmeden devlete (business to administration- B2A /business to government-B2G)

ve tiiketiciden idareye (consumer to administration C2A) seklinde ifade edilmektedir.
1. Elektronik Ticaret Ve Ilgili Mevzuat Diizenlemeleri

Elektronik ticaretin kendisinden beklenen yarar1 gerceklestirebilmesi bu alanda ticari
faaliyette bulunanlar icin giivenli ve seffaf bir ortamin yaratilmasina baghdir. E-ticaret
olarak kisaltabilecegimiz bu alanda bazi kotii niyetli kisilerin e-ticaretin sundugu
imkanlar1 kotiiye kullanmalarinin 6ntine gegebilmek ve ozellikle tiiketicilere yonelik
istenmeyen ticari elektronik iletilerin gonderilmesinde keyfi uygulamalara son

verebilmek i¢in 6zel diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur.

Ulkemizde “Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” (6563 sayili
“Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” RG., T. 05/11/2014, S. 29166;
ETDHK) da temel olarak bu amacla kabul edilerek, 1.5.2015 tarihinde ytrtrliige
girmistir. Bu nedenle soz konusu Kanun, e-ticaret faaliyetlerinde giivenli, seffaf bir

ortam olusturmak ve AB miiktesebatina uyum saglamak adina ¢nemli bir adimdir. Bu

31; Sariakgali, 2008: 35). Isletmeden isletmeye gerceklesen elektronik ticarette, islemin her iki tarafi
tacirler veya mesleki amacla bu isi yapan kisiler oldugu icin, taraflar arasinda c¢ikan
uyusmazliklarda TKHK hiikiimleri uygulama alan1 bulmayacaktir (Kaya, 2016: 65).

4 Bu modelde isletmeler, elektronik pazar yerlerini veya dogrudan kendi web sitelerini kullanarak
mal veya hizmetlerini nihai tiiketicilere satmay1 amaclamaktadirlar (Ekici, 2013: 69). Elektronik
ticaretin isletme ve tiiketici arasinda gerceklestigi durumlarda, tiiketici islemi s6z konusu
oldugundan, bu tiir islemlere 6ncelikle TKHK hiikiimlerinin uygulanmasi gerekecektir (Kaya, 2016:
66). TKHK'da tiiketici islemi; “mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de ddhil olmak tizere
ticari veya mesleki amaclarla hareket eden veya onun adma ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel
kisiler ile tiiketiciler arasmda kurulan eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri
sozlesmeler de dahil olmak tizere her tiirlii sozlesme ve hukuki islem” olarak tanimlanmistir. TKHK da
tiiketici islemi olabilecek sozlesmeler kanunda sinirli sayida olmayacak sekilde sayilmis ve TKHK
hiiktimlerine tabi s6zlesmeler oldukca genislemistir (Guimiis, 2014: 9-10; Akipek vd, 2017: 147).
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Kanunun uygulanmasina iliskin olarak Resmi Gazetede yaymlanan ve yiiriirliikte
bulunan yo6netmelikler ise, “Ticari Iletisim ve Ticari Elektronik Iletiler Hakkinda
Yonetmelik” (RG., T. 15/07/2015, S. 29417; Ticari Elektronik fleti Yonetmeligi) ile
“Elektronik Ticarette Hizmet Saglayict ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik”tir (RG., T. 26/08/2015, S. 29457; Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi).

Elektronik ticarette alicilarin gtiven problemini en aza indirebilmek amacryla Gimriik
ve Ticaret Bakanlig: tarafindan yakin zamanda c¢ikarilan ve yurtirliige giren “Elektronik
Ticarette Giiven Damgas1 Hakkinda Teblig” (RG., T. 06/06/2017, S. 30088) ile “Elektronik
Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yuktimliliikleri Hakkinda Teblig” (RG., T. 11.08.2017, S.
30151) de bu alanda yer alan 6nemli ve 6zel diizenlemeler arasinda olup, s6z konusu

tebliglerin dayanaklart ETDHK m. 11 ve Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi m. 16’dur.

Bu alanda uygulama alani bulabilecek diger 6zel mevzuat hiikiimlerinin baslicalar
ise, 5070 Sayili Elektronik Imza Kanunu (RG. 23/01/2004, S. 25355), 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun (RG., T. 28/11/2013, S. 28835), 5809 Sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu (RG. T. 10/11/2008, S. 27050), 5651 Sayili Internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun (RG., T. 04/05/2007, S. 26530) ve 6698 Say1l1 Kisisel
Verilerin Korunmas: Kanunu (RG., T. 7/04/2016, S. 29677) ve bu Kanunlara dayanilarak

¢ikarilan yonetmeliklerdir.

E-ticarete iliskin faaliyetlerin kendilerine has tzelliklerinden dolay1 tek bir hukuk dali
veya tek bir kanun ile diizenlenmesi miimkiin degildir. Bu anlamda e-ticaretin, ETDHK
ve ilgili yonetmelikler disinda, Tiiketici Hukuku, Fikri Milkiyet Hukuku, Borglar
Hukuku, Ticaret Hukuku, Vergi Hukuku, Bankaciik Hukuku, Milletlerarasi Ozel
Hukuk?®, Ceza Hukuku gibi gesitli hukuk dallarina iliskin kurallar araciligiyla her agidan
diizenlenmesi miimkiin olabilecektir. Bu nedenle 6zel diizenlemelerin disinda e-ticaretin

genel nitelikteki kanunlar olan Tiirk Medeni Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu, Tiirk Ticaret

5 Ogretide ozellikle internetin sinir Gtesi karakteri nedeniyle, internet tizerinden kurulan hukuki
iliskilere kanunlar ihtilafi ve yarg: yetkisi bakimimdan milletleraras: 6zel hukukun miidahalesinin
kacinilmaz olacag ifade edilmektedir (Sariakcali, 2008: 127).
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Kanunu, Smai Miilkiyet Kanunu gibi kanunlarla da siki bir baglantis1 bulunmaktadir

(Genel olarak bkz. Kaya, 2016: 55-56).

Calismamizda ise e-ticarete iliskin olarak 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili ikincil mevzuat hiikiimleri ele alinarak bazi
tespit ve degerlendirmelerde bulunulacak; ilgili oldugu olciide de diger mevzuat

hiiktimlerine yer verilecektir.

2. Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanunun Amac¢ Ve Kapsamu ile

Bu Kanunda Diizenlenmis Temel Kavramlar
2.1. Amac ve Kapsam

Kanunun genel amaci elektronik ticarete iliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir
(ETDHK m. 1/1)¢. Bu Kanun genel olarak, ticari iletisimi, hizmet saglayic1 ve aract hizmet
saglayicilarin sorumluluklarini, elektronik iletisim araglariyla yapilan sozlesmeler ile
elektronik ticarete iliskin bilgi verme yiikiimliiliiklerini ve uygulanacak yaptirimlar:
kapsamaktadir (ETDHK m.1/2). Bu kapsamda ETDHK'min ti¢ temel esas tizerine
oturtuldugu sdylenebilir. Bunlar; hizmet saglayic1 ve arac1 hizmet saglayici kurumlar ve
bunlarin ytktmliliikleri; ticari elektronik iletiler ve bunlarin gonderilmesi usuliine

iliskin diizenlemeler ile kisisel verilerin korunmasidir.
2.2. Kanunda Diizenlenen Temel Kavramlar
2.2.1. Elektronik Ticaret

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkindaki Kanunda elektronik ticaret; “Fiziki
ortamda kars1 karsiya gelinmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen cevirim igi iktisadi ve

ticari her tiirlii faaliyet” seklinde tanimlanmistir (ETDHK m.2/1-a)’.

6 Hukmiin gerekcesine gore; “Tasar: ile diger kanunlarda diizenlenmeyen ancak bilgi toplumu ve
elektronik ticaretin geregi olan hususlarin tamamlanmast ile elektronik ticaret ve bilgi toplumu hizmetlerine
iliskin hususlarin diizenlenmesi amaclanmaktadir” .

7 OECD'nin sozltigiinde ise, elektronik ticaretin temel 6zellikleri su sekilde belirtilmistir. Elektronik
ticaret, siparis almak ve vermek {iizere tasarlanmis yontemlerle, bilgisayar aglari tizerinden
yiriitilen mal ve hizmet satisidir. Odeme ve mal/hizmetin tesliminin internet tizerinden
gerceklestirilmesi zorunlulugu bulunmamaktadir. Bir elektronik ticaret islemi, isletmelerin,
bireylerin, idarenin ve diger kamu veya 6zel kuruluslarin arasinda yapilabilir. internet veya
elektronik veri degisimi tizerinden yapilan siparisler de elektronik ticarete dahildir. Telefon, faks ve
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Ogretide, Kanundaki tanmim dikkate alindiginda, elektronik ticaretin yalmzca
elektronik ortamda gerceklesen hukuki islemleri kapsamadigi, hukuki islemler de dahil
olmak {iizere, elektronik ortamda gerceklestirilen iktisadi ticari her tiirlti faaliyeti

icerdiginin sdylenebilecegi ifade edilmektedir (Gezder, 2016: 1121).

ETDHK'daki elektronik ticarete iliskin tamimda yer alan “gevrim ici” ifadesinin
yerinde olup olmadigma iliskin kanunun hazirlanma asamasinda bir tartismanin
glindeme geldigi Avrupa Birligi Uyum Komisyon Raporundaki su ifadelerden
anlasilmaktadir: “Bazi komisyon tiyelerimiz Tasarimn 2'inci maddesinin 1'inci fikrasimin (b)
bendinde yer alan “cevrim ici” ibaresinin ilgili AB Direktifinde bulunmadigini, aymi zamanda
elektronik ticarete konu olabilecek islemlerin cevrim igi olabilecegi gibi, cevrim disi da olabilecegini
belirtmisler ve “cevrim i¢i” ibaresinin Tasar: metninden ¢ikarilmasinin uygun olacagr goriistinii
belirtmislerdir. Bu goriise karsilik bazi iiyelerimiz bir islemin elektronik ticaret kapsaminda
degerlendirilebilmesi icin cevrim i¢i yani bilgiye erisilebilir durumda olunmasi gerektigini, aksi
takdirde elektronik ortamda karsilikli bir iletisimin varligindan séz edilemeyecegini belirtmislerdir.
S0z alan Hiikiimet temsilcisi de ikinci goriisti benimsediklerini belirterek, AB mevzuatini érnek
alan  bazi uluslararasi  kuruluslarin da benzer diizenlemelerinde “cevrimici” ifadesini

kullandiklarim belirtmistir” (Basoz ve Cakmakci, 2016: 37).

ETDHK'da elektronik ortam ozel olarak tanimlanmamustir. Ancak ticari elektronik
iletilerin tamiminda “telefon, ¢agri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanmlarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletiler” ifadesi
kullanilmakta ve hiikiimde “gibi” ifadesi gec¢mektedir. Bu yontiyle ETDHK nin
elektronik ortami, sayilan bu araclar1 kapsayan sekilde cok genis olarak degerlendirdigi

soylenebilir (Gezder, 2016: 1122).

elektronik posta tizerinden verilen siparigler ise elektronik ticarete dahil degildir (OECD,
https:/ /stats.oecd.org/ glossary/detail.asp?ID=4721/ET. 12.11.2017; Wang, 2014: 7) . OECD'nin
sozlugilinde verilen tanimla ETDHK da verilen tanimin karsilastirmasi igin bkz. Biyan, 2014: 31 vd.
Elektronik ticaret kavraminmn; en azindan kismen internet {izerinden gerceklestirilen ticari
faaliyetlerden olustugu yoniinde bkz. Rothchild, 2016: 1. Benzer yonde bkz. Weber, 2010: 3. Bir
baska tanima gore, elektronik ticaret; metin, ses ve gortintiiler de dahil olmak {izere verilerin
elektronik olarak islenmesi ve iletilmesine dayanan tiim ticari islemleri ifade etmektedir (Davidson,
2009: 1).
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Uygulamada elektronik ticaret kavrami ile elektronik sdzlesme kavramlarinin bazen
birbirlerinin yerlerine kullanildigina da rastlanmaktadir. Ancak bu iki kavramin
birbirlerinden farkli oldugu belirtilmelidir. Elektronik ticaret, elektronik ortamda
gerceklestirilen hukuki islem ve ticari faaliyetleri kapsayan genel ve iist bir kavramken;
elektronik sozlesmeler bu islemlerden yalnizca sozlesme niteliginde olanlar1 ifade eden
daha dar bir kavramdir (Altimisik, 2003: 25 vd.; Sozer, 2002: 21 vd.; Uzun Kazmaci, 2016:
2792, dn. 2)8.

2.2.2. Ticari Iletisim

ETDHK'da, “Alan adlar1 ve elektronik posta adresi disinda, mesleki veya ticari faaliyet
kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete iliskin her tiirlii iletisim” ticari
iletisim olarak tamimlanmistir (ETDHK m. 2/1-b). Gortldugu tizere, kanunda verilen

tanimda, alan adlari ile elektronik posta adresleri ticari iletisimin disinda tutulmustur®.
2.2.3. Ticari Elektronik ileti

Ticari elektronik ileti, “telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gerceklestirilen ve ticari amaglarla génderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri” ifade

eder (ETDHK m. 2/1-c).

Kanunda baz: elektronik araglar sayilmis ve sonrasinda “gibi” ifadesi kullanilmistir.

Boylece kanunkoyucu tanimda bir smirlandirma yapmak yerine, gelisebilecek yeni

8 Telefon, faks, televizyon, bilgisayar gibi elektronik araclar araciligi ile kurulan sozlesmeler
elektronik sozlesme olarak adlandirilmaktadir (Altinigsik, 2003: 33; Sozer, 2002: 89; Saglam, 2007:
71). Buna gore; elektronik sozlesme “Sézlesmenin her iki tarafimin veya taraflardan birinin irade
beyaninin yazi, goriinti, ses ve diger verilerin sayisallastirilmas: suretiyle meydana geldigi ve bu sekilde
karsi tarafa iletildigi sozlesme” olarak tanimlanmaktadir (Saglam, 2007: 71). Dar anlamda ise
elektronik ortamda internet araciligi ile yapilan so6zlesmeler elektronik sézlesme olarak
nitelendirilmektedir (Aslan, 2014: 559 vd). Her ne kadar giiniimiizde elektronik sotzlesmelerin
bircogu internet tizerinden yapilsa da, bir s6zlesmenin elektronik sdzlesme olarak nitelendirilmesi
icin internet tizerinden yapilmas: zorunlu degildir. Nitekim bu yonde (Uzun Kazmaci, 2016: 2792).
Elektronik sozlesme kavrami yerine, s6zlesmelerin elektronik vasitalarla kurulmasi ifadesinin daha
dogru oldugu yéniinde ayrica bkz. (Inal, 2005: 93).

9 fletisim kavramu her tiirlii imge, metafor ve ifadelendirme bi¢imini icerdiginden, bunlarin da
ticari faaliyete iliskin sonuglar dogurabilecegi ve bundan dolay:r da alan adlar1 ve elektronik
postanin da ticari iletisimin tanimlamasi kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi yoniinde bkz.
(Kaya, 2016: 97).
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teknolojik araclar1 da kanun kapsamina alarak kanmimizca yerinde bir tercihte

bulunmustur (Kaya, 2016: 98).
2.2.4. Hizmet Saglayic1 ve Arac1 Hizmet Saglayic1

Hizmet saglayict ETDHK'da, elektronik ticaret faaliyetinde bulunan gercek veya
tuizel kisi olarak tanimlanmistir (ETDHK m. 2/1-).

Hizmet saglayicisina iliskin tamimin lafzen yanlis anlamaya miisait oldugu
soylenebilir. Zira 6gretide de belirtildigi tizere, elektronik ticari faaliyette bulunan gercek
veya tiizel kisi ifadesi, bu faaliyeti gerceklestirmek icin kurulan hukuki islemlerin her iki
tarafinin da hizmet saglayici olarak nitelendirilmesini lafzen miimkiin kilmaktadir
(Demirbas, 2015: 25). Bu baglamda, hem internet ortaminda arzi saglayan hem de mal
veya hizmete iliskin talepte bulunan kisi e-ticaret faaliyetinde bulunmaktadir. Bu
nedenle, lafzen yapilan yorum yaniltici olacagindan, kanunun hizmet saglayici ifadesi ile
e-ticaret ortamina mal veya hizmet sunan kisiyi kasttetigi kabul edilmeli ve tanimin, e-
ticarete konu mal veya hizmeti sunan/arz eden gercek veya tiizel kisi olarak kaleme

alinmasinin daha dogru olacag: ifade edilmelidir (Demirbas, 2015: 25).

Arac1 hizmet saglayic1 ise, ETDHK’da, baskalarina ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin
yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek veya tiizel kisi olarak

tanimlanmistir (ETDHK m.2/1-d)0.

ETDHK'nin anilan diizenlemeleri disinda, 5651 sayili Kanunun igerik saglayici'?, yer
saglayic1'? ve erisim saglayicilara’® iliskin hiikiimleri de somut olaymn sartlar

cercevesinde uygulama alan1 bulabilecektir’4.

10 Buna gore; drnegin otomobil veya tasinmaz satimu igin alic1 ve saticinin internet ortaminda bir
araya gelmesini saglayan; ugak, otel, restoran veya bir konser biletinin alinabilmesine imkan veren
internet siteleri gibi her tiirlii mal veya hizmetin internet ortaminda kullanicilara sunulmasinda
aracilik faaliyetinde bulunan gercek veya tiizel kisilerin ETDHK kapsaminda araci hizmet saglayici
olarak degerlendirilecegi yoniinde (Demirbas, 2015: 26).

11 fcerik saglayici, “internet ortami iizerinden kullamcilara sunulan her tirlii bilgi veya veriyi iireten,
degistiren ve saglayan gercek veya tiizel kisileri” ifade etmektedir (5651 sayilt Kanun, m. 2/f). Kanunda
icerik tanimlanmamus olsa da, her tirlta bilgi ve verinin icerik olarak kabul edilecegi
anlagilmaktadir. Yine kanundaki tanima bakildiginda internet ortamina konulan igerigi bizzat
tireten kisi ile bagkasina ait olan igerigi internet ortamina aynen veya degisiklik yaparak koyan kisi
arasinda bir fark gozetilmedigi goriilmektedir (Ates, 2016 (Sosyal Medya Aktorleri) : 54).
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12 Yer saglayici, “hizmet ve icerikleri barindiran sistemleri saglayan veya isleten gercek veya tiizel kisileri”
ifade etmektedir (5651 sayili Kanun, m. 2/m). Internetten sunulan hizmetleri ve icerikleri
barindiran sunucu ve benzeri sistemleri kuranlar, saglayanlar veya isletenlerin bu Kanun
kapsaminda yer saglayic1 olduklar1 ve bu cercevede internete kablolu ya da kablosuz olarak bagh
bilgisayar sunucularinda kendisi tarafindan veya tigiincti kisilerce yiiklenmis cesitli veri ve
materyalleri barindiranlarla, internet ortaminda elektronik posta ve benzeri hizmetleri sunanlarin
yer saglayict olarak degerlendirilebilecegi yoniinde (Ates, 2016 (Sosyal Medya Aktorleri): 56).
ETDHK kapsaminda hizmet saglayicilar elektronik ticaret alanindaki faaliyetlerini ya kendilerine
ait web sitelerinde ya da baskalar1 tarafindan daha 6nce kurulmus olan web siteleri aracilig ile
gerceklestirmektedirler. Her iki durumda da ilgili web sitelerindeki bilgilerin belirli bir sunucuda
depolanmas: gerekmektedir. Depolanan bilgilerin internet agmna aktarilmasi konusunda yer
saglama hizmetinden yararlaniliyorsa, yer saglama hizmeti veren internet servis saglayicinin da
6563 sayili Kanun anlaminda araci hizmet saglayicisi olarak kabul edilecegi yolunda (Demirbas,
2015: 97).

13 Erisim saglayici, “kullanicilarina internet ortamina erisim olana$: saglayan her tiirlii gercek veya tiizel
kisileri” ifade etmektedir (5651 sayili Kanun, m. 2/e). EDTHKda arac1 hizmet saglayici, baskalarma
ait iktisadi ve ticari faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tiizel
kisi olarak tanimlanmistir. Erisim saglayicilarin temel islevi kullanicilari internete baglamaktir.
Anilan nedenle, erisim saglayicilarin vermis oldugu hizmetlerin, elektronik ticaret faaliyetine ortam
saglama niteliginde goriillemeyecegi ve ETDHK anlaminda aract hizmet saglayict olarak
nitelendirilemeyecegi yontinde (Demirbas, 2015: 87).

14 Bkz. ETDHK m. 2 hitkmiiniin gerekgesi. Icerik saglayici internet ortaminda kullamima sundugu
her tiirlii igerikten sorumludur. Icerik saglayici baglant1 sagladig1 baskasina ait icerikten ise kural
olarak sorumlu degildir. Ancak icerik saglayici sunus bi¢iminden, baglanti sagladigi igerigi
benimsedigi ve kullanicinin s6z konusu igerige ulasmasmi amacladigr agikga belli ise genel
hiiktimlere gore sorumlu olacaktir (5651 sayili Kanun m. 4). Yer saglayici ise, kural olarak yer
sagladigl icerigi kontrol etmek veya hukuka aykiri1 bir faaliyetin s6z konusu olup olmadigimi
arastirmakla yiikiimlii degildir (5651 sayili Kanun m. 5). Ancak yer saglayici ilgililer tarafindan bu
Kanun cercevesinde usultine uygun olarak haberdar edilmesi halinde, hukuka aykir1 igerigi
yayindan kaldirmakla da ytiktimlta kilinmistir (5651 sayili Kanun m. 5/2; kaldirma ytikimliiltigtine
iliskin prosediir igin ayrica bkz. 5651 sayili Kanun m. 9). Anilan bu husus yakin tarihli sayilabilecek
bir Yargitay kararinda da vurgulanmistir. Buna gore; “Dava, davacinin yiiksek lisans tez ¢alismast olan
kitabin, davalimin yer saglayict oldugu internet sitesinde izinsiz ve telif bedeli ddemeksizin yayinlandig
iddiasima dayal maddi ve manevi tazminat istemine iliskindir. 5651 sayili Internet Ortamunda Yapilan
Yayinlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanunun
"Yer Saglayicrnin Yiikiimliiliikleri" bashiklt 5. Maddesinde "Yer saglayici, yer sagladig icerigi kontrol etmek
veya hukuka aykir bir faaliyetin soz konusu olup olmadigini arastirmakla yiikiimlii degildir. Yer saglayici,
yer sagladigr hukuka aykir icerikten, ceza sorumlulugu ile ilgili hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, bu
Kanun'un 8. ve 9. Maddelerine gore haberdar edilmesi halinde ve teknik olarak imkan bulundugu olciide
hukuka aykir1 igerigi yayindan kaldirmakla yiikiimliidiir." hiikmiine yer verilmis; 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu'nun ek 4. Maddesiyle ise "...Dijital iletim de dahil olmak iizere isaret, ses ve/veya goriintii
nakline yarayan araglarla servis ve bilgi icerik saglayicilar tarafindan eser sahipleri ile baglantili hak
sahiplerinin bu Kanunda taminms haklarinin ihlali halinde, hak sahiplerinin basvurulart dizerine ihldle konu
eserler igerikten ¢ikarihir. Bunun igin haklar haleldar olan gercek veya tiizel kisi dncelikle bilgi icerik
saglayicisina bagvurarak i giin icinde ihlalin durdurulmasim ister. Thldlin devamu halinde bu defa,
Cumbhuriyet savcisima yapilan basvuru tizerine ii¢ giin icinde servis saglayicidan ihldle devam eden bilgi
icerik saglayicisina verilen hizmetin durdurulmas: istenir. Ihldlin durdurulmas: halinde bilgi icerik
saglayicisina yeniden servis saglanr. Servis saglayicilar, bilgi icerik saglayicilarinmin isimlerini gosterir listeyi
her aymn ilk is giinti Bakanliga bildirir. Servis saglayicilar ile bilgi icerik saglayicilari, Bakanlikca istendigi
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Elektronik ticaret uygulamasinda elektronik ortamda faaliyet gosteren
perakendecilerle tedarikgiler arasindaki galisma modelleri de 6gretide inceleme konusu
olmaktadir. Konuyu ayrintili olarak inceleyen Bas, uygulamada online perakendecilerle
tedarikgilerin genelde “yeniden saticilik”?5 ve “platform saglama”1® modeli tizerinden

calistiklarini ifade etmektedir (Bas, 2017: 119)%7.
3. Hizmet Saglayic1 Ve Arac1 Hizmet Saglayicinin Yiikiimliilikleri
3.1. Genel Olarak

Elektronik ortamda kurulan sozlesmelerde, mal veya hizmetin alicisi acisindan
sozlesmenin karst tarafinin kisiligi veya satin alman mal veya hizmette vaat edilen

niteliklerin olup olmadig: gibi hususlarda alic1 tereddiitler yasayabilir.

takdirde her tiirlii bilgi ve belgeyi vermekle yiikiimliidiir..." diizenlemesi getirilmistir. Bu suretle, yer
saglayict olan davaliin hukuki sorumlulugunun 5651 sayili Kanun hiikiimleri ile 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu'nun ek 4. Maddesi kapsanunda tespit edilmesi gerekir” 11.HD, E. 2014/902, K.
2014/11631, T. 17.6.2014; Kazanci Itihat Bilgi Bankasi, ET. 10.12.2017. Yer saglayicilarn ayrica
genel hiiktimler ¢ercevesinde sorumluluklar1 da sartlar1 gerceklesmisse giindeme gelebilecektir.

15 Yeniden saticilik modelinde tedarikginin tirtinleri toptan olarak online platformlara sattig1; online
platformlarin ise bu tirtinleri kendi nam ve hesabina miisterilere sattig1, bu nedenle de miisteri ile
yapilan sozlesmenin tarafinin bizzat online platformlarin oldugu belirtilmektedir (Bas, 2017: 119).

6 Bu model de, online platformun belirli bir komisyon karsiiginda tedarikciye mal ve
hizmetlerinin satisin1 gerceklestirebilecegi bir platform sagladigi, tedarik¢inin ise bu platfomu
kullanarak dogrudan miisterilerle sozlesme yapabildigi, bu nedenle de miisterilerle yapilan
sozlesmenin tarafinin tedarik¢i oldugu belirtilmektedir (Model hakkinda ayrintilt bilgi icin bkz.
Bas, 2017: 120). Bas, konuya iliskin calismasinda online platformlar ile tedarikgiler arasinda online
satiglara aracilik edilmesini veya tedarik¢i adina sozlesme yapilmasini diizenleyen platform
saglama sozlesmelerine TTK'nin acenteye iliskin hiikiimlerinin uygulanip uygulanmayacagini,
uygulanacaksa ne 6lctide uygulanabilecegini ayrmntili olarak tartismistir (Bas, 2017: 120 vd.). TTK
diizenlemeleri kapsaminda platform saglama sozlesmelerinin genel olarak TTK’'da diizenlenen
acentelik sozlesmesinin unsurlarm tagidiginin kabul edilebilecegini belirten yazar, ekonomik
niteligi itibariyle geleneksel acentelik iligkisinden farklilasan online platform saglama
sozlesmelerine dogrudan acentelik hiikiimlerinin uygulanmasinin ise, isin mahiyetine ve taraflarin
iradesine aykir1 sonuglar doguracaginy;; buna engel olabilmek icin ise, TTK'daki acente taniminin
daraltilmasinin veya 6zel bir diizenleme ile bu platformlarin faaliyetlerinin TTK kapsami disina
cikartilmasmin diistintilebilecegini ifade etmis ve (diger 6neriler igin bkz. Bas, 2017: 149) yiirtirliikte
olan dtizenlemeler kapsaminda “platform saglama sézlesmesinin taraflarimn, TTK'min acentelik
hiikiimlerinde aksi kararlastirilmasina izin verilen hiikiimleri kendi iliskilerine uygun olavak sekilde yazili
olarak diizenlemeleri, en azindan emredici olmayan acentelik hiikiimleri agisndan olast sorunlarin éniine
gecilebilmesi icin gerekli ve dnemli” oldugu sonucuna ulasmustir (Bas, 2017: 149-150).

17 Farkl sekillerdeki siniflandirmalar ve siniflandirmalara iliskin ayrintili bilgi i¢in bkz. (Timmers,
1998: 4 vd).


http://icproxy.khas.edu.tr:2161/kho2/ibb/files/tc5846.htm%252525252523E4

Elektronik Ticaretin Hukuksal Boyutu * 53

Elektronik ticaretin kendisinden beklenen yarari saglayabilmesi elektronik ortamda
seffafligin ve giiven ortaminin saglanmasina baglidir. Bu amacla da hem ETDHK’da hem
de Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelikte hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicilarin elektronik ticaret
islemlerinin yapildig1 elektronik ortamda bulundurmakla yiikiimlii olduklari genel
bilgiler ile sozlesme oncesinde ve siparis stirecinde alicilara sunmalar1 gereken bilgilere

ve elektronik ticaret ile ilgili diger uygulamalara iliskin diizenlemeler getirilmistir.

Bunun disinda taraflar arasinda TKHK hiikiimleri uyarinca mesafeli sozlesme iligkisi
kuruldugu durumlarda, TKHK hiikiimleri de uygulama alani bulacak; satici ve
saglayicilarin ytiktimliliikleri de TKHK, ETDHK ve ilgili ikincil mevzuatlar kapsaminda

belirlenecektir.

TKHK m. 48/1’e gore; satic1’® veya saglayic1!? ile tiiketicinin® es zamanl fiziksel

varligi olmaksizin mal veya hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak

18 TKHK m. 3/i'ye gore; satici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak tizere, ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya
tiizel kisiyi ifade eder.

19 TKHK m. 3/1'ya gore; saglayici, kamu ttizel kisileri de dahil olmak tizere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek
veya ttizel kisiyi ifade eder.

20 Ttiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisidir (TKHK m.
3/k). Kanunda tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amagclarla hareket eden gercek veya tiizel kisi
olarak tanimlandiy icin tiizel kisiler de tiiketici sifatina sahip olabilecektir. Ancak bu noktada tiizel
kisi tacirlerin tiiketici sayilip sayilmayacaklar1 belirlenmelidir. TTK m. 19’da bir tacirin her tiirlii is,
islem ve eylemlerinin kural olarak ticari sayilacagi hiikme baglanmistir. Ticari is karinesi olarak
adlandirilan bu kuralin gercek kisi tacirler bakimindan iki tane istisnast bulunmaktadir. Eger
gercek kisi tacir islemi yaparken, bunun ticari isletmesi ile ilgili olmadigin agikca kars: tarafa beyan
ederse veya isin niteliginden bu isin onun ticari isletmesi ile ilgili olmadig anlasilabilirse, is tacir
icin ticari olmaktan ¢ikar (TTK m. 19/1). Boyle bir durumda tacir olmayan kisi tiiketici sifatiyla
hareket ettigi ve karsisinda da bir satic1 veya saglayici oldugu takdirde, yapilan islem oncelikle
TKHK’daki 6zel diizenlemelere tabi olur (Arkan, 2017: 70). Tiizel kisi tacirlerin isletme konusu
disinda yaptig1 ancak cay kahve makinesi, temizlik malzemesi, klima alinmasinda oldugu gibi
dolayli da olsa isletme faaliyetlerini kolaylastiran islemlerde, tiiketici sifatina sahip olup
olmayacaklar1 tartisilabilir. (Zevkliler ve Aydogdu, 2004: 82; Bahtiyar ve Biger, 2016: 407).
(")gretideki baskin goriis, tlizel kisi tacirler bakimindan TTK m. 19/1’de ¢ngoriilen istisnalarin
uygulama alani bulmayacagini, tiizel kisi tacirlerin yaptiklari tiim islemlerin ticari nitelik
tasimasindan otiirti tiiketici sifatina sahip olmayacaklarmi kabul etmektedir (Arkan, 2017: 70;
Akipek, 1999:196; Aslan, 2014: 7; Glimiis, 2014: 17-18). Uygulamada eTKHK dénemindeki Yargitay
kararlarinin biiytik ¢ogunlugunun da bu yonde oldugu goriilmektedir. Konuya iliskin ve 6rnek
kararlar icin ayrica bkz. Akipek Ocal vd., 2017: 144-146 ve dn. 247-249. Ticari isin diger olctitleri
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olusturulmus bir sistem cercevesinde, s6zlesmenin kuruldugu ana kadar ve kuruldugu
an da dahil olmak tiizere uzaktan iletisim araclar1 kullanilarak kurulan sézlesmeler,

mesafeli sbzlesmedir.

Bu tanima gore, bir sozlesmenin mesafeli s6zlesme olarak kabul edilebilmesi igin,
taraflardan birinin tiiketici, diger tarafin satici veya saglayici olmasy; taraflarin fiziksel
olarak karsi karsiya gelmemesi, sozlesmenin miizakere asamasi da dahil olmak tizere
uzaktan iletisim aract kullamilarak kurulmasi ve mal veya hizmetin uzaktan
pazarlanmasma iliskin bir sistemin varligi gerekmektedir (Uzun Kazmaci, 2016: 2794;

Turkoglu Utkuy, 2015: 186)21.

Taraflar arasindaki sozlesme mesafeli sozlesme kapsaminda ise, TKHK m. 48/2
uyarmnca da satict veya saglayicilarin tiiketicileri belirli konularda ve siparisi
onayladiklar: takdirde 6deme ytiktimliiliigii altina girecekleri konusunda agik ve anlasilir
sekilde bilgilendirmeleri gerekir. Tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat ytikii satict

veya saglayiciya aittir. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nin (RG., S. 29188, T. 27.11.2014)

TTK 3 ve TTK 19/2'de belirtilmistir. Konumuz acisindan onemli olan TTK 19/2'ye gore,
taraflardan birisi igin ticari olan bir stzlesme, kanunda aksine hiikiim olmadikga kargi taraf igin de
ticari sayilir. Ancak tacir olan taraf tiiketici sifatiyla hareket ettigi takdirde islem o6ncelikle bir
tiiketici islemi sayilacak ve TKHK'daki 6zel hiikiimlere tabi olacaktir. Ofretide de isabetle
belirtildigi tizere, bir gercek kisi tacirin tiiketici sifatina sahip oldugu ve dolayisiyla TKHK nin
sagladig1 6zel korumadan yararlandigi bu durumlarda, ticari hiiktimlerin uygulama alan daralmis
olacaktir (Bahtiyar, 2017: 67). Ticari is, adi is, tiiketici islemi kavramlari, olctitleri ve bu tiglti ayrimin
onemine iliskin ayrintili degerlendirme icin bkz. Bahtiyar ve Bicer, 2016: 396-435.

21 Anilan bu kosullardan birinin eksik olmasi durumunda, mesafeli sozlesmeden bahsedilemez.
Yine miizakere asamasi yiiz ylize gerceklestiginde ya da mallarin uzaktan pazarlanmasina iliskin
bir sistem olmaksizin satictnin bir seferlik internet tizerinden satis yapmast durumunda da stz
konusu kosullarin tamami gerceklesmedigi icin mesafeli s6zlesme bulunmamaktadir; ancak
taraflar arasinda internet ortaminda kurulan bir elektronik sozlesme stz konusudur (Uzun
Kazmaci, 2016: 2795). Yine taraflarmin satici/saglayici ve tiiketici olmadig: elektronik s6zlesmeler,
mesafeli sozlesme olarak kabul edilmeyecektir. Buna gore; mesafeli s6zlesme kavramu ile elektronik
sozlesme kavramlari her durumda ortiismemektedir (Uzun Kazmact 2016: 2793). Mesafeli
sozlesmelerin elektronik ortamda kurulmalar1 durumunda, elektronik sozlesme olarak
nitelendirilmesi miimkiinken, elektronik aracla kurulan her s6zlesmenin mesafeli sézlesme olarak
kabul edilmesi miimkiin olmayacaktir (Akipek, 2017: 43). Mesafeli sozlesmeler ile elektronik ticaret
sozlesmeleri arasindaki farkliliklar i¢in ayrica bkz. Tiirkoglu Utku, 2015: 187.
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on bilgilendirme baslikli 5. maddesinde satic1 ve saglayicinin tiiketiciye vermesi gereken

bilgilerin neler oldugu ayrintili bir sekilde sayilmistir22.

Taraflarin es zamanh fiziksel varliginda tiiketiciyle is yeri disinda gortisiilmesinin
hemen sonrasinda, satic1 veya saglayicinin is yerinde ya da herhangi bir uzaktan iletisim
aractyla kurulan sozlesmeler ise, TKHK m. 47 uyarinca is yeri disinda kurulan
sozlesmeler olarak nitelendirilmektedir. Is yeri disinda kurulan sozlesmeler yonetmeligi
(RG, T. 14.01.2015, S. 29236 ) m. 4’e gore; uzaktan iletisim araci, mektup, katalog, faks,
radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet gibi fiziksel olarak karsi

karsiya gelinmeksizin sdzlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag veya ortamu

2 Bu hususlar; s6zlesme konusu mal veya hizmetin temel nitelikleri; satic1 veya saglayicinin adi
veya unvani, varsa MERSIS numarasi; Tiiketicinin satic1 veya saglayici ile hizli bir sekilde irtibat
kurmasma imkan veren, satic1 veya saglayicinin agik adresi, telefon numarasi ve benzeri iletisim
bilgileri ile varsa satici veya saglayicinin admna ya da hesabina hareket edenin kimligi ve adresi;
satic1 veya saglayicinin tiiketicinin sikayetlerini iletmesi icin farkl iletisim bilgileri var ise, bunlara
iliskin bilgi; mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati, niteligi itibariyle 6nceden
hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa tiim nakliye, teslim ve benzeri ek masraflar ile
bunlarin 6nceden hesaplanamamas: halinde ek masraflarin 6denebilecegi bilgisi; s6zlesmenin
kurulmasi asamasinda uzaktan iletisim aracinin kullanim bedelinin olagan ticret tarifesi tizerinden
hesaplanamadig1 durumlarda, tiiketicilere ytiklenen ilave maliyet; 6deme, teslimat, ifaya iliskin
bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler ve satic1 veya saglayicinin sikayetlere iliskin ¢ztim
yontemleri; cayma hakkiin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, stiresi, usulii ve
saticinin iade igin 6ngordiigu tastyiciya iliskin bilgiler; cayma bildiriminin yapilacagt acik adres,
faks numaras: veya elektronik posta bilgileri; cayma hakkmin kullanilamadigi durumlarda,
tiikketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi kosullarda cayma hakkin
kaybedecegine iliskin bilgi; satici veya saglayicinin talebi tizerine, varsa tiiketici tarafindan
O0denmesi veya saglanmasi gereken depozitolar ya da diger mali teminatlar ve bunlara iliskin
sartlar; varsa dijital iceriklerin islevselligini etkileyebilecek teknik koruma onlemleri; satic1 veya
saglayicinin bildigi ya da makul olarak bilmesinin beklendigi, dijital icerigin hangi donanmim ya da
yazilimla birlikte calisabilecegine iliskin bilgi; tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularin
Tiiketici Mahkemesine veya Tiiketici Hakem Heyetine yapabileceklerine dair bilgi olarak
sayllmistir. Sayilan bu bilgilerin, mesafeli s6zlesmenin ayrilmaz bir parcas1 oldugu ve taraflar
aksini actkga kararlastirmadikea bu bilgilerin degistirilemeyecegi de ayn1 hitkmiin ikinci fikrasinda
belirtilmistir. Ayrica Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginin 6n bilgilendirmeye iliskin diger
yiikiimler baslikli 8. maddesinde; satic1 veya saglayicinin, tiiketici siparisi onaylamadan hemen
once, verilen siparisin 6deme ytikiimliiliigii anlamina geldigi hususunda tiiketiciyi agik ve anlasilir
bir sekilde bilgilendirmek zorunda oldugu; aksi halde tiiketicinin siparisi ile bagli olmayacag1 da
hitkiim altina almmustir. Aym Yonetmeligin 6. maddesinde tiiketicinin nasil bilgilendirilecegi ve
sozlesmenin internet yolu ile kurulmasi halinde, mal ve hizmetin temel nitelikleri, toplam fiyati, ek
masraflar ve cayma hakkinin kullanilmasina iliskin bilgilerin, tiiketici 6deme yiikiimliliigii altina
girmeden hemen o6nce acgik bir sekilde tekrar gosterilmesi gerektigi hitkme baglanmistir. Yine
Yonetmelik m. 7’de, satic1 ve saglayicinin, tiiketicinin 6n bilgileri edindigini kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak teyit etmesini saglamak zorunda oldugu aksi halde sozlesmenin
kurulmamnus sayilacag: diizenlenmistir.
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ifade eder. Tiiketicinin, is yeri disinda kurulan s6zlesme ya da buna karsilik gelen
herhangi bir 6neri ile baglanmadan 6nce ayrmntilar: is yeri disinda kurulan sézlesmeler
yonetmeliginde belirlenen hususlarda agik ve anlasilir bicimde bilgilendirilmesi zorunlu
olup; tiiketicinin bilgilendirildigine iliskin ispat yiikii ise satict veya saglayiciya aittir
(TKHK m. 47/3; TYDKSY m. 5; ayrica konuya iliskin genel olarak bkz. Kabas, 2015: 73
vd).

3.2. Bilgi Verme Yiikiimii ve Istisnalar1

ETDHK'min 3. maddesinde hizmet saglayicilar i¢in sdzlesmenin kurulmasimdan énce
alicilara sunulmasi gereken bilgilere iliskin diizenleme getirilmis; ayrica Hizmet

Saglayicilar Yonetmeligi'nin 5. maddesinde de bu yiiktimliiliikler detaylandirilmistir®.

Ogretide de belirtildigi tizere, alicinin sézlesme konusu mal veya hizmet konusundaki
giincel bilgiler, sozlesmenin kurulmas: icin gerekli olan teknik adimlar ve bu siirecte
paylasmis oldugu kisisel verilerinin nasil korunacagi gibi hususlarda so6zlesme
yapilmadan ¢nce bilgilendirilmesi, alicinin s6zlesme yapma konusunda daha bilingli

hareket etmesini saglayacaktir (Ttirkoglu Utku, 2015: 179).

B Saglayicilar Hakkinda Yonetmeligin 5. maddesine gore; (1) Hizmet saglayici, elektronik ticaret
faaliyetine baslamadan dénce kendine ait elektronik ticaret ortaminda asaGidaki bilgileri eksiksiz olarak
bulundurur: a) Tebligata elverisli KEP adresi, elektronik posta adresi ve telefon numarast ile varsa igletme adi
veya tescilli marka adi  b) Mensubu oldugu meslek odast ve varsa iiyesi oldugu sektorel kuruluslar ile
meslekle 1lgili davrams kurallar: ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulagilabilecegine iliskin bilgiler c)
Tacir ise ayrica ticaret unvani, MERSIS numarasi ve merkez adresi ¢) Esnaf ise ayrica adi ve soyadi, vergi
kimlik numaras: ve merkez adresi. (2) Tacir veya esnaf olmayan hizmet saglayici, kendine ait elektronik
ticaret ortanuinda adi ve soyadini veya unvanni, merkez adresini, tebligata elverisli KEP adresini, elektronik
posta adresini ve telefon numarasini eksiksiz olarak bulundurur. (3) Hizmet saglayict birinci ve ikinci
fikralarda belirtilen bilgilerini, ag iizerindeki ana sayfasinda ve dogrudan ulagilabilecek sekilde “iletisim”
bashgr altinda sunar. (4) Aract hizmet saglayici dizerinden satig yapan ve tacir veya esnaf olan hizmet
saglayici, elektronik ticaret faaliyetine baslamadan Once, araci hizmet saglayict tarafindan kendine tahsis
edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz olarak bulundurur: a) Ticaret unvan, isletme adi veya tescilli marka
ady bilgilerinden en az biri b) Tebligata elverisli KEP adresi c) Esnaflar icin vergi kimlik numarasi, tacirler
icin MERSIS numarasi ¢) Merkez adresi ve onaylanmis telefon numarastmin araci hizmet saglayicida
bulunduguna iligkin bilgi (5) Aract hizmet saglayici dizerinden satis yapan ve tacir veya esnaf olmayan
hizmet saglayici, aract hizmet saglayici tarafindan kendine tahsis edilen alanda asagidaki bilgileri eksiksiz
olarak bulundurur: a) Adi ve soyadi b) Tkametgahimin bulundugu il c) Merkez adresi ve onaylanmis telefon
numarasimn aract hizmet saglayicida bulunduguna iliskin bilgi (6) Bu maddede yer alan bilgilerdeki
degisikliklere iliskin giincellemeler, hizmet saglayict tarafindan degisikligin gerceklestigi giin yapilir. (7) Bu
maddede yer alan bilgilerin dogrulugundan hizmet saglayict sorumludur.
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Bilgi verme yiikimliliigiintin yerine getirildiginin kabulii igin ETDHK m. 3 ve
Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi m. 5'te sayilan bu bilgilerin alicilara ulastirilmast

gerekir.

Soz konusu yiiktimliliikler, oncelikle hizmet saglayicilar i¢in ngoriilmiis olmakla
birlikte; eger hizmet saglayici aract hizmet saglayicisinin sundugu hizmeti kullanarak
elektronik ticari faaliyetini stirdiirliyorsa, aract hizmet saglayicilar icin de gegerli

olacaktir.

Buna gore; hizmet saglayici, elektronik iletisim araglariyla bir sozlesmenin

yapilmasindan once;

-Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve gtincel olarak tanitici bilgilerini sunmalidir.
Kanunda acikca elektronik posta veya diger iletisim imkanlarma yer verilmesinden
bahsedilmemektedir. Bu konudaki eksiklik yonetmelikle tamamlanmistir. Yonetmelikte
acikca, tebligata elverisli KEP adresi?, elektronik posta adresi ve telefon numarasi ile
varsa isletme adi veya tescilli marka adma iliskin bilgilerin elektronik ticari faaliyetine
baslanmadan once eksiksiz olarak hazir bulundurulmas: geregine isaret edilmistir

(Hizmet Saglayicilar Yonetmeligi m. 5/1-a).
-Sozlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,

-Sozlesme metninin sdzlesmenin kurulmasindan sonra hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacag; ile bu s6zlesmeye alicinin daha sonra erisiminin miimkiin olup

olmayacagi1 ve bu erisimin ne kadar stireyle saglanacagina iliskin bilgileri,

-Veri girisindeki hatalarin agik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve

diizeltilmesine iliskin teknik araclara iliskin bilgileri,

2 Kayith Elektronik Posta (KEP) Yonetmeligi (RG, S. 28036, T. 25.08.2011) m. 4/0’ya gore; kayith
elektronik posta sistemi, kayitli elektronik posta iletilerinin tiim stireclerine iliskin olarak kayith
elektronik posta delili olusturulmasi, giivenli bir sekilde kimlik tespiti yapilmasi, kayith elektronik
posta hesabi, kayitli elektronik posta hesabi, kayitli elektronik posta rehberi ve arsiv hizmetleri
verilmesi gibi islevlere sahip olan sistem olarak tanimlanmustir. Bu sistemle, kayitl: elektronik posta
servis saglayicilar1 araciligiyla ve giivenli elektronik imza ve zaman damgasi kullanilarak, bir
elektronik postanin iletildigi, bu postay1r gonderen ve alan taraflarin kimlikleri ve gonderilen
elektronik postanin iceriginin degistirilmedigi garanti edilmektedir (Acar, 2016: 164 ve dn. 16'da
anilan yazarlar).
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-Uygulanan gizlilik kurallar1 ve varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim mekanizmalarina

iliskin bilgileri sunmakla ytikiimliidiir.

-Hizmet saglayici, varsa mensubu oldugu meslek odasi ile meslekle ilgili davrars
kurallarin1 ve bunlara elektronik olarak ne sekilde ulasilabilecegini belirtmekle
yiktumludir. Hitkim yalnizca meslek odasi ifadesini kullanmasina ragmen, bilindigi
tizere, ekonomik hayatta odalar disinda, meslek kurallarini belirleyen birlikler, dernekler,
federasyonlar gibi meslek orgiitleri de bulunmaktadir. Hitktimdeki bu eksikligin de yine
yonetmelikte mensubu oldugu meslek odas: ve varsa tiyesi oldugu sektorel kuruluslar

denilerek giderildigi goriilmektedir?.

-Hizmet saglayict ayrica sozlesme hiikiimlerinin ve genel islem sartlarimin alici
tarafindan saklanmasina da imkan saglamalidir. Elektronik ticarette elektronik ortamda
kurulan sozlesme metnine alicillarin erisebilmesi, sozlesmeden kaynakli hak ve
yiiktimliiliiklerin belirlenmesi ve cikacak herhangi bir uyusmazlik durumunda metnin

yetkili mercilere sunulabilmesi a¢sisindan 6nem tasimaktadir (Ttirkoglu Utku, 2015: 180).

Bilgi verme yiikiimuiniin istisnalar1 da ayni hiikiimde diizenlenmistir. ETDHK m.
3/3’e gore; taraflarin tiiketici olmadigt durumlarda ilgili Kanunun m. 3/1-2

hiikiimlerinin aksinin kararlastirilabilmesi miimkiindiir.

Taraflar arasinda bu konuda bir anlasma olsa bile, veri girisindeki hatalarin
belirlenmesi ve diizeltilmesine dair teknik araclara iliskin bilgi verilmesi hususunda
ETDHK m. 3/1-¢ bendinin diirtistlik kuralindan dogan bir yiikiimliliik olarak devam
edecegi belirtilmektedir (Demirbas, 2015: 42). Hizmet saglayicinin s6zlesme metninin ve
genel islem sartlarmin alicr tarafindan saklanmasma imkan saglamasma iliskin
yuktumliligi, bu halde de devam edecektir. Yine ayn: maddede, miinhasiran elektronik
posta veya benzeri bireysel iletisim araglari?* ile kurulan sozlesmelerde de ayni

hiiktimlerin uygulanmayacagi hitkme baglanmistir (ETDHK m. 3/5). Bu tiir araclarla

% Kanunda yer alan meslek odasi ifadesinin yerinde olmadigi ve amaca uygun bigimde
diizenlemede yer alan ifadenin meslek orgiitii olarak degistirilmesi gerektigi yolundaki tespit igin
bkz. Demirbas, 2015: 36.

2% Kisa mesajlarn  (SMS), video konferans gibi iletisim imkanlarmin bu kapsamda
degerlendirilebilecegi yolunda bkz. Demirbas, 2015: 43.
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yapilan sozlesmelerde boyle bir istisna getirilmesinin nedeninin, taraflarin birbirleriyle
dogrudan haberlesme ve miizakere etme imkanlarinin bulunmasi oldugu ifade

edilmektedir (Ttirkoglu Utku, 2015: 182; Demirbas, 2015: 43-44).
3.3. Siparise Iliskin Yiikiimliiliikler Ve Istisnalar

ETDHK m.4'te siparisin verilmesi asamasinda hizmet saglayicilarin ytiktimliiltikleri
diizenlenmistir. S6z konusu ytikumliliikler sadece hizmet saglayicilar icin degil; aym

zamanda aract hizmet saglayicilar icin de gegerlidir.

Bu kapsamda genel olarak hizmet saglayici siparisin onaylanmasi asamasinda ve
O0deme bilgilerinin girilmesinden 6nce, ddeyecegi toplam bedel de dahil olmak tizere,
sozlesme sartlarinin alici tarafindan acikca gortilmesini saglamakla yiikiimludur
(ETDHK m. 4/1-a). Zira elektronik ticarette alictnin 6deyecegi toplam bedeli siparisin
onaylanmasi asamasinda ve 6deme bilgilerinin hentiz sisteme girilmesinden 6nce bilmesi
onem tasimaktadir. Yine alici bu sekilde satin almak istedigi mal veya hizmete iliskin
Odeyecegi toplam bedelin disinda, sozlesmenin tim sartlarini, 6deme bilgilerini
girmeden once, tekrar gorerek inceleme ve degerlendirme imkénma sahip olacaktir
(Ayrica bkz. Turkoglu Utku, 2015: 183). Ayrica hizmet saglayic, siparis verilmeden tnce
aliciya, veri giris hatalarim belirleyebilmesi ve diizeltebilmesi igin uygun, etkili ve

erisilebilir teknik araclar1 sunmakla da ytiktimltidir (ETDHK m. 4/2).

Hizmet saglayici igin getirilen diger bir ykiimliliik ise, alicinin siparisini aldigin

gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit etmektir (ETDHK m. 4/1-b)?".

ETDHK'da saglayicilar icin siparise iliskin ytiktimltltklerin istisnalari, bilgi verme
yluktimiiniin istisnalarina benzer sekilde diizenlenmistir. Buna gore taraflarin tiiketici
olmadig1 hallerde siparise iliskin ETDHK m. 4/1-2'de ongoriilen yiiktimliiliiklerin aksi

kararlastirilabilecektir.

Yine stzlesmelerin elektronik posta yoluyla veya benzeri bireysel iletisim araglariyla

yapildig1 durumlarda da EDTHK m. 4/1/a-b ve 4/2 uygulama alan1 bulmayacaktir.

%7 Uygulamada, saglayicilarin genelde siparis tamamlandiktan sonra elektronik posta veya kisa
mesaj yoluyla siparisin teyidini karsi tarafa gonderdikleri; hiikiimde gegen gecikmeksizin
ifadesinin de bu anlamda yoruma agik bir alan yarattig1 yolunda bkz. Kaya, 2016: 107.
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4. Elektronik Ticarette Giiven Damgas1 Ve Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi

Elektronik ticarette asgari giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarmma uyan hizmet
saglayict ve aract hizmet saglayicilara verilen elektronik isaret, giiven damgasi olarak
adlandirilmaktadir (Giiven Damgast Hakkinda Teblig m. 4/f). Giiven damgas1 almak
isteyen hizmet saglayici ve aract hizmet saglayicinin asgari diizeyde Giiven Damgasi

Hakkinda Teblig'de belirtilen standartlar1 karsilamasi gerekmektedir?. Tebligde giiven

2 Bu sartlar m. 5'e gore sunlardir:

a) Kisisel veri ve 6deme bilgisi iceren her tiirlii islemin internet sitesi ve mobil sitede EV SSL,
uygulamada SSL ile gerceklestirilmesini saglar.

b) Giiven damgasi bagvurusunda bulunmadan en fazla ti¢ ay énce ve her takvim yili i¢inde en az
bir defa, Tiirk Standardlar1 Enstitiisti tarafindan onayli A veya B sinifi sizma testi firmalarina sizma
testi yaptirarak gerekli onlemleri alir ve bu 6nlemleri aldigina iliskin dogrulama testi yaptirir.

) 23/2/2006 tarihli ve 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanununa, 4/5/2007 tarihli ve
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanuna, 20/6/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda
Kanuna, 7/11/2013 tarihli ve 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna, 23/10/2014
tarihli ve 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanuna, 24/3/2016 tarihli ve
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa ve bu kanunlarin ikincil diizenlemeleri ile
elektronik ticaret ortaminda satisi yasak olan ya da sarta baglanan tirtinlere iliskin diizenleme ve
idari kararlara uygun stiregler tasarlar.

¢) Elektronik ticaret ortaminda ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, ahlaki, psikolojik ve toplumsal gelisim
ozelliklerini olumsuz ydnde etkileyebilecek icerige yonelik tedbirleri alir.

d) Elektronik ticarete konu malin stok bilgisi, icerigi, malzemesi, olgtileri gibi 6zelliklerine,
kullanimina ve varsa garantisine, teknik destegine ve bunlarin kim tarafindan saglanacagma iliskin
detaylar ile gercek boyutlarinin anlasilmasimi mumkiin kilan gorselleri, tedarik, kargo ve teslimat
stiresi gibi hususlari, siparis aliciya teslim edilinceye kadar siparisin durumu hakkinda gerekli
bilgileri ve kargo takip imkanini sunar ya da sunulmasina olanak saglar.

e) Elektronik ticarete konu hizmetin kim tarafindan saglanacagi, kapsamu ve stiresi gibi bilgileri
sunar ya da sunulmasina olanak saglar.

f) Bu fikranin (d) ve (e) bentlerine iliskin taahhtitlerine uygun hareket eder.

g) Alicinin siparisi hakkinda bilgi alabilmesi, talep ve sikayetlerini internet tabanli iletisim
yontemlerinden en az biri ve telefon aracilifiyla iletebilmesi ig¢in miisteri hizmetleriyle iletisim
imkani sunar. Talep ve sikayetlerin etkin bir sekilde yonetilmesini, sonuglandirilmasini ve konuya
iliskin alicinin bilgilendirilmesini saglar.

(2) Giiven damgasi almak isteyen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicinin gergek kisi olmasi
halinde kendisinin ve yetkili temsilcisinin, tiizel kisi olmasi halinde ise yoneticilerinin ve yetkili
temsilcilerinin 26/9/2004 tarihli ve 5237 sayii Tiirk Ceza Kanununun 53 iincii maddesinde
belirtilen stireler ge¢mis olsa bile; kasten islenen bir suctan dolay: bir yil veya daha fazla siireyle
hapis cezasma ya da affa ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suclar, Anayasal diizene ve
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damgasi alinabilmesi oldukea agir ve siki sartlara baglanmistir. Bu sartlar ayn1 zamanda

saglayicilar icin ek maliyet de getirebilecektir.

Bu damga, hizmet saglayic1 ve araci hizmet saglayicilarin asgari diizeyde belirli
giivenlik tedbirlerini aldiklarini ve alicilar nezdinde giivenilir olduklarni gostermek
amaciyla kullanilmaktadir. Giiven damgasi alinmasi bu teblig hiikiimlerine gére zorunlu
olmayip, hizmet saglayict ve araci hizmet saglayicinin istegine birakilmistir. Ancak
elektronik ticarette en biiytik sorunlardan birinin alicilarin yasadig: giiven sorunu oldugu
dustintldiigtinde, bu alanda faaliyet gosteren saglayicilarin giiven damgasini alma
yolunu tercih edecekleri kanisinday1z?. Ancak saglayicilarin bu yolu tercih etmelerinde
gliven damgasina erisimin yarattig1 ekonomik ytiktimliiltigiin makul bir diizeyde olmasi
da belirleyici bir kriter olarak karsimiza cikabilecektir. Sisteme déhil olmak isteyen
saglayicilar, tebligde yer verilen giivenlik ve hizmet kalitesi standartlarini sagladiktan

sonra, Bakanlik tarafindan yetkilendirilen giiven damgasi saglayicisina basvurabilecektir.

Gitiven damgast saglayicisi, giiven damgasi tahsis ettigi saglayicilar1 denetleme
yetkisine de sahiptir (Giiven Damgas1 Hakkinda Yonetmelik m. 9). Ayrica Guimriik ve
Ticaret Bakanligy; bu teblig kapsaminda elektronik ticaret islem ve faaliyetlerinin gtiven
ve istikrar icinde stirdiirtilebilmesini saglamak amaciyla gerekli her tiirlti bilgi ve belgeyi
talep etmeye, denetim yapmaya, idari tedbir almaya ve tasarrufta bulunmaya, Giiven
Damgas: Saglayicisi tarafindan verilen gtiven damgasi hizmetine iliskin itirazlar1 kabul
etmeye, yukiimliliiklerini yerine getirmeyen Giiven Damgas1 saglayicisinin yetkisini
iptal etmeye, giiven damgasi hizmeti kapsaminda alinacak {icretlerin ist siurmi ve
gliven damgasinin bicimi ile dlctitlerini belirlemeye yetkili kihnmistir (Gtiven Damgasi

Hakkinda Teblig m. 13).

bu diizenin isleyisine kars1 suclar, zimmet, irtikdp, riisvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,
gtveni kotiiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, suctan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama, kacakgilik veya bilisim suglarindan mahkém olmamasi
gerekir.

(3) Guiven damgast almak isteyen hizmet saglayici ve araci hizmet saglayici iflas etmis ise itibarin
iadesinin saglanmis olmasi gerekir.

2 Konuya iliskin genel bilgi ve degerlendirmeler icin bkz. Bagci, Gokhan Ugur, https://www.
dunya.com/kose-yazisi/ e-ticarette-guven-damgasi-hakkinda-bilmeniz-gerekenler/ 372 979; ET:
10.12.2017.
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Elektronik ticaret alaninda ag tizerinde mal veya hizmet satisina iliskin s6zlesme
yapilmasint veya siparis verilmesini saglayan hizmet saglayici ve aract hizmet
saglayicilara iliskin kayit veya bildirim yiikiimlulikleri de “Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi ve Bildirim Yiiktimliiliikleri Hakkinda Teblig” de ©zel olarak diizenlenmigtir®.
Bu teblige gore, hizmet saglayict ve aract hizmet saglayicilarin kayit altina alinmasi,
elektronik ticaret verilerinin toplanmasi, bu verilerin islenerek istatistiki bilgilerin
tretilmesi amacryla Bakanlik tarafindan elektronik ticaret bilgi sistemi olusturulacak ve
bu sisteme anilan teblig kapsaminda kayit ve bildirim yapilabilecektir (Bilgi Sistemi
Hakkinda Teblig m. 4/e). Bu sistemle elektronik ticaret hacminin arttirilmasi igin
oncelikli problem olan alicilarin gitiven ihtiyacinin karsilanmasi;, elektronik ticaret
alaninda faaliyette bulunan gercek ve/veya tiizel kisilerin bilgilerine rahatlikla

ulasilmasina imkén verilerek bu alanda aleniyetin saglanmasi amaglanmaktadir®!.
5. Ticari iletisimin Esaslar1 Ve Ticari Elektronik ileti Gonderme Sartlart

Guntimuzde pek ok kisi kendilerine stirekli olarak istemedikleri halde gelen ticari
elektronik iletilerden sikayet etmektedirler®2. Bu sikayetleri en aza indirebilmek amaciyla
konu ile ilgili diizenlemelere yer verilmis; bu kapsamda elektronik iletisim araglariyla
yapilan ticari iletisime dair bilgi verme yiiktimliiliikleri ile ticari elektronik iletilerde
uyulmasi gereken hususlara iliskin usul ve esaslar ETDHK ve Ticari Iletisim ve Ticari

Elektronik Iletiler Hakkinda Yonetmelik'te diizenlenmistir3?.

30 Soz konusu teblig hiikiimleri miinhasiran elektronik posta, telefon aramasi, kisa mesaj veya
elektronik ortamda dogrudan iletisime imkan veren benzeri bireysel iletisim araglariyla yapilan
sozlesmeleri gerceklestiren hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara uygulanmaz (Bilgi Sistemi
Hakkinda Teblig m. 2/1).

31 https:/ /www.gtb.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaret-bilgi-sistemine-etbis-kayit-ve-bildirim-
esaslari; ET: 10.10.2017.

32 Bu sekildeki istenmeyen iletiler uygulamada spam olarak da adlandirilmaktadir. Teknik
anlamiyla spam, ilgisiz ve istenmeyen iletilerin internet {izerinden bir veya birden fazla haberlesme
grubuna bilerek veya bilmeden gonderilmesi olarak tanimlanmaktadir (Ates, 2016 (Spam): 299).

3 Bu yonetmeligin kapsamimi belirleyen 2. maddesinde, 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanunu kapsamindaki isletmecilerin abone ve kullanicilarina; miinhasiran kendi mal ve
hizmetlerini tanitmak, pazarlamak ya da isletmesini tanitmak amaciyla gonderdigi ticari elektronik
iletilere, vakif tiniversitelerinin &grencilerine ve bunlarin velilerine gonderdigi iletilere, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslar: ile kamuya yararli dernekler ve vergi muafiyeti saglanan
vakiflarm, kendilerine ait ticari isletmelerin faaliyetleriyle ilgili olarak tiyelerine gonderdigi


https://www.gtb.gov.tr/duyurular/elektronik-ticaret-bilgi-sistemine-etbis-kayit-ve-bildirim-esaslari
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ETDHK m. 6'ya gore; ticari elektronik iletilerin3 tiiketicilere gonderilebilmesi kural
olarak onceden onay alinmasi sartina baglanmistir’®>. Onay yazili olarak veya her tiirlii
elektronik iletisim araciyla alinabilir. Onayda alicinun ticari elektronik ileti gonderilmesini
kabul ettigine iliskin olumlu irade beyani, adi, soyadi ile elektronik iletisim adresi de yer

alirde,

iletilere, 6112 sayili Radyo ve Televizyonlarn Kurulus ve Yaymn Hizmetleri Hakkinda Kanun
hiiktimlerine gore radyo ve televizyon yaymcilig1 yapan kuruluslarca, kamuoyunu bilgilendirmek
ve egitmek amaciyla yapilan yaymn hizmetlerine iliskin bilgilendirme iletilerine, devlet, mahalli
idareler ve diger kamu tiizel kisilerinin kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla génderdikleri iletilere
ilgili yonetmeligin hiikiimlerinin uygulanmayacag: belirtilmistir.

34 Ticari elektronik ileti; telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses
kaydedici sistemler, elektronik posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik
ortamda gergeklestirilen ve ticari amaclarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletilerdir (Ticari
Elektronik fleti Yon.. m. 4/m). ETDHK ve ilgili mevzuat hiikiimleri aracihigiyla ticari elektronik
iletilerin gonderilmesine iliskin kurallarin belirlendigi, bu kapsamda AB mevzuati ile uyum
saglanmasinin amagclandigi, bu kapsamda elektronik ortamda mal ve hizmet sunumu yapmayan,
siparis almayan ancak elektronik ortami bir araci olarak kullanan gondericilerin de kapsam
dahiline alindiginin agikca ifade edilmesi gerektigi yolunda bkz. Soydemir, 2015: 90. Yazar
acgiklamalarinin devaminda, “Aract hizmet saglayicilarina dair 6563 sayili Kanun ile bir belirleme
yapilmig olmasi, istenmeyen ticari iletilerin yalnizca elektronik ortamda ticaret yapanlar tarafindan meydan
verilen bir haksiz fiil sorumlulugu olarak goriilmesini ve uygulamada ortaya ¢ikabilecek uyusmazliklar:
engeller” goriindiigiini ifade etmektedir (Soydemir, 2015: 90).

35 Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi 15.07.2015 tarihinde yurtirliige girmistir. Bu tarihten 6nce ticari
elektronik ileti gonderilmesi amaciyla alicinin agik irade beyanini igerecek sekilde alinan onaylar
gecerlidir. Yine ETDHK'nin ytrtirliik tarihinden 6nce hizmet saglayici ve alic1 arasinda dogrudan
mal veya hizmet teminine iliskin islemler sirasinda alicinin elektronik iletisim adresini vermesi ile
olusturulan veri tabanlarinin da onayli oldugu kabul edilmektedir. Bu sekilde verildigi kabul
edilen onay, acente, 6zel yetkili ya da bayi isletme icin verilmis ise, szlesmenin diger tarafi icin de
verilmis kabul edilir. Ancak bu durumda onay verdigi kabul edilen aliciya, bu yonetmeligin yayimi
tarihinden sonra, reddetme hakki da tanimnarak, génderilen ilk ticari elektronik iletide, gonderene
ait veri tabaninda kayitli olduguna dair bilgiye de yer verilmesi gerekir (Ticari Elektronik ileti
Yonetmeligi gecici m. 1).

% Onayin alinmasi siirecine iliskin ayrintilar Ticari Elektronik fleti Yonetmeligi m. 7’'de
diizenlenmistir. Buna gore; fiziki ortamda alinan onayda, onayr verenin imzasi aranir. Onayin
elektronik ortamda almmmas: durumunda, onayin alindig: bilgisi, reddetme imkani da taninmak
suretiyle, alictnin elektronik iletisim adresine aymi giin iginde iletilir. Alictnin elektronik iletisim
adresine ticari elektronik ileti gonderilerek onay talebinde bulunulamaz. Onay; abonelik, satis ve
tiyelik s6zlesmesi gibi bir stzlesmenin igerigine dahil edilerek aliiyorsa sozlesmenin sonunda,
olumlu irade beyanindan veya imzadan 6nce, ticari elektronik ileti kenar baslig: altinda, reddetme
imkani da tanmarak en az on iki punto ile yazilarak alinir. Acentelik, 6zel yetkili isletme ya da
bayilik sozlesmesindeki taraflardan birine verilen onay; bu s6zlesmeye konu mal, hizmet veya
marka ile simirh olarak sdzlesmenin diger tarafi ig¢in de verilmis kabul edilir. Hizmet saglayic1 aldig1
onayl, kendi mal veya hizmetleri ile birlikte olmak kaydiyla promosyon olarak sunulan mal ve
hizmetler i¢in de kullanabilir. Ancak bu promosyon iligkisinin bir stzlesmeye bagli olma sart1
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Ayrica, iletide ticari iletisimin ve bu iletisimin adina yapildig1 gercek ya da tiizel
kisinin actkca belirlenebilir olmasimi saglayan bilgilerin sunulmasi gerekmektedir.
Gonderilen iletilerde indirim ve hediye gibi promosyonlar ile promosyon amagl yarisma
veya oyunlarin bu niteligi acikca belirlenebilmeli, bunlara katiimin ve bunlardan
faydalanmanin sartlarna kolayca ulasilabilmeli ve bu sartlar acik ve siipheye yer

birakmayacak sekilde anlasilir olmalidir?”.

Buna gore 6zetle, Kanun ve Yonetmelik hiikiimleri uyarinca ticari elektronik ileti
gonderenler kural olarak ticari elektronik iletinin gonderilecegi kisiden ¢nceden onay
almali®, kendilerine ait tanitici bilgileri ile iletisim bilgilerine her iletide yer vermeli ve
her ticari elektronik iletide alictya iletiyi reddetme imkanini tamimalidir (ETDHK m. 6;

Ticari Elektronik fleti Yonetmeligi m. 5, 7).

Ticari elektronik ileti igeriginin alicidan alinan onaya uygun olmas: gerekir. Alman

onay ise, reddetme hakki alic1 tarafindan kullanilincaya kadar gecerlidir.

ETDHK (m. 6) ve Ticari Elektronik Ileti Yonetmeliginde (m. 6) onay gerektirmeyen
durumlarin neler oldugu belirtilmistir. Buna gore; temin edilen mal veya hizmetlere
iliskin degisiklik, kullanim ve bakima yonelik ticari elektronik iletiler i¢in ayrica onay
alimmaz. Ornegin tiiketicinin satin almig oldugu bir beyaz egyanin kullanimina iliskin
elektronik ticari ileti gonderilmesi icin onay alinmasina gerek bulunmamaktadir. Yine,
devam eden abonelik, tiyelik veya ortaklik durumu ile tahsilat, bor¢ hatirlatma, bilgi
glincelleme, satin alma ve teslimat veya benzeri durumlara iliskin bildirimleri iceren

iletiler ile hizmet saglayiciya ilgili mevzuatla getirilen bilgi verme yiikumlilugii

aranir. Onay metninde, olumlu irade beyan1 énceden se¢ilmis olarak yer alamaz. Hizmet saglayici,
alicidan ticari elektronik ileti onay1 vermesini, sundugu mal ve hizmetin temini i¢in 6n sart olarak
ileri stiremez. Onayn alindigina iliskin ispat ytiktimliiliigii hizmet saglayiciya aittir.

37 Aliciya gonderilecek ticari elektronik iletilerin iceriginde bulunmasi gereken hususlar hakkinda
ayrica bkz. Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi m. 8.

38 Istenmeyen ticari elektronik ileti gonderiminde, kisiler GTB nezdinde olusturulan “Ticari
Elektronik Tleti Sikayet” sistemi tizerinden sikayette bulunabileceklerdir (https://tiss.gtb.gov.tr).
Ayrica, Kanunda diizenlenen yiiktimliilitklere uyulmadig: takdirde Bakanlik tarafindan verilecek
idari para cezalar1 1000 TL ile 15 bin TL arasinda degismektedir. Bununla birlikte kisilerin 6nceden
onay1 alinmadan gonderilen iletiler bir defada birden fazla kisiye gonderilmis ise verilecek ceza on
kat1 oraninda artirllacaktir. (ETDHK m. 12).
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durumlarinda ¢nceden onay alma zorunlulugu aranmaz. Ancak bu tiir bildirimlerde

herhangi bir mal veya hizmet 6zendirilemez veya bunlarin tanitimi yapilamaz.

Tacir veya esnaf olan alicilarin elektronik iletisim adreslerine gonderilen ticari
elektronik iletiler icin onceden onay almmasi zorunlu degildir®®. Avrupa Birligi
Direktifinde elektronik ileti gonderilmesi kapsaminda iki yontemden bahsedilmistir.
Alicinin ilk iletiyi aldiktan sonra ret hakkimi kullandiktan sonra kendisine bir daha
iletinin gonderilmedigi sistem Opt-out olarak adlandirilmaktadir. Diger sistem olan Opt-
in sisteminde, elektronik ileti gbnderilmeden ¢nce alicidan izin alinmasi sarttir. Alicidan
izin alinmadan kendisine elektronik ileti gonderilemez. Bu bilgiler 1s18inda, ETDHK m.
6’da kural olarak Opt-in sisteminin benimsendigi, ancak bununla birlikte ayn1 maddede
tacir, esnaf ve tiiketici ayrimi yapildigy; tacir ile esnaflara ticari elektronik ileti
gondermeden o6nce izin almmasi zorunlu tutulmadigindan kanunun tacir-esnaflar igin
Opt-out sistemini kabul ettigi soylenebilir. Tacir ve esnaflara 6nceden izin alinmadan
ticari elektronik ileti gonderilebilir, ancak iletiyi alan alic1 bir daha iletiyi almak istemezse

sistemden cikabilir.

Sermaye piyasasina iliskin mevzuat uyarinca aracilik faaliyetinde bulunan sirketlerce
miisterilerine bilgilendirme amagcli gonderilen ticari elektronik iletiler icin onay alinmast

zorunlu degildir.

Onay alinmasi gereken durumlarda, onay yazili olarak veya her tiirlt elektronik
iletisim araciyla almabilir. Onayda alicinin ticari elektronik ileti gonderilmesini kabul
ettigine dair olumlu irade beyani, adi-soyadi ile elektronik iletisim adresi yer alir. Yazili
onayda onay1 veren kisinin imzasi da aranir. Onayimn elektronik ortamda alinmasi
durumunda, onayimn alindigr bilgisi, reddetme imkani da taminmak suretiyle, alicinin

elektronik iletisim adresine ayn1 giin iginde iletilir.

Alciya gonderilen her iletide reddetmeye iliskin hak taninmalidir®. Alici hicbir

gerekce gostermeksizin ret talebinde bulunabilir. Alicinin reddetme bildirimi kolay ve

% Bu durumun tacir ve esnaflarin isletmelerini tanitan ayri bir elektronik posta adreslerinin
bulunmasi halinde miimk{in olabilecegi yolunda bkz. Soydemir, 2015: 94.

40 Ticari Elektronik Tleti Yonetmeligi m. 9/3 hiikmiine gore; “Ticari elektronik ileti hangi iletisim
kanaliyla gonderildiyse ret bildirimi de kolay ve {iicretsiz bir sekilde olmak {izere aym iletisim
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ticretsiz olmalidir. Ret bildirim talebinin ulasmasini takip eden 3 is giinii icinde gonderim
durdurulmalidir (Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi m. 9). Bununla birlikte, alict
tarafindan reddetme hakkinin kullanilmis olmasi, hizmet saglayicinin tabi oldugu ilgili
mevzuat hitkiimlerine gore alictya gonderilmesi zorunlu olan bildirimlerin yapilmasina

engel teskil etmez (Ticari Elektronik Ileti Yonetmeligi m. 9/e).

Ticari elektronik iletilerin icerigi ticari bir mal veya hizmetin tanitimina yonelik bir
reklam niteligi tasiyorsa, sartlarinin olusmasi halinde ayrica TKHKnun ticari reklam ve

haksiz ticari uygulamalara iliskin 61 vd’'daki hiikiimlerinden de yararlanilabilir4!. Bu

kanaliyla saglanir”. Buna gore; ticari elektronik ileti hangi arag ile gonderilmisse, o aracla alictya
¢itkma hakki taninmalidir. Bu kapsamda, 6rnegin SMS ile gonderilen bir iletide, ¢tkma hakkinin
yine SMS ile verilmesi gerekir. SMS ile gonderilen bir iletide ¢tkma hakkinin kullamilmas: igin
miisteri hizmetlerine yonlendirme yapilmasi Yonetmelige aykir: olacaktir (Aslanova, 2017: 15).

4 TKHK m. 62'ye gore; bir ticari uygulamanin; mesleki 6zenin gereklerine uymamasi ve ulastigi
ortalama tiiketicinin ya da yoneldigi grubun ortalama tiyesinin mal veya hizmete iliskin ekonomik
davranis bicimini onemli o¢l¢tide bozmasi veya onemli 6lgiide bozma ihtimalinin olmasi
durumunda haksiz oldugu kabul edilir. Ozellikle aldatic1 veya saldirgan nitelikte olan uygulamalar
ile yonetmelik ekinde yer alan uygulamalar haksiz ticari uygulama olarak kabul edilir. Tiiketiciye
yonelik haksiz ticari uygulamalar yasaktir. Ayrica bkz. Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi m. 28/2. Haksiz ticari uygulamanin reklam yoluyla gerceklestirildigi
hallerde de TKHK'nin 61. maddesi hiikiimleri uygulanir. TKHK 61’e aykirilik halinde reklam
kurulunun uygulayabilecegi idari yaptirnmlar da bulunmaktadir. Reklam Kurulu, tiiketicilere
gonderilen kisa mesajlarda yer alan ifadelere iliskin vermis oldugu bir kararda “Basvuru sahibi
tiiketicinin, aracina 6zel 890 TL'lik sigorta ticreti belirlendigi, ancak anilan tiiketici kendisine
gonderilen tarihli kisa mesajlarda yer verilen ifadelerde yer alan %5 oranindaki indirimden
faydalanmak istediginde amilan firma tarafindan s6z konusu kisa mesajda yer alan indirim
oraninin %5 degil %5’e varan indirim oldugu ve 1000 TL'lik sigorta ticreti tizerine %5, 1000 TL nin
altindaki sigorta ticretlerine %3’liik bir indirim yapildiginin beyan edildigi, bu suretle anilan
tiiketicinin de aracinin sigorta ticretinin 890 TL olmasi sebebiyle %3’lik indirim
uygulanabileceginin ifade edildigi, fakat bu farkliliklara amilan kisa mesajlarda yer verilmeyerek
tiiketicilerde tiim sigorta bedellerinde %5 indirimin uygulanacag: algisi yaratilarak ana vaadin
eksik verilmesi suretiyle tiiketicilerin yamltildig1 ve s6z konusu kisa mesajlardaki bilgilendirmenin
eksik oldugu, diger taraftan, “son 2 saat, acele edin hemen arayin” seklindeki ifadelerin EK Haksiz
Ticari Uygulama Olarak Kabul Edilen Ornek Uygulamalarm, “A - Aldatic1 Ticari Uygulamalar”
baslikli metninin 7 nci bendinde yer alan “Tiiketicinin ani bir karar vermesini saglamak ve bilingli bir
tercih yapmast icin gerekli firsat veya zamandan mahrum birakmak amaciyla, gercege aykiri olarak bir mal
veya hizmetin sadece ¢ok kisitli bir siire icerisinde belirli sartlar altinda sunulacagim belirtmek..” hikmiine
gore mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup, bu nedenle s6z konusu hususlarin,
Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi'nin 7, 9, 13, 14, 18, 28, 29 ve 32 nci
maddeleri, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 ve 62 nci
maddeleri hiikiimlerine aykir1 olduguna, buna gore, reklam veren S.N. Sigorta ve Reasurans
Brokerlik Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayilh Kanun'un 63 {incii ve 77/12 inci maddeleri
uyarinca 30.176 TL (Otuzbinyiizyetmisalt: Tiirk Liras1) idari para ve anilan reklamlar1 durdurma
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diizenlemelerde agik¢a reklamlarin dogruluk ve diirtistlitk kurallarina uygun olmasi
gerektigi kabul edilmistir. Tiiketici bu tir reklamlar1 almak istemedigini agikca
belirtmesine ragmen, reklamlar gonderilmeye devam ediyorsa, bunun dogruluk ve
durustlik ilkeleri ile bagdastigi soylenemez. Ayrica, tiiketici bu tiir reklamlarin
gonderilmesine riza gostermis olsa bile, eger gonderilenin igerigi aldatict ya da yanltict
ise, tiiketicinin aldatici reklamlar nedeniyle sahip oldugu haklar1 kullanmasi
mumkiindtir#?. Bu tiir iletilerin gonderilmesi sartlar1 varsa haksiz rekabet hiikiimlerine
gore de engellenebilir. Tiiketici igerik olarak aldatici, yaniltici bir reklamu iceren ticari
elektronik ileti ile karsilastiginda sartlar1 gerceklesmisse, haksiz rekabet hiikiimlerine

dayanarak da dava agabilecektir.

Nomer-Ertan, ticari elektronik iletilerin ETDHK m. 6’ya aykir1 sekilde ¢nceden izin
alinmaksizin gonderilmesi durumunda saldirgan satis yontemi ve dolayisiyla haksiz
rekabetin gerceklesecegini kabul etmektedir (Nomer Ertan, 2016: 248). Yazar ayrica
onceden izin alinmasina ragmen, ozellikle ayni ilan ve davetiyenin kisa bir zaman i¢inde
birok kez elektronik ticari ileti olarak gonderilmesinin; aymi mal ve hizmetlerin
pazarlanmasi amaciyla dogrudan kisinin telefonla bircok kez aranmasi, bu génderim ve
aramalarin 1srarli bir sekilde ve sik sik tekrarlanmasmin TTK m. 55/1-a-8 kapsaminda

haksiz rekabet teskil edecegini ifade etmektedir (Nomer Ertan, 2016: 248)4.

cezalar1 verilmesi” sonucuna varmustir. (Reklam Kurulu Kararlari, Dosya No: 2017/739, 263 No'lu
biilten.

42 Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeligi m. 29’da (RG. T. 10.01.2015, S. 29232);
yanlis bilgi iceren veya verilen bilgiler esasen dogru olsa bile sunulusuna dair biittin kosullar
degerlendirildiginde, ortalama tiiketiciyi aldatan ya da aldatmaya elverisli olan ve bu suretle
tiiketicinin normal sartlar altinda taraf olmayacag bir hukuki isleme taraf olmasina yol acan ya da
yol agma olasilig1 bulunan ticari uygulamalarin aldatici olarak kabul edilecegi ifade edilmistir.
Elektronik posta araciligiyla yapilan aldatict ve hileli reklamlara karsi Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuat c¢ercevesinde hukuksal korumanin belli olgiilerde
gerceklesebilecegi yolunda ayrica bkz. Ates, 2016 (Spam): 310.

43 [svicre’de haksiz rekabete iligkin federal kanunda miisterinin énceden onay1 alinmadan ve/veya
onceden miisteri tarafindan talep edilmeden toplu reklam gonderilmesi haksiz rekabet olarak
kabul edilmistir (UWG Art 3/0; Oetiker, 2016: ss. 588-599). TTK m.55/1-a-8'de saldirgan satis
yontemleri kullanilmast haksiz rekabet olarak kabul edilmistir. Sadece saldirgan satis yonteminin
kullamilmis olmasi tek basmna haksiz rekabetin varligi icin yeterli degildir. Haksiz rekabetin
gerceklesmesi icin bu satis yonteminin ayni zamanda miisterinin karar verme o6zgiirlugtni de
siirlandirmis olmasi gerekir (Nomer Ertan, 2016: 244). Saldirgan reklamlarin da bu bent
kapsaminda haksiz rekabet tegkil edip etmeyecegi ise tartismalidir. Zira hiikmiin gerekgesine gore;
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Buitiin bunlarin disinda, elektronik ticari iletiler, kisilik hakkina aykirilik tastyorsa,

TMK m. 24 hiikiimlerine bagvurulabilecektir44.
6. Kisisel Verilerin Korunmasi

Kisisel veri kisinin kimlik, iletisim, saglik, mali bilgileri ile 6zel hayatina, dini inancina

iliskin bilgiler gibi verilerden olusmaktadar.

ETDHK'nin 10'nuncu maddesinde; hizmet saglayicilar ve araci hizmet saglayicilarin
bu Kanun cercevesinde yapmuis olduklar: islemler nedeni ile elde ettikleri kisisel verileri
gilivenle saklamak zorunda olduklar1 diizenlenmistir. Kisisel verileri ilgili kisinin onay1

olmadan tictincti kisilere iletmeleri ve baska amacla kullanmalari ise yasaklanmistir.

Hiikmiin lafzi yorumundan acik¢a anlasilacag: {izere kisisel veriler onay alinmak
suretiyle bagka amaglar icin kullanilabilecek ve bagkalariyla paylasilabilecektir. Ogretide
hiikiimde, onayin nasil verilecegi ya da baska amacin ne olduguna dair agik bir
diizenleme getirilmemesinin kisisel verilerin keyfi kullanimlarimin ontinti agacagi

yoniinde endiseler dile getirilmektedir (Kaya, 2016: 118). ETDHK'dan sonra yiiriirltiige

“Bu bent her tirlii saldirgan satis yontemini kapsamaktadir. Hiikiim saldirgan reklamlart icermez.
...Ozellikle saldirgan ibaresindeki Ozellikle kelimesi hiikmiin uygulanabilmesinin sartidir. Her saldirgan satis
yontemi  haksiz  rekabet  olusturmaz”  denilerek saldirgan reklamlarin bu kapsamda
degerlendirilmemesi gerektigi ifade edilmistir. Bununla birlikte, Nomer Ertan, somut olaylarda
satis yontemi ile reklamin simirlarinin ¢izilmesinin her zaman ¢ok kolay olmadigmi; her iki
uygulamanin da tiiketicileri satin almaya tesvik ettigini, dolayisiyla reklamlarin da bu bent
kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir (Nomer Ertan, 2016: 249-250) Diger goriis
ise, saldirgan reklamlarin TTK m. 54/2 kapsaminda genel ilke uyarinca haksiz rekabet olarak
nitelendirilebilecegini kabul etmektedir. Bu yonde bkz. Okan, 2011: 112. Ayrica bkz.
Karamanlioglu, 2016: 66.

44 Genel olarak ayrica bkz. Ates, 2016 (Spam): 310. Elektronik imkanlarin kullamilmasi yoluyla
konusu ve igerigi itibariyle yasa dis1 fiillerin 6viilmesi, tesvik edilmesi gibi icerik tasiyan elektronik
mesajlar1 ileten ve yayanlara karsi ayrica TCK ve ilgili diger mevzuat cercevesinde de
basvurulabilecegi yontinde Ates, 2016 (Spam): 310.

45 Ogretide hizmet saglayic1 ve aract hizmet saglayicilarin kisisel verilerini koruma ve saklama
yiikiimii altinda oldugu kisilerin yalnizca alicilarla sinirh olarak anlagilmamasi gerektigi belirtilmis
ve hiikmiin lafiz ve amacindan da hareketle elektronik ticaret faaliyeti nedeniyle web sitelerine
girisi yapilan tiim kisisel verilerin de bu kapsamda koruma altinda olmasi gerektigi; bu bakimdan
kisisel verilerinin korunmasi gereken kisi ile hizmet saglayici arasinda mutlaka bir sézlesmenin
varliginin da aranmayacag ifade edilmistir (Demirbas, 2015: 64).
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giren, bu alanda 6zel ve daha koruyucu hiikiimler 6ngoéren Kisisel Verilerin Korunmasi

Kanunu da bu alanda kisisel verilere iliskin olarak uygulama alan: bulabilecektir4.
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