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Ozet

Neo-liberal politikalar emek piyasalar: tizerinde bazi olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu nedenle
UCO, emek piyasalar1 tizerinde gelisen olumsuzluklari hafifletmek icin87. Uluslararasi Calisma
Kongresinde sosyal giivenlik, sosyal diyalog, temel haklar ve istihdam temelleri tizerine kurulan
insan onuruna yakisir is kavramim giindemine almustir. Insan onuruna yakisir is kavraminin
tilkemizde son zamanlarda sayisi giderek artan ve isttihdamin énemli bir payini olusturan (2018 yili
itibariyle yaklasik 500 bin kisi dogrudan istihdam edilmistir) alisveris merkezlerinde incelenmesi
mevcut arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu cergcevede arastirmanin saha c¢alismasi
Kirklareli'nin Liileburgaz ilgesindeki bir alisveris merkezinde ¢alisan 10 kisi ile yari-yapilandirilmis
miilakat teknigi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin calisma kosullarmin insan
onuruna yakisir standartlarda olmadigini sdylemek yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: insan onuruna yakisir is, AVM, calisan.
Jel Kodlar1: J53, J81, M54
Abstract

Neo-liberal policies have produced some negative consequences on labor markets. For this reason,
the ILO has put the concept of the decent job based on social security, social dialogue, fundamental
rights and employment foundations at the 87th International Labor Congress to alleviate the
negativities on the labor markets. The investigation of decent work concept in shopping malls,
which are constantly increasing in number and constituting a very important share of the
employment (as of 2018, approximately 500 thousand people were directly employed in shopping
malls) is the subject of the present study. The study was conducted with a semi-structured
interview technique with 10 people working in a shopping mall in Luleburgaz district of Kirklareli.
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As a result of the research, it is possible to say that the working conditions of the employees are not
in accordance with decent job standard.
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Giris

Genellikle modern ekonomilerin tarim, sanayi ve hizmet olmak tizere ii¢ temel
sektorden olustugu ifade edilmektedir. Son yarim asirda gerceklesen bazi teknolojik
gelismeler sanayi Otesi topluma gecis stirecini hizlandirarak sektorler arasindaki
dengelerin degismesine yol agmistir. Nitekim bu stirecte tarim ve sanayinin, ekonomi ve
istihdam icindeki yeri ve 6nemi sabit kalmakta hatta azalmaktayken, hizmet sektoriintin

ekonomi ve istihdam icerisindeki énemi artmuistir.

Hizmet sektoriintin genislemesi tiiketime yeni bir bakis acis1 getirmistir. Bu siirecte
tilketimin artmas: satislari tetiklemis ve perakendeciligi gelistirmistir. Diger taraftan,
milyonlarca bireyin kirdan kente go¢ etmesi kentleri genisletmis ve otomobil
kullanommin yayginlasmasi, giintimiizde perakende sektoriintin organize bir hal
almasina neden olmustur. Bu gelismelerin sonucunda, ilk alisveris merkezi (AVM) 1923
yilinda ABD’de hizmete girmistir. Alisveris merkezlerinin tilkemizde faaliyete ge¢mesi
ABD'’ye kiyasla bir hayli sonra gerceklesmis ve 1988 yilinda Istanbul, Bakirksy’de insa

edilen “Galleria” iilkemizin ilk AVM’si olmustur.

Aligveris merkezleri giintimiizde sadece ticari faaliyetlerin gerceklestigi alanlar
olmaktan cikip arkadaslarin bulustugu, saglik hizmetlerinin alindig1 ve kiltiir sanat
organizasyonlarinin gerceklestirildigi kamusal alanlara doniismiis; tiiketiciler ve toplum
icin 6nemi giderek artmustir. [laveten, alisveris merkezlerinin GSYIH icerisindeki kayda
deger ekonomik biiytiklugi, iilkeler icin AVM’leri nemli hale getirmistir. Ulkemizde
faaliyetlerine devam eden 385 AVM'nin, 2015 yili sonunda yaklasik 100 milyar TL satis
hacmine ulastig1 tespit edilmistir. Diger taraftan, 2015 yilinda ABD’de 4,36 trilyon dolar

degerinde perakende satisinin 2,4 trilyon dolar1t AVM’ler tarafindan gerceklestirilmistir.

Alisveris merkezlerinin 6nemli oldugu diger nokta ise istihdamdir. 2017 yilinda

Tirkiye’de AVM’ler tarafindan istihdam edilen kisi sayisinin yaklasik 485 bin kisiye
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ulastig1 tahmin edilmektedir. ABD’de yaklasik 13 milyon kisi diger bir ifadeyle, toplam
istihdamin %9u AVM'lerde istihdam edilenlerden olusmaktadir. Avrupa Birligi
tilkelerinde ise 4 milyon calisan (yaklasik %9) AVM’lerde istihdam edilmektedir. Bu
nedenle, alisveris merkezleri diger ozelliklerinin yam sira istihdam anlaminda da

oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Turkiye’de sosyal bilimler yazmi incelendiginde, AVM’lerin tiiketici tizerindeki
etkileri, yer secimi, marka degeri gibi konularin arastirildigi, buna karsin, AVM
calisanlarmin ¢alisma kosullarinin herhangi bir arastirmaya konu olmadig: gorulmustiir.
Bu cercevede gergeklestirilen arastirma, yaklasik yarim milyon kisinin istihdam edildigi
bu sektorde, alisveris merkezi calisanlarinin ¢alisma kosullarini bir AVM tizerinden

ortaya koymay1 hedeflemektedir.
1. Insan Onuruna Yakisir Is Kavran

Ulkeler tarafindan benimsenen neo-liberal politikalar, giivencesiz hizmet sektoriiniin
genislemesi, beyaz yakali istihdaminin artmasi, calisanlarin yasadii orgiitlenme
sorunlari, artan issizlik ve kiiresel rekabet baskisi, ¢alisan haklariin gerilemesine neden
oldugu ifade edilmektedir. Arastirmalar bircok calisanin fiili olarak emek piyasalarinda
calismasina ragmen temel yasam standartlarina dahi erisemedigini gostermektedir
(Burchell ve ark., 2014: Bureau of LabourStatistic, 2014). Ttim bu gelismeler sonucunda
UCO, (Uluslararast Calisma Orgiitii-International LabourOrganization) insan onuruna
yakisir is kavramini ilk kez 87. Uluslararas: Calisma Konferans: giindemine alarak tiim

diinyada yayginlastirmay1 hedeflemistir.

ILO (1999), insan onuruna yakisir is kavramins;“calisanlara diizgin,
yeteneklerine uygun, esit ve yeterli ticret saglayan, sosyal diyalogun uygulandigi ve
bireylerin sayginliklarin1 arttiran isler” seklinde tarmimlamistir. Palaz (2010), insan
onuruna yakisir isleri; ayrimcilik yapmaksizin calisan tiim iscileri kapsayacak sekilde
sosyal gtivenlik, sosyal diyalog, istihdam ve isyerindeki temel haklar1 iceren isler
seklinde tanimlayarak insan onuruna yakisir islerin dort boyutuna dikkat ¢ekmistir.

Birlesmis Milletler (BM, 2017) ise, insan onuruna yakisir isleri; “erkek ve

kadinlara esit istihdam firsati1 barindiran, tiim calisanlar igin tiretken ve adil bir gelirin
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saglandigy, isyeri giivenligi ve calisanlarin ailelerine yonelik sosyal korumanin saglandig:

isler” olarak tanimlamustir.

Insan onuruna yakisir is kavran uluslararasi yazinda tartisiimaya baslandiktan
sonra, islerin niteligini calisanlar lehine gelistirmek icin sosyal giivenlik, sosyal diyalog,
calisanlarin temel haklar1 ve istthdam kosullar1 olmak tizere dort temel boyut

belirlenmistir (ILO, 1999; Sengenber,2001; Ghai, 2002; Is1g1cok, 2005; Giindogan, 2010).

Turk Dil Kurumu (TDK) istihdam kavramim “bir gorevde, bir iste kullanma”
seklinde tanimlamaktadir. Tokol ve Alperin (2013:116-117) tanumina gore istihdam;
tiretim stirecinde kullanilan emegin, yaratilan toplam degerlerden aldig1 paydir. Birey ve
toplum icin oldukca onemli olan istihdam, insan onuruna yakisir islerin temel
unsurlarindan biridir. Hatta Ghai (2006: 10-14) insan onuruna yakisir islerden bahsetmek
icin oncelikle calisanlar icin sosyal ticret diizeyinde yeterli sayida istihdam firsatinin
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu cercevede UCO, cinsiyet farki gozetmeksizin;
temelinde esitlik, giivenlik ve 6zgiirliik barindiran istihdamin, insan onuruna yakasir isler

gercevesinde saglanmasini amaglamaktadir (Ghai, 2005: 6).

Sosyal gtivenlik kavrami, 1948 yilinda ilan edilen insan haklar1 evrensel
beyannamesinde; “Herkesin hastalik, analik, issizlik, yashlik ve olim gibi insan
iradesinin disinda meydana gelen risklere karsi giiven igerisinde olmasi gereginin yamn
sira; beslenme ve barmnma gibi her tirla ihtiyacin karsilanmasidir.” seklinde
tanimlanmustir (Ayhan, 2012: 43). Sosyal giivenlik, ¢alisanlar ve toplum icin ¢alisma
hayatinin énemli bir parcasidir. Islemeyen sosyal giivenlik sistemleri toplumu olumsuz
ve kot kosullara maruz birakirken, isleyen sosyal gtivenlik sistemleri toplum ve calisma
iliskilerine istikrar kazandirmakta, ayrica sosyal sorunlar1 ¢ézmeye ve sosyal barisin
saglanmasina yardimct olmaktadir (Kilig, 2009: 12). Bundan dolay1 sosyal giivenlik 89.
Uluslararas: Calisma Konferansi’'nda temel insan hakki olarak vurgulanmis ve insan

onuruna yakisir islerin boyutlarindan biri olarak tanimlanmustir (ILO, 2001).

Calisma hayatina sosyal standartlar getirmek adina UCO (1998) 86. Uluslararasi
Calisma Konferansi sonrasinda yaymlanan “Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi” ile birlikte galisma yasamindaki temel hak ve prensipleri belirlemistir. Bu

prensipler orgiitlenme hakki, toplu pazarlik hakki, zorla calistirmanin yasaklanmasi,
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cocuk isciliginin yasaklanmasi ve isyerinde ayrimciligin yasaklanmas: gibi bes temel

baslik altinda toplanmaktadir (Sengenberger, 2001: 39-40; Fields, 2003: 242).

Ekin (1999: 374), sosyal politikalarin belirlenmesi ve toplumsal biitiinltigin
saglanmasi amaciyla, toplumun taraflarini makro diizeyde bir masa etrafinda toplayan
mekanizmay1 sosyal diyalog olarak tanimlamistir. Sosyal diyalog mekanizmasini aktif
olarak kullanan tilkelerin daha fazla insan onuruna yakisir is yarattig1 gozlemlenmistir.
Dolayisiyla adil ve dengeli biiyiiyen ekonomik kalkinma igin sosyal diyalog hayati bir
faktordiir (Isigigok, 2005: 54). Ayrica, iscilerin kendi ¢ikarlarini isveren ile goriismek ve
ozgilirce savunmak icin iscilerin orgiitlenme kabiliyeti ve sosyal diyalogun etkinligi
isyerinde veya toplum nezdinde demokrasinin en 6nemli unsurudur (Anker ve digerleri,

2002: 55-57).

nsan onuruna yakisir isler kavramini olusturan bu dért temel boyut birbiriyle iliski
icerisindedir. Farkhi bir ifadeyle, herhangi bir boyutun yoklugu veya eksikligi diger
boyutlar1 da etkilemektedir (Isigigok, 2005). Ayrica, bu boyutlar arasinda negatif
etkilesim oldugu gibi pozitif bir iletisiminde var oldugu gozlemlenmektedir. Genisletilen
veya gticlendirilen bir boyut diger boyutlar1 da pozitif etkilemektedir (Isigicok, 2010; ILO,
2008). Ornegin, asgari ticret hakkinin var olmasi ve saglikli bir calisma ortamu istthdamin
bicimini ve hacmini etkilemektedir. Ayrica, isverenlerin, hiikiimetlerin ve calisanlarin
sendikalasma ve toplu sozlesme kars1 olan tutumlar: sosyal korumay: dogrudan etkiler.
[laveten, toplu pazarhigm varlig, istihdam yapisi, seviyesi ve kosullari iizerinde belirgin
bir etkiye sahiptir. Istthdamin diizeyi ve niteligi sosyal giivenligi etkilemektedir. Farkl
bir ifadeyle yiiksek {icretli istihdam belirli sosyal giivenlik ttirlerine olan ihtiyaci

azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir (Ghai, 2006).
2. Aligveris Merkezleri

Aligveris bin yildan uzun stiredir, antik meydan pazarlari, liman ticari bolgeleri gibi
cesitli formlarda gerceklestirilmektedir (ICSC, 2013: 7). Bu tanimdan yola ¢ikarak modern
alisveris merkezlerinin koklerine bakildiginda; antik Yunan uygarliginda agoralar, Roma
doneminde forumlar, Osmanli'da pazar veya carsilar ve Avrupa’da ise pasajlar
goriilmektedir. Ayrica bu mekanlar, modern AVM’lerin ilk ornekleri olarak kabul

edilmektedir (Cohen, 2003; Underhill, 2005; Kocaili, 2010).
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Alisveris merkezleri farkli ozelliklerinden ve siirekli gelisen konseptinden dolay1
bircok farkli tanima sahiptir. Beddington (1991) AVM kavramini, genellikle biiyiik bir
karmasik yap1 olarak kurulan, yonetici veya merkezi yonetim tarafindan yonetilen ve
yap1 igerisindeki magazalar1 kiralamayi hedefleyen mekan olarak tanimlamaktadir.
Markham (1998) ise, alisveris merkezini“perakendecilerin konuslandigi ve
gerceklestirilen tiim hizmetin, planlanan alan igerisinde tek bir merkezden yonetildigi
perakendeci grubu” olarak tanimlamaktadir. Altuna (2012) alisveris merkezini, insanlarin
alisveris ve zaman gecirmeleri icin tasarlanmus, icerisinde magazalarin ve eglence alanlar1
barindiran, sehir icinde veya sehir disinda kurulan cesitli biiytiikliikteki mekanlar olarak

tasvir etmektedir.
2.1. Aligveris Merkezlerinin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Insanlarin bir arada alisveris, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerini gerceklestirebildikleri
alisveris merkezleri, gintimiizde tiiketim kiiltiirtintin merkezi haline gelmistir (Feinberg
veMeloi, 1991). Ozellikle istihdam, vergi/prim Odemeleri, yasam merkezi haline
gelmeleri ve ekonomik biytikliikleri itibariyle toplum ve devletler icin giderek daha

onemli hale gelmektedir.

Alisveris merkezleri istihdami arttirici nitelige sahip bir sektordiir. Bir arastirma
aligveris merkezlerinin her 20 m?lik alan icin 1 calisan istihdam ettigini gostermektedir.
Bu rakam temel alindiginda, 50.000 m? alana sahip bir alisveris merkezinin 2.500 kisilik
istihdam yaratabildigi diistintilmektedir (IFC, 2008). Diger taraftan, alisveris merkezleri
insa asamasinda genellikle kalifiye olmayan iscilere gecici istihdam saglarken insa
edildikten sonra perakende sektdriiniin calisma prensipleri geregi agirlikli olarak kadimn
ve geng¢ calisanlara istthdam olanag saglayabilmektedir. Alisveris merkezlerinin
istihdam anlaminda katkida bulundugu bir diger arag ise yerel istihdamin saglanmasidir.
Yapilan arastirmalar, alisveris merkezlerinde yaratilan istihdamin biiytik bir kisminin
bolgede yasayan yerel halktan olustugunu gostermektedir (Wang, 2011, Hammerson,
2013). Bu bilgiler 1s1§1nda, bolgesel kalkinma ve bolgesel issizligin 6nlenmesinde alisveris

merkezlerinin énemli bir roliiniin oldugu distiniilebilir.
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Tablo 1:Se¢ilmis Ulkeler icin AVM’lerde Yaratilan Dogrudan Istihdam

Ulkeler Istihdam Sayis1
ABD 12.364.583
Birlesik Krallik 862.726
Almanya 680.604
Fransa 515.938
Italya 326.076
Ispanya 318.835

Kaynak: ICSC, 2016; ICSC, 2015

Tablo 1, secilmis tilkeler icin alisveris merkezlerinde yaratilan dogrudan istihdami
gostermektedir. Buna gore, ABD'de AVM'ler tarafindan istihdam edilen kisi sayist 12
milyondan fazladir. Avrupa’da ise en ¢ok AVM calisami sirasiyla Birlesik Krallik,
Almanya ve Fransa'da istihdam edilmektedir. Alisveris merkezleri, Avrupa Birligi'nde

toplam 4 milyon kisiye istthdam yaratmaktadir (ICSC, 2015: 13-15).

AVM'lerin Tiirkiye’'de istihdama yaptig1 katki oldukea biiytiktiir. Alisveris Merkezi
Yoneticileri Dernegi'nin (AYD) 2017 yili tahminlerine gore; tilkemizde yaklasik 480 bin
kisi AVM’lerde dogrudan istihdam edilmektedir. TUIK'in (2017) yayinladig1 raporda
Tuirkiye’de 27 milyon 205 bin kisinin istihdam edildigi gortilmektedir. Bu rakamlar goz
ontine alindiginda, AVM c¢alisanlarinin toplam istihdam edilenler arasindaki oran1 %1,7
olarak hesaplanmaktadir. Bu bilgiler 1s1§1nda AVM’lerin insan onuruna yakisir islerin
boyutlarindan biri olan istihdam olanaklar1 i¢in biiytik bir firsat yarattigini sdylemek

miimkiindiir.

Alsveris merkezleri ayrica kayit dis1 ekonomiyi azaltmada biiyiik 6nem tagimaktadr.
AVM'lerde faaliyet gosteren perakende sektorii, galisma prensipleri geregi biitiin
islemleri kayit altna almaktadir. Bu nedenle, kayit disihgm en az oldugu ticari
mekanlarin basinda AVM’ler gelmektedir (TOBB, 2012: 5). Bilindigi tizere kredi
kartlarmin AVM’lerde yaygin bir sekilde kullanilmasi ve kredi karti ile yapilan
harcamalarm faturalandirilmas: zorunlulugu, AVM'lerin kayitli ekonomiye daha fazla

katk1 saglayabilmesini miimkiin kilmistir (Ipekgi, 2014: 74).
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Turkiye’de kayitli ekonomi ve kayithh istihdamin yayginlasmasinda 6nemli rol
oynayan AVM’ler (Ipekgi, 2014: 75) 2014 yilinda 7,5 milyar TL sosyal giivenlik primi
Odemistir. Buradan hareketle AVM’lerin hem kayith vergi sistemi agisinda hem de
kazanglarin kayitli olmasi agisindan deger yarattigi soylenebilir. Ilaveten elde edilen
bilgiler, AVM’lerin ¢alisanlarina asgari ticretin tizerinde gelir sagladigini gostermektedir

(Finans Giindem, 2014).

Devletlerin ¢nemli gelir kaynagi olan vergiler incelendiginde ABD’de AVM’lerin
odedigi toplam vergilerin yaklasik 140 milyar dolar, Avrupa’da 110 milyar Avro,
Turkiye’de ise 20 milyar TL civarinda oldugu gozlemlenmektedir (ICSC, 2016: 7-14; AYD,
2016).

AVM'lerin ekonomik degerinin bir gostergesi de satislarinin toplamidir. Diger

tilkelerde oldugu gibi Turkiye'de de AVM’ler toplam satislarii  giderek

arttirmaktadirlar.
Tablo 2. Tiirkiye’deki AVM Satislar1
Yillar AVM Satislar1 (Milyar TL)
2010 27,5
2011 35,6
2012 50,5
2013 65,3
2014 83,0
2015 97,6
2017 119

Kaynak: AYD, 2017; AVM Dergi, 2017

Tablo 2, Tiirkiye’deki AVM’lerin satis toplamlarini gostermektedir. Tabloya gore, 2010
yilinda 27,5 milyar TL olan AVM satislari, 2015 yilinda yaklasik 70 milyar TL artarak 97
milyar TL’ye ulasmustir. Tahminler 2017 yilinda AVM’lerin toplam satisinin 119 milyar
TL olacagini ongormektedir.

Ticari alanlar Agora, Pasaj ve Carst gibi farkli sekillerde faaliyetlerini
gerceklestirdikten sonra insan ihtiyaclarina gore tekrar sekillenerek alisveris
merkezlerine dontismiistiir (Kocaili, 2010: 25-40). Guintimtizde ise Alisveris ve Yasam
Merkezleri (AVYM) sadece ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi mekanlarin aksine tiim
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sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi ve her tiirlii hizmetin bulunabildigi yasam
merkezleri halini almigtir (Zukin, 1998: 830).

AVM’lerinAVYM'ye(Alisveris ve Yasam Merkezi) doniismesi; bu ticari alanlarin
sadece perakende ve eglence bilesenleri sunmakla kalmamasini, ayni1 zamanda kamu ve
0zel hizmetlerin de sunuldugu mekanlara doniismesini saglamistir. Bu hizmetler;
bankalar, sigorta sirketleri, saglik merkezleri, kiitiiphaneler, postane, eczane ve tibbi
bakimin yani sira spor merkezleri, anaokulu ve egitim kurumlari olarak nitelendirilebilir
(Wang, 2011: 27). Tuirkiye genelinde bulunan 2230 sinema salonunun %80'ininAVM’lerde
bulunmas1 ve bazi AVM’ler icerisinde sadece kiiltiir, sanat ve sosyal organizasyonlara
ayrilmis, binlerce kisinin aymi anda yararlanabildigi alanlarin olmasi AVM’lerdeki
dontisumiin bir gostergesidir (AYD, 2017; Akbati, 2017).

3. AVM Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme

Devam eden bolimde arastirmanin amacina, onemine, yéntemine, orneklemine,
kisitlarina ve problemine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Kirklareli ili Liileburgaz ilcesindeki alisveris merkezi
calisanlarinin galisma kosullarmin, insan onuruna yakisir is baglaminda incelenmesidir.
Farkli bir ifade ile arastirma, Kirklareli ile Liileburgaz ilgesindeki alisveris merkezi
calisanlarmin islerinin insan onuruna yakisir is standartlarmma ne ol¢tide uydugunu
belirlemeyi hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma kapsaminda “insan onuruna yakisir is” ve “alisveris merkezi” basliklarini
tasiyan eserler tizerine detayliyazin taramasi gerceklestirilmistir. Bu tarama sonucunda
28 lisanstistii tezin ve 29 makalenin bulundugu tespit edilmistir. Bu calismalar daha gok
aligveris merkezlerinin ticari boyutu, yer secimi, tiiketici tercihleri ve calisanlarin
motivasyonu konularina yoneliktir ve calisanlarin calisma kosullarini inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu noktada mevcut arastirma, Tiirkiye'nin perakende
cirosunun %50’sini, istihdamimin %1,7’sini olusturanAVM’lerde, calisanlarin calisma
kosullarini tespit ederek yazindaki 6nemli bir boslugu doldurmayihedeflemektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Uygulanan
miilakat formu 6 bolimden ve 51 sorudan olusmaktadir. Katilimcilara uygulanan
miilakat sorular (iki, tic, dort ve besinci béliimler), UCO'niin 2008 yilinda yaymladig:
“Insan Onuruna Yakisir Islerin Olciilmesi, Insana Yakisir Isin Olciilmesine Iliskin
Uzmanlarin Uclii Bulusmast icin Tartisma Metni - Measurement of DecentWork,
DiscussionPaperfortheTripartite ~Meeting of Experts on theMeasurement of
theDecentWork” baslikli calismada, insan onuruna yakisir islerin dl¢timiinde kullanilan
34 gosterge temel alinarak gelistirilmistir. Buna gore;

* Birinci boliim, c¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve yoneticilik
fonksiyonlarini sorgulamaktadir (6rnegin; yas, cinsiyet ve egitim durumu) ve bu
boliimde 11 soru bulunmaktadir.
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¢ Ikinci boliim, katilimcilarin istihdam kosullarina iliskin bilgileri sorgulamaktadir
(6rnegin; Adil bir ticret aldiginiz1 diistiyor musunuz?, Calisma saatleriniz uzun mudur?,
Hafta sonu izin kullanabiliyor musunuz?) ve bu boliimde 20 soru bulunmaktadar.

e Uciinci bolim, calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerini tespit etmeyi
amaclamaktadir (6rnegin; Sizce isyerinizde is saglig1 ve gtivenligi tedbirleri uygulaniyor
mu?, Alisveris merkezinde sigortasiz ¢alistirildiniz mi1?, Kidem tazminati ve diger sosyal
haklardan kaginmak igin istifa etmeye zorlandimiz mi?) ve bu bolimde 6 soru
bulunmaktadir.

* Dordiincti bolim, calisanlarin temel haklarimi incelemektedir (6rnegin;
Isyerinizde siyasi goriis, 1rk, ten rengi, din ve cinsiyet gibi nedenlerden dolay1 hic
ayrimciliga maruz kaldimiz mi?, Mesaiye kendi iradeniz ile mi kaliyorsunuz?, Ise ve
ailenizin aywrdiginiz saatin dengeli oldugunu diisiintiyor musunuz?) ve bu boliimde 6
soru bulunmaktadir.

*  Besinci boliim, ¢alisma ortaminda sosyal diyalogun gergeklestirilmesi durumunu
tespit etmeyi hedeflemektedir (6rnegin;, Daha 6nce isyerinde ¢ikan uyusmazliklar isci,
isveren temsilcisi veya yonetici, bir araya gelerek ¢oziim icin tartistiniz mi?, Calisan
olarak kendinizi magaza yonetiminde s6z sahibi hissediyor musunuz?, Calisma sartlari
ve kosullarimin diizeltilmesi icin daha once yonetimle veya yoneticiyle goris
aligverisinde bulunduktan sonra ortak karar aldimiz mi?) ve bu bolimde 3 soru
bulunmaktadr.

* Altic ve son boliim katilimcilarin galisma yasamina iliskin kisisel goriislerini
belirlemeyi hedeflemektedir (6rnegin; Calistiginiz is size sayginlik kazandirtyor mu?,
Calistiginiz isin insan onuruna yakisir bir is oldugunu diisiintiyor musunuz?, Insan
onuruna yakisir isleri saglamak icin ne yapardimz?) ve bu bolimde 5 soru
bulunmaktadr.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemini Kirklareli ilindeki bir alisveris merkezi calisanlar:
olusturmaktadir. Arastirmada AVM c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini icerecek
sekilde farkli sektorlerden, medeni durumlardan ve pozisyonlardan calisanlar ile
gortstlmistir. AVM’'lerde calisanlarin anket ¢alismasii zaman kaybr olarak gormesi,
islerini engelledigine inanmas1 ve yoneticileri tarafindan fislendigini dustinmesi gibi
gerekcelerle AVM’lerde anket gerceklestirmek zorlu olmaktadir. Nitekim konuyla ilgili
gerceklestirilen bir arastirmada AVM yo6netimlerinin anket i¢in izin verme konusunda
isteksiz oldugu da vurgulanmistir (Oztiirk Basol, 2017: 59-60). Arastirma kapsaminda
miilakatin gerceklesmesi icin bircok AVM calisani ile gortistilmiis olsa da ancak 10
calisan arastirmaya katilmak i¢in goniillii olmustur. Bu sebeple, katilimcilara ulasmak
icin kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Katilimcilarin izniyle on goriismeden sekizi ses kayit yontemi, ikisi ise not alma
yontemi ile belgelenmistir. Katilimcilarin ses kayitlar: 10 ile 39 dakika arasinda stirmdis,
toplam 195 dakika olarak gerceklesmistir. Tum goriismeler birebir yazar tarafindan
yonetilmistir. Alisveris merkezi ¢alisanlar: ile yapilan miilakatlar 08.05.2017 tarihi ile
28.05.2017 tarihi arasinda toplam 20 giin igerisinde gergeklesmistir. Calisanlarin yogun
calisma temposundan dolay: miilakatlar hafta sonu yapilmamuistir.



Alisveris Merkezi Calisanlarinin Calisma Kosullarinin insan Onuruna Yakisir is Baglaminda Degerlendirilmesi:
Nitel Bir inceleme * 137

3.5. Arastirmanin Kisitlari

Mevcut calismanin ilk kisiti arastirmanin Kirklareli ilindeki alisveris merkezi
calisanlari ile siirlandirilmis olmasidir. Calismaya iliskin bir diger kisit sektoriin kendi
icindeki rekabetten, akademik calismalara itibar edilmemesinden ve ekonomik
kaygilardan dolay1 alisveris merkezi yonetiminden miilakat uygulamasi igin izin
almamamasidir. Dolayisiyla, miilakatlar yonetimin bilgisi disinda alisveris merkezi
icerisindeki kafelerde ve restoranlarda gerceklestirilmistir. Bu mekanlardaki gurultulu
ortam, miizik ve servis hizmeti ses kayitlarinin kalitesini diistirmiis ve miilakatin ara ara
bolinmesine neden olmustur. Ayrica miilakatlardan biri katillmcinin ailevi
problemlerinden dolay: internet tizerinden gerceklestirilmistir. flaveten iki katilimcr isten
atilma ve fislenme korkusu ile miilakatin kayit edilmemesini talep etmistir. Bahsi gecen
iki katilimcinin konusmalari titizlikle not alinmistir.Son olarak ise miilakat esnasinda bazi
katilimcilarin, zaman kisitin1 sebep gostererek “evet”, “hayiur”, “yeterli”, “yetersiz” gibi
kisa cevaplar verdigi tespit edilmistir.

3.6. Aragstirmanin Problemi

Turkiye'deki sosyal bilimler yazininda AVM’lerde ¢alisanlarin galisma kosullarimi
inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi konuyla ilgili hipotez gelistirmeyi
zorlagtirmaktadir. Ayrica, genel olarak insan onuruna yakisir islerin 6l¢timiiyle ilgili bir
standart olmamas1 da konuyla ilgili hipotez gelistirmeyi zorlayan bir diger neden olarak
dustintilmektedir. Bu baglamda mevcut arastirma, insan onuruna yakisir islerin
Olctimtiyle ilgili bir 6l¢lim araci 6nermeyi ve bu standartlara bagli olarak islerin insan
onuruna yakisir is olma derecesini belirlemeyi hedeflemektedir.

Mevcut arastirma, bahsi gecen hedefler dogrultusunda yazinda kabul goren 4 temel
boyut (istihdam, sosyal giivenlik, calisma yasamindaki temel haklar ve sosyal diyalog
gostergeleri) tizerinden AVM calisanlariin calisma kosullarini sorgulamaktadir (Ghai,
2003; Anker ve digerleri, 2003; Isigicok, 2005; Kapar, 2010; Palaz, 2010; Giinaydin, 2015;
Tuztinkan, 2015). Bu noktalardan hareketle asagidaki arastirma sorular ileri
stirtilmistiir.

Aragtirma Sorusu 1: Alisveris merkezlerinde calisanlarin istihdam kosullari insan
onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 2: Alisveris merkezlerinde calisanlarin sosyal giivenlik diizeyleri
insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 3: Aligveris merkezlerinde calisanlarin temel haklari insan onuruna
yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 4: Alisveris merkezlerinde calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasi
insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 5: Alisveris merkezlerinde sunulan isler insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun mudur?

4. Arastirmanin Bulgular

Arastrmanin bu bolimiinde; katiimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iligskin
bulgulari, istihdam kosullarina iliskin bulgulari, sosyal giivenlik diizeylerine iliskin



138 Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, KOSBED, 2018, 36

bulgulari, temel haklarma iliskin bulgulari, sosyal diyalog mekanizmasina iliskin
bulgular1 ve insan onuruna yakisir is standartlarina iliskin bulgular: degerlendirilmistir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Arastirmanin buboliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin
bulgular: degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimca:  Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Calist131 Pozisyon Tecriibe
K1 Erkek 28 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 2yl
K2 Erkek 19 Bekar Universite ~ S.Temsilcisi 3ay
K3 Erkek 26 Bekar Tkokul Ekip Uyesi 3ay
K4 Erkek 23 Bekar Universite  S. Uzmant 14 ay
K5 Erkek 25 Bekar Y.Lisans Kasiyer 2 ay
K6 Kadin 28 Bekar Universite  As. Mudir 18 ay
K7 Erkek 26 Bekar Ortaokul Mudir 16 ay
K8 Kadin 22 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 6 ay
K9 Kadin 33 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 8 yil
K10 Kadin 23 Evli Ortaokul S.Temsilcisi 5ay

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Devami)

Katilimci Sektor Mesleki Yoneticilik Sorumlu Ol Kisi Kime Bagh
Deneyim Fonksiyonu Say. Olarak
Calist1g1
K1 Teknoloji 4yil Yok Yok Midir
K2 Giyim 3 ay Yok Yok Mudiir
K3 Gida 3 ay Yok Yok Mudiir
K4 Gida 14 ay Var 3 Miudiir
K5 Gida 4 ay Yok Yok Mudiir

K6 Gida 18 ay Var 10 Mudiir
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K7 Giyim 5yil Var 7 B.Sorumlusu
K8 Giyim 4y Yok Yok Miudir
K9 Ziiccaciye 8 yil Yok Yok Mudiir
K10 Mobilya 5ay Yok Yok Miudiir

Tablo 3, katiimcilarin demografik ozelliklerini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin 6’s1 erkek, 4'ii kadindir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde,
sadece K10'un evli oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin yas ortalamas: 25 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilardan K3 ilkokul mezunu iken K1, K7, K8, K9 ve K10 ortaokul
mezunudur. Yiiksek egitim alanlar arasinda K4 tiniversite mezunu iken K2 tiniversite
egitimine, K5 ise ytiiksek lisans egitimine devam etmektedir. K1, K2, K8, K9 ve K10 satis
temsilciligi yapmaktadir. K3 ekip tiyesi, K4 satis uzmani, K5 kasiyer, K6 asistan miidiir,
K7 midir olarak calismaktadir. Calisanlarin tecrtibeleri 2 ay ile 8 yil arasinda
degismektedir ve ortalamasi 19 ay olarak hesaplanmistir. K3, K4, K5, K6 gida sektoriinde,
K2, K7, K8 giyim sektoriinde, K1 teknoloji sektoriinde, K9 ziiccaciye ve K10 ise mobilya
sektoriinde galismaktadir. Calisanlarin mesleki deneyimleri 3 ay ile 8 yil arasinda
degismekte olup ortalama mesleki deneyim siiresi 30 ay olarak hesaplanmistir. Yalnizca
K4, K6 ve K7'nin yoneticilik fonksiyonu mevcuttur. K4, 3; K6, 10 ve K7 ise 7 kisiden
sorumludur. K7 bolge sorumlusuna bagli calisirken, diger calisanlar magaza miidiirlerine
kars1 sorumludur.

4.2. Katilimcilarin Istihdam Kosullarina iliskin Bulgular

Bu boliimde AVM calisanlarinin istihdam kosullarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Calisanlarin fiziki ¢alisma ortamini yorucu (K3), sicak (K3, K5 ve K6), kapali (K1, K8 ve
K10) ve havasiz (K8) olarak degerlendirdigi gozlenmistir. Ayn1 zamanda baz1 ¢alisanlar
AVM'’lerdeki ¢alisma ortamini; saghga uygun (K1, K2, K4, K6, K7 ve K9) ve temiz (K2 ve
K6) olarak degerlendirmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle AVM’lerde sunulan
calisma ortaminin katilimcilar tarafindan agirlikli olarak negatif degerlendirildigi
soylenebilir.

“Calistigim alan aydinlik, hijyenik ve sicak fakat benim sorunum giin 1s1§imndan higbir
sekilde yararlanamiyor olmak. Baz1 zamanlar gecemi giindiiziime karistirtyorum, zaman
algim yok oluyor” (K1).

“Firin 200 derecede calisiyor. Cok sicak ve 5 metrekare yerde calistyorum. Sanki
firinin i¢inde pizza ile birlikte ben de pisiyorum” (K3).

Calisanlara, calisma ortamimni zihinsel agidan degerlendirmeleri istendiginde;
katilimcilarin ¢alisma ortamlarmi stresli (K1, K2, K3, K6, K8, K9) ve keyifli (K7, K10)
bulduklar1 gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular 1siginda, calisanlarin biiytk bir
kisminin strese maruz kaldigimi séylemek yerinde olacaktir.

“Oldukga stresli, calisanlar1 kontrol etmenin eglenceli oldugunu soyleyemem. Bizim is
yerinde galistirdigimiz personelin yas grubu 18-20 arasinda oldugu icin akillar1 bir karis
havada, calisanlar1 kontrol etmekte zorlaniyorum bu da bende strese neden oluyor” (K6).
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“Stresli, alisveris merkezleri disariya kiyaslandiginda yazlari serin, kislari sicak
oldugu i¢in insan sayisi fazla” (K8).

Katillmcilarin tiimii haftalik izinlerini sadece hafta i¢i kullanabilmektedir. Alisveris
merkezlerinin hafta sonu yogunlugu sebebiyle, raporlu veya mazeretli ¢alisanlara dahi
izin verilmedigi ifade edilmistir. Calisanlarin neredeyse tamamina yakini yillik izin
kullanmaktadir. Ancak, yillik izinlerini 4857 Sayili Is Kanunu'na uygun olarak
kullanabilen sadece iki galisan oldugu tespit edilmistir (K7 ve K8).

“Hafta igi izin kullanmak imkéansiz. Yan firmada calisan bir kiz vardi, hastaliktan
oliiyordu. Rapor alirsan isten atariz diye tehdit ettiler. Kizcagiz isi birakt1” (K3).

“Hafta sonu hicbir AVM calisani izin kullanamaz. Ben bir keresinde almistim, hig
unutmuyorum yaklasik 1 saat durumun acil oldugunu ikna etmeye calistim” (K8).

“Yillik izinleri iki parca halinde kullanabiliyoruz. Mesela, ben bu yaz 4 gin
kullandim. Sonra 1 hafta daha verdiler. Biitiin olarak en fazla 1 hafta kullanabiliyoruz.
Fazlasina tistlerimiz izin vermiyor” (K1).

4.3. Katilimcilarin Sosyal Giivenlik Diizeylerine iligkin Bulgular

Bu boliimde calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmis ve
katilmcilarin  ¢ogunlukla pozitif cevaplar verdigi gozlemlenmistir. Calisanlarin
tamamina yakini sigortalidir ve is saghg giivenligi tedbirleri yerine getirilmektedir (K1,
K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10). Diger yandan, calisanlarin yaris1 is giivencelerinin
olmadigini dile getirmistir (K1, K2, K3, K4, K10). Calisanlar genelde kidem tazminati
alamadiklarini, yildirma ve zorlama ile istifaya zorlandiklarin ifade etmistir.

“Valla dyle bir is gtivencemizin oldugunu diistinmiiyorum. Miudir ¢k dedi mi
veriyor istifa kagidimizi elimize, imzaliyoruz” (K3).

“Genelde isten ¢ikarmadan once istifa etmemizi istiyorlar. Biraz da bezdirme var.
Mesela bir arkadasin parmag: catlamisti; biitiin miudiirler karar alip, ona yeni bir is
bulmasin sdylediler, istifa kagidini1 imzalattilar” (K4).

Bir calisan cadde magazalarindan farkl: olarak aligveris merkezlerinde sigortaya 6nem
verdiklerini ifade etmektedir.

“Bu sektorde 4 yillik tecriibem var. Bir¢cok sey basima geldi. Cadde magazalarinda
calisirken dogru diizgiin sigortam bile olmadi. Sigorta yapanlarda kidem tazminatimi
vermedi ama burada ise bagladigim ilk giin sigortam baslad1” (K8).

4.4. Katilimcilarin Temel Haklarina iligskin Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin temel haklarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Gerceklestirilen miilakatlar sonucunda; temel haklariile ilgili katilimecilarin ayrimciliga
maruz kalmadig1 ancak is-yasam dengesi konusunda ciddi problemler yasadigini tespit
edilmistir. Bir calisan o6zellikle hafta sonu gerceklesen yogun calisma ve gece geg
saatlerde gelen sevkiyatlarin aile yasamini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

“Bir cumartesi giinii glin y{izii gormedim. Her cumartesi sevkiyat geliyor. Gece 1.00’e
kadar tek basima mal indirip kaldirtyorum. Pazar giinii zaten yogun geciyor.
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Arkadaslarim hafta sonu ailesine vakit ayirirken, ben ailemle oturup bir aksam yemegi
bile yiyemiyorum” (K3).

Bir calisan uzun calisma saatlerinin asir1 yorgunluga sebep oldugunu ve dolayisiyla,
daha fazla dinlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak, calisan hafta tatilini
dinlenmeye ayirdig1 icin is-yasam gatismasi yasadigini dile getirmektedir.

“Cok calisiyorum, aile hayatimi kesinlikle etkiliyor. 1 gtinliik hafta tatili dinlenmek
icin yetmiyor. Ciinkii zaten siirekli ayaktayim. Bir giinde nasil dinlenebilirim ki? Tatil
glinumde 12.00"ye kadar yatiyorum, ¢iinkti yorgunum. Tatil giintin dinlenirken gegciyor
ve haliyle sosyal hayat diye bir sey kalmiyor. Bence izin giinlerimiz 2 giine gikarilmali”
(K1).

1§-ya§am catismasini arttiran bir diger unsur ise c¢alisanlarin rizasi olmadan
gerceklestirilen fazla calismalardir. Katilimecilarin ¢ogu mecburi olarak fazla calismaya
kaldigimi soylemektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10). Fazla ¢alismayi ret eden
calisanlarin ise isten atilma vb. tehditlere maruz kaldig1 gozlenmektedir. Ayni zamanda,
is¢ilerin yarisi fazla calisma gerceklestirmesine ragmen fazla ¢calisma ticreti almamaktadir
(K4, K5, K6, K8, K10).

“Mesaiye kalmamiz gerekiyorsa kaliyoruz. Kisaca pek de stz sahibi oldugumuzu
diisinmiiyorum mesai konusunda” (K10).

“Mesaiye zorunlu oldugu icin kaliyorum. Aksi takdirde savunma istiyorlar veya
magazamu degistirmekle tehdit ediyorlar. Eger mesaiye kalmazsam bu gibi durumlari
goze almam gerekiyor” (K1).

4.5. Katilimcilarin Sosyal Diyalog Mekanizmasin1 Degerlendirmesine Iliskin
Bulgular

Bu boltimde, alisveris merkezi ¢alisanlariin sosyal diyalog ve ekonomik demokrasiye
iliskin duistincelerine yer verilmistir. Bulgular 1s1§inda, calisanlarin genelinin sosyal
diyalog ve ekonomik demokrasiye kars1 pozitif tutum i¢inde oldugu tespit edilmistir (K2,
K5, K6, K7, K8, K9). Ancak, yine de calisanlar sosyal diyalog mekanizmasindan sikayet
etmekte, bazi calisanlar, fikirlerinin alinmasma karsin herhangi bir degisikligin
gerceklesmedigini ifade etmektedir.

“Buiyiik problemler oldugunda toplant: yapilir. Bir de 3 ayda bir genel toplant1 yapilir,
herkes sikayetlerini anlatir ama bir uygulama olmaz. Soylediklerimiz genelde havada
kalir. Onlar yine bildigini okur” (K6).

“Miuddrlerimize ¢alisma sartlar1 ile ilgili sorunlarimizi anlattigimizda sucu hep
tstlerine atryorlar. Kisaca, herkes sugu birbirine atiyor, diyalog sifir. Sonug, sorunlarimiz
oldugu gibi duruyor” (K1).

“Simdi bir 6rnek verecegim, ben esimi géremiyorum... Vardiyalarimin ayarlanmasin
miidiiriimden rica ettim. Beni isten atmakla tehdit etti. Sizce ortak karar bu davranisin
neresinde? Bizim hayat seklimizin bir énemi yok, onlar icin satis yapan nesneleriz,
sadece” (K10).
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Katilimcilardan biri satis temsilcisi olmasina karsin soylediklerinin dikkate alinmasini
kidemine baglamaktadir. Goriiliiyor ki, bu sektdrde kidem arttik¢a daha fazla soz sahibi
olunabilmektedir.

“Calisma sartlarini diizeltmek i¢in birgok kez karar aldik ama sunu stylemem de
lazim. Ben kidemliyim, benim s6ziim daha ¢ok dinlenir. Ama kidemsiz olanlarin ¢ok da
konusmaya haklar1 yok” (K9).

~ 4.6. Katilimalarin Insan Onuruna Yakisir Ig Standartlarim1 Degerlendirmelerine
Iliskin Bulgular1

Son boliimde galisanlarin, kendi galisma standartlarini degerlendirmeleri istenmis ve
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular, calisanlar arasinda bir fikir birliginin
olusmadigini gostermektedir. Bir calisan, piyasadaki islerin alisveris merkezilerine
kiyasla ¢ok daha koétii olduguna dikkat cekmistir (K9). Farkhi bir ifadeyle, isgticii
piyasasinda kotti ve niteliksiz islerin varligi, alisveris merkezindeki isleri insan onuruna
yakismasa dahi cazip kilmaktadir.

“Bizim burada tekstil fabrikalar1 var. Onlarla karsilastirdigimda, evet daha iyi bir isim
var” (K10).

“Isimin bana saygmnlik kazandirdigini diistinmiiyorum ama diger islere kiyasla eh
iste, biraz daha iyi” (K8).

“Piyasay1 goz oniine aldiginda, isimin iyi oldugunu diistiniiyorum. Ozel sigortam bile
var ve benim aldigim maasi disaridaki fabrikalar vermiyor” (K6).

Bazi calisanlar isyerindeki kotii kosullarin yoneticilerinden kaynaklandigimi ifade
etmisgtir.

“Is kosullarmin degismesi icin miidiirlerin diisiince tarzinin degismesi lazim. Ornek
vereyim, arkada yemek hazirhiyoruz, isyerinde 3 tane miidiir var, 5 dakika da bir basima
gelip, hadi bitmedi mi? Ne zaman bitecek? Cikmadi mi siparisler? Seklinde sorular
soruyorlar, haliyle is ¢ekilmez oluyor” (K4).

Sonug¢

Alisveris merkezi galisanlarinin istihdam kosullarini etkileyen fiziksel ve zihinsel
sorunlar incelendiginde; havasiz ve kapali calisma alaninin galisanlar icin sorun tegkil
ettigi tespit edilmistir. Ayrica, alisveris merkezlerindeki gida isletmeleri calisanlarmin
asm1 sicaklik gibi fiziksel nedenlerden dolayr sorun yasadiklari belirlenmistir. Diger
taraftan, rol ¢atismasi, is yiikii, miidiirlerin ¢alisanlara uyguladig: satis bakisi, adaletsiz
prim sisteminin varlig1 ve stirekli uzun stireli galismay1 gerektiren esnek calisma saatleri
calisanlar tizerindeki stres yiikiinii arttiran faktorler olarak tespit edilmistir.

Aligveris merkezlerinde calisanlarin istihdam kosullar1 insan onuruna yakisir is
standartlar1 baglaminda degerlendirildiginde agirhikli olarak negatif bir durumun
oldugunu soylemek mimkiindiir. Calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerinin insan
onuruna yakisir is standartlart baglaminda degerlendirilmesine iliskin bulgular, alisveris
merkezinde kayitli istihdamin yaygmn oldugunu gostermektedir. Fakat kidem tazminati
gibi haklardan kaginmak icin ¢alisanlarin istifaya zorlandig, istifa etmedikleri takdirde
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yoneticilerin yildirma ve bezdirme yontemlerini kullandigy, yillik izinlerin yasalara aykiri
bir sekilde kullandirildigs, hafta sonu izin kullanilamamasi gibi sorunlar tespit edilmistir.

Her ne kadar sayisal sonuglar sosyal giivenlik diizeyinin insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun oldugunu gostermis olsa da miilakatlar nihayetinde elde edilen
sonuglar durumun aslinda bu denli pozitif olmadigini gostermektedir. Alisveris
merkezlerinin temel sosyal giivenlik gostergelerini yerine getirmis olmast (kayith
istihdam) igerik olarak nitelikli sosyal giivenlik hizmeti sunuldugunun bir gostergesi
olarak degerlendirilmemelidir. Nitekim ¢alisanlarin istifaya zorlanmasi ve mobbinge
maruz birakilmas: aslinda sosyal giivenlik igeriginin zayifligimin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir.

Alisveris merkezinde calisanlarin temel haklar1 degerlendirildiginde; calisanlarin
herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadig: tespit edilmistir. Ancak, uzun ¢alisma saatleri,
aniden karar verilen fazla galisma, mesai bitiminde gelen ve gece yarisina kadar stiren
sevkiyatlar, calisanlarin is-yasam catismasi yasadigini gostermektedir. Ilaveten, alisveris
merkezinde ¢alisanlarin goniilstiz bir sekilde fazla calistirildiklari, bazi galisanlarin ise
fazla calisma {tcretlerini dahi alamadig tespit edilmistir. Dahasi, sektérde siradan ve
siirekli hale gelen fazla calisma kisilerin beden yorgunlugunu da arttirmaktadir.

Alisveris merkezinde calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasina iliskin gortisleri
incelendiginde; katiimcilarim, alisveris merkezinde sosyal diyalog ve ekonomik
demokrasiye olan tutumlarmin olumlu oldugu tespit edilmistir. Calisanlar ve yoneticiler
stk stk bir araya gelerek diizenli toplantilar ile sorunlar1 tartismaktadir. Ancak, bu
tartismalarin ¢6ztime ulasmasinin kolay olmadigi da bulgular arasindadir. Katihimecilar,
bircok konuyu tistleriyle tartismalarina ragmen herhangi bir ¢6ztime ulasilamadigini da
belirtmektedir. Bu bulgulardan hareketle, calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasina
olan inan¢larinin zamanla yok olabilecegini séylemek miimkiindiir.

Alisveris merkezinde calisanlarin ¢alisma kosullari insan onuruna yakisir is agisindan
incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugunun islerinisaygin ve Kkaliteli isler olarak
algiladig1 goriilmistiir. Ancak, katilimcilarin islerini saygin ve kaliteli olarak gormelerinin
altindaki temel nedenin; AVM’lerde sunulan islerin ytiksek standartlarda olmasindan
degil; isgiicli piyasasindaki uygun islerin olmamasindan kaynaklandigi miilakatlar
esnasinda tespit edilmistir. Calisanlarin AVM'lerdeki c¢alisma kosullarini esasen koti
olarak degerlendirdigi ve sikdyet ettikleri, ancak diger islerle mevcut islerini
kiyasladiklarinda kendi islerini daha iyi bir yerde gordiikleri de tespitler arasindadir.

Ulkemizdeki perakende markalarmin wulusal diizeyde ve tim AVMlerde
kiimelenmesi, AVM’'lerdeki galisma kosullarinin benzerlik gostermesine yol agmaktadir.
Bu nedenle, mevcut arastirmanin sonuglarinin, diger AVM'lerdeki ¢alisma kosullar: ile
benzerlik gosterebilecegini soylemek miimkiindiir. Ancak, bu arastirmanin kiigtik bir
calisan grubuyla gergeklestirilmis oldugu, bulgularin genellestirilebilmesi i¢in daha fazla
sayida calisan ve daha fazla AVM’'de uygulama yapilmasmin gerekliligi de
unutulmamalidir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda, aligveris merkezi ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel kosullarinin
iyilestirilmesi icin o©ncelikle dinlenme siirelerinin etkili bir sekilde belirlenmesi
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gerekmektedir. Bu baglamda, AVM yoénetimlerinin kisa stireli ve stk molalar saglamalari
calisanlarm dinlenme siirelerini iyilestirebilecektir. Ornegin, mevcut durumdaki 15’er
dakikalik iki mola yerine; 10’ar dakikalik 4 mola calisanlarin dinlenme stirelerini daha
etkili hale getirebilir. Calisanlarinin molalarimni saglikli olmayan alanlarda (6rnegin AVM
otoparki ve depo) gecirdikleri de bulgular arasindadir. Buradan hareketle alisveris
merkezi yonetimlerine ¢alisanlar icin 6zel mola alanlari kurmalari tavsiye edilebilir. Bu
alanlarin yapay sekilde isiklandirilmamas: ve calisanlarin rahatca dinlenebilecekleri
sekilde tasarlanmasi calisanlari hem fiziksel hem de zihinsel olarak rahatlatacaktir.
AVM’lerin teras katlarimnin bir b6liimiiniin AVM ¢alisanlari igin tasarlanmasi da dinlenme
stiresini ve alanim kaliteli hale getirebilecektir. Ayrica, sektorde adaletli bir prim
sisteminin kurulmasi vasitasiyla, calisanlarin ontindeki ticret belirsizliginin ortadan
kaldirilabilecegi, dolayisiyla stres yiikiiniinazaltilabilecegi ongoriilmektedir. Magaza
yoneticileri veya bolge yoneticileri tarafindan belirlenen satis hedeflerinin gercekei ve
ulasilabilir olmasi ise ¢calisanlar tizerindeki satis baskisini hafifleterek stresi azaltabilecegi
soylenebilir.

Alisveris merkezindeki istihdam kosullarmin insana yakisir is standartlarina
ulasabilmesi i¢in yillik izin ve kidem tazminati konularinin 4857 sayili Is Kanuna gore
uygulanmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglar1 c¢alisanlarin dil, din, irk, cinsiyet vb. konulardan dolay1 bir
ayrimciliga maruz kalmadigimi gostermektedir. Fakat calisanlarin ¢ogunlugu is-yasam
catismasi yasadigini ifade etmektedir. Sikca karsilasilan bir durum haline gelen; aniden
ortaya ¢ikan fazla ¢alisma talebi, ¢alisanlarin is-yasam c¢atismasi yasamasina neden
olmaktadir. Calisanlarin is disinda bir yasantisi oldugu goz oniine alindiginda aniden
ortaya cikan fazla calisma talebinin engellenmesi 6nemlidir. Bu anlamda, calisanlarin
calisma planlarinin en az 2 hafta 6nceden tasarlanmasi, sevkiyat saatlerinin tedarikgi
firmalarla anlagilarak mesai saatleri icinde gerceklesmesini saglamak is-yasam
catismasini ortadan kaldirabilmek adina énemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise calisanlarin izinlerini hafta sonu
veya istedikleri bir giin kullanamadigidir. Bu sorun basta evli ve ¢cocuk sahibi ¢alisanlar
olmak tizere her galisanin toplumsal ve bireysel olarak sorun yasamasina sebebiyet
vermektedir. Cumartesi ve Pazar giinleri alisveris merkezleri i¢in en ¢ok satisin oldugu
ve en yogun gecen giinler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, alisveris merkezlerinin hafta
sonu tamamen kapanamayacagl da tahmin edilmektedir. Ancak hafta sonlar1 icin 6zel
calisma saatlerinin tasarlanmasi miimkiindiir. Ornegin aligveris merkezlerinin Pazar
giinleri saat 10.00 yerine 12.00'de agilmasi, calisanlara ailesi ya da arkadaslariyla daha
fazla zaman gecirme firsati saglayabilir. Ilaveten, Pazartesi giinlerinin aligveris
merkezlerinin en durgun giinti olmas1 nedeniyle tiim calisanlar icin hafta tatili giinii
olarak degerlendirilmesi de calisma kosullarini iyilestirebilecektir.

Miilakatlarda elde edilen bulgular; sosyal diyalog mekanizmasmin tam anlamiyla
gerceklesmedigini gostermektedir. Insan onuruna yakisir islerin saglanmasi ve saglikl
organizasyonlar icin sosyal diyalog onemlidir. Bu nedenle sosyal baris ve is doyumunu
arttirmak icin yoneticiler sosyal diyalogu tist seviyede uygulamay1 hedef edinmelidir.
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