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Ozet

Bu c¢alisma ile tiiketicilerin ofis koltuklarindan  beklentileri,
kullandiklart  koltuklarla ilgili sorunlart ve satin alma davramslar
belirlenmeye ¢calisiimistir. Bu ¢alisma, 18 — 65 yas arast 256 st erkek, 158’
kadin toplam 414 yetiskin birey ile yiiz yiize anket yontemi kullanilarak
gerceklestirilmistiv. Anket yapilan kisiler halihazirda ofis koltugu alma
niyetinde olan ya da yeni satin almis tiiketiciler arasindan rastgele
secilmistir.  Anket sorulart ile katilimcilarin  demografik  yapilar
belirlenmistir. Cogunlugu orta gelir diizeyine sahip katilimcilarin biiyiik
kismi 25 - 40 yas araligindadr. Mobilya satin aliminda en ¢ok fiyata dikkat
eden tiiketicilerin ergonomi, fonksiyonellik gibi kavramlara fazla énem

vermedikleri goriilmiistiiv. Bununla birlikte ¢ogunlukla da ergonomik
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olmayan kosullardan kaynaklanan sorunlari dile getirmislerdir. Yapilan
calismada mevcut tasarimlarin uygun ergonomik kosullari saglamadigi ve

tiiketicilerin de bu durumu goz ardi ettigi belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Ergonomi, Ofis koltugu, Tiiketici davramslar:
The Consumers’ Behaviours in An Ergonomic Office Chair Design
Abstract

This investigation is basically concern about to determine the
consumer’s expectations from office furniture, problems about chairs and
their buying behaviours. For this purpose, the questionnaire is realized by
face to face with 414 adult persons who the 256 males and 158 females and
their ages change from 18 to 65. The persons have been chosen among from
who have buying intents of new furniture or have already bought and also
the demographic structures of consumers have been determined. The most of
consumers have average incomes and they are between 25 and 40 ages.
They generally don’t care about ergonomics or functionality, but prices.
Despite of the fact that, the most of consumers complain about the problems
which come from ergonomic design faults. Results of this investigation show
that the office furniture designs don’t meet the ergonomic requirements in

market now and these facts are ignored by consumer.

Keywords: Ergonomics, Office chair, Consumers’ behaviours

Giris
Gilinlimiizde ofis mobilyasi tasarimi onceden belirlenmis ve standart haline
getirilmis Ol¢iiler lizerinden yapilmaktadir. Bu 0lgiilerin nasil belirlendigi,

kim i¢in uygun oldugu ve ergonomik olarak yeterliligi bilimsel agidan

bakildiginda soru isaretleri ile doludur. Ofis mobilyalarinin tasariminda
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kullanilan o6l¢iilerin yani sira kullanilan malzeme, malzemenin yapisi,
ergonomik kosullara uygunlugu ile var olan bir sorunu giderip gidermedigi
ya da yeni sorunlara yol agip agmadigi noktasinda da bircok yanlis

uygulamaya rastlanmaktadir.

Ergonomik tasarimlar, insanlarin biyolojik simirlart géz Oniinde
tutularak gergeklestirilir ve bu smirlar dahilinde tasarlanan firiinler insan
sagligr agisindan uygun kosullar tagimaktadir. Béylelikle kullanilan tiriinden
en iyi verim alinmakta ve insanlarin verimlili§i de artmaktadir (Sabanci,
1999; Erkan, 1995; Sanders ve McCormick, 1987). Ergonomi, bir yandan
verimligi arttirirken, diger yandan da insanin daha rahat, ding, giivenli ve
meslek hastaliklarina maruz kalmadan caligmasini saglamak gibi 6nemli
iglevlere sahip, ana amaci ekonomik kalkinma platformunda insan faktoriinii

on plana ¢ikartan bir disiplindir (Akbaba, 1994).

Bilindigi tizere biyolojik bir varlik olarak insanin bir antropometrik
boyutlart vardir. Yapilan her tiirlii arag, gere¢ ve donanim kullanicinin
antropometrik 0Ol¢li degerlerine uygun olmalidir (Akin, 2001). Weiss
(2000)’e gore; “tasarimcilar son zamanlarda mobilya tasariminda ulusal
standartlar1 kullanmaya baglamigtir” fakat burada sozii edilen ulusal
standartlar, tilkemizde, kendi insanimizin antropometrik degerlerini heniiz
yansitmamaktadir. Standart olarak bilinen degerler incelendiginde;
degerlendirilen ve standart degerleri olusturan antropometrik Olglim
degerlerinin, farkli iilke insanlarinin antropometrik verilerinden olustugu

goriilmektedir. Bilinmektedir ki; her toplum icin bu degerler farklidir.

Mobilyanin tasariminda kullanilan o&l¢ii degerlerinin  standartlara
uymadan sadece tasarimcinin inisiyatifine birakildigi ve herhangi bir

bilimsel ¢alismaya dayanmadigi durumlarda ise ¢ok daha biiyiik sorunlarla
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karsilasilmaktadir. Saglikla ilgili sorunlar yanlis 6l¢iilendirilmis mobilyalarin

verdigi zararlarin baginda gelmektedir.

Mobilya tasariminda kullanilan malzemenin &zellikleri tasarimi
etkilemektedir. Bu etkinin olumsuz olmamasi ve ergonomik kosullar
saglamasi i¢in Olglilendirmeden sonra en ¢ok malzeme konusuna dikkat
edilmelidir. Tasarimin kendisi de en az Olgli degeri ve malzeme kadar
ergonomik kosullar iizerinde etkili bir baska noktadir. Dogru malzeme ve
dogru antropometrik verilere dayanan olg¢iiler, yanlis tasarimlarla birer sorun

kaynag1 mobilyalara doniisebilir.

Sonug {iriiniin ortaya ¢ikmasindan Once Slglim degerleri, malzeme ve
tasarimc1 gibi etkenlerin disinda, iirlini kullanacak olan tiiketicinin de
mobilyadan beklentileri, mevcut mobilyasinda yasadig1 sorunlar, mobilyay1
nasil, nerede ve hangi kosullar altinda kullanildiginin tespiti gerekmektedir.
Ayrica tiiketicilerin demografik profilleri de incelenmeli ve ergonomik
mobilya tasarim siirecinde tliketici 6zellikleri belirleyici etken olarak tasarim

surecine dahil edilmelidir.

Amac¢: Bu arastirmanin amaci, iyi bir ergonomik ofis koltugu

iretebilmek i¢in tiiketici davraniglarini ortaya koymaktir.
Materyal

Arastirma 18 — 65 yas aras1 414 yetiskin birey iizerinde yapilmistir.
Katilanlarin 256’s1 erkek 158’1 kadin bireylerden olugmaktadir. Anket
yapilan kisiler halihazirda ofis koltugu alma niyetinde olan ya da yeni satin
almig tiiketiciler arasindan se¢ilmistir. Anketler rastgele secilmis ii¢ ayri

mobilya satig noktasina gelen miisteriler ile gergeklestirilmistir.
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Yontem

Anketler yiiz yilize, karsilikli soru — cevap uygulamasi seklinde
uygulanmigtir. Kurtulus (1998)’e gore; Yiiz yiize anket yontemi, bilgiyi
toplayacak kisi, cevap alinacak kisilerle yiiz yiize iliski kurmasi sonucunda
gerekli bilgiyi onceden belirlenmis ve belirlenmemis dolayli ve dolaysiz
sorularla elde etmeye ¢aligilmasidir. Anket iki ayr1 boliimden olusmaktadir;
birinci boliimde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini ortaya koyacak sorular
sorulmus, ikinci bdliimde ise bir yandan tiiketicilerin sorunlari, istekleri,
beklentileri belirlenirken bir yandan da alacaklar iiriinii, kullanacaklari siire

ve mekan hakkinda da bilgi edinilmeye ¢aligilmistir.
Bulgular

Anket 18- 65 yas arasi yetiskin bireylerle yapilmis, anket yapilan
tiikketicilerin ¢ogunlugunun 30 -45 yas aralifinda yogunlastig1 goriilmiistiir
(sekil 1).

Sekil 1. Ankete katilan tiiketicilere ait yas dagilimm

KATILIMCILARIN YAS DAGILIMI

Kisi SAYISI
25

20

15

10
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Tiketicilerin demografik yapilar1 hakkinda bilgi edinilebilecek diger bir
veri ise egitim durumlarinin tespitidir. Ofis mobilyasi satin almak isteyen ya
da heniiz almis bireylerin %40’ 11 lise mezunlart olustururken %48’ini ise
universite mezunlart olusturmaktadir (Sekil 2). Ayrica ankete katilanlarin

%20’si kamu kurumlarinda, %68’1 ise 6zel sektorde calismaktadir (sekil 3).

Sekil 2. Katilimeilarin egitim diizeylerine gore dagilim

= Ortaokul
I Lise

m Onlisans
W Lisans

W Lisansusta

Sekil 3. Ankete katilanlarin mesleklerine gore dagilim

1= OZEL SEKTORDE YONETICI
m OZEL SEKTORDE iSGI

= CALISMIYOR
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Tiiketicilerin  %53’1 ofis koltugunu is yerlerinde kullanacagim
belirtirken %47’si evlerinde kullanacagini belirtmistir (Sekil 4).

Sekil 4. “Alacaginiz ofis mobilyasim nerede kullanacaksimz?” sorusuna verilen

cevaplarin dagihim

mEV
m OFiS
= DIGER

Ofis koltugunun kullanilacagt mekanin miilkiyeti ile ilgili sorulan
soruya verilen cevapta; miilkiyetin kendine ait oldugunu belirtenlerin

yiizdesi %45 olarak belirlenmistir (Sekil 5).

Sekil 5. Ofis mobilyasinin kullanilacagi mekanin miilkiyeti

m Kendi Mulkiim

M Aile Bireylerine Ait
= Kira

W Diger
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Katilimcilarin gelir seviyeleri hakkinda bilgi verecek olan aylik gelir
diizeylerinin belirlenmesine iliskin soru diizenlenirken, anket yapildig
andaki gelir miktarin1 rakamsal olarak belirlemek yerine asgari iicretle
iliskilendirerek belirleme yoluna gidilmistir. Burada amag¢ bilgilerin
okundugu andaki giincel ekonomik kosullara gore eski veri olarak
kalmamasi, enflasyon gibi degiskenlerin ve zamanin iicretler iizerindeki
degistirme etkisinin bilginin okundugu anda yaniltici etkisinin minimuma
indirilmesidir. Aylik gelir dagilimina iligkin soruya verilen cevaplar
incelendiginde katilimcilarin gelir diizeyinin, askeri iicretin 1,5 kat1 ile 2,5

kat1 arasinda yogunlastig1 gozlemlenmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Aylik gelir dagiliminin asgari iicret cinsinden sayisal dagilim
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Sekil 7. Tiiketicilerin mobilya aliminda dikkat ettikleri 6zellikler
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Sekil 7°de goriildigii gibi tiiketiciler mobilya satin alirken ilk olarak
fiyata dikkat etmekte kalite ise onu takip etmektedir. Inal (2006) yaptig:
arastirmada bu konuya dikkat c¢ekmistir; “degisik sosyal siniflardaki
alicilarin sayisi, bireyin harcama giicli, tiiketicilerin mobilya almaya veya
mevcudu degistirmeye istekleri ile diger mevcut mallarin rekabet durumu

mobilya talebini dogrudan etkilemektedir.”

Mobilyanin gorsel tasarimi ve markast da tliketicilerin alim karari
iizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Fonksiyonellik ve ergonomi gibi

kavramalar ise en az tercih edilen 6zellikler arasinda yer almistir.

Ofis koltugu aliminda koltugun sirt yiizeyi (sekil 8), kolgaklar1 (sekil
9), ve koltuk baghgi (sekil 10) konusunda gerek tercih edilen malzeme,

gerekse islev hakkinda da veriler elde edilmistir.
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Halihazirda bir ofis koltugu kullanan tiiketicilere koltuklarindan
memnuniyetleri sorulmus (Sekil 11), bu koltuklar iizerinde giinde ortalama
ne kadar zaman gegirdikleri sorulmus ve bu siireler belirli araliklara
boliinerek gruplandirilmistir (Sekil 12). Kullanicilara sorulan bir bagka soru
ile koltuklarinda 6zellikle sirt ve oturma bolgelerinde ekstra minder kullanip
kullanmadiklar1 ve kullanma amaglar1 belirlenmeye ¢aligilmigtir (Sekil 13,

Sekil 14).

Tiiketicilere sadece ofis koltugu i¢in degil satin aldiklar1i mobilyalarda
karsilastiklart en biiyiik sorunlarin ne oldugunun tespiti icinde bir soru
yoneltilmis ve alinan cevaplar sayisal dagilim seklinde gosterilmistir (Sekil
15). Cevaplara gore en biiyiikk sorun hareketli mobilyalarin hareket

mekanizmalarinda meydana gelen arizalardan kaynaklanmaktadir.
Sekil 8. Ofis koltuklarinmin sirt yiizeylerinde istenen o6zellikler

Sirt Yiizeyi ile ilgili Tercihler
il \
Oturma ylizeyinde sert déseme siingeri kullamimali 99

Oturma yiizeyinde yumusak déseme siingeri kullaniimali 105

Oturma ylzeyinde kullanilan déseme kullanici tarafindan ‘ ‘
degistirilebilmeli ‘ ‘ ‘

205

Oturma yizeyinde kullanilan déseme sabit ama istedigim
&zellikte olmali

Oturma ytizeyi sabit bir eksen etrafinda ¢ok az gli¢ harcanarak
dénebilmeli ‘ ‘

Yazeyin yer diizlemi ile yaptigi agi ayarlanabilmeli 103
Oturma ylzey genigligi ayarlanabilir olmali 135

Oturma yiizey derinligi ayarlanabilir olmal 188

0 50 100 150 200 250
Tercih Adedi
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Sekil 9. Ofis koltuklarimin kolcaklarina ait konstriiksiyon tercihleri

m Ahsap
m Metal
1 Sert Plastik

B Yumusak Plastik

m Dosemeli

Sekil 10. Ofis koltuklarinda bashk tercihi

W EVET
m HAYIR



Sekil 11. Halihazirda kullanilan ofis koltugundan memnuniyet durumu

W EVET
H HAYIR

Sekil 12. Ofis koltugu iizerinde gegirilen siireye iliskin dagilim

Ofis Koltugu Uzerinde Giinde Ortalama Gegirilen Siire
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Sekil 13. Ofis koltuklarinda minder kullanimina iliskin dagilim

Mevcut Ofis Koltugunuzda Ekstra Minder Kullaniyor
Musunuz?

mEVET
m HAYIR

Sekil 14. Minder kullamim amacina iliskin sayisal dagilim

Minderi Hangi Amagla Kullaniyorsunuz?

Oturma Ylzeyi 24

Yanlara Yaslanma Destegi
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Bel Destegi ‘ ‘ : ‘ ‘ : 8
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Sekil 15. Mobilyalarin kullammminda karsilasilan sorunlar

Doseme slingerinin gokmesi/ozelligini yitirmesi

T
Tekerlerinin islevini kaybetmesi/kiriimasi % 6

Kullanim sirasinda istenmeyen sesler ¢itkarmast 3

Mobilya ek yerlerinde agma/kiriima 92

Kumasin dikis yerlerinden agilmasi |

Kumas yipranmasi

98

Hareket mekanizmalarinin bozulmasi

Tartisma ve Sonug¢

Antropometrik verilerin, ekipman ve ara¢ tasarimlarindaki kullanicinin
saglig1 ve verimliligi acisindan biiyiik rolii ve bu verilerin ilgili kitleyi temsil
etmesi bilylik 6nem tagimaktadir (Helander 1995, Uzel ve Giir 1999).
Antropometrik 6lgiiler dikkate alinmadan yapilan tasarimlar evde ve calisma
ortamlarinda kazalara, ciddi saglik sorunlarmnin ortaya c¢ikmasina yol
acabilir. Hatta ig yerlerinde verimin azalmasina bile neden olabilir.
Antropometrik 6lgiimlerin yani sira mobilyalarin renk, kullanilan materyal
ve benzeri acilardan da kullanicilarin ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde
olmas: gerekir.  Tiiketicilerin mobilya aliminda veya kullanimindaki
davraniglarini 6nceden bilinirse, iireticilere gelistirilecek yeni modellerde
nelere dikkat edilmesi hususunda yardimci olunabilir. Ulkemizde bu konuyla

ilgili caligmalarin yapilmamis olmasi biiyiik bir eksikliktir.
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Ofis mobilyasi alma niyetinde olan ya da heniiz satin almig tiiketicilerin
demografik yapilaria bakildiginda yarisina yakini iiniversite mezunu iken
diger kismmin da biiyiik ¢cogunlugunun lise mezunu oldugu goriilmektedir.
Aylik gelir diizeylerine bakildiginda c¢ogunlunun orta gelir seviyesinde

yogunlastig1 ve %70’e yakininin 6zel sektorde calistig tespit edilmistir.

Anket sorularindan “mobilya satin aliminda dikkat ettiginiz 6zellikler
nedir? Seklinde sorulan soruya karsilik alinan cevaplar dikkat g¢ekicidir.
Tiiketicilerin iriin fiyatlarin1 en ¢ok dikkat ettikleri 6zellik olarak dikkat
cekmektedir. Burada dikkat ¢ceken diger bir konu ise ergonomik 6zelliklerin
tercih edilmemesidir. Bu sonuca iliskin iki 6ng6rii vardir; birincisi, ergonomi
kavramina iliskin tiiketicinin bilgi eksikligi ki kavram konusunda bilgi
isteyen tiiketicilere anketor tarafindan gerekli bilgilendirme yapilmistir.
Ikinci konu ise gercekten ergonomi kavrammin goz ardi edildigidir. Ikinci
durumun var oldugu sonucuna ulagmak diger sorular incelendiginde de
miimkiin  olmaktadir. Bu durumu, tiiketicilerin hem ergonomik
uygunsuzluklardan sikayet etmeleri hem de bu duruma karsin fiyati, alim
kriteri olarak en 6ne koyup, karsilastiklar1 uygunsuz durumlart da mesela,
minder gibi yardimci elemanlart yogunlukla kullanarak gidermeye

calismalarini inceledigimizde rahatlikla gozlemlemek miimkiindiir.

Mobilyalarda karsilasilan sorunlara yonelik sorularda tiiketiciler
mobilyalarin hareket mekanizmalari ile mobilya birlesim yerlerinde olusan
hasarlar1 isaret etmistir. Bu sorunlarin en énemli iki kaynagi; mobilya ve
mekanizmalarda kullanilan malzemeler ile tasarim ve iiretimde yapilan
hatalardir. Insan sirtimin biikiilme durumunun otururken, ayaktakine oranla
dik ya da one egilmisken daha fazla arttigi bilinmektedir (Pearcy 1993).
Ayni sekilde bu calismada ofis koltuklarmin sirt yilizeylerinde istenen

ozelliklere iliskin sorulara verilen yanitlarda (Sekil 8) beraber ele alindiginda
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bu konunun onemi daha da iyi anlasilmaktadir. Ergnomik tasarimlarda
oturma yerinin omurganin maruz kalacagi biikiilme ve yliklenmelere karsi

destekleyici (etkileri yumusatici) olmasi gerekir.

Uretim maliyetlerini diisiirme istegi veya malzeme 6zelliklerinin tam
olarak bilinmemesi malzeme kullanimina bagl sorunlarin dogmasina neden
olmaktadir. Oysa bu durum tiiketicilerin goziinde kagmamaktadir.
Calismaimizda tiiketicilerin mobilya aliminda dikkat ettikleri o6zelliklere
(Sekil 7) baktigimizda malzemenin kalite ve kullanilan malzemeler

acisindan da dikkate alindig1 anlasilmaktadir.

Tasarimla ilgili sorun ise ergonomik olmayan kullanim kosullarini
beraberinde getirmektedir. Antropometrik olgiilere bagli kalmadan yapilan
tasarimlar nedeniyle kullanicilar mobilyalara ek kuvvet uygulamakta ve

mobilya birlesim yerlerinde hasarlarin olusmasina sebep olmaktadir.

Sonug olarak tiiketici davranislarim1 bilmeden yapilan tasarimlarin
basariya ulasma sansinin olamayacagini bilmek gerekir. Basarili bir iiriin
tiikketici tutum ve davraniglarini 6nceden bilmekle miimkiindiir. Bu aragtirma
ergonomik bir ofis koltugu iiretiminde tiiketici davranmiglarini ortaya koyarak
ureticiler irlin gelistirme ve ortaya koymada nelere dikkat etmeleri

konusunda 6n bir fikir verebilir.
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