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Ilkégretim Kurumlari Yéneticilerinin Yasadiklar Is Streslerine iliskin
Goriisleri: Bir Durum Calismasi *

Compulsory School Principals’ Opinions on Job Stress and Stressors: A
Case Study

[Than Giinbay1' ve Fatih Akcan?

Oz

Insan egitiminde ilkogretim okullarinin pay1 cok bityiiktiir. {lkégretim yéneticileri de go-
revlerini yerine getirirken is stresi yasamaktadir. Bu arastirmanin amaci, ilkogretim ku-
rumlar1 yoneticilerinin yasadiklart is stresine iligkin goriislerini tespit etmektir. Bu arastir-
ma Antalya ilinde gergeklestirilmistir. Arastirma biitiinciil ¢oklu durum deseninde nitel bir
calismadir. Arastirmanin evrenini Antalya ili Muratpasa, Kepez ve Konyaalt1 ilgelerinde
calisan ilkogretim kurumlart yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu
ise 13 yonetici (5’1 okul miidiirli ve 8’1 miidiir yardimcisi) olusturmaktadir. Bu arastirma-
da veriler icerik analizi, dokiiman analizi ve gozlem formlarinin analizinden yararlanila-
rak analiz edilmistir. Analizde veriler NVIVO yazilim programindan yararlanilarak kod-
lanmis ve bu kodlar arasindaki iliskiler (temalar) belirlenmistir. Aragtirmanin sonucunda,
yoneticilerin gérevlerinden kaynakli olarak is stresi yasadiklari tespit edilmistir. Yasanan
is stresinin kaynaklar1 ¢ok ¢esitli oldugundan stresle basa ¢tkmada bu kaynaklart dikkate
almak 6nem arz etmektedir.

Anahtar sozciikler: {lkégretim Kurumlari, Yoneticiler, Is Stresi

Abstract

The share of compulsory education schools in teaching and training of people is so great.
Compulsory school principals can also suffer stress at work while performing their du-
ties. The purpose of this study is to determine compulsory education school principals’
perceptions of job stress and stressors. This research was conducted in Muratpasa, Kepez,
Konyaalt1 Counties of Antalya Province. The research is a qualitative study with a multi-
ple holistic case study design. 13 principals (5 head principals and 8 assistant principals)
make up the sample of the research. In this study, data were analyzed via content analysis,
document analysis and analysis of observation forms. Data were encoded using the NVI-
VO software program to analyze them and relationships between these codes (themes)
were determined. As a result, it was identified that principals had job stress due to their
tasks. Job stress was experienced due to a wide variety of sources and it was important to
consider these resources in order to cope with stress.
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Giris

Modern toplumun hastalig1 olarak ifade edilen stres, aslinda giinliik yasamin bir
parcasidir. Stres, fiziksel ve psikolojik 6zel istemleri olan bir eylem veya duruma kar-
s1 bireyin genel bir tepkisinin sonucu ortaya ¢ikan bir durumdur (Jax et al., 1992).
Giiniimiizde stres tanimlart iki gruba ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi kisi ve ¢ev-
reyi vurgulayan tanimlar, digeri ise disaridan gelen herhangi bir istem ya da etkiye
organizmanin verdigi tepkiyi ¢ikig noktasi alan tanimlardir (Aydin, 2008). Stresin do-
gasini anlamanin en iyi yolu ¢evreden kaynaklanan fiziksel ve psikolojik stres yapi-
cilar1 tanimlamaktir. Stres yapicilar farkli sekillerde tanimlanmasina ragmen, biitlin
stres yapicilarin ortak noktasi bireye, birey tepki vermede yeteneklerini agan bir iste-
mi algiladiginda, potansiyel olarak stres yasattig1 gercegidir (Hellriegel et al., 1995).
Giliniimiizde ¢ogu insan, farkina varmasa bile yogun bir stres yiikiine sahiptir. Giinliik
yasamimizda degisiklige neden olan herhangi bir sey stres yaratir. Viicut sagligimizda
meydana gelecek bir degisiklik de strese yol acar. Iyi ya da kétii ne olursa olsun yasa-
mimizdaki zihinsel degisiklikler de stres olusturur. Zihinsel degisiklikler gercek, so-
mut degisiklikler kadar strese yol acar. Giinliik hayatimizda sahit oldugumuz iddialar,
yorumlar, anlagmazliklar ve ¢atismalar da stres yasamamiza neden olur (Giiglii, 2001).

Is ortaminda is gorenleri olumsuz yonde etkileyen unsurlardan biri de is stresidir.
(Hellriegel et al., 1995). Giliniimiizde belirli bir orgiitte ¢alisan birey, zamaninin bii-
yiik bir boliimiinii is ortaminda gecirmekte ve belirli amagclar1 gerceklestirmek iizere
kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklar yerine getirmektedir. Bu durum orgiit
ortaminda meydana gelen oOrgiitsel stres kavramini ortaya ¢ikarmigtir. Quick&Quick’e
(1983) gore orgiitsel stres oOrgiit ya da isle ilgili herhangi bir beklentiye kars1 bireysel
enerjinin harekete gecmesi olarak tanimlanabilir (Aydin, 2008). is ortamlar: strese her
zaman elveriglidir. Bir iste bireyden pek ¢ok sey ya da ¢ok az sey istenmesi bireyde
stres yaratir. Agikcasi isin her yonii strese gebedir. Asi—r giirtilti, 151k, sicaklik, cok
fazla ya da ¢ok az so—rumluluk, ¢ok fazla ya da ¢ok az ig istenmesi, ¢cok fazla ya da
¢ok az denetim insanlarda strese yol agabilmektedir. Ancak ayni meslekte bile stresli
duruma herkesin ayni tepkiyi gostermesi beklenemez. Yiiksek basari giidiisii olan biri
icin igle ilgili gerilimler onun bagari giidiisiinii kamgilarken bir baskasi bu durumla bas
edebilme yetersizliginden stres duyabilir. Bu da stres yasamada bireysel farkliliklarin
onemli oldugunu gos—termektedir (Balci, 2000).

Son yillarda ig gorenlerin is doyumunu ve stres yapicilarin roliinii arastiran birgok
arastirma yapilmustir. Ilgingtir ki, American Institute of Stress (Amerikan Stres Ensti-
tiisii) (2001) is yerinde en stresli gorevlerden ikisinin egitim sektoriinde oldugunu ve
bu sektorde caligan lise 6gretmenleri ile yoneticilerinin yiiksek diizeyde stres yasadik-
larini ortaya koymustur (Sorenson, 2007). Bunun yani sira bir¢ok arastirma okul cali-
sanlarinin yiiksek diizeyde ig stresi yasadigini ortaya ¢ikarmistir (Abel&Sewell, 1999;
Cox&Brockley, 1984; Farber, 1984; Feitler&Tokar, 1982; Kyriacou&Sutcliffe, 1978).
Stres olgusu konusunda alan yazininda yapilan tartismalar orgiitte stresin yonetiminin
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ne denli nemli oldugunu gostermektedir. Orgiitte stres dyle yonetilmelidir ki bundan
hem ¢alisanlar hem de orgiit yarar saglamahdir. Orgiitsel stresin etkili yonetimi onun
iyi anlagilmasina baglidir. Bunun igin de “Stres nasil olusur?”, “Insan stresi nasil ya-
sar?”, “Neler insanda stres yaratir?” gibi konularin iyi bilinmesi gerekir (Balci, 2000).

Yoneticilerin ve ig gorenlerin; is yiikii, ¢alisma kosullari, rol catigmasi ve karma-
siklig1, kariyer gelisimi, Orgiitte kisilerarasi iliskiler, is ve diger roller arasinda ¢atigma
gibi stres yapicilarin neden oldugu is stresinin kaynaklarini tespit etmede genel bir
cerceveye gereksinimleri vardir (Hellriegel et al., 1995).

Egitim, insan davranislarini olumlu yénde gelistiren ve onu gelecege hazirlayan
bir girisim olarak tanimlanabilir (Aydin, 2005; Bursalioglu, 2008). Egitim insan1 yer-
yiiziinde her yonil ile gelistiren ve onu en giiclii varlik haline getiren temel giictiir.
Insanlar kendilerine 6zgii bir yetenekle diinyaya gelmektedir. Ama egitim almamus
bir insanin bu yeteneklerini gelistirmesi ve kullanabilmesi olas1 goriinmemektedir. Bu
baglamda, belli bir egitim siirecinden sonra insanin kendisini hizla gelistirdigi ve sahip
oldugu yetenekleri kullanmaya hazir hale geldigi goriilmektedir. insanin egitiminde
aile, ¢evre gibi birgok unsur etkili olmakla beraber, en etkili olan1 okuldur. Okulla-
rin i¢inde ilkdgretim okullarmin pay1 ¢ok biiyiiktiir. Ilkdgretim okullarinda verilen
egitimin planli programli olmasi ve uzman kisilerce verilmesi, egitimin daha etkili
olmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Okullarin bu etkililiklerini siirdiirebilmelerinde
okul yoneticilerine biiyiik gérev diismektedir. Biitiin kurumlarda oldugu gibi ilkogre-
tim yOneticileri de gérevlerini yerine getirirken is stresi yagsamaktadirlar.

Son yillarda okul ydneticilerin yasadiklari is stresi ve kaynaklariyla ilgili birgok
arastirma yapilmistir. Wild ve ark. (2003) “Stres Faktorleri ve Yiiksekokul Dekanlart:
Rol Algilarina Etkileri” adli arastirmalarinda, Amerika’daki iki yillik okul dekanlari-
nin, rollerine iliskin yagadiklari stresi ve stres faktorlerini belirlemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin sonucunda dekanlarin sirasiyla insan iligkileri yonetimi, gercek is talep-
leri, profesyonel / kisisel yasamini yonetme, rol gerginligi, liderlik ve burs dengeleme,
mali sorumluluklar, dis se¢im bolgesi talepleri, idari kimlik ve profesyonel olgunluk
olarak dokuz ana temada is stresi yasadiklar tespit edilmistir. Wiggings (1988) “Egi-
tim Orgiitlerinde Stres ve Yonetsel Rol” adl1 arastirmasinda, egitim kurumlarindaki
mesleki streste stres yapicilarla yonetsel rol arasindaki iliskileri bulmay1 amaglamis-
tir. Arastirmada Amerika Birlesik Devletleri Oklahoma Eyaleti’nde devlet okullarinda
caligan yoneticiler arasindan rastgele secilen kisilere Yonetsel Stres Anketi uygulan-
muistir. Arastirmanin sonucunda zaman kullanimu, iletisim ve agir is yiikii devlet okul-
larinda ¢aligsan yoneticiler i¢in ana stres kaynaklar1 arasinda gosterilmistir. Sorenson
(2007) “Egitimde Stress Yonetimi: Uyaric1 Isaretler ve Basa Cikma Mekanizmalarr”
adli calismasinda, egitimde stres yonetiminin nasil olmasi gerektigi ve stresle basa
¢ikma mekanizmalarii agiklamistir. Strese neden olan sebepleri mutsuz ¢aligma orta-
mi, zorba denetleyiciler, organizasyon eksikligi, ailesel ve maddi problemler, nemli
tarihler, asir1 is yiikii, az is tecriibesi, rol belirsizligi olarak belirtmistir. Ardindan stres
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sonucu ortaya ¢ikan belirti ve davranislari; diigmanca davranma, negatif ya da sikintilt
olma, savunmaci ya da hassas davranma, hata egilimli olma ya da kotii karar verme,
alkol, tiitlin, vb. maddelerin ya da ilaclarin kullaniminda artis yasanmasi, enerji kay-
binin olugmasi ve isteksizlik yasama, asir1 ya da az beslenme, fiziksel ya da ruhsal
sorunlarin ortaya ¢ikmasi (bas agrisi, sirt agrilari, sinirlilik, huysuzluk) seklinde acik-
lamistir. En sonunda ise stresi ortadan kaldirmaya yonelik olarak dua, gevseme egitimi
(meditasyon, hipnoz, biofeedback tedavisi), isinde hedefler koyma, anlamli i isteme,
rehabilitasyon programlarina katilma (kilo verme, dogru beslenme, alkol kullanimini
ve sigaray1 birakma), sosyal bir ag gelistirme (aile ve arkadaglarla vakit gecirme),
kendine vakit ayirma (televizyon seyretme, kitap okuma, bilgisayar oyunu oynama, bir
hobiyle ugrasma), uzaklagma (bir hafta sonu tatile gitme, seyahate ¢ikma, sinemaya
gitme) gibi tekniklerin kullanilabilecegini belirtmistir. Ural (2002) “Okul Miidiirleri-
nin Yonetsel Stres Kaynaklar1” adli arastirmasinda okul yoneticilerinin kargilagtiklart
yoOnetsel stresin agirlikli olarak; siyasal karisma ve baskilar, yetersiz is gdren sayisi ve
niteligi, arag-gere¢ yetersizligi, asir1 is yiikd, aile ve sosyal yasama zaman ayirama-
ma, kendini gelistirme imkaninin yetersizligi ve asir1 yazismalardan kaynaklandigini
ortaya koymustur. Lainas (2010) “Yunanistan’da Okul Yerel Yoneticileri: Rolleri ve
Is Stresi Ana Kaynaklar1” adli ¢aligmasinda, merkezi bir egitim anlayisina sahip olan
Yunanistan’da egitim y0neticilerinin ig stresini ve sebeplerini bulmay1 amaglamistir.
Lainas, aragtirmasinda is stresinin yoneticiler agisindan farkli nedenlerinin oldugunu
ve bu nedenlerin insani ve maddi kaynaklarin yetersizligi olabilecegi gibi; ulusal egi-
tim politikalarinin ve reformlarinin uygulanmasi, yoneticilerin ¢alisma 6zellikleri ve
dogasi olabilecegini de ifade etmistir. Ayrica daha ¢ok merkezi bir egitim sistemi i¢in-
de olan okul yoneticilerinin sorumluluklarinin ¢ok fazla olmasina karsilik okul siste-
mini sekillendirici doniistiiriicii giiclerinin bulunmamasinin ve okulla merkezi yonetim
arasinda sikigip kalmalarinin is streslerini arttirdigini ortaya koymustur.

Bu baglamda egitimin 6nemli bir pargasi olan ilkogretim kurumlar yoneticileri-
nin yasadiklari is stresinin ve buna neden olan etkenlerin belirlenmesi ve bunun ne-
ticesinde egitimin kalitesinin arttirilmasi yoniinde bu stres kaynaklarinin azaltilmasi
onemlidir.

Bu aragtirmanin amaci, ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin yasadiklari ig stresine
iliskin goriislerini tespit etmektir. Bu kapsamda arastirmanin “ilkogretim kurumlari
yoneticilerinin, yasadiklari is stresine iligkin goriisleri nelerdir?” olarak ifade edilen
problem cilimlesine asagidaki alt problemler ¢ergevesinde yanit aranmistir:

1. ilkégretim kurumlari yoneticilerinin strese ve is stresine iliskin goriisleri na-
sildir?

2. Ilkdgretim kurumlari yoneticileri calistiklar1 kurumda is stresi yasamakta mi-
dirlar?

3. Ilkdgretim kurumlari ydneticilerinin yasadiklari is stresinin kaynaklari neler-
dir?
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4. llkdgretim kurumlar: yoneticilerinin yasadiklari is stresi calisma performans-
larini nasil etkilemektedir?

5. llkogretim kurumlari yéneticilerinin yasadiklari is stresi giindelik yasamlarini
nasil etkilemektedir?

6. Ilkogretim kurumlari yoneticileri yasadiklari is stresi ile nasil basa gikmakta-
dirlar?

7. Ilkdgretim kurumlar1 ydneticilerinin yoneticilikte yasadiklari is stresi ile 6g-
retmenlikte yasadiklari is stresi agisindan nasil bir fark vardir?

Yontem
Asagida arastirmanin modeli, caligma grubu, veri toplama araglari, verilerin ana-
lizi, gecerlik ve giivenirlik sonuglar1 yer al-maktadir.

Arastirma Modeli

Aragtirmada ilkdgretim okullarindaki yoneticilerin stres hakkindaki algi ve dii-
stincelerinin neler oldugunun belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amaca uygun olarak
nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi deseni kullanilmigtir. Yin’e (1984) gore
durum calismasi, arastirilan olguyu kendi yasam gercevesi i¢inde inceleyen, olgu ve
icinde bulundugu ortam arasindaki sinirlarin kesin hatlarla belirgin olmadigi ve birden
fazla kanit veya veri kaynagimnin mevcut oldugu durumlarda kullanilan bir arastirma
yontemidir (Ozgelik& Y1ldirim, 2002).

Aragtirmada durum calismast desenlerinden biitiinciil ¢oklu durum deseni kul-
lanilmustir. Biitiinciil ¢oklu durum desenlerinde, birden fazla kendi basina biitiinciil
olarak algilanabilecek durum s6z konusudur. Her bir durum kendi iginde biitiinciil
olarak ele almir ve daha sonra birbirleriyle karsilastirilir. Ornegin okullarda orgiitsel
O0grenme konusunu ¢alismak isteyen bir arastirmaci, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bir
devlet okulunu, sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek bir devlet okulunu ve bir 6zel oku-
lu segebilir. Her bir okulda orgiitsel 6grenme konusunda gelistirdigi boyutlara bakan
arastirmaci, daha sonra bu okullar1 birbirleriyle karsilagtirabilir. Burada énemli olan
nokta, tipki deneysel ¢alismalarda oldugu gibi, arastirmacinin her {i¢ okulda da ayn1
seylere bakiyor, ayni boyutlar hakkinda verisini topluyor olmasidir. Bu tiir desenlerde
arastirma—cinin, tek bir problem durumundan yola ¢ikarak alana ya da okullara stan-
dart bir aragla gitmesi (6rnegin standart goriisme ve gozlem formlari) ve her ii¢ du-
rumda da karsilastirilabilir veriyi toplamasi 6nemlidir. Aksi taktirde durumlar arasinda
karsilastirma yapmak miimkiin olmayacaktir (Yildirnm&Simsek, 2005).

Calisma Grubu

Arastirma grubu biitiinciil coklu durum desenine uygun olarak, Antalya Ili Murat-
pasa, Kepez ve Konyaalti ilgelerinde ¢alisan ilkdgretim kurumlar yoneticileri arasin-
dan segilerek olusturulmustur.
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Tablo 1. Arastirmada kullanilan kodlar

Tlcesi Okulun Kodu Yonetici Kodu
A MIl
MY6
MY1
MY5
M3
M2
M4
MY?2
MY3
MY4
MY7
I MYS8
Konyaalt J M5

Muratpasa

@] iez1 lesliw) @] Ros]

Kepez

T

Muratpasa ilgesinde 6 okuldan 7 yonetici, Kepez ilgesinde 3 okuldan 5 ydnetici
ve Konyaalti ilgesinde 1 okuldan 1 yonetici olmak {izere ve 5’1 miidiir ve 8’1 miidiir
yardimcisi olmak {izere toplam 13 ilkdgretim kurumu ydneticisi secilmistir.

Katilimcilarin sorulart igtenlikle cevaplandirmalart i¢in isimleri belirtilmeyip
kodlanarak aragtirmaci tarafindan sakli tutulmustur. Katilimeilarin goriislerinden alin-
tilar yapilirken MY; Miidiir Yardimcist M; Okul Midiirii oldugunu ifade edecek bir
kodlama sistemi tercih edilmistir. Bunun haricinde yoneticilerin ¢alistiklar1 okullar
biiyiik harflerle kodlanmistir. Ornegin (B,MY1) B okulunda gorev yapan birinci mii-
diir yardimcisini ifade etmektedir. Tablo 1°de kodlamalar ayrintili olarak verilmistir.

Veri Toplama Araclar

Aragtirmada ti¢ farkli nitel veri toplama yonetimi ve bu yontemlere uygun araglar
kullanilmistir. Bu veri toplama yontemlerinden birincisi goriisme (bireysel ve odak)
formlaridir. Katilimeilarin yasadiklarn is stresine iliskin goriiglerini almak amaciyla
yari yapilandirilmig gériisme sorularina dayanan katilimei tiirline uygun bireysel ve
odak grup goriisme formlar1 uygulanmistir. Katilimcilarla yapilan goriigmeler orta-
lama olarak 20 dakika siirmiisgtiir. Goriismeden elde edilecek verilerin daha iyi analiz
edilebilmesi ve zaman kazanmak i¢in ses kayit cihaz1 kullanilmistir. Ses kayit cihazin-
daki bu kayitlar daha sonra metne ¢evrilmistir.

Arastirmada ikinci veri toplama yontemi gézlem formlaridir. Katilimcilarla ya-
pilan goriismeler haricinde onlarin nasil bir ortamda ¢aligtiklart not tutma yontemiyle
yoOnetici gozlem formlarina kaydedilmistir. Arastirmaci, daha once kendileriyle birey-
sel gorlisme yapilmig olan 3 yoneticiden her birini 120 dakika ve toplam 360 dakika
kendi dogal ortaminda gozlemistir. Arastirmaci, yoneticilerin odasina girmis, yoneti-
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cilere gbzlemin amaci ve nasil yapilacagiyla ilgili kisa bir agiklama yapmistir. Arastir-
maci, yoneticinin odasinda uygun bir yere oturmus ve odaya gelenlerle ve yoneticilerle
iletisime girmemistir. Bu gozlemlerde yonetici ve odasina gelen kisilerin davraniglart
not tutma yontemi ile olusturulan gézlem formuna kaydedilmistir.

Arastirmada {iglincii veri toplama yontemi dokiimanlardir. {lkdgretim kurumlar
yoneticilerinin kendi aralarinda yaptiklari i¢ yazismalar, tutanaklar, bilgi, belgelerin
incelenmesi sonucu elde edilen bulgulardir. Bu baglamda ilkdgretim kurumlari yoneti-
cilerinin kendi aralarinda veya iist yonetimle yapmis olduklar1 yazigsmalar, gerek sanal
gerekse yazili olarak tutmus olduklar kayitlar arastirma icin birer dokiiman olarak
kabul edilmis ve bir veri olarak kullanilmistir.

Verilerin Analizi

Goriismelerden, gozlem formlarindan ve dokiiman incelemesinden elde edilen
verilerin ¢6zlimlenmesinde igerik analizinden yararlanilmigtir. Goriisme kayitlari,
gozlem formlar ve dokiiman incelemesinden elde edilen veriler ilk olarak NVIVO ya-
zilim programindan yararlanilarak kodlanmis (kavramlastiriimig) ve bu kodlar arasin-
daki iligkiler (temalar) belirlenmistir. Daha sonra kodlarin ve temalarin diizenlemesi
yapilmis ve elde edilen bulgular yorumlanmustir.

Gecerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “giivenirlik” ise bi-
limsel bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir (Yildinm&Simsek, 2005). Bu dog-
rultuda arastirmanin gecerligi ve giivenirligini arttirmak i¢in agagidaki uygulamalar
gerceklestirilmistir:

a) Aragtirmanin yap1 gegerliligini arttirmak igin birden fazla veri toplama yon-
temi; bireysel goriisme, odak grubu goériismesi, gdzlem ve dokiiman analizi kullanil-
mistir. Yani veri toplamada ¢esitleme yoluna gidilmistir. Ayrica arastirmact gézlem ve
goriisme esnasinda yonlendirici davranmayarak ve verileri kendisinden veri toplanmig
kisiye okutup gdriis ve onayimi alarak veri toplama siirecinde 6znel yargilarini ise ka-
ristirmamistir.

b) Arastirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligini) arttirmak igin goriigme formu ge-
listirilirken ilgili alan yazin incelemesi sonucunda konu ile ilgili kavramsal bir ¢erceve
olusturulmustur. Icerik analizinde temalar ve temalar1 olusturan alt temalarin kendi
aralarindaki iliski ile her bir temanin digerleriyle iliskisi kontrol edilerek biitiinliik
saglanmistir. Diger taraftan gdriigmelerin Antalya Milli Egitim Miidiirligiiniin izni ve
destegiyle yapilmasi ve goriisme oncesi okul yoneticileri ile goriismede kaydedilen
bilgilerin sadece bilimsel amaglh kullanilacag: ve gizliligi konunda anlasma imzalan-
masi, karsilikli giivenin saglanmasinda 6nemli bir etken olmustur. Boylece goriisme
siirecinde toplanan verilerin ger¢cek durumu yansitmasi saglanmistir.

c) Arastirmanin dis gecerligini (aktarilabilirligini) arttirmak igin arastirma siireci
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ve bu siirecte yapilanlar ayrintili bir sekilde agiklanmaya c¢aligilmistir. Bu baglamda,
arastirmanin modeli, caligma grubu, veri toplama araci, veri toplama, verilerin ¢6ziim-
lenmesi siireci ayrintili bigimde ortaya konulmus; analitik genelleme yontemiyle konu
ile ilgili yapilmis aragtirmalarla yapilan karsilastirmalar kurama genelleme yapilarak
ayrmtili bir bigimde yorumlanmastir.

d) Arastirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini) arttirmak i¢in bulgularin tamami yo-
rum yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica goriismede elde edilen veriler tlizerinde
arastirmaci ve nitel arastirma konusunda deneyimli bir 6gretim iiyesi ayr1 ayr1 kodla-
malar yapmis ve kodlamalar karsilagtirilarak tutarlilik orani hesaplanmistir. Tutarlilik
oran1 hesaplamasi sonucu Kohen kappa katsayisinin aritmetik ortalamasi .84 olarak
saptanmistir. Kappa katsayisinin 0.00 ile .20 arasinda olmasi, uyumun olmadig; .21
ile .40 arasinda olmasi, orta diizeyde bir uyumun oldugu; .41 ile .60 arasinda olmasi,
¢ogunlukla uyumun oldugu; .61 ile .80 arasinda olmasi, énemli diizeyde bir uyumun
oldugu; .81 ile 1.00 arasinda olmas1 ise milkemmel bir uyumun oldugu seklinde yo-
rumlanmaktadir (Landis&Koch, 1977). Boylelikle aragtirmada degerlendiriciler ara-
sinda miikemmel bir uyum oldugu goriilmiis ve kodlamanin giivenilir olduguna karar
verilmistir.

Bulgular

Veri, katilimcilardan dort farkli yontemle elde edilmistir. Bunlardan ilki katilim-
cilarla yapilan bireysel goriismelerden elden edilen verilerdir. Ikincisi, katilimcilar-
la bireysel goriismelerden elde edilen veriler 1s18inda yeniden gdriisme sorularinin
hazirlanip katilimcilarla odak goriismesi yapilmasi sonucunda elde edilen verilerdir.
Ucgiinciisii yapilan dokiiman incelemesi sonucu elde edilen verilerdir. Dérdiinciisii ise
yoneticilerin odalarinda yapilan gézlemin gozlem formlarina kaydedilmesinden elde
edilen verilerdir.

ilk6gretim Kurumlar Yoneticileri ile Yapilan Bireysel Goriismelerden Elde

Edilen Bulgular

Ilkogretim Kurumlart Yoneticilerinin Strese Iliskin Goriisleri

Yapilan goriismelerde idarecilere stresin ne oldugu soruldugunda yoneticilerden
besi stresin bir gerilim ve bunalim hali oldugunu, biri ise stresin kendisinde negatif bir-
takim ¢agrisimlarda bulundugunu, ikisi stresi yasanan olumsuzluklarin insanin ruhsal
yapisinda meydana getirdigi ¢okiis, catisma ve sikintilar olarak belirtmistir.

Stres, insanin ¢alisma yogunlugundan insanin is yerinde verimlilik elde edememe-
sinden kaynaklanan bunalim ve gerginlik halidir diyebilirim (G, MY2).

Stresin olumsuz bir kavram oldugunu diistiniiyorum. Az stres iyi, ¢cok stres kotii
degil; tamamen kotii cagrisim bir sézciik (F, M4).

Stres, oncelikle insanin bir ¢atisma yasamasi, i¢ diinyasinda sikintilarla bas ede-
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memesi gibi nedenlerle viicudunda ve ruhsal yapisinda meydana gelen ¢okiisler, catis-
malar ve stkantilar diyebiliriz (B, MY1).

Ilkogretim Kurumlar: Yoneticilerinin Is Stresine Iligkin Goriisleri

Yoneticilere ig stresi kavramindan ne anladiklari soruldugunda yoéneticilerden besi
bu kavrami; isin geregi olarak is ortaminda yasadiklar1 gerginlikler ve olumsuz olay-
larin kendilerinde olusturdugu sikintilar olarak agiklamis; bir yonetici ise okulda sicak
bir iklimin olmayis1 ve eksik iletisimden kaynaklanan igsel huzursuzluk ve sikinti ol-
dugunu belirtmis; baska bir yonetici ise kavrami is yorgunlugu olarak ifade etmistir.

Isten kaynaklanan olumsuzluklar ya da o anda ¢éziilemeyen durumlar, problem-
ler, sorunlar insamn tizerinde psikolojik, sosyolojik bir baski olusturarak bir gerginlik
yaratiyor. Buna da kisaca ig stresi diyebiliriz (M1, A).

Is stresi; calisma ortaminda is gorenlerin ve is yeriyle iliskili tiim kisi ya da grup-
larin gorev tammlarinda yer alan igleri tam olarak yapmamasi veya gorevlerini yerine
getirmemesi, i yerinde orgiit kiiltiiriiniin olugsmamasi, sicak bir orgiit ikliminin olma-
vist ve iletisim eksikligi sonucu ortaya ¢ikan i¢sel huzursuzluk ve stkintidr (D, M2).

Stres, benim agimdan bir is yorgunlugudur (G, MY3).

Yoneticilerin Yasadiklari Is Stresinin Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

[Ikogretim kurumlar1 yéneticileriyle yapilan gériismelere gore yonetici stresinin
nedenlerini alt1 tema halinde gruplandirabiliriz. Bunlar: personel aras1 yasanan sorun-
lar; veli; 6grenci; yoneticilerin amirleriyle olan iliskileri; ¢evre; giinliikk yagsamda orta-
ya ¢ikan gerginliklerdir.

Personel arasi yasanan sorunlar ve bu sorunlarin idareye yansimasi is stresi agi-
sindan birincil kaynak olarak gosterilebilir. Bu grup i¢inde 12 yonetici, 6gretmenlerin
birbiriyle olan iligkilerinin idareye yansimasinin ve 6gretmenin idare ile olan iligkileri-
nin; 1 yonetici ise idarenin diger personelle olan iliskilerinin ve yasadiklari sorunlarin
kendilerinde bir stres kaynagi oldugu yoniinde goriis bildirmislerdir.

Uzerindeki sorumlulugu zamanmnda yerine getirmeyen 6gretmenlerin birtakim so-
runlart olabiliyor (H, MY7).

Calisma arkadaslarimizin kendi aralarindaki iliskileri de kendi sorumluluk alan-
larindaki iliskileri de bize stres olarak yanstyor. Eger bir arkadasimiz sorumlulugunu
yerine getirmediyse bu sorumluluktan dogan sonuglar bizim tizerimizde bir stres ya-
ratiyor. Eger dgretmense ve gorevini yerine getiremediyse veya yardimct hizmetliyse
gorevini tam yerine getiremiyorsa bu yerine getirilmeyen gérevler sonugta gelip bizi
buluyor. Ve biz de bu sorunlarin giderilmesiyle ilgili olarak ¢alistyoruz ama burada
bir stres oluyor (M1, A).

Ogretmenler acisindan diisiiniirsek ogrencilerle ilgili her problemi okul miidii-
riine gelir séyler-......(Ogretmen) en ufak bir sorunda (sorunu) idareye getiriyor. Her
sorunu basindan atabilecegi bir sey olarak size yonlendirebiliyor (G, MY2).
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... 0gretmenlerin ogrencilerini sik stk idareye yollamalari bizim igimizi zora soku-
yor. Halbuki ogretmen bunu kendisi halledebilecek durumdadir (G, MY3).

Ornegin memurumla hizmetli arasinda bir sorun: fotokopi ¢ekme olayr. Ogret-
menler siirekli fotokopi ¢ekilecek materyal génderiyor. Bu nedenle fotokopi ¢ekmesi
icin iki arkadast goreviendirdik N. Hanim ve hizmetli E. Birbirlerine yardimci olsunlar
diye. Her ikisi de tamam diyor ama bazen yogunluktan dolay: bir catisma yasantyor
(M1, A).

Stres kaynaklarimin ikincisi veli kaynakli strestir. 11 yonetici, velilerin okuldan,
ogretmenden beklentilerini karsilayamamalarindan kaynaklanan gerginlikleri veya
kendi hayatlarinda yasadiklar gerginlikleri, problemleri okul ydnetimine yansitmala-
rinin yonetici stresinde etkili oldugunu ifade etmistir.

Veliler genelde hep ben haklyym, égrenci velisiyim, her sey benim istedigim gibi
olmali yaklasimi i¢inde. Halbuki buranin bir kurum oldugunun ve burasimin yonet-
meliklerle yonetildiginin bilincinde degiller. Geldikleri zaman hep alacakli gibi ge-
liyorlar. Burasuun bir kurum oldugunu bilerek ol¢iilii davranis sergilemiyorlar. Hele
bir de veli, cocugunun bir haksizliga ugradigini diistiniiyorsa zaten o zamanki hal ve
davranislart daha da farkli oluyor, bu da bizi geriyor. Yani iletisim acisindan velinin
bize bakis agisi, okula bakig agisi, ogretmene bakis agisi bu dedigim sekildeyse bizim
daha da gerilmemize sebep oluyor (A, MY6).

Veliler de bazi olaylari anlamadan dinlemeden problem haline getirebiliyoriar.
Bazen ufak seyler biiyiiyebiliyor. Bu durumlar da stres yaratabiliyor (I, MYS).

Cocugunu tamimayan veliler de var. Cocugunun sorunlariyla ilgilenmeyen veliler
de var. Bunlar da ayrica bir stres olusturmakta. Veli, cocugunu tanimadan, ¢cocugunun
sorunlarmi problemlerini dinlemeden on yargiyla gelip okulu sugluyor. Arkadaslarin
su¢luyor. Bazen okuldaki ogretmenleri su¢luyor. Bundan dolayt yasadigimiz bir stres
oluyor (4, M1).

Veliler agisindan degerlendirirsek de velilerin egitimi ve iginde bulunduklar kiil-
tiir yapilart farkli. Bu nedenle bazi veliler en ufak bir sorunu 6gretmenle konusmadan
miidiir yardimcist odalarina dalip sorunu halletmeye ¢alisiyor (G, MY2).

Stres kaynaklarinin {iglinciisii 6grenci kaynakli yasanan strestir. Yoneticilerin
tiimii, 6grencilerin birbiriyle olan anlagmazliklarinin, 6gretmenleriyle yasadiklar1 so-
runlarin ve bu sorunlar1 yonetime yansitmalarinin, 6grencilerin yasadigi basarisizlikla-
rin okul idaresine olan yansimalarinin yoneticiler i¢in ayr1 bir stres kaynagi oldugunu
sOylemektedir.

Problemli ailelerden ¢ocuklar geliyor. Sorunlu 6grenciler geliyor. Bu sorunlu 6g-
renciler okuldaki ortamlarinda da sorun yaratyyorlar. Arkadaglariyla gegcinemiyorlar
ve ogretmenlere karst saygisizca davranip derslerin islenmesini engelleme gibi prob-
lemlere neden oluyorlar. Bu ogrenciler arkadagslariyla iliskilerinde problemli oldukla-
r1 i¢in etrafindaki kigilere zarar vermelerinden dolay stres yasiyoruz (A, M1).

Bazi grencilerin olumsuz davranislar: bizi strese sokuyor. Ogrencilere gerekli
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uyartlarda bulunuyoruz daha iyi olmalart ve diizgiin davramslar sergilemeleri icin.
Buna ragmen é6grenci tekrar ayni davranisi gosteriyor. Ogrenci boyle yapinca da ister
istemez sikintiya giriyorsunuz (E, M3).

...... cocuklarin birbirlerine karsi saygisizliklari, birbirleriyle davranmiglar: ve ya-
lan soylemeleri. Mesela ogretmen diyor ki: “Oglum sen arkadasina vurdun ve ben
seni gordiim.” Ogrenci ise: “Hayir ben vurmadim.” diyor. Yani goz gore gore yalan
soyliiyor. Cocuklara bakiyoruz ¢ok rahatlar ve hicbir sey umurlarinda degilmis gibi
davramyorlar... ..... Gelenek ve orflerimiz ve saygt baglaminda birbirlerine olan dav-
ranislart ve sakalart o kadar dejenere olmus ki; 6grencilerden dolayr boyle bir stres
Vasryorsunuz... ... Okula geldiginde ¢ocuk yamindaki arkadasiyla kalemini paylasmi-
yor. Strasini paylasmak istemiyor ve kavgalar ¢ikaryor. Her kavga sonunda idareye
geldigi icin hep olumsuz durumlarla karsi karsiya kaliyorsunuz (C, MY5).

Stres kaynaklarinin dordiinciisii ise yoneticilerin amirleriyle olan iliskileridir. Y6-
neticilerin tiimi{i amirler tarafindan istenen acil ve giinlii yazilar ve istemlerin, resmi
toplantilarin, biirokratik zorluklarin ve personel yetersizliginin kendilerinde bir stres
yarattigini ifade etmislerdir.

Cok fazla is yiikiiniin yiiklenmesi, gereksiz bilgi akigi istenmesi, ¢ok fazla yazisma
ve biirokrasi okul idarecilerinde ciddi bir sikinti ve stres yaratmaktadwr (D, M2).

Ust kademeler bazen ¢ok hesapsiz is yapiyorlar. Bazi yazilar: sabah gonderiyor-
lar. Cevabini oglen istiyorlar. Bazen yaziy1 aksam gonderiyorlar sabaha cevabi getirin
diyorlar. Okulun zaten isleyisi belli bir plan dahilinde oluyor. O isleyis icinde boyle
bazen kisa ve acil isleri yetistirmek problem oluyor. Zaten okullarda norm kadro yé-
netmeliginden sonra idareci agisindan yetersizlik soz konusu. Bu durum is yiikiinii
arttiyor dolayisiyla is stresini arttiryyor (I, MYS).

Evet, siirekli okulda bulunamama. Siirekli toplantilarin olmasi, seminerlerin sem-
pozyumlarin olmasi, bunlarin ardi ardina gelmesi. Yaklasik bir ay oldu ben vekil mii-
diiriim. Bu bir ayda en az 15 tane béyle toplantiya katilmisimdir. Yar: yariya okulda
bulunamadim desem olur bu bir ay icinde. Ya bir toplanti ya bir sempozyum var. Iste
miidiirler toplantisi. Siirekli boyle disarida bulundugum icin okulun isleri de aksaya-
biliyor. Geldigim zaman imzalar, yetistirilmesi gereken yazilar sikigsabiliyor (B, MY1).

Bazen mevzuatin icinde, resmi yazismalarn iginde, doldurmamiz gereken o kadar
evrakin arasinda o kadar ¢ok boguluyoruz ki; inanin ne yapsak da egitim kalitemizi
yiikseltsek konusuna gelemiyoruz. Yani nasil séylesek bu tiir kirtasiye ve yazisma isle-
riyle ugrasmaktan, kafamizi dinleyip biz egitim-6gretim noktasinda neler yapabiliriz,
neredeyiz, nasil daha basarili olabiliriz, hangi alanda eksikligimiz var, hangi alanda
basariliyiz, bunu daha ileriye nasil tastyabiliriz diye diisiinmeye vaktimiz inanin kal-
muyor (H, MY7).

Okulda personel yetersizligimiz var. Personel deyince akliniza sadece 6gretmen
gelmesin. Diger yardimci personel ¢ok onemlidiv. Okulda 16 derslik, 2 laboratuvar,
2 idare ve memur odasi, ogretmenler odasi, tuvaletler ve kocaman bir okul bahgesi
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mevcut ve buralart temizleyen 2 hizmetliniz var. Bu ciddi bir ig yiikii, takip etmeniz
gerekiyor (F, M4).

Maalesefilkogretim kurumlarinin ayri bir 6denegi yok. Devletten de gelen ciddi bir
Odenek yok. Biz bunlari tamamen kendi imkanlarimizla yapryoruz. Kendi imkanlarimiz
da veli bagislaridir. Bu veli bagislart sirasinda da zaman zaman yine stres yasiyoruz.
Velilerle olumsuz ve hi¢ istemedigimiz diyaloglara girebiliyoruz. Bundan dolay: bazen
bir stres yasiyoruz (M1, A).

Stres kaynaklarinin besincisi ¢evredir. Cevre derken sadece okulun ¢evresi, ma-
halle, esnaf degil ayn1 zamanda giiniimiiziin 6nemli bir giicli olan medya da stres kay-
nag1 olarak goriigiilen yoneticilerden yedisi tarafindan belirtilmistir.

Cevredeki olumsuz etkilerin (¢cocugun sokaga ¢iktigr an karsilastigi durumlar)
okula yansimasi, 6gretmeni ve okul yonetimini sikintrya sokmakta ve bizlere stres ya-
satmaktadw (D, M2).

Disaridan, ¢evre okullardan gelen 6grencilerin bahge ve okul ¢evresinde dolagip
bizim 6grencilerinize rahatsizlik vermesi bizi geriyor ve biz de bunlarla ilgilenmek
zorunda kaltyoruz (A, MY6).

Televizyon seyrederken bile strese girebiliyorsunuz. Ben ozellikle dizi filmlere
soyle bir goz attigimda Tiirk aile yapisina uymayan dizileri gordiikce sinirleniyorum:
Su hale bak aile yapimiz nereye geldi diye. Bunlari biitiin aileler evilerde izliyorlar.
Kanallar: gezerken hangi kanali acarsam acayim hepsinde aile yapimiza hi¢ uyma-
yan filmler var. ....... Meslegimizde de olumsuz ornekler sergileyenler elbette vardir.
Dayak gibi, taciz gibi. Sonugta karsimizdakiler ¢ocuk ve savunmasiziar. Bunlar da
yasaninca ¢ok ¢ok tiziiliiyorsunuz. Basin da bazen olaylari ¢cok abartiyor. Biitiin meslek
grubunu aym kategoriye sokuyor. Sanki meslek grubumuzun biitiin iiyeleri hep ayni
seyi yapiyormuguz gibi algilaniyor. Velinin bize bakis agisi maalesef degisti. Bir de 24
Kasim Ogretmenler Giinii'nden énce ya égretmenligin fakir fukarahgindan bahsedi-
len haberler ¢ikar ya da bir égretmen dayak atmistir bir ¢ocuga, ¢ocugun yiizii gozii
sigmistir. Bu tarz iki haberi mutlaka goriirsiiniiz. Bazi olaylar oluyor baska okullarda,
olayin igerigini biliyoruz. Fakat is medyaya tasindiginda olayin ¢ok farkly boyutlara
tasmip abartildigina sahit oluyoruz (C, MY5).

Stres kaynaklarinin altincisi da idarecilerin giinliik yasamda yasadiklar1 gerginlik-
leri okul ortamina yansitmalarindan olusan yeni gerginliklerdir. Bu durum bir bagka
stres kaynagi olarak iki yonetici tarafindan gosterilmektedir.

... Stres boyutunda diistiniirsek yasam sartlart insani stresten uzak tutamiyor ¢ogu
zaman. Maddi sorunlar nedeniyle esim ¢alistyor, cocuk var, onun bakimi... Cocugu bir
yerlere yetistiriyorsunuz, krese birakiyorsunuz, aksam onu biraktiginiz yerden aliyor-
sunuz. Yani hayatin kendisi bir kosusturmaca ile geciyor. Bu hayatin kosusturmacisi
insanlart tabii ki gergin yapiyor (H, MY4).
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Yoneticilerin Is Stresinin Calisma Performansini Nasil Etkiledigine Iliskin

Goriisleri

Goriisme yapilan ilkogretim kurumlari yoneticilerinden biri, is stresinin okuldaki
caligma performanslarini ¢ok fazla etkilemedigini belirtmistir.

Cok fazla etkilemiyor. Biz bunlara alistik artik. Bu sorunlara alistik. Bunlari na-
sul ¢ozebilecegimizi nasil tistesinden gelebilecegimizi 6grendik artik, bayag tecriibe
edindigimiz i¢in. Cok fazla is, calisma sartlarini engelleyecek sekilde bir stres olustur-
muyor (M1, A).

Yoneticilerin 11’1, yasadiklar1 is stresinin okuldaki c¢aligma performanslarini
olumsuz yonde etkiledigi, is verimlerini ve ¢alisma isteklerini azalttig1 ve diger kisi-
lerle iletisimlerini olumsuz yonde etkiledigi yoniinde goriis bildirmislerdir.

Yasadigim is stresi okuldaki ¢alisma performansimi her ne kadar etkilemiyormus
gibi goriinse de aslinda ben bunlart bertaraf ediyorum ve performansimdan hi¢ taviz
vermiyorum (E, M3).

Is stresini yaratan seyler is verimini diisiiriiyor (F, M4).

Calisma performansumizi ister istemez diigiiriiyor. En basta o an i¢in gerilip sinir-
lenebiliyorsunuz. Bunlarin etkisi bir stire devam edebiliyor. Bir siire dalgin olabiliyor-
sunuz (C, MY5).

flkiigretim Kurumlari Yoneticilerinin Yasadiklar: Is Stresinin Giindelik

Yasamlarini Nasil Etkiledigine Iliskin Goriisleri

Goriisme yapilan ilkégretim kurumlari yoneticilerinden {i¢ii is stresinin giindelik
yasamlarimi ¢ok fazla etkilemedigini belirtmislerdir.

Cok fazla etkilemiyor. Yani okuldaki is stresini okulda birakmaya é6zen gosteriyo-
rum. Bunun hayatimin geri kalan kisminda ¢ok etkili olmasina izin vermiyorum. Bunu
kontrol edebildigimi diigiiniiyorum (4, M1).

[Ikogretim kurumlari yoneticilerinden 9’u is stresinin giindelik yasamlarini olum-
suz yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Yiizde yiiz degisiklige neden oluyor. Bu kadar isin altindan kalkmak icin ailevi
iliskilerden fedakarlik yapmak gerekiyor. Bu da egimize ¢olugumuza ¢ocugumuza ilgi-
mizi eksilterek oluyor. Séyle ki; onlara ayiwrdigimiz zaman bazen yariya diigiiyor. Bazen
cumartesi pazar ise gelmek zorunda kaliyoruz. Aksam 7 veya 8 e kadar iste kalmamiz
gerekebiliyor. Bunlar da giindelik yasantimizi etkiliyor (I, MYS).

Eve gittigim zaman diigiiniiyorum. O giin okulda yasadigim problem kafamdan
gitmiyor. Eve is gotiirdiigiim oluyor. Ust yazilari eve gétiiriiyorum (J, M4).

ilkb'gretim Kurumlar: Yoneticilerinin Is Stresi Ile Basa Cikma Yontemleri

Goriisme yapilan ilkogretim kurumlari yoneticileri is stresi ile basa ¢gikmada kitap
okuma, yiiriiylis yapma, arkadaslariyla sohbet etme, miizik dinleme, bulmaca ¢6zme
gibi cesitli aktiviteleri uyguladiklarii ifade etmislerdir.
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Yiiriiyiis yapiyorum. Haftamin 4-5 giinii uzun yiiriiytisler yapiyorum. Miizik dinli-
yorum, bu is ortamindaki stresten uzaklasmak icin. Kitap okuyup, gazete okuyup bu
stresi bir nebze azaltabiliyorum. Tabii bu biraz da edinilen tecriibe ile ilgili. Tecriibe
arttik¢a insanmin stresle basa etme tecriibesi de artiyor (M1, A).

Ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Ogretmenlikte Yasanan Is Stresi Ile

Yoneticilikte Yasanan Is Stresinin Farklarina Iliskin Goriisleri

Gorlisme yapilan ilkogretim kurumlar1 yoneticilerinin hepsi 6gretmenlikte yasa-
diklari is stresi ile yoneticilikte yasadiklart is stresini karsilastirdiklarinda yoneticiligin
getirdigi is stresinin ¢ok daha fazla oldugunu belirtmislerdir.

Ogretmenlikte iken sadece kendi sinifini goriiyordun. 35-40 kisi ile yasadigin so-
runlart goriiyordun. Ama idareci olduktan sonra profilin biraz daha degistigini gorii-
yorsun. Daha genis bir perspektiften bakmaya baglyorsunuz. Bu da insamin konus-
masni, davranislarini énemli dlciide degistiriyor. Idarecilikteki is stresinin kat ve kat
fazla oldugunu diisiiniiyorum (G, MY2).

Idarecinin stresi daha biiyiik daha ¢ok... Okulumuz 1800-1900 égrencili bir okul-
dur. Dolayisiyla 1700-1800 velisi var. Ogretmenler bir simifi idare eder. Bir sinifla
ugrasir. Bir suifin velisi ile ugrasir ama idareciler yani miidiir ve miidiir yardimcilar
tiim okulun sorunlariyla, o velilerin dertleriyle, dgrencilerin dertleriyle ilgilenirler.
Dolayisiyla idarecilerin is stresinin daha fazla oldugunu diistiniiyorum (G, MY3).

Yoneticilerle Yapilan Odak Grup Gériismelerinden Elde Edilen Bulgular

Odak grup goriismesi bireysel goriisme yapilan katilimcilarin altisi ile yapilmistir.
Elde edilen bulgular bireysel goriismelerle paralellik gostermekle beraber, yonetici-
lerin stresin kaynaklarma iliskin goriisleri ve stresle basa ¢ikma yontemlerine iligkin
goriigleri temalarinda ilave bulgular tespit edilmistir.

Yoneticilerin Yasadiklari Is Stresinin Kaynaklarina Iliskin Goriisleri

Yapilan odak grup goriismelerinde bireysel goriismelerden farkli olarak ilkogre-
tim kurumlar yoneticilerinden besi, kendileri agisindan yaptiklar isin beklentilerini
kargilayamamasi ve yeterli diizeyde is doyumu saglayamamalar1 sebebiyle stres yasa-
diklarimi ifade etmislerdir.

Calisanlarin veya yoneticilerin bekledigi verimi alamamasi, isleyisin planlanan
sekilde yiiriimeyisi is stresinin temel kaynaklaridwr (D, M2).

Odak grup goriismesine katilan ilkdgretim kurumlar1 yoneticileri yoneticilik go-
revine iligkin olarak net olmayan ig taniminin kendilerini strese soktugunu belirtmis-
lerdir.

Arkadagslarimizin dedigi gibi gorev tammlarinda belirginlik yok. Ornegin bir ban-
kanin miidiirii masasina oturuyor gelen yazilara imza atiyor. Bir de yapacag isi bili-
yor. Gorev tanimi net. Ama okul miidiiriinii gérev tamminda ise akliniza gelmeyecek
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isler var. Ornegin iist makamlar parklarda, deniz kenarlarinda dolasan Sgrencileri
takip edeceksin diyor. Internet kafeleri takip edeceksin diyor (E, M3).

Odak grup goriismelerinde bireysel goriismelerden farkli olarak yoneticiler agir
caligma yiikleri ve bunun karsiliginda almis olduklar1 yetersiz ve adaletsiz iicretin ken-
dileri i¢in bir stres kaynagi olusturdugunu belirtmislerdir.

Ben kendimden ornek vereyim. Ikili 6gretim yapan bir kurumda ¢aligiyorum. No-
bet¢i oldugum zaman saat 6 bugukta okuldayim. Saat 5:20°de ¢ocuklar dagiliyor. Ben
20 dakika sonra ¢iksam ¢ikisim saat 6 'yt buluyor. 12 saatlik bir ¢calisma séz konusu.
Bu ¢alisma sonunda ne kadar ek iicret aliyorum? Bir sinif 6gretmeninden 3 saat fazla.
Burada ek iicretlerde de bir diizenleme yapilmasi gerekir. Ikili 6gretimde ¢alisan mii-
diir yardimcilart ve idarecilerde bu durum da stres yaratiyor. Fazla ¢calistiklar: halde
haklarint alamamak gibi bir durumla karst karsiya kalyyorlar (B, MY1).

Ilkigretim Kurumlar: Yoneticilerinin Is Stresi ile Basa Ctkma Yontemleri

Goriisme yapilan yoneticiler is stresi ile basa ¢ikabilmek i¢in farkli yontemler kul-
landiklarim belirtmektedirler. Fakat stresle basa ¢ikmada planlama yapmanin, sabirl
ve sogukkanli olmanin 6nemli oldugu yoniinde bir goriis birligi mevcuttur.

Is stresinin oniine gegmek ve onun sizi etkilememesi icin giinliik planlama yapmak
gerekir (I, MYS).

Stresin tistesinden gelen biri varsa o soylesin. Ben sahsen stresle basa ¢iktigimi
pek soyleyemem. Fakat temel olarak planlama yaparak bunun iistesinden gelebilirsin
(F, M4).

Is stresiyle basa ¢itkmak icin bilgisayarda kendime bir ajanda kurdum. Siirekli
bilgisayar beni uyariyor. Su tarihte su cevaplandirilacak. Bu is yapilacak diye. Bu
planlama sayesinde is stresinden bir nebze olsun kurtulabiliyorum (G, MY2).

Yapilan Dokiiman Analizi Sonucu Elde Edilen Bulgular

Dokiiman analizi okul yoneticisi M2 nin okulu D’nin evraklar1 kullanilarak ya-
pilmistir. Evraklarin uygunluguna gore 2009 veya 2010 yilinin evraklar1 kullanilarak
tespitler yapilmistir. Burada dokiimanlarin incelenmesi sonucu elde edilen bulgular
yoneticilerin yasadiklari is stresine bir dayanak teskil edip etmemesi yoniindedir. D,
300 6grencinin 6grenim gordiigii 1 midiir ve 1 miidiir yardimcisi olan bir okuldur.
Okulda memur yoktur. Bir hizmetli ve 17 6gretmen bulunmaktadir.

Yoneticilerin Yasadiklar: Is Stresi ve Kaynaklar
Yoneticilerin yasadiklari is stresinin kaynaklarina yonelik olarak yapilan dokii-
man analizinde incelenen evrak adedi asagida tablolagtirilmustir.
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Tablo 2. Dokiiman analizinde incelenen evrak sayisi

Dokiiman konusu Incelenen Evrak Sayisi

1. Ogrencilerden kaynaklanan is stresi 133
Ogrenci Devamsizhig 87
Ogrenci Davranislart 40
Ogrenci Basarisi 6

2. Ust Makamlarla Olan iliskilerden 312
Kaynaklanan Is Stresi
Acil Giinlii Yazilar ve Istekler 259
Resmi Toplantilar 45
Parasal Yetersizlik 8
Toplam 445

1. Ogrencilerle Olan iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Ogrenci Devamsizlig

2009-2010 egitim Ogretim yilina ait devamsizliklar incelendiginde toplam 10
Ogrencinin ¢esitli nedenlerden dolay1 hi¢ okula gelmeyerek siirekli devamsiz oldugu
tespit edilmistir. Bunun haricinde sinif defterlerinin incelenmesi sonucu devamsizlik
oranlar1 agagida belirtilmistir.

Tablo 3. Ogrenci devamsizliklari

Smif Ogrenci Ortalama Giinliik Simiftaki Devamsiz
sayisl Devamsizlik Sayisi Ogrenginin Simuftaki
Toplam Ogrenci Sayisina

Orant
8. Sinif 40 1,68 % 4,2
7. Smif 27 1,10 % 4,0
6. Siif 30 1,05 % 3,5
Toplam 97 3,83 % 3,9

2009-2010 egitim 6gretim yilinda 6grenci velilerine toplam 67 adet devamsizlik
mektubu hazirlanmigtir. Bu mektuplardan 40 tanesi siirekli devamsiz olan 6grencilere
ait olup gonderilme islemi gerceklesmemis, geri kalan 27 tanesi 0grenci velilerine
gonderilmistir.

Ogrenci Davranislar

2010 yilina ait evraklar incelendiginde toplam 2 6grenci Davraniglar1 Degerlen-
dirme Kurulu’na sevk edilmis ve kinama cezasi ile cezalandirilmislardir. Bundan bas-
ka toplam 38 6grenci davraniglari nedeniyle kendilerine bu davranisi tekrarlamayacak-
lar1 yoniinde s6zlesme imzalatilarak yazili olarak uyarilmiglardir.
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Ogrenci Basarist

2009-2010 egitim 6gretim yil1 1. donemi kayitlari incelendiginde 51 6grencinin
tesekkiir belgesi, 21 6grencinin takdir belgesini almaya hak kazandig1 tespit edilmistir.
Ogrencilerden 50’si en az bir zayif nota sahiptir. Ogrenci basar1 durumu asagidaki
sekilde tablolagmustir.

Tablo 4. Ogrenci Basarisi

Smuf Takdir Tesekkiir En Az Bir Basarisiz
Simif Mevcudu Belgesi Belgesi Alan  Zayif Notu ~ Ogrencilerin

Alan Ogrenci Olan Toplam

Ogrenci Sayis1 Ogrenci Ogrenci

Sayisi Sayist Sayisina
Orant
8. Smuf 40 4 15 18 % 45
7. Smif 27 3 5 12 % 44
6. Sinif 29 7 7 10 % 34
5. Sinif 35 6 12 8 % 22
4. Simif 32 1 12 12 % 37
Toplam 163 21 51 60 % 37

Tabloyu inceledigimizde basarisiz 6grencilerin toplam dgrenci sayisina olan ora-
ninin oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir.

2. Ust Makamlarla Olan Iliskilerden Kaynaklanan Is Stresi

Acil Giinlii Yazilar ve Istekler

Okulun gelen giden evrak defterleri incelendiginde 2010 yilinda kuruma 1647
adet evrak gelmis oldugu ve kurumdan 544 adet evrak gittigi tespit edilmistir. Ince-
lenen bu evraklardan 223 adedinin giinlii, 34 adedinin ise acil giinlii oldugu tespit
edilmistir. Kuruma gelen yazilarm % 13,51 giinlii ve cevap beklenen ve % 2’si ¢cok
acil cevap istenen yani yazinin gonderilme zamani ile istenen cevap siiresi saatlerle
ifade edilen yazilardir. Bunun haricinde kurumun iist makamu ile yaptig1 yazigmalar-
da genellikle elektronik ortamdan yararlanilmayip, yazilar genellikle gorevli kisiler
tarafindan Milli Egitim Miidirliigiine gidilerek imza karsilig1 elden alinmaktadir. Bu
durum da is yiikiinii arttirict bir unsurdur.

Resmi Toplantilar
Okulun 2010 y1lina ait evraklari incelendigi zaman idareciler ayda ortalama 3 defa
toplantiya cagrilmislardir.

Parasal Yetersizlik
2009 yil1 evraklan incelendiginde okulun yaklasik 27.000 TL tutarinda bir biit-
¢eye sahip oldugu gorilmiistiir. Fakat bu paranin yaklasik 10.000 TL’sinin ana sini-
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findaki 6grencilerin bakimi ve okul temizligi i¢in hizmet satin alinan sirkete ddeme
olarak, yaklagik 3.500 TL’sinin 1. sinif 6grencilerine bilgisayar ve projeksiyon cihazi
ve dolap aliminda kullanildig: tespit edilmistir. Geri kalan tutarin okulun i¢inin ve
bah¢e duvarinin boyanmasi ve bahgeye demir korkuluk yaptirilmasi ve okula her tiirlii
kitap, kirtasiye malzemesi, fotokopi kagidi, toner alimi, posta isleri, telefon fatura-
larinin 6denmesi, fotokopi makinesinin ve yazicilarin bakim masraflarinin karsilan-
masi i¢in kullanildig: tespit edilmistir. Bu nedenle okulda, gelir elde etmek igin ker-
mes diizenlenmis ve kermesten yaklagik 1.500 TL gelir elde edilmistir. Harcamalar
icin gereken diger tutar velilerden bagis olarak toplanmaya calisilmistir. Milli Egitim
Midiirliigii’niin okula toplam 750 TL tutarinda yardim yaptig1 tespit edilmistir. Okula
gelir getirmek amaciyla kiraya verilen bir kantin bulunmamaktadir.

Yoneticilerin Calisma Ortamina Yonelik Yapilan Gozlem Sonucu Elde

Edilen Bulgular

[Ikogretim kurumlari ydneticilerinin yasadiklari is stresine iliskin olarak toplam
tic okulda gozlem yapilmigtir. Bu okullarda c¢alisan yoneticiler ayni1 zamanda bireysel
gorlismelere katilmis olan yoneticilerin okullaridir. Bu gézlemlerden elde edilen bul-
gular 15181nda, yoneticinin is stresi nedenleri arasinda, velilerin ve 6grencilerin tutum
ve davraniglari, personel yetersizligi ve yapilan resmi toplantilar gibi hususlar mev-
cuttur.

Yoéneticilerin Velilerle Olan Iligkilerinden Kaynaklanan Is Stresi

Yapilan gozlem neticesinde velilerin neden oldugu ve ilkogretim kurumlari yone-
ticilerini strese sokabilecek bir olay gozlemlenmistir. G6zleme konu olay A okulunda
MY 6’nin odasinda 05.04.2010 tarihinde 13:00-13:30 saatleri arasinda olmustur. Olay
asagidaki sekilde gerceklesmistir:

Bir veli ile bir ogrenci geldi. Ogrenci velisi ¢ocugunu bu okula nakil ettirmek is-
tediklerini soyledi. MY6 veliye nerede oturduklarim sordu. Veli yerlesim yeri belgesini
gosterdi. MY6 yerlesim yeri belgesine bakti ve bu adresin kendi sinwrlar: disinda kaldi-
gini séyledi ve ogrencinin hangi okula gitmesi gerektigi yoniinde gerekli aciklamalar
yapti. Fakat veli cocugunu illa bu okula kaydettirmek istedigini diger okula gétiirmek
istemedigini soyledi. Veli ¢ok israr ediyordu. Ortam biraz gerildi. En sonunda MY6
veliye bu konuda yardimct daha fazla olamayacagin soyledi. Veli oradan ayrildi (A,
MYe6).

Yoneticilerin Ogrencilerle Olan Iliskilerinden Kaynaklanan Is Stresi

Yapilan gozlem neticesinde 6grencilerin davraniglarinin neden oldugu ve ilkog-
retim kurumlari yoneticilerini strese sokabilecek iki olay gozlemlenmistir. Gozleme
konu olan birinci olay A okulunda MY6’nin odasinda 05.04.2010 tarihinde 13:40-
13:50 saatleri arasinda olmustur. Olay asagidaki sekilde gergeklesmistir:
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Bir sangirti duyuldu. Ogrencinin biri digeriyle sakalasirken simiftaki dolaplardan
birinin camini kirmisti. Bu iki 6grenciyi de nobetgi 6gretmen miidiir yardimcist odasi-
na getirdi. Sorumlu Miidiir Yardimcis1 MY6 ogrencilere neden boyle davrandiklarin
sordu ve onlara kizdi. Ertesi giin igin velilerinin okula gelmesini istedi (A, MY6).

Gozleme konu olan ikinci olay B okulunda 01.04.2010 tarihinde 09:00-11:00 sa-
atleri arasinda okul Miidiir Vekili MY 1’in odasinda olmustur. Olay asagidaki sekilde
gerceklesmistir:

.... teneffiis zili caldi. Teneffiiste merdivenlerden asagi inerken altinci sinifa giden
bir erkek ogrenci diger ogrenciye celme takmis ¢elme takilan égrencinin ayagi kana-
mus. Ogretmen de ¢elme takan ¢cocugu miidiir odasina getirdi. Ogretmen bu 6grencinin
arkadaglaria her zaman béyle davrandigindan sikdyet ediyordu (B, MY1).

Bunun haricinde G okulunda 03.11.2010 tarihinde saat 14:00-15:30 arasinda ya-
pilan gézlemde okulun ¢ok kalabalik olmasi nedeniyle asir1 bir giiriiltiiniin var oldugu
fark edilmistir. Bu agin1 giiriiltiiniin yoneticilerin kendilerini gerdikleri yoniinde yone-
ticiler tarafindan belirtilmis bir goriis yapilan gorligmelerde mevcuttur.

Yoneticilerin Personel ve Odenek Yetersizliginden Kaynaklanan Iy Stresi

Yapilan gozlem sonucu okullarda yeterli sayida personel olmamasi1 yoneticilerin
is yikiinii arttirmakta ve onlar1 bu noktada germektedir. Bu olayla ilgili birinci durum
A okulunda MY 6’nin odasinda 05.04.2010 tarihinde 13:00-14:30 saatleri arasinda ya-
pilan gozleme dayanmaktadir.

Odaya vardigim zaman MY6 gelen evrak defterine Milli Egitim Miidiirliigiinden
gelen evraklari kaydediyordu. Bir taraftan bana donerek okullarindaki memurun gitti-
gini bu yiizden onun islerini de kendisinin yaptigini séyledi (A, MY6).

Bu olayla ilgili ikinci durum B okulunda Miidiir Vekili MY 1’in odasinda
01.04.2010 tarihinde 09:00-11:00 saatleri arasinda yapilan gézleme dayanmaktadir.
Durum asagidaki sekilde gergceklesmistir:

Okulun hizmet satin aldig temizlik sirketi geldi. Miidiir bana dénerek okulda hiz-
metli sayisi az oldugunda okul aile birligi vasitasiyla temizlik elemani kiraladiklarin
soyledi. Daha sonra faturayr getiren adama hesaptan parayr ¢cekmek tizere bir kigiyi
goreviendirdigini bu kisinin 15 dakika sonra gelecegini séyledi. 10 dakika sonra go-
revli geldi. Paray: getirdi. Bu paradan epey bir miktar, faturay: veren adama verdi (B,
MYI).

Yapilan Resmi Toplantilar Nedeniyle Olusan Iy Stresi

Y oneticilerle yapilan goriismelerde resmi toplantilarin kendileri i¢in bir stres kay-
nagt oldugu yoniinde bir goriis vardir. Bu noktada ii¢ okul gbzleminden ikisinde iist
makamlar tarafindan yoneticilere yapilan toplanti ¢cagrist gézlemlenmistir. Bu toplanti
cagrilar1 G ve B okullarinda gézlenmistir.
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Tartisma

Bu ¢alisma ile yoneticilerin yasadiklari is stresine iligkin goriisleri nitel desenli
olarak arastirilmigtir. Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen bulgular, yapilan
¢oziimlemelere dayali olarak ortaya ¢ikan sonuglar ve gelistirilen onerilere yer veril-
mistir.

Aragtirmadaki nitel desen, yoneticilerin yasadiklari is stresi hakkindaki diisiin-
celerinin derinlemesine elde edilmesini saglamistir. Nitel arastirmanin dogas1 geregi
genelleme yapilmamaktadir. Ancak analitik genelleme yapilabilir. Ciinkd sinirl sayi-
da katilimci ile ¢aligan veya nicel 6rneklemeye oranla daha kii¢lik bir 6rneklemle ya
da belirli bir durumu ¢aligan bir nitel aragtirmaci, arastirmasinin sonucunda birtakim
denenceler olusturmaya, kavramsal bir model gelistirmeye veya yeni bir kuram olus-
turmaya yonelebilir. Kisaca, “saglam bir desenle” ulastig1 nitel sonuglardan “analitik
genellemeler” yapmak nitel aragtirmacinin en biiylik hakkidir. Buna bagh olarak mo-
del gelistirme ve kuram olusturmaya olanak tanimasi, nitel verinin en 6nemli artisidir
(Yildirnm&Simsek, 2005). Bunun yaninda yoneticilerin konu hakkindaki diislinceleri-
nin 6grenilmis olmasi konunun farkli boyutlari ile bir biitiin olarak gériilmesi agisin-
dan 6nem arz etmektedir.

Yoneticilerin yasadiklari is stresi hakkinda olumsuz bir yargiya sahip olduklar
sOylenebilir. Stres yoneticiler i¢gin bir gerginlik, huzursuzluk, panik olarak ortaya ¢ikan
ve negatif ruhsal ve psikolojik etkiye sebep olan olumsuz bir unsurdur. Y 6neticilerin
yasadiklar stres cok ¢esitli kaynaklara dayanmaktadir. Bunlardan biri okuldaki perso-
nelden kaynaklanan strestir. Yoneticiler 6gretmenlerin birbiriyle olan iligkilerinin ida-
reye yansimasini, 6gretmenin idare ile olan iligkilerini, idarenin diger personelle olan
iligkilerini ve yasadiklar1 sorunlar1 yoneticilikte yasanilan stresin bir kaynagi olarak
gostermektedirler. Yoneticiler agisindan dgretmenlerin iizerlerine diisen gorevi tam
olarak yerine getirememeleri — ndbet gorevini hakkiyla gerceklestirmemeleri, derse
gec girme ve sik rapor alma gibi- bir stres kaynagidir. Bunun disinda 6gretmenlerin
Ogrenciyle yasadiklari her tiirli problemi yonetime aktarmalari ve ¢6ziimii yoneticide
aramalar1 yoneticilerin is yogunlugunu arttirmakta ve stres kaynagi olmaktadir. Og-
retmenlerin gelismeye acik olmamalart ve kendini gelistirmeleri yoniinde bir direng
sergilemeleri baska bir stres kaynagidir. iletisim eksikligi 6gretmenlerin kendi icinde
yasadiklar1 problemler ve birbiriyle yasadiklar siirtiisme ve gerginliklerin yonetime
yansimasl idare agisindan bagka bir stres kaynagidir. Aym sekilde okuldaki memur ve
hizmetlilerin de kendi aralarinda yasadiklar1 gerginlik ve bu gerginligin idareye olan
yansimalari idare agisindan baska bir stres kaynagidir. Yoneticiler igin diger bir stres
kaynag1 da velilerdir. Velilerin okula, 6gretmene veya bir baska 6grenciye karsi sergi-
ledikleri olumsuz tutum ve davranislar okul yoneticisini gererek strese sokmaktadir.
Velilerin okuldan, 6gretmenden beklentilerini karsilayamamalarindan kaynaklanan
gerginliklerini okul yonetimine yansitmalar1 yonetici i¢in bagka bir stres kaynagidir.
Ote yandan, velilerin cocugunu iyi tanimamasi, ailenin yasadig1 problemler, ailelerin
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parc¢alanmasi, ¢ocuklarinin sorunlariyla ilgili olmamalari sebebiyle velilerin kendi ger-
ginliklerini okul yonetimine yansitmalari, yoneticileri gererek yoneticilerde strese ne-
den olmaktadir. Bir diger stres kaynagi ise 6grencilerin sergilemis olduklar1 tutum ve
davraniglardir. Olumsuz 6grenci davranislarinin idareye yansimasi, 6grenci devamsiz-
liklar1, 6grenci basarisizliklar1 bu noktada yoneticiyi etkilemektedir. Ferhanoglu’nun
(2009) “Is Stresi: Tiirkiye’deki Ruh Saghg: ve Hastaliklari Hastanelerinde Calisan
Uzman Psikiyatrist Hekimlerin Is Stres Diizeylerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Uygulama” adli ¢aligsmasinda yoneticilerin yasadig is stresinin kaynaklar1 orgiitsel
yap1 ve ¢evresel Ozellikler olarak belirlenmistir. Stres kaynaklariin alt boyutlarindaki
farkliliklarin; orgiitsel yap1 ve yonetim, is ylikil, ¢caliganlarin rol davraniglari, orgiit ici
etkilesim ve iletigim, orgiit ici fiziksel kosullar, 6rgiitiin bulundugu cevresel faktorler,
orgiit ici terfi politikalari, kariyer planlari, yetersiz maas, yetki ve sorumluluklarda-
ki uyumsuzluk, ast-iist iligkilerindeki sorunlar gibi faktorlere bagli oldugu bulgusuna
ulagilmistir. Bu sonug¢ Ural’in (2002) “Okul Miidiirlerinin Yo6netsel Stres Kaynaklar1”
adli calismasindaki okul miidiirlerinin karsilastiklar1 yonetsel stresin agirlikli olarak;
siyasal karigma ve baskilar, yetersiz i goren sayis1 ve niteligi, arag-gereg yetersizligi,
asir1 is yiiki, aile ve sosyal yagsama zaman ayiramamak, kendini gelistirme imkaninin
yetersizligi ve asir1 yazismalardan kaynaklandigi bulgulariyla da tutarlilik gdstermek-
tedir. Ayrica yapilan dokiiman analizi sonuglar da 6zellikle yoneticilerin dgrenci ve
velilerden kaynaklanan stresi de destekler niteliktedir. Incelenen 445 adet belgeden
133 adedi yoneticilerin 6grencilerden kaynaklanan is stresi ile ilgilidir. Devamsizlik
oranlari, olumsuz 6grenci davraniglari, 6grenci basarisizliklart yoneticide strese ne-
den olabilecek diizeydedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast madde 42 ve Milli Egitim
Temel Kanunu (1973) Madde 22’ye gore “Ilkdgretim 6-14 yaslarindaki gocuklarin
egitim ve dZretimini kapsar; ilkdgretim, kiz ve erkek biitiin vatandaslar i¢in zorunludur
ve devlet okullarinda parasizdir.” denilmektedir (TCA, 1982; MEB, 1973). Bu bag-
lamda velinin ve idarecinin ¢ocugun okula devaminda bir sorumlulugu bulunmaktadir.
Devamsizlik sorunu sinif diizeyi arttik¢a artmakta ve bu durum idarecilerde daha yiik-
sek diizeyde bir gerilime sebep olabilmektedir. Bunun haricinde incelenen evraklarda
toplam 40 6grenci i¢in olumsuz davraniglarindan dolay1 tutanak diizenlenmesi 6grenci
davranislarinin yonetimi gerginlige soktugu yéniinde bir delil teskil edebilir. Ogren-
cilerin basar1 ve basarisizlik durumu incelendiginde akademik acidan en az bir dersi
zay1f dgrencinin basarisiz olma durumu ortalama % 37 seviyesindedir. Okul basarisi-
nin diisiik olmasi sonucunda gerek velilerin, gerek iist yonetimlerin, gerekse ¢evrenin
okul yonetimi iizerinde olusturdugu baski, okul yoneticisi lizerinde bir stres kaynagi
olabilmektedir.

[Ikogretim kurumlar yoneticileri agisindan iist makamlarla olan iliskiler de stres
kaynagi olmaktadir. Ust makamlarin, yoneticilerden acil giinlii yazilari talep etme-
si, yapilan resmi toplantilarin sikligi, amirlerle olan iliskilerden kaynaklanan sorunlar
ve yasanan biirokratik zorluklar ile personel yetersizligi gibi sorunlar yoneticilerde
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strese neden olabilmektedir. Ayrica biirokratik zorluklar, evrak yiikiiniin ¢ok olmasi
sebebiyle idarecilerin asli gorevleri olan egitim dgretim isini tam olarak yerine getire-
memeleri de yoneticiler agisindan stres kaynagi olabilmektedir. Bunun yaninda, resmi
toplantilarin sik olmasi okul islerini aksatmakta, bazen yapilan toplantilara yoneticiler
yetismekte zorlanmaktadirlar. Ayn1 zamanda personel yetersizligi, yeterli sayida ida-
reci, memur ve hizmetli olmayis1 yoneticilerin is yiiklerini arttirmakta ve strese neden
olabilmektedir. Kaya&Keskin’nin (2008) “Yoneticilerin Yonetsel Stres Kaynaklari ve
Strese Yatkinlik Diizeyleri: Erzurum’da Bir Arastirma” adli calismalarinda orgiitsel
rol konusunda, bu roliin 6zel kurum ydneticilerinde orta diizeyde stres olustururken,
kamu kurum yd&neticilerinin stres diizeylerini arttirdiginin saptanmasi ve bu durumun
bazi biirokratik engellerden kaynaklandigi bulgusu ile arastirmamizin bulgular1 6r-
tiismektedir. Arastirmamizin bulgular1 Giinbay1’nin (2009) “Akademik Personelin Is
Ortaminda Kisileraras: Iliskilerden Kaynaklanan Stres Yapilara Iliskin Algilart: Bir
Durum Caligmas1” adli arastirmasindaki, fakiilte ¢alisanlarmin formal diizeyde (fa-
kiilte toplantilari, sendika toplantilari, boliim toplantilar gibi) katildiklar toplantila-
rin ¢aliganlarda stres kaynagi oldugu ve bunun yaninda uzun fakiilte toplantilarinin
fakiilte ¢alisanlarinin islerini engelledigi ve zaman kaybi yarattigi i¢in ¢alisanlarda
strese neden oldugu bulgulartyla da tutarlilik gostermektedir. Ayrica yapilan dokiiman
analizi sonuglar1 da yoneticilerin {ist makamlarla iligkilerden kaynaklanan stresi ortaya
koymaktadir. Toplam 312 adet belge incelenmis ve bunun sonucunda giinlii yazilarin
toplam yazilarin % 13.5’ini ve ¢ok acil olan yazilarin toplam yazilarin % 2’sini
olusturdugu gorilmiistiir. Bazi iist makamlarin yazismalarda elektronik ortamlardan
yararlanmayip fiziki yazismalara devam etmeye ¢alismalar1 da is yiikiinii arttirmakta
ve bu durum yoneticilerde bir gerilime neden olabilmektedir.

[Ikogretim kurumlari yéneticileri agisindan bir diger stres kaynagi ise okullardaki
parasal yetersizliktir. Odeneklerinin olmayisi, cogu giderlerin (temizlik, kirtasiye mas-
raflar1 vb.) veli bagislariyla karsilanmas1 yoneticilerde stres kaynagi olabilmektedir.
Bu sorun devletin bir taraftan velilerden okula bagis alinmasini yasaklamasi 6te yan-
dan okullara gerekli kaynagi gondermeyerek okul harcamalarinin velilerden toplanan
bagislardan karsilanmasim talep etmesinden kaynaklanmaktadir. Bu bulgu Kaya’nin
(2004) “Kiigiik ve Orta Boy Isletme Yoneticilerinin Stres Kaynaklarini Tespit Etmeye
Yonelik Kayseri {linde Bir Arastirma” adli calismasindaki drgiitsel stres kaynaklarryla
ilgili sonuglar dikkate alindiginda, isletmenin finansman problemlerinin ilk sirada yer
aldig1 bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.

Okulun yakin ¢evresi ve medya gibi ¢evresel faktorler agisindan; sosyal ¢evreden
gelen bazi istekler (6rnegin kayit sinir1 disindaki 6grencinin okula kaydettirilmek is-
tenmesi gibi); yakin ¢evrede olusan bazi olumsuzluklar (mahallede veya sokak arala-
rinda yasanan kavga vb.); medyanin olumsuz tutumu; okul, 6gretmenler ve dgrenciler
hakkinda yapilan olumsuz, bazen de dayanaksiz haberlerin okulda yarattig1 sorunlar;
gorsel ve yazili basinda olumsuz davranislara neden olabilecek ¢esitli film ve prog-
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ramlarin yayinlanmasinin ¢ocuklarda sebep oldugu davranis bozukluklarinin okula
yansimasi okulu etkilemekte ve bunun sonucunda olusan sorunlar ilkdgretim kurum-
lar1 yoneticileri i¢in stres kaynagi olabilmektedir. Bu durumun okulun girdisi ve ¢iktist
insan olan toplumsal agik bir sistem olmasi dolayisiyla toplumun (veli, basin, igveren
gibi baski gruplarinin) okul {izerindeki istemlerine dayali baskisindan kaynaklandigi
sOylenebilir.

[s stresi ilkdgretim kurumlar1 yoneticilerinin giindelik yasamlarini olumsuz yénde
(ailesine yeterince vakit ayiramama, asiri is yiikii, eve yorgun ve gergin gitme gibi) et-
kilemektedir. Bu bulgu Kiral ve arkadaslarinin (2009) ¢alismasindaki ortaggretim okul
yOneticilerinin is stresinin giindelik yasamlarina olumsuz etkisi noktasinda yonetici-
lerin yorgunluk kaynakli uykusuzluk yasadiklar1 ve Kaya’nin (2004) caligmasindaki
yoneticilerin bireysel stres kaynaklari agisindan ilk iki sirada yer alan dinlenmek ya da
sevilen geyleri yapmak i¢in yeteri kadar zaman bulamama ve aileye ve sosyal yagama
yeterli zaman ayiramama bulgulartyla ortiismektedir.

[Ikogretim okulu yéneticileri is stresiyle basa ¢ikmada yiiriiyiis yapmak, kitap
okumak, miizik dinlemek, pozitif diigiinmek, arkadaslariyla gezmek, balik tutmak
gibi bir¢ok farkli etkinlikte bulunmaktadirlar. Bu bulgu Swent’in (1983) yo6neticile-
rin genellikle fiziksel aktiviteleri kullanarak stresi azaltmaya ¢alistiklar1 goriisiiyle ve
Wiggins’in (1998) “Egitim Orgiitlerinde Stres ve Yonetsel Rol” adli arastirmasindaki
ABD’nin Oklahoma Eyaleti’nde devlet okulu yoneticilerinin % 13’iinde yiiriime, kos-
ma, ylizme gibi hi¢bir aktivite yapmadiklari, spor yapanlarin yapmayanlara gore daha
az is stresi yasadiklar1 bulgusuyla da tutarlilik gostermektedir.

[Ikogretim okulu yoneticilerinin dgretmenlikte yasadiklari is stresi ile yoneticilik-
te yasanan ig stresinin yogunlugu kiyaslandiginda; yoneticilikte yasanan is stresinin
daha yiiksek diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum 6gretmenlerin yetki ve sorum-
luluk alanlarinin bir yoneticiye gore daha dar olmasindan dolay1 yoneticilerin yasadik-
lar1 is stresinin 6gretmenlere gore daha fazla oldugu seklinde yorumlanabilir.

Sonuc ve Oneriler

Sonug olarak ilkogretim kurumlarinda yonetici stresinin nedenlerinin personel
arasi yasanan sorunlar ve bu sorunlarin idareye yansimasi, veli, 6grenci, yoneticilerin
amirleriyle olan iligkileri, ¢cevre ve yoneticilerin giinliik hayatta yasadiklar1 gerginlik-
leri okula yansitmalar1 oldugu sOylenebilir. Ayrica, ilkdgretim kurumlarindaki yoneti-
cilerin yasadigi stresin, edimlerini ve diger insanlarla olan iletisimlerini olumsuz y6n-
de etkileyerek okuldaki verimliliklerini azalttig1 sOylenebilir. Arastirmada elde edilen
sonuclar dogrultusunda su onerilerde bulunulabilir:

Egitim politikalar1 sekillendirilirken okul ve veliler arasinda yasanan sorunlari
azaltmak agisindan veli ve yetiskin egitimi ile ilgili unsurlara 6nem verilmelidir.

Okulda yasanan sorunlarin ¢oéziimiinde okul yonetimlerini sadece birkag kisiye
birakan mevzuat ve diizenlemeler yerine, diger ¢alisanlar1 da yonetime ve alinan ka-
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rarlara katan ve bu noktada diger ¢alisanlara da yonetimsel agidan sorumluluklar veren
ve gerekli denetimleri saglayan diizenlemeler yapilmalidir.

Devlet, ilkogretim okullarina her tiirlii ekonomik destegi saglama yoniinde gerekli
Odenek tahsisi yapilmalidir. Eger bu yapilamiyorsa devlet, velilerden bagis alimim
diizenleyici ve kolaylastiric1 kararlar almali ve toplanan paralarin seffaf olarak kulla-
nilmasi saglanmali ve bu noktada devlet okul aile birliklerinin etkin bir sekilde ¢alis-
masini saglayacak yasal diizenlemeler yapilmalidir.

Resmi yazigsmalarda elektronik ortamlardan daha ¢ok yararlanilmalidir.

Summary

Introduction

Stress, expressed as a disease of modern society, is in fact a part of everyday life
(Jax et al.,, 1992). Today most people have intense stress, even if they are not aware
of it. Mental changes in our lives, no matter how good or bad, are stressful conditions.
(Aydin, 2008, Hellriegel et al., 1995). Any change in our lives, something that has
affected the daily routine, is stressful. A change in body health leads to stress. Mental
changes lead to stress as well as real and tangible changes (Quick&Quick, 1983). Al-
legations, comments, disagreements and conflicts that we witness in our daily lives
cause stress (Giiglii, 2001). Stressors are inevitable in work settings and the degree of
stressors experienced by employees differs from each other (Balci, 2000).

Education can be defined as an enterprise that develops human behavior in a posi-
tive direction and prepares people for the future (Aydin, 2005; Bursalioglu, 2008).
Although in the education of people there are many factors which are effective such
as family and environment, no doubt the most effective one is school. The share of
compulsory education schools in teaching and training is so great. Education provided
in compulsory education schools to be planned and programmed by experts plays an
importation role in making the training more effective. School administrators have a
great task to maintain the effectiveness of the schools. Primary school managers in car-
rying out their duties experience job stress as in all other institutions.

Interestingly, the American Institute of Stress (2001) has revealed that two of
the most stressful ten occupations are related to education in the modern workplace,
namely high school teachers and principals (Sorenson, 2007). So far many recent re-
searches have revealed that principals and teachers at schools experienced high level of
stress (Abel&Sewell, 1999, Cox&Brockley, 1984; Farber, 1984; Feitler&Tokar, 1982;
Kyriacou&Sutcliffe, 1978). Additionally, many researches on the source of stressors
and job stress experienced by principals have been done recently (Wild et al., 2003;
Wiggings, 1988; Sorenson, 2007; Ural, 2002; Lainas, 2010).

Thus, the main problem of this research statement was “What are the opinions of
compulsory school principals on job stress and stressors?” and the sub-problems were
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as follows:

1. What are the opinions of compulsory school principals with regard to stress
and job stress?

2. Do compulsory school principals suffer job stress at work?

3. What are the sources of compulsory school principals’ job stress?

4. How does job stress effect compulsory school principals’ working perfor-
mances?

5. How does job stress effect compulsory school principals’ daily routines?

6. How do compulsory school principals cope with job stress?

7. What are the differences between compulsory school principals’ job stress suf-
fered during the time of teaching or managing?

Method

In the study, it was intended to explore what the perception and thoughts of com-
pulsory school principals on stress and stressors were. As a research method, a holistic
multiple case study design, which is the one of the qualitative research methods, was
used for this purpose. According to Yin (1984), case studies observe effects in real
contexts, recognizing that context is a powerful determinant of both causes and effects.
Further, contexts are unique and dynamic; hence case studies investigate and report
the complex dynamic and unfolding interactions of events, human relations and other
factors in a unique instance (Y1ldirrm&Simsek, 2005; Ozgelik, E.&Yildirim S.2002).

The research group was formed by choosing from among the compulsory school
principals’ districts of Muratpasa, Kepez Konyaalti in Antalya Province in accordance
with the holistic multiple case design. 13 principals (5 principals and 8 vice- prin-
cipals) respectively 7 principals from 6 schools in Muratpasa, 5 principals from 3
schools in Kepez, and one principal from one school in Konyaalt1 were chosen. The
names of the participants were coded and retained by the researcher.

Three different data collection methods and instruments were used. The first one
was interview forms. Forms of individual and focus group interviews, based on open-
ended and semi-structured interview questions, were applied to get participants’ views
on job stress and stressors. Interviews with participants took approximately 20 min-
utes. An audio recording device was used to save time and to better analyze the data
to be obtained from the interview. The second one was observation forms. Working
conditions of principals were observed and recorded by note taking method in ob-
servation forms. The third one was documents. Internal documents, information and
records were examined..

Inductive content analysis was used to analyze the data obtained from this study.
NVIVO was also used in order to analyze and design the research data. As for reli-
ability of the study, inter-coder agreement of the themes and sub-themes was tested via
Cohen’s kappa coefficient (Landis&Koch, 1977).
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Findings

When principals were asked the meaning of stress, five principals stated that they
were tension and depression, one principal said that it had negative effects, while two
principals stated that it caused spiritual collapse and conflict. When principals were
asked the meaning of job stress, five principals stated that it was distress which was
created by the tensions and negative events in their business environment, one princi-
pal added that it was the inner restlessness and distress caused by missing communica-
tion and the lack of a warm climate at school, and one of them said that it was work
fatigue.

The causes of stress were classified under six themes: the problems between staff
and administration, stress from parents, stress from students, stress from principals’
relationships with supervisors, stress from environment and stress from their own per-
sonalities.

Although one of the principals stated that job stress did not affect his/her work
performance at school, eleven of them expressed that it affected their work perfor-
mance and communication with other people negatively, and thus decreased their work
productivity. Although three of the principals stated that job stress did not affect their
everyday lives, nine of them expressed that it affected their everyday lives negatively.

The school principals expressed that they used some activities such as reading
books, walking, talking with their friends, listening to music, or solving puzzles to
cope with job stress. All of the school principals stated that being a school principal
was more stressful than being a teacher.

Focus group interview was carried out with six of the individual interview partici-
pants. The findings showed parallel outcomes with individual interviews and addition-
al findings were identified on the themes of principals’ views on the sources of stress
and stress-coping methods. But there was general agreement that planning, patience
and being calm were very important to cope with job stress.

Document analysis was carried out by using papers from school D. It had 300
students, 1 principal, 1 vice- principal, 17 teachers and staff for cleaning. According to
document analysis, students’ absences, behaviors and success, urgent daily demands
from superiors, official meetings, and insufficient budget were sources of job stress for
compulsory school principals.

Three observations were carried out with principals at three compulsory schools.
Those school principals were participants of the individual interviews. According to
the observations, attitudes and behaviors of parents and students, lack of staff and for-
mal meetings were sources of job stress for primary school directors.

Discussion, Conclusion and Recommendations
Qualitative pattern in the research revealed in-depth thinking of principals on job
stress and stressors. Due to the nature of qualitative research, generalization to the uni-
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verse was not done. However, generalization was done analytically. For, a qualitative
researcher who works with a limited number of participants or with a smaller sampling
rate than a quantitative sampling rate may turn to creating a set of hypotheses or devel-
oping a conceptual model or creating a new theory as a result of research. In short, “an-
alytical generalization”, which a qualitative researcher reaches with “a solid pattern”
is the greatest right of the researcher. Model development and enabling it to create a
theory is one of the most important advantages of qualitative data (Yildirnrm&Simsek,
2005).

Principals concluded that they experienced negative effects of job stress and
stressors at work which emerged as tension, restlessness, or panic for themselves, and
these had a negative emotional and psychological impact. These findings were paral-
lel with Ferhanoglu’s (2009) findings that organizational structure and work setting
peculiarities of the organization were sources of stress and Ural’s (2002) findings that
managerial stress faced by school principals were mainly political interference and
pressures, insufficient number and quality of employees, lack of equipment, excessive
workload, inability to spend enough time with family and for social life, lack of the
possibility of self-development and excessive bureaucracy. The result of document
analysis supported the principals’ sources of stress especially originating from students
and parents. According to the laws of the Turkish Republic and Ministry of Educa-
tion (TCA/CTR (Constitution of The Turkish Republic), 1982; MEB/MNE (Ministry
of National Education), 1973), students’ attendance at schools is compulsory and to
control students’ attendance is under principals’ responsibility, which is likely to cause
stress.

Another source of stress for principals was their hierarchical relations with top
managers. The urgent demands of top managers and the frequency of formal meetings
and lack of personnel were sources of stress for managers. These findings were parallel
with Kaya&Keskin’s (2008) findings that in public schools principals’ stress levels are
higher than of those in private schools due to the hierarchical structure and Gunbayi’s
(2009) finding that the long formal meetings academic staff attended were sources of
stress due to the loss of time.

In this study, another source of stress principals experienced was insufficiency of
financial resources. Principals also stated that job stress affected their everyday lives.
Nine of them expressed that it affected their everyday lives negatively as they were
unable to find enough time for their families due to heavy workloads, and were going
home tired and tense, which was parallel with the study of Kiral et al. (2009) which
states that, in general, secondary school principals had the symptoms of stress as the
highest with “Insomnia” and the lowest with “Work accidents / carelessness”.

In this study, although one of the principals declared that job stress did not affect
his/her work performance at school, eleven of them expressed that it affected their
work performance and communication with other people negatively, and decreased
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their work productivity. Those findings were also supported by Kaya (2004) in the
study called “The Sources of Stress of Managers in Small and Medium Scaled En-
terprises: A sample of Kayseri”. In his study “unable to find enough time to rest or to
make popular things” and “ insufficient time for family and social life “ were main two
sources of individual stress for principals. As a result of the survey principals stated
that they worked 12-14 hours a day.

The school principals expressed that they used some activities such as reading
books, walking, talking with their friends, listening to music, or solving puzzles to
cope with job stress at work. This finding was supported by Swent’s (1983) idea that
managers usually reduced stress by using physical activities and Wiggins’s (1988)
finding in the study called “Stress and Administrative Role in Educational Organiza-
tions” that 13% of public school administrators in the State of Oklahoma in U.S.A. did
not do any activity such as walking, running, swimming and that those who did sports
had less job stress than those who did not do sports.

In this study, all of the school principals stated that being a school principal was
more stressful than being a teacher. In addition, one principal said that he had a percep-
tion that being a school principal was a very comfortable job when he was a teacher,
but after he became a school principal, he changed his mind. Furthermore, one of the
principals reported that he wanted to return to teaching. Then he realized his aim at the
end of this study.

In order to eliminate stressors principals put forward suggestions regarding par-
ents’ education, more democratic school management in which all personnel at school
participate in decisions, more financial support for schools, and using electronic docu-
ments for communication with personnel and parents.
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