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Okullarda Ogretmenleri Engelleyici ve Destekleyici Stres Kaynaklar

Debilitating and Invigorating Stress Sources for Teachers at Schools

( Génderim 10 Nisan 2014- Kabul 27 Agustos 2014 )

Siileyman Goksoy' ve Tiirkan Argon?

Oz

Bu aragtirmanin amaci, egitim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin goérevlerinden
kaynaklanan olumlu ve olumsuz stres kaynaklari ile stresi yonetme siirecinde dgretmen-
lere yapilan kurumsal destek diizeyini belirlemektir. Tarama modeli benimsenerek, nitel
aragtirma yontemlerinden durum caligmasi ile gergeklestirilen arastirmanin ¢aligma gru-
bunu 2013-2014 egitim dgretim yilinda Diizce ilinde egitim yonetimi ve denetimi alanin-
da yiiksek lisans programa katilan 50 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada verilerin
toplanmasinda standartlastirilmis agik uclu soru teknigine uygun olarak yari yapilandi-
rilmig sorulardan olusan goriisme formu kullanilmistir. Toplanan veriler nitel arastirma
yontemlerinden betimsel analiz yontemine gore analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda
elde edilen sonuglardan bazilar1 sunlardir: Ogretmenler okullarda sosyal iligkiler, okul
ortami, biirokratik yap1 ve meslek kaynakli engelleyici stres yasamaktadirlar. Olumsuz
stres 6gretmenlerde psikolojik, fizyolojik ve mesleki olumsuzluklar ortaya ¢ikarmaktadir.
Olumsuz ve engelleyici strese kars1 dgretmenlerin ¢ogu kurumsal destek gormemekte,
bunun yerine meslektas ve aile destegi alma gibi kisisel ¢oztimler geligtirmektedirler. Og-
retmenleri destekleyen olumlu stres kaynaklari ise sosyal iligkiler, orgiit yapisi ve o6gret-
menlik meslegi kaynakli durumlardir. Olumlu stres kaynaklarmin sonunda dgretmenler
psikolojik, fizyolojik ve mesleki yonlerden mutluluk, meslegi sevme, 6zgiiven, diizenli
yasam, performans, motivasyon, verim artisi, is doyumu vb. yasamaktadirlar.

Anahtar sozciikler: Ogretmen, engelleyici stres, destekleyici stres

Abstract

The current study aimed to determine the level of institutional support during the stress
management process with negative and positive stress sources originating from teachers’
assignments in educational organizations. The working group of the qualitative study in
survey form was composed of 50 teachers enrolled in a master’s program in the field of
Educational Administration and Supervision in Diizce Province during the 2013-2014
academic year. Data was analyzed descriptively. Some of the results obtained in the study
are as follows: teachers experience debilitating stress at schools originating from their
profession and due to social relationships, school environment and bureaucratic struc-
ture. Negative stress causes psychological, physiological and professional problems for
teachers. The majority of teachers do not receive institutional support against negative
or debilitating stress and have developed personal solutions such as receiving support
form colleagues and family. Positive sources of stress that invigorate teachers are so-
cial relationships, organizational structure and profession-based sources. As a result of
sources of positive stress, teachers experience happiness, affection for their profession,
self-confidence, an opportunity to lead regular lives, higher performance and motivation
and an increase in productivity and job satisfaction in psychological, physiological and
professional aspects.
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Giris

Diinyada insanlarin yasadigi, evrensel bir durum olan stres, modern hayatin
onemli bir parcasi olmus ve insan hayatinin biitiin yonlerini etkileyebilen bir etmen
(Eskin ve dig., 2013) haline gelmistir. Literatiirde strese yonelik pek ¢ok tanim olup
bu tanimlardan bazilarinda stres bireyin arzu ettigi seylerle ilgili bir firsat, talep ya da
kaynakla karsilastig1 ve elde edecegi sonucun hem belirsiz hem de énemli oldugunu
algilamadig1 dinamik bir durum (Robbins &Judge, 2012), psikolojik bir unsur (Gad-
zella, 1991, Akt. Baloglu ve Bardake¢i, 2010), herhangi bir fiziksel veya psikolojik
uyarict karsisinda gerekli uyumu saglayabilmek i¢in insanin ruhsal ve bedensel olarak
harekete gegmesi, tepki gdstermesi (Ozkaya ve dig., 2008) seklinde tanimlanmustir.
Tanimlarda da goriildiigii gibi stres bireyler lizerine etki yapan ve onlarin davranisla-
rini, is verimini, bagka insanlarla iligkilerini etkileyen 6nemli bir kavram (Eren, 2001)
olarak kabul edilmektedir. Her bireyin yasayabilecegi bir siire¢ olarak goriilen stres
giinliik hayatta genelde olumsuz bir kavram olarak nitelendirilir ve daha ¢ok hosnut-
suzluk ve olumsuzluk hallerini ifade ederken kullanilir (Soysal, 2009). Bununla birlik-
te mutluluk, seving gibi durumlarda yasanilan stresin bireyin hayatina olumlu anlamda
katkilar yaptigi da g6z oniinde bulundurulmalidir. Goriildiigii gibi stres her ne kadar
tipik olarak olumsuz bir ¢ercevede tartisilsa da aslinda pozitif bir degere de sahiptir.

Kisinin gilinlik yasamini ve aktivitelerini gerceklestirdigi siireye bakildiginda ca-
lisma ortaminin kisinin hayatinda 6nemli bir yer ve zaman kapladigi goriilecektir. Ca-
lisma ortami bireye belli bir rol, statii ve ekonomik gii¢ gibi olumlu anlamda olanaklar
sunarken fizyolojik ve psikososyal yonden bazi olumsuzluklart da beraberinde geti-
rebilmektedir (Yilmaz ve dig., 2006). Caligma ortaminda is stresi, bireyin yetenek-
lerindeki yetersizliklere, fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagli olarak ortaya ¢ikan
ve bireyde gerilim yaratan durum olarak belirtilmektedir (Clegg, 2001). Literatiirde
caligma ortaminda strese yonelik pek ¢ok neden belirtilmektedir. Bunlardan asir1 is
yiikii (Eroglu, 2000; Glimiistekin ve Oztemiz, 2005; Y1lmaz&Ekici, 2006; Okutan &
Tengilimioglu, 2009), ast-iist iliskilerinin formal bir bicimde olmas1 (Senyiiz, 1999;
Erdem, 2004; Soysal, 2009), rollerdeki belirsizlik (Aytag, 2002; Giimiistekin & Ozte-
miz, 2005), yonetime ve karara katilmama (Aytag, 2002; Soysal, 2009), degerlendirme
ve kariyer kaygis1 (Erdem, 2004; Soysal, 2009), sorumluluk kargasas1 (Isikhan, 199%),
monotonluk (Eren, 2001), teknolojik degisim (Tutar, 2000), mobbinge maruz kalma
(Yiicetiirk, 2003), ¢alisma ortamimin fiziki sartlar1 (Tastan, 2002; Giimiistekin & Oz-
temiz, 2005; Okutan & Tengilimioglu, 2009) 6nde gelen orgiitsel faktorler olarak be-
lirtilirken, ekonomik sorunlar, siyasi baski, sosyal-kiiltiirel degisme gibi ¢evre ile ilgili
faktorler (Tutar, 2000) ve bireyin kendisinden kaynaklanan kisilik 6zellikleri ve sa-
vunma mekanizmalar1 gibi sebepler (Giimiistekin & Oztemiz, 2005) strese neden olan
diger degiskenler olarak belirtilmektedir. Strese neden olan potansiyel stres kaynaklar
siniflama agisindan ele alindiginda Robbins ve Judge (2012) tarafindan bu kaynaklar
cevresel (ekonomik, politik, teknolojik), orgiitsel (gorev, rol ve kisiler arasi talepler)
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ve kigisel (ailevi, ekonomik ve kisilik) olarak siniflandirirken, Eren (2001) de benzer
sekilde bireyin kendisinden, yasadigi ¢evreden ve is ¢evresinden kaynakli olmak iizere
stres kaynaklarini li¢ grupta toplamstir.

Literatiirde strese yonelik ¢ok farkli siniflamalar olmakla birlikte iyi huylu ve kot
huylu stres siiflamasi bu arastirmanin amaci agisindan énem tasimaktadir. Iyi huylu
stres (eustress) insanlar1 harekete gecirip giidiilerken, kotii huylu stres (distress) fizik-
sel ve duygusal anlamda insana zarar vermektedir (Gadzella&Masten, 2005, Akt. Ba-
loglu ve Bardakei, 2010). Steers (1994) 1limli stres altindaki ¢alisanlarin daha yiiksek
performansla ¢alistiklarini belirtirken; Ozkaya, Yakin ve Ekinci (2008) stres diizeyle-
rinin ¢alisanlarin iy doyumu tizerindeki etkisine yonelik yaptiklar1 arastirmada, isye-
rinde yasanan stres diizeyi ile isyeri disinda yasanan stres diizeyleri arasinda bir denge
saglanmas1 durumunda, ¢aligsanin ig doyumunda olumlu degisimler gozlenebilecegini
savunmuslardir. Is verimliligi agisindan degerlendirildiginde stresin hem olumlu hem
de olumsuz etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin stresin diisiik oldugu ortamlarda ve-
rimliligin genellikle diisiik oldugu g6z oniinde bulundurulursa verimliligi ytlikseltmek
icin stres diizeylerini ve yogunlugunu arttirmakta yarar olacagi sdylenebilir. Clinkii
birey bu takdirde daha ¢ok gayrete gelmekte, bilgi ve becerilerini ortaya koymaktadir
(Eren, 2001). Diger yandan stresin diisiikten orta diizeye kadar olan siddetinin fonksi-
yonel olmasi ve yiiksek performans saglamasi nedeniyle yoneticiler, ¢calisanlarin stres
yasamasindan kaygilanmayabilmektedirler. Nitekim son zamanlarda yapilan arastir-
malarda stres tegvik edici stres kaynaklar (is ytikii, gorevleri tamamlama baskisi, za-
man aciliyeti gibi) ve engelleyici stres kaynaklar1 (kirtasiyecilik, isyeri politikalari,
sorumluluk karmasasi gibi) kategorilere ayirmakta ve tesvik edici stres kaynaklarinin
engelleyici stres kaynaklarindan (kisiyi amaclarindan uzaklastiran stres kaynaklart)
daha az gerilim yarattigini belirtmektedirler (Podsakoff ve dig., 2007; Robbins & Jud-
ge, 2012). Ayrica arastirmalar tesvik edici stres arttiginda, yiiksek seviyede orgiitsel
destege sahip olanlarin diisiik role dayali performans sergiledigini gosterirken; diistik
seviyede orgiitsel destege sahip olanlarin ise role dayali bir performans gostermedigini
ortaya koymustur (Wallance & dig., 2009). Bu yonii ile orgiitlerde tesvik edici stres
kaynaklar1 ve engelleyici stres kaynaklar1 zorunluluk ve olanaklar ile iliskilendiril-
mektedir. Zorunluluk, bireylerin isyerinde karsilastiklar1 sorumluluk, baski, yaptirim
ve belirsizlikleri ifade ederken; olanaklar, bireyin bu zorluklarin tistesinden gelebilme-
si i¢in kontrolii altinda bulunan seyleri ifade etmektedir (Van Yperen & Janssen, 2002).

Caligma ortami agisindan degerlendirildiginde egitim ortamlar sayica en fazla
caligsanin birlikte olup iligki ve etkilesime girdigi, diger kurumlarla karsilastirildiginda
hem kurum i¢i hem de kurum dis1 en yogun ve en iist diizeyde iliski ve etkilesimin ku-
ruldugu kurumlardan biri olarak goriilmektedir. Egitim ortamlarinin galiganlari temel-
de yoneticiler ve dgretmenlerden olusmakla birlikte egitim-6gretim faaliyetlerini sini-
fa girip bizzat gerceklestiren kisiler 6gretmenlerdir. Egitimde planlayici ve uygulayict
olarak gorev yapan dgretmenlere diisen is oldukca buyiiktiir (Basaran, 1985; Bilen,
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1996). Bunun yaninda diger meslekler i¢cinde 6gretmenlik meslegi stres yasantilarinin
anlamli diizeyde gozlendigi dnde gelen mesleklerden biridir (Aslan & Cecen, 2007,
Chan, 2003). Balaban’1in (2000) aktarimina gore 6gretmenlerde strese neden olan fak-
torler 6grenci disiplin sorunlari, asir1 kalabalik siniflar, biirokratik islemlerin fazlaligi,
yetersiz maas, terfi etme giicliikleri, yonetici desteginin olmamasi, isteksiz tayinler,
toplumsal elestiriler, veliler (Russell ve dig., 1987), kariyer firsatsizlig1, uygun olma-
yan fiziki kosullar (Friedman, 1991) vb. seklindedir. Gupta (1981) ise 6gretmenlerde
stres yaratan faktorleri; rol belirsizligi, rol yogunlugu (yiikil), rol yetersizligi ve diger-
leri i¢in sorumluluk olmak tizere orgiitsel boyutta dort grupta toplamistir.

Diger meslek gruplarinda oldugu gibi yasanilan stres 6gretmenlerde de pek ¢ok
olumsuzlugu beraberinde getirmektedir. Nitekim meslekte yasanilan stres hem okul
yonetimi ve 6gretmen performansinda hem de 6gretmenin ve ailesinin fiziksel ve ruh-
sal durumunda kendisini gostermektedir. Yapilan arastirma sonuglar1 6gretmenlerde
yasanilan stresin iicret ve sosyal olanaklar, yonetim, 6grenci nitelikleri, denetim, is so-
rumlulugu ve yogunlugu, 6gretmen nitelikleri, is ve niteligi vb. pek ¢ok kavramla ilis-
kili olup (Kiigiikkdy, 2006), motivasyon ve performansta diistikliik, is doyumsuzlugu,
ortama uyum saglayamama, iligskilerde bozukluk, fiziksel ve psikolojik rahatsizliklar,
yorgunluk, tiikkenme, mutsuzluk vb. pek ¢ok acidan dgretmene zarar verebildigini or-
taya koymaktadir. Goriildiigli gibi 6gretmenlerde gbzlenen stresin pek ¢ok agidan hem
bireysel hem de kurumsal anlamda olumsuz etkisi vardir ve bu stres dgretmenlerin is
doyumlarini olumsuz yonde etkileyerek, mesleki islevlerinin azalmasina yol agmak-
tadir (Telef & Tazici, 2009). Clnkil stres diizeyi yiiksek 6gretmenler stirekli negatif
enerji yayarlar ve bu durum onlarin iletisim ve etkilesimini olumsuz etkilemektedir.
Bu yiizden stres 6gretmenlerin ugragsmak zorunda kaldigi en kotii saglik problemlerin-
den biridir. Dolayisiyla “0gretmen stresi” kavrami egitimde ¢okea tartisilan konular
arasindadir (Naylor, 2001; Akt: Akpinar, 2008).

Nitelikli ve etkili bir 6gretmen olmadan yapilan egitimin, hedeflerine ulasmasini
beklemek pek akiler bir davranis degildir (Argon & Ates, 2007). Glinliimiiz 6gretme-
ninden, 6grencilerine degisen yasam kosullarina uyum saglamada yardimei olmast
istenirken 6gretmenin birey olarak da kendisini gelistirmesi, problemlerini ¢ozebil-
mesi ve var olan kosullara uyum saglayabilmesi beklenmektedir (Bozkurt, 2005).
Ogretmenlerin kisisel ve mesleki olarak basarili olabilmelerinde etkili bir faktdr olan
stresle bas etmede zaman zaman yetersizlik yasamalari ve iistesinden gelmede destek
gérmemeleri, ¢calisma ortaminin stresi engelleyici sekilde diizenlenmemesi yasanilan
sorunun boyutunu arttiracaktir. Nitekim bu sorunun {istesinden gelmede sorumluluk
sadece 0gretmenlerde degil, ayn1 zamanda yoneticiler ve onlarin kurumsal uygulama-
larindadir. Bu durumda okullarda kurumsal olarak olumsuz stres yaratan unsurlar ile
ogretmenleri destekleyip motive ederek mesleki performanslarini arttiran olumlu stres
kaynaklarinin bilinmesi, taninmasi; olumsuz stres kaynaklarinin kontrol altina alin-
mas1 ve bunu yaratan sorunun teshis edilip, gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in oldukga
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onemlidir. Bu arastirma ile egitim kurumlarinda gbrev yapan dgretmenleri mesleki
acidan tegvik eden ve engelleyen stres kaynaklarinin neler oldugu belirlenmeye ¢ali-
silmis, bu dogrultuda egitim c¢alisanlarina oneriler sunulmustur.

Amac

Bu arastirmanin amaci, okullarda gorevli yiiksek lisans yapan 6gretmenlerin go-
revlerinden kaynaklanan olumlu ve olumsuz stres kaynaklari ile stresi yonetme sii-
recinde 0gretmenlere yapilan kurumsal destek diizeyini belirlemektir. Bu dogrultuda
arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Ogretmenlerin gorevlerini engelleyici stres kaynaklari nelerdir?

2. Engelleyici stres kaynaklarini yonetmede kurumsal bir destek saglantyor mu?

3. Ogretmenlerin gorevlerini tesvik edici stres kaynaklar1 nelerdir?

4. Engelleyici stres kaynaklarinin belirtileri-sonuglart nelerdir?

5. Destekleyici stres kaynaklariin belirtileri-sonuglari nelerdir?

Yontem

Arastirma Modeli

Tarama modeli benimsenerek gerceklestirilen arastirmada, 6gretmenlerin gorev-
lerinden kaynaklanan olumlu ve olumsuz stres kaynaklari ile stresi yonetme siirecin-
de kendilerine yapilan kurumsal destek diizeyini belirlemek i¢in verilerin toplanmasi,
¢oziimlenmesi ve yorumlanmasinda nitel aragtirma yontemlerinden durum caligmast
kullanilmigtir. Tarama modellerinde arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 i¢cinde oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisirken (Eroglu, 2006), nitel aras-
tirmalar gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin
kullanip algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil bir bigimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siireci izlemektedir (Yildirnm&Simsek, 2005). Nitel aras-
tirma yontemlerinden olan durum g¢aligmasi ise arastirmaciya giincel bir olguyu kendi
yasam ¢ergevesinde ele alip, nasil ve neden sorularina odaklanarak hedeflenen durumu
derinlemesine ve ayrintili olarak inceleme firsati vermektedir (Yin, 2003).

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Diizce ilinde
egitim yonetimi ve denetimi alaninda tezsiz yiiksek lisans programina katilan 50 6gret-
men olugmaktadir. Arastir-mada ¢alisma grubu olarak tezsiz yiiksek lisans programi-
na katilan 6gretmenlerin segilmesinin sebebi kolay ulasilabilir olmalar1 nedeniyle veri
toplanmasinda olumsuzluk yasanmasini engelleme ve programa katilan 6gretmenle-
rin ¢esitli egitim kademelerinde ve kidemlerde gérev yapmalari dolayisiyla bulgulart
yansitmalarinda gesitliligin saglanmasidir. Nitel arastirmalarda érnekleme alinacak
kisi sayst i¢in ilgili alan yazinda kesin sayilar verilmemektedir. Arastirmada toplanan
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verilerin teorik olarak yeterli goriildiigli noktada yeterli kisiye ulasildigi soylenebilir
(Corbin & Strauss, 2008).

Tablo 1. Ogretmenlere ait kisisel bilgiler

Degisken f %
Cinsiyet Kadin 25 50
Erkek 25 50
20-30 6 12
Yas 31-40 18 36
41-50 16 32
50 ve tizeri 10 20
Okul 6ncesi 10 20
Ilkokul 10 20
Bolim Ortaokul 10 20
Genel lise 10 20
Meslek 10 20
lisesi
Toplam 50 100

Tablo 1’e gore aragtirmaya katilan kadin (n=25) ve erkek (n=25) 6gretmenlerin
sayilari esittir. Ogretmenlerin cogunlugu 31-40 yas arasindadir (n=18), ancak diger yas
gruplarindan da 6gretmenlerin katiliminin saglanmasina 6zen gosterilmistir. Egitim
kademeleri olan okul oncesi, ilkokul, ortaokul, genel lise ve meslek lisesi 6gretmen
sayilar1 birbirine esit olup, calistiklar1 egitim kademelerini temsil etmelerine, cinsiyet
ve kidem yil1 olarak dengeli dagilimlarina 6zen gosterilmistir.

Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin yontemi olan durum calismasina gore Ogretmenlerin yasadikla-
11 stres giincel bir olgu olup, dogrudan 6gretmenlerle ¢alisilarak stres konusu kendi
yasam c¢ergevesinde ele alinmis ve goriisme formunda sorulan sorularla nedenlerine,
stirece ve sonuclarma odaklanilarak var olan durum ayrintili olarak incelenmeye ¢a-
listilmistir. Bu dogrultuda goriisme formunda okullarda gorevli yiiksek lisans yapan
ogretmenlerin gorevlerinden kaynaklanan olumlu ve olumsuz stres kaynaklarinin ne-
den ve sekilleri belirlenerek stresi yonetme siirecinde yapilan kurumsal destek diizeyi
ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Aragtirmada verilerin toplanmasinda 6gretmen goriislerini belirlemek amaciyla
standartlastirilmis agik uglu soru teknigine uygun olarak yari yapilandirilmis soru-
lardan olusan goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu, esnekligi, bir konuda
derinlemesine bilgi toplama imkani verdigi, ¢ok sayida katilimcrya ulagsma imkant
sagladigi, veri toplama ve ¢oziimleme kolayligi bakimindan arastirmacilar tarafindan



Journal of Teacher Education and Educators 251

tercih edilen formlardir. Goriisme formu ile benzer konulara yonelmek yoluyla degisik
insanlar arasindaki goriis paralelligi veya farkliligin1 saptamak ve buna gore karsilas-
tirmalar yapmak miimkiin olmaktadir (Yildirim & Simsek, 2005).

Goriisme formunun gelistirilmesi siirecinde ilgili literatiir taranarak sorular hazir-
lanmis, form egitim yonetimi alaninda uzman iki 6gretim {iyesine incelenmek iizere
sunulmustur. Gelen doniitler dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilarak, Tiirkge
alaninda uzman bir 6gretim iiyesi tarafindan dil agisindan kontrolii saglanmistir. Tez-
siz yiiksek lisans programina katilan ve asil uygulama kapsami diginda birakilan 10
Ogretmenle 6n uygulama yapilmis, sorularin anlasilir olup olmadigi kontrol edilmistir.
Biitiin bu uygulamalardan sonra forma nihai sekil verilerek asil uygulama igin form
hazirlanmistir.

Aragtirmada asil uygulamada formun doldurulmast siirecinde goniillii katilimin
saglanmasina dikkat edilerek 6gretmenlere yar1 yapilandirilmis 5 sorudan olusan form
dagitilmis ve cevaplamalari istenmistir. Ogretmenlere sorular1 cevaplamadan dnce en-
gelleyici ve destekleyici stresin ne oldugu 6z olarak acgiklanmig ve anlatilmistir. Veriler
arastirmacilar tarafindan elden toplanmistir.

Veri toplama asamasinda goriigme formunda katilime1 6gretmenlere demografik
bilgileri ile birlikte, asagidaki sorular sorulmustur.

1. Egitimci olarak okulunuzda/kurumunuzda sizi engelleyici stres kaynaklari ne-
lerdir?

2. Okulunuzda/kurumunuzda sizi engelleyici stres kaynaklariin kisisel belirtileri
(fizyolojik, psikolojik, davranigsal) nelerdir?

3. Okulunuzda/kurumunuzda sizi engelleyici stres kaynaklari ile bas edebilmek
icin kurumsal bir destek aliyor musunuz?

4. Egitimci olarak okulunuzda/kurumunuzda sizi tesvik edici (olumlu) stres kay-
naklart nelerdir?

5. Okulunuzda/kurumunuzda sizi tesvik edici (olumlu) stres kaynaklarinin kisisel
belirtileri (fizyolojik, psikolojik, davranissal) nelerdir?

Verilerin Analizi

Nitel arastirmalarda toplanan verilerin analizinde kullanilan yontemlerden biri
betimsel analizdir. Betimsel analizin temel amaci elde edilen bulgularin okuyucuya
Ozetlenmis ve yorumlanmis bir bigimde sunulmasini saglamaktir (Yildirim&Simsek,
2005). Cesitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha dnceden belirlen-
mis temalara gore 6zetlenmesi ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analiz tiirii olup,
arastirmaci katilimcilarin goriiglerini ¢arpici olarak yansitabilmek amaciyla dogrudan
alintilara sik sik yer verebilmektedir (Ozdemir, 2010). Bu arastirma kapsaminda topla-
nan veriler de betimsel analiz yontemine gore analiz edilmistir.

Dort asamada gerceklesen betimsel analiz siirecinde Once arastirmaci arastirma
sorularindan, arastirmanin kavramsal ¢ercevesinden ya da goriisme ve gdzlemlerde
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yer alan boyutlardan hareket ederek veri analizi i¢in bir ¢erceve olusturarak verilerin
hangi temalar altinda diizenlenecegini ve sunulacagini belirlemekte, sonra olusturdugu
cergeveye dayali olarak anlamli ve mantikli bir bigimde verileri bir araya getirip dii-
zenlemektedir. Ugiincii asamada diizenlenen verileri tanimlayarak gerekli durumlar-
da dogrudan alintilara da bagvurarak tanimladigi bulgular1 aciklayip iliskilendirmekte
ve anlamlandirmaktadir. Son asamada arastirmaci elde ettigi bulgular dogrultusunda
yorumlar yaparak bulgular arasindaki neden sonug iligkilerini agiklayip ihtiya¢ duyul-
mas1 durumunda farkli olgular arasinda karsilastirma yapmaktadir (Yildirnrm&Simsek,
2005). Bu dogrultuda arastirmada arastirma sorulart dogrultusunda veri analizi igin
temalar diizenlenmis, elde edilen verilerin birbirleriyle ve diger temalarla da iliskisi
g6z oniinde bulundurularak veriler temalara yerlestirilmis, olusturulan tablolarda gos-
terilmistir. Temalarda belirtilen kodlar goz ontinde bulundurularak dogrudan alintilara
yer verilmis ve yorumlar yapilmistir.

Tablolarda bulgular sunumu frekanslar seklinde gdsterilmis, 6gretmenlerin goriis-
lerine ayr1 ayr1 yer verilmistir. Bulgularin sonunda ortak bulgular siralanmistir. Elde
edilen temalar ve kodlar gecerligi saglamak icin egitim bilimleri alaninda uzman iki
Ogretim iiyesinin incelemesine sunulmus, yapilan kodlamalarin uygun olup olmadi-
ginin karsilastirilmasi yapilmigtir. Yoneltilen sorulara verilen cevaplardan ve ortaya
¢ikan temalardan olusan kategorilerin ortak olanlari belirlenerek analiz edilmis ve yo-
rumlanmuistir. Analiz edilen formlara sira numaralari verilerek bu numaralar dogrudan
almtilarin sonunda parantez igerisinde gosterilmis, katilimcilara ait 6zel sayilabilecek
bilgilerin gizlenmesine 6zen gosterilmistir.

Gtivenirlik i¢in Miles ve Huberman’in (1994) Giivenirlik= Goriis Birligi/ Goriis
Birligi + Goriis Ayriligr X 100 formiilii kullanilmais, iki egitim yonetimcisinin kodla-
malan karsilagtirilarak tutarlik orani ylizde % 80 olarak hesaplanmistir. Uyusum ytiz-
desinin %70 ve daha Ustli olmasi yeterli goriildiigiinden veri analizi agisindan giive-
nirlik saglanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmada “gecerlik” bilimsel bulgularin dogrulugu, “glivenirlik” ise bi-
limsel bulgularin tekrarlanabilirligi ile ilgilidir (Yildirrm & Simsek, 2005). Bununla
birlikte nitel aragtirma gelenegi icerisinde gecerlik ve giivenirlik gibi kavramlar, pozi-
tivist paradigmanin hipotez test etmeye dayali timdengelimci anlayisinin iirtinii olarak
dogmatik bulunup elestirildigi i¢in bunun yerine inandiricilik ve aktarilabilirlik gibi
kavramlarin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir (Corbin & Strauss, 2008; Y1ldi-
rim & Simsek, 2005). Aragtirmanin gegerligi ve gii—venirligi arttirmak i¢in su islemler
yapilmigtir.

a) Aragtirmanin i¢ gegerligini (inandiriciligini) arttirmak igin goériisme formu
ilgi—li literatiir incelemesi sonucunda gelistirilerek konu ile ilgili kavramsal bir ¢erge-
ve olusturulmus, uzman goriisii alinmis ve 6n uygulama yapilmistir. Arastirma kapsa-
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mina kadrolu ve degisik egitim kademeleri ve ¢esitli kidemlerde tezsiz yiiksek lisans
yapan 0gretmenler alinarak zaman agisindan sinirlama yapilmadan katilimcilarin ihti-
ya¢ duydugu siirede gdriigme formlarinin doldurulmasi saglanmistir.

b) Arastirmanin dis gegerligini (aktarilabilirligini) arttirmak i¢in arastirma siireci
ve bu siiregte yapi—lanlar ayrintili bir sekilde agiklanmigtir. Bu dogrultuda aragtirma-
nin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araci, veri toplama siireci, veri—lerin ¢6ziim-
lenmesi ve yorumlanmasi ayrintili bir bigimde tanimlanmaya ¢aligilmistir.

¢) Aragtirmanin i¢ giivenirligini (tutarligini) ar—ttirmak i¢in bulgularin tamami
yorum yapilmadan dogrudan verilmistir. Ayrica betimsel analiz esnasinda kavram-
sal gercevede olusturulan temalar ve alt temalarin kendi arala—rindaki iliskisi ile her
bir temanin digerleriyle ilis—kisi kontrol edilerek veriler temalara yerlestirilmis, elde
edi—len veriler iizerinde arastirmacilar ve nitel aragtirma konusunda deneyimli iki 6g-
retim iiyesi ayri ayr1 kodlamalar yapmis ve kodlamalar karsilagtirilarak tutarlik orant
hesaplanmistir.

d) Aragtirmanin dis giivenirligini (teyit edilebilirli—~gini) arttirmak i¢in aragtirmaci,
stirecte yapilanlar1 ayrintili bir bigimde tanimlandig1 gibi, ham veriler ve kodlamalar
bagkalar1 tarafindan incelenebilecek sekilde arastirmacilar tarafindan sak—lanmaktadir.

Bulgular ve Yorumlar
Bu boliimde belirlenen ana temalar/tanimlar ve kodlar (alt temalar) ¢ergevesinde
Ogretmenlerin goriisleri sunulmustur.

Okullarda Engelleyici Stres Kaynaklari

Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yliriitmede kendilerini engellediklerini dii-
stindiikleri stres kaynaklariin neler olduguna iliskin goriislerini i¢eren temalar ve bu
temalarin kodlar1 Tablo 2’ de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Okullarda engelleyici stres kaynaklari

Tema Tanim Kodlar (Alt Temalar) n
Ogrenci davranislari 20
Insanlar arast Veliler 18
Sosyal/Beseri iligkilerden Yoneticiler 13
kaynaklanan Meslektas dayanisma ve desteginin 10
azlig

Calisanlar 6
Kalabalik siiflar 24
Ogretme- Disiplin sorunlart 19
Okul Ortam1  dgrenme Ogrencilerdeki akademik basarisizlik 15
faaliyetlerin Ders arag-gereg yetersizligi 15
yapildigt fiziki  Caligma kosullari (fiziki mekanlar, 15

mekanlar temizlik, 1s1, 151k, giiriiltii)

Sikici, rutin isler 7

Calisma saatlerinin fazlaligi 14

Sik mevzuat degisikligi 13

Biirokrasi Mevzuat ve Gereksiz denetim ve evraklari 8
diizenlemeler  Yetersiz yoneticiler 8
Belirsizlikler 7

Degisen programlar 7

Ogretmenlik Basarisizlik korkusu 17

mesleginden ve  Statii diistikligi 9

Mesleki kisisel Yiiksek beklentiler 9
nedenlerden Kariyer sistemin olmamasi 7

Eiiﬂ;ﬁlranan Sendikal yetersizlikler 4

Tablo 2 incelendiginde okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiriitmede kendilerini
engellediklerini diistindiikleri stres kaynaklarinin, sosyal/beseri, okul ortami, biirokra-
si ve mesleki temalardan olustugu goriilmektedir.

Sosyal/beseri stres kaynaklar1 temasmin alt kategorileri; 6grenci davraniglar
(n=20), veliler (n=18), yoneticiler (n=13), meslektas dayanigma ve desteginin azli-
g1 (n=10), calisanlar (n=6) seklindedir. Alt kategoriler i¢inde 6gretmenler iizerinde
en fazla 6grenci ve dgrenci velilerinin olumsuz davraniglarinin stres yarattigi anlasil-
maktadir. Ayrica okullardaki yoneticiler ile 6gretmenlerin meslektaslar: da 6gretmen-
ler lizerinde strese neden olmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiriitiirken
insanlar arasi iligkilerden kaynaklanan ve kendilerini engellediklerini diistindiikleri
stres kaynaklariin neler olduguna iliskin dogrudan alintilarin bazilar su sekildedir:
“...ilkokul ve ortaokullarda
disiplin yonetmeliginin yetersiz olmasindan kaynaklanan 6grenci davranis bozukluk-
lart ve veliler... (012)”, “...yardimci hizmetlilerin is anlayisi, ahldki... (O15)”, ...
okul yonetiminin organize etmede yetersiz kaldigi durumlarda olugan belirsizlikler ya
da diizensizlikler... (03)”, “Ust yonetimin motive etmeyisi (033)”, “Veli duyarsizligi

“...olumsuz 6grenci davramslarinin ¢oklugu... (O1)”,
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(040)”, “Velilerin tutumu (¢ocuklarindan asir1 beklentiye girmeleri sonucu basit ha-
talara asir tepkiler vermeleri O5)”, “Egitim diizeyi diigiik velilerin ilgisizligi, velilerin
egitime karst duyarsizhigi (017)”, ““...0gretmen arkadaslar arasindaki hirs ve rekabet
(kendi ogrencilerini én plana ¢ikarma kaygisiyla samimiyetsiz iligkiler) (05)”, “Og-
retmen arkadaslarin sorunlari gormemesi, gordiigii hdlde 6nemsememesi (23).

Okul ortami1 kaynakli stres yaratan unsurlar, kalabalik siniflar (n=24), disiplin so-
runlari (n=19), 6grencilerdeki akademik basarisizlik (n=15), ders arag-gereglerinin ye-
tersizligi (n=15), ¢alisma kosullar1 (fiziki mekanlar, temizlik, 1s1, 151k, giiriiltii) (n=15)
ve sikici rutin isler (n=7) seklinde siralanmaktadir. Ogretmenler iizerinde strese en faz-
la neden olan unsur smiflarin kalabalik olmasidir ve bu durumun diger stres unsurla-
rin1 da arttirdig (disiplin, basarisizlik, arag-gereg yetersizligi) sdylenebilir. Okullarda
Ogretmenlerin gorevlerini yliriitmede kendilerini engellediklerini diisiindiikleri stres
kaynaklarinin neler olduguna iligskin dogrudan alintilardan bazilar1 sdyledir: “...okul-
da altyap1 sorunlart (kanalizasyon gibi)(04)”, “Okulumuzun fiziki kosullarinin yeterli
olmamasi (048)”, “égrenci mevcudunun (1400) kalabalik olmasi (048), “Sinifia ge-
rekli materyalin (bilgisayar, projeksiyon vb.) olmamas: (027)”, “disiplin sorunlari
(040)”, “...calisma kosullar: (kalabalik siniflar, simflarin giiriiltilii olmasi (050) .

Biirokrasi temasinda; ¢alisma saatlerinin fazlaligi (n=14), sik mevzuat degisikligi
(n=13), gereksiz denetim ve evraklar1 (n=8), yetersiz yoneticiler (n=8), belirsizlikler
(n=7) ve degisen programlar (n=7) 6gretmenler {izerinde strese neden olan alt kate-
gorilerdir. Ogretmenler en fazla, calisma saatleri ile degisimin (mevzuat, programlar)
kendileri {izerinde strese neden oldugunu diisiinmektedirler. Okullarda 6gretmenle-
rin gorevlerini yiiriitmede kendilerini engellediklerini diisiindiikleri biirokrasi temelli
stres kaynaklarma iliskin dogrudan alintilarin bazilari: “...mevzuat (02)”, “...fazla
biirokratik isler (038)”, “Belirsizlik, usulsiizliikler, siirekli degisen 6gretim program-
lart (037,39)”, “Calisma saatlerinin uzunlugu (O45)”, “...is yiikiiniin ¢ok fazla ol-
mast (012)”, “...idarecilerin tutumu (vapilacak ¢alismalarda yardim ve desteklerini
esirgemeleri, 6zensiz ve vurdumduymaz anlayista olmalari, adaletsiz davranmalari,
elestiriye acik olmamalar: (05)”, “kimi konularda belirsizlik (O40)”, “...stkict rutin
isler, uzun ¢alisma saatleri (050)” seklindedir.

Meslek kaynakli stresin alt kategorileri ise sirayla; basarisizlik korkusu (n=17),
statli diisiikliigi (n=9), yiiksek beklentiler (n=9), kariyer sistemin olmamasi (n=7),
sendikal yetersizliklerdir (n=4). Ogretmenlerin basaril1 olmak istemeleri ve bu paralel-
de yiiksek beklentiye sahip olmalari ile 6gretmenlik mesleginden kaynakli kariyer ve
statli sorunlart stres diizeyini arttirmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yii-
ritmede kendilerini engellediklerini diistindiikleri meslek temelli stres kaynaklarinin
neler olduguna iliskin dogrudan alintilara da “Kariyer sisteminin olmayisi (038)”, ...
biirokratik engeller (O41)”, “Basarisizlik korkusu (050)” drnekleri verilebilir.
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Okullarda Engelleyici Stres Kaynaklarinin Belirtileri/Sonuclar:

Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiriitmede kendilerini engellediklerini dii-
siindiikleri stres kaynaklarinin, kendilerinde kisisel olarak ne tiir belirtilere neden oldu-
guna iligkin goriiglerini igeren temalar ve bu temalarin kodlart Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Okullarda engelleyici stres kaynaklarinin belirtileri/sonuglar

Tema Tanim Kodlar (Alt Temalar) N
Sinirlilik 36

Moralsizlik 35

Psikolojik ~ Duygulardaki Kaygi, tedirginlik 23
belirtiler Mutsuzluk 22

Dikkat daginikligi 15

Motive olamama 11

Yorgunluk 18

Istah kayb1 15

Fizyolojik  Bedensel Mide, bas agrist 12
belirtiler Uykusuzluk 12

Sik hastalanma 9

Sigara kullaninmi 6

Performans digiikliigi 40

Saglikl karar 31

Mesleki Mesleki verememe/kararsizlik

verimlilige Ogrencilere baski ve kizgmlik 10

etkisi Basarisizlik duygusu 9

Bosvermislik ve duyarsizlik 8

Tablo 3’te ortaya ¢ikan temalar incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenlerin
kendilerini engellediklerini diistindiikleri stres kaynaklarimin belirtileri/sonuglarin
psikolojik, fizyolojik ve mesleki kaynakli oldugu goriilmektedir. Temalar incelendi-
ginde alt temalar su sekilde olusmustur:

Psikolojik Sonuglar/Belirtiler temasinda; sinirlilik (n=36), moralsizlik (n=35),
kaygi ve tedirginlik (n=23), mutsuzluk (n=22), dikkat daginiklig1 (n=15) ve motive
olamamak (n=11). Ogretmenler en cok sinirlilik, moralsizlik yasarken, en az, motive
olamama duygularini yasamaktadirlar. Okullarda 6gretmenlerin gérevlerini yiiriitme-
de kendilerini engellediklerini diistindiikleri stres kaynaklarinin psikolojik belirtilere/
sonuglara neden olduguna iliskin dogrudan alintilardan bazilar su sekildedir: “...mo-
ralim bozulur... (046)”, “Motivasyon eksikligi, isteksizlik... (038)” “Eve geldigimde
her tiirlii sesten rahatsiz oluyorum (023)”, “Okulda yasadigim stresler genelde psi-
kolojik olarak etkisini gostermektedir. Bu psikolojik belirtiler genelde sikinti yasama-
ma ve olaylar karsisinda sinirli davranmama neden olmaktadir (029)”, “Kizginlik,
unutkanlik (50) .

Fizyolojik Sonuglar/Belirtiler temasinda; yorgunluk (n=18), istah kayb1 (n=15),
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mide/bas agris1 (n=12), uykusuzluk (n=12), sik hastalanma (n=9) ve sigara kullanma
(n=6) ulasilan kodlardir. Olumsuz stres, 6gretmenlerin fizyolojisinde en fazla yorgun-
luk ve istah kayb1 seklinde bedensel belirtilere yol agarken, en az ise sigara kullan-
ma davraniglari ile sonuglanmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiriitmede
kendilerini engellediklerini diisiindiikleri fizyolojik stres kaynaklarinin ne tiir belirti-
lere/sonuglara neden olduguna iligkin dogrudan alintilarin bazilari su sekildedir: “Bas
agrisi, tilser, migren, depresyon, kaygi, uykusuzluk, yorgunluk, performansta azalma,
dikkati toplayamama, fazla hata yapma, hosgoriide azalma, bireyler arasi iliskilerde
catismalar, duyarsizlik, sugluluk, hastalanma sikliginda artls...(OI 0)”, “Kararsizlik,
istahta degisiklik, sigara kullaniminda artig (013)”, “...asur1 yorgunluk (O38)”, “is
yorgunlugu (50)”.

Mesleki Sonuglar/Belirtiler temasinda ise ulasilan kodlar; performans diistiklii-
gii (n=40), saglikli karar verememek/kararsizlik (n=31), dgrencilere baski ve kizgin-
lik (n=10), basarisizlik korkusu (n=9) ve bosvermislik, duyarsizlik (n=8) seklindedir.
Stres yasayan dgretmenlerin biiylik cogunlugunda mesleki agidan performans diisiik-
ligl yasanirken, bu durumun duyarsiz olmalarma etkisinin en az diizeyde oldugu soy-
lenebilir. Okullarda dgretmenlerin gérevlerini yiiriitmede kendilerini engellediklerini
diisiindiikleri mesleki stres kaynaklarinin ne tiir belirtilere/sonuglara neden olduguna
iliskin dogrudan almtilarin bazilari: “...erken emeklilik istegi..(O10)”, “Bosvermislik,
verilen gorevi yerine getirmede gosterilen isteksizlik (02)”, “...beni kaygilandiriyor,
gergin hdle getiriyor, tizerimde baski olusuyor, istemesem de baskiyi ogrencilerime
yansitiyorum (016)”, “...calistigim kuruma karsi ilgi kaybi ve calismama istegi, uyu-
ma istegi, caresizlik hissi (019)”, “...giinii kurtarma ¢alismalari, baskalart ile ilgilen-
mek istememek, ogrenciye kizmak (038)”, “..stres sonucunda performansim etkilen-
mektedir. Diger insanlarla iletisimim olumsuz olarak etkilenmekte, normal zamanda

vermedigim tepkiler gostermeme neden olmaktadir (O42)”, “Ders konsantrasyonum
bozulur... (046)” seklindedir.

Okullarda Engelleyici Stres Kaynaklarina Kars1 Kurumsal Destek

Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yliriitmede kendilerini engellediklerini dii-
stindiikleri stres kaynaklarina kars1 kurumsal olarak ne tiir destek gordiiklerine iliskin
Ogretmen goriislerini iceren temalar ve bu temalarin kodlar1 Tablo 4’te sunulmaktadir.
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Tablo 4. Okullarda engelleyici stres kaynaklarma kars1 kurumsal destek

Tema Tanim Kodlar (Alt Temalar) N
Kurumun sagladigt ~ Ogrenci rehberlik 6
Kurumsal destek profesyonel yardim  hizmetleri

var Yoneticilerin destegi 5
Hizmet i¢i egitimler 4
Destek yok 26
Kurumsal destek Herhangi bir Kisisel ¢oziimler 18

yok kurumsal deste§in ~ Meslektas destegi
olmamasi Aile destegi 9

Tablo 4’te ortaya ¢ikan temalar incelendiginde arastirmaya katilan 6gretmenle-
rin kendilerini engellediklerini diislindiikleri stres kaynaklarina karsi kurumsal des-
tek gordiikleri ve gormedikleri seklinde iki fakli goriis ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Ogretmenlerin biiyiik bir cogunlugu kurumsal destek gérmedigini (n=26) belirtirken
bunun yerine kisisel ¢ézlimler gelistirdiklerini (n=18), meslektas (n=9) ve aile destegi
aldiklarimi (n=9) sdylemektedirler. Dolayisiyla stres durumunda 6gretmenlerin destege
ihtiya¢ duyduklar1 ancak kurumsal bir destek goremediklerinden dolayi kisisel ¢oziim-
lere yoneldikleri anlagiimaktadir.

Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiritmede kendilerini engellediklerini dii-
siindiikleri stres kaynaklarina karsi kurumsal olarak destek gérmediklerini diisiinen
Ogretmenlerin goriiglerini iceren dogrudan alintilarin bazilar1 su sekildedir: “Kurum-
sal olarak herhangi bir destek gorememekteyim, ancak stres yaratan unsurlardan bir
siire uzak dururum, bu siire i¢inde kendimi farkli ugras ya da faaliyetlerle mesgul
ederim. (O11)”, “Sorunlarla ilgili kurum yoneticime sozlii olarak miiracaatim olsa
da herhangi bir sonug¢ almadim. (012)”, “Haywr almiyorum. Ancak belirlenen stres
kaynaklarina yonelik uzman kisilerce belli araliklarla mesleki rehberlik yapilmasinin
faydali olacagim diigiiniiyorum. (024)”, “Calistigim kurumda béyle bir birim yok.
(026)”, “Almadigimiz gibi, arkadaslara ve velilere cogu zaman biz rehberlik/danis-
manlik yapryoruz. (33)”.

Yasadiklar1 olumsuz stres durumunda kurumsal destek aldiklarini belirten 6gret-
menler, kurumsal destegin; 6grenci rehberlik hizmetleri (n=6), yoneticilerin destegi
(n=5) ve hizmet i¢i egitimler (n=4) seklinde gerceklestigini dile getirmektedirler. Bu
sonuclar dikkate alindiginda okullarda 6grencilere saglanan rehberlik ve psikolojik
yardim birimi gibi egitimcilere yonelik de boyle bir destek biriminin varligina ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin gérevlerini ylriitmede kendileri-
ni engellediklerini diisiindiikleri stres kaynaklarina karsi, gordiikleri kurumsal destege
iliskin 6gretmen goriislerini ieren dogrudan alintilarin bazilari: “Idarecimizden, arka-
daslarimdan zaman zaman destekler aliyorum. (38)”, “Ogrenci rehberlik hizmetleri...
(039)”, “dilem tarafindan saglanan sevgi, yardim, motive edici konusmalar ve des-
tekleyici tavirlar olduk¢a olumlu sonuglar doguruyor. (044)” seklindedir.
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Okullarda Destekleyici/Olumlu Stres Kaynaklari

Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiriitmede kendilerini tesvik ettigini, des-
tekledigini diistindiikleri olumlu stres kaynaklarinin neler olduguna iliskin 6gretmen
goriiglerini igeren temalar ve bu temalarin kodlart Tablo 5’te sunulmaktadir.

Tablo 5. Okullarda destekleyici/ olumlu stres kaynaklari

Tema Tanim Kodlar (Alt Temalar) n
Sosyal Iliskiler Insanlar aras Yonetici ve meslektaglarinca 16

iligkilerden taninma ve anlayis
kaynaklanan Ekip calismasi 13
Kurumsal basar1 11
Kurum kiiltiiri 10
Orgiit Yapis1  Okul drgiitii Sosyal faaliyetler 10
Kaynaklarin bollugu 10
Odiiller 8
Ogretmenlik Rekabetin olmamasi 13
Ogretmenlik  mesleginden ve Veli ve 6grencilerin 12
Meslegi kisisel nedenlerden = Kararlarda serbestlik 9
kaynaklanan Takdir edilme 7

unsurlar

Tablo 5°te ortaya ¢ikan temalar incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin
gorevlerini yiiriitmede kendilerini tesvik ettigini, destekledigini diisiindiikleri olumlu
stres kaynaklari ile ilgili goriisleri; sosyal iliskiler, 6rgiit yapisi, biirokrasi, kisisel ve
mesleki temalar altinda gruplanmaistir.

Sosyal iligkiler temasinin alt kategorileri sirayla; yonetici ve meslektaslarinca ta-
ninma ve anlayis (n=16), ekip ¢alismasidir (n=15). Okullarda egitimcilerin 6zellikle
iist yonetimden destek gérmeleri, meslektaslar ile rekabetten ziyade ekip calismasina
dayali bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinin 6gretmenler igin tesvik edici bir stres
kaynagi oldugu soylenebilir. Okullarda d6gretmenlerin gorevlerini yiiritmede kendile-
rini tegvik ettigini, destekledigini diistindiikleri olumlu orgiit yapisiyla ilgili stres kay-
naklarma yonelik goriislerini iceren dogrudan almtilarin bazilari: “Okul yoneticileri
ve meslektaslarimin empati kurmasi, sagduyulu, iletisime ag¢ik, adil davraniglar: ben-
ce en onemli olumlu stres kaynagidir. (06) ”, “Calisanlar tesvik etmek, desteklemetk,
calisanlar arasinda grup calismalarim desteklemek... (09)”, “Sene basinda dersi-
ne girecegim siniflar belirlenirken istedigim siniflarin bana verilmesi, istedigim ders
programinin yapilmasi, okulumun imkanlar dogrultusunda kaynaklart kullanmamda
beni stmrlandirmamast... (015)”, “Okulumuzdaki yéneticilerin genellikle her konuda
anlayisli olmalari. (021)” seklindedir.

Orgiit yapis1 temasinin alt kategorileri sirayla; kurumsal basar1 (n=11), kurum
kiiltiirii (n=10), sosyal faaliyetler, kaynaklarin bollugu (n=10) ve odiillerdir (O7).
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Kurum kiiltiirti, olumlu iklim ve sosyal iligkilerin oldugu bir orgiitsel yapi, okullarda
ogretmenleri destekleyen unsurlardir. Okullarda 6gretmenlerin gérevlerini yiiriitme-
de kendilerini tesvik ettigini, destekledigini diisiindiikleri orgiit yapisi ile ilgili olum-
lu stres kaynaklarina iligkin goriiglerini i¢ceren dogrudan alintilarin bazilar1 soyledir:
“Okulumun tam donaniml olmas: (017)”, “Egitim égretim ortamin fiziki olarak diiz-
giin olmast. (029)”, “...dersliklerin donammi (045)”, “...benim ¢calistigim kurumda
tesvik edici unsurlar; kurumsal kimlik, ¢calisma barisi, giiclii sosyal iliskiler, verilen
emegin karsiligimn alinmasidir. (030)”, “Calisanlara iicretlerinin odenmesi, biitiin
imkansizliga ragmen basarili bir denetimden gecmek, projeleri bitirmek... (031)”,
“...kurumun érnek bir kurum olmasi. (044)”.

Ogretmenlik meslegi temasinin alt kategorileri ise sirayla; rekabetin olmamasi
(n=13), veli ve dgrencilerin basar1 beklentisi ve arzusu (n=12), kararlarda serbestlik
(n=9) ve takdir edilme (n=7) seklindedir. Mesleki dayanisma, 6grencilerin basarila-
r1 ve velilerin basar1 beklentilerinin 6gretmenleri olumlu olarak destekleyen husus-
lar olarak goriildiigii anlasilmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin gérevlerini yiirtitmede
kendilerini tesvik ettigini, destekledigini diistindiikleri 6gretmenlik meslegine yonelik
olumlu stres kaynaklarina iliskin goriislerini igeren dogrudan alintilarin bazilari su
sekildedir: “Yapilan etkinlikler sonucu 6grencilerde meydana gelen olumlu davranis
degisiklikleri, takdir edilmek...(0O5)”, “Okulda kisisel, mesleki gelisimi saglayan fir-
satlardan yararlanmaya ¢alismak, kisith bir siire icerisinde ¢alismak performansimi
artirir. (022) “Ogrenci ve velilerin heyecanlari, sevingleri, duygulari... (023)
“...08rencilerin dersle ilgili her seyi 6grenmek istemeleri...(028)”, “...6gretmenler
arasinda saygi, sevgi... (018)”, “...0grencilerin akademik basarilarimin yiiksekligi.
(036)”, “Yapilan veya sunulan bir durum karsisinda basarinin sézlii olarak dile geti-
rilmesi, takdir edilmesi. (O15)”.

Okullarda Destekleyici/Olumlu Stres Kaynaklarimin Belirtileri/ Sonuclari

Okullarda dgretmenlerin gorevlerini yiiriitmede kendilerini desteklediklerini dii-
stindiikleri stres kaynaklarmin kendilerinde kisisel olarak ne tiir belirtilere neden ol-
duguna iligkin 6gretmen goriislerini iceren temalar ve bu temalarin kodlar1 Tablo 6’da
sunulmaktadir.
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Tablo 6. Okullarda destekleyici stres kaynaklarinin belirtileri/sonuglar

Tema Tanim Kodlar (Alt Temalar) n
Mutluluk 20
Psikolojik ~ Duygulardaki Meslegi sevme 17
belirtiler Ozgiiven 5
Diizenli yagsam 18
Fizyolojik  Bedensel belirtiler Diizenli uyku 14
Daha az hastalanma 7
Performans/verim artisi 20
Zaman etkili kullanma 9
Mesleki Mesleki verimlilige ~ Kendini gelistirme 8
etkisi Motivasyon 8
Devamsizlikta azalma 7
Diizenli ve 6zenli ¢aligma 7
Is doyumu 6

Tablo 6°da ortaya ¢ikan temalar incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenler
gorevlerini yiiriitmede kendilerini tesvik ettigini, destekledigini diisiindiikleri olumlu
stres kaynaklarinin sonuglari ile ilgili goriisleri; psikolojik, fizyolojik ve mesleki tema-
lar altinda gruplanmustir.

Psikolojik temasinin altinda mutluluk (n=20), meslegi sevme (n=17) ve dzgiiven
(n=5) kodlarina ulagilmistir. Bu bulgudan 6gretmenlerin olumlu stres sonucunda daha
mutlu olduklari, mesleklerini daha ¢ok sevdikleri ve 6zgiivenlerinin daha da arttig1 an-
lagilmaktadir. Psikoloji temasinda okullarda 6gretmenlerin gorevlerini yiiriitmede ken-
dilerini tesvik ettigini, destekledigini diisiindiikleri olumlu stres kaynaklarinin sonug-
larina/belirtilerine iligkin dogrudan alintilara; “Mutluluk ve heyecan duymak, motive
olmak, istekli olmak, huzur... (020)”, “Moral ve motivasyon artinca amaca daha iyi
ve kolay ulasmaktayiz. (O31)”, “Dikkat ve motivasyon artiyor. (043)”, “... psikolojik
olarak basarmanin verdigi haz ve yapabilme, basarabilme, giiven, davranissal olarak
yeni islere daha da istekli olma... (049)” drnek verilebilir.

Fizyolojik temasinin kodlari, diizenli yasam (n=18), diizenli uyku (n=14), daha
az hastalanma (n=7) seklindedir. Destekleyici stres ile 6gretmenlerin yagamlar1 daha
da diizene girmekte, uykular1 diizene girmekte ve 6gretmenler daha az hasta olmak-
tadirlar. Okullarda 6gretmenlerin goérevlerini yiriitmede kendilerini tesvik ettigini,
destekledigini diistindiikleri olumlu stres kaynaklarinin fizyolojik sonuglarina/ belirti-
lerine iliskin dogrudan alintilardan bazilari su sekildedir: “Yiiziimdeki gerginlik gider,
performansim artar. (026)”, “Fizyolojik olarak yiiksek enerji, psikolojik olarak mo-
ral, mesleki verimlilik, basart duygusunda artis... (028)”, “Fizyolojik olarak biiyiik
bir beden ve beyin rahatligi...(O43)”, “Daha diizenli uyur ve daha az hasta olurum.
(045)”.

Mesleki temasinda ise performans ve verim artigi (n=20), zamani etkili kullanma
(n=9), kendini gelistirme (n=8) ve motivasyon (n=8), devamsizlikta azalma (n=7), dii-
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zenli ve 6zenli ¢alisma (n=7) ve is doyumu (n=6) kodlarina ulasilmistir. Ogretmen-
lerin olumsuz stres sonucunda mesleki performanslari diistiigii gibi destekleyici stres
sonucunda en fazla mesleki performanslari artarken, en az ise iy doyumlar1 artmak-
tadir. Okullarda 6gretmenlerin gorevlerini ylirlitmede kendilerini tesvik ettigini, des-
tekledigini diistindiikleri mesleki olumlu stres kaynaklarinin sonuglarina/belirtilerine
iligkin bazi dogrudan alintilar da: “Calisma performansim olumlu yonde etkilenir, mut-
Iu ve huzurlu olurum. (09)”, “Meslegimde daha motive olurum. (013)”, “Mutluluk,
fikren ve bedenen rahatlama, daha ¢ok calisma istegi...(019)”, “...beni daha fazla
calismaya sevk eder. (030)”, “Sorun ¢ézme ve yaraticilik becerilerim artiyor. (035)”,
“Degisimlere daha kolay uyum saglariz, performansim daha da artar, sonugta da
mutlu olurum. (045) ”, “Etkili iletisim kurarim, zamanin etkili kullanirim ve kendimi
daha da gelistiririm. (046)”, “...is doyumumun artmasi yoniinde psikolojik bir etki
yaratmaktadir. (047)”, “Isteyerek okula gelmek, okulda gecen saatlerin farkinda bile
olmamak, yeni calismalara odaklanabilmek... (050)” seklindedir.

Tartisma ve Oneriler

Arastirmada, egitim kurumlarinda gérev yapan 6gretmenlerin gérevlerinden kay-
naklanan olumlu ve olumsuz stres kaynaklari ile stresi yonetme siirecinde 6gretmenle-
re yapilan kurumsal destek diizeyinin belirlenmesi dogrultusunda asagidaki sonuglara
ulasilmistir:

Ogretmenler okullarda sosyal iliskiler, okul ortami, biirokratik yap1 ve 6gretmen-
lik mesleginden kaynakli stres yasamaktadirlar. Okullarda olumsuz yonetici-6gren-
ci ve veli davranislari, meslektas dayanisma ve desteginin azligi, kalabalik siniflar,
disiplin sorunlari, 6grencilerdeki akademik basarisizlik, ders arag-gereg yetersizligi,
caligma kosullart (mekanlarin fiziki 6zellikleri, temizlik, 1s1, 151k, gliriiltii), sikici rutin
isler, caligma saatlerinin fazlaligi, sik mevzuat degisikligi, gereksiz denetim ve evrak-
lar1, yetersiz yoneticiler, belirsizlikler, degisen programlar, basarisizlik korkusu, statii
diistiklugii, yiiksek beklentiler, kariyer sisteminin olmamasi 6gretmenler tizerinde stre-
se neden olan unsurlardir. Bu sonuglar benzer sekilde Cin’de yapilan bir arastirmada
da calisanlarin is degerlendirmelerinden dolayi strese girdikleri (Robbins ve Judge,
2012) bulgulan ile paraleldir. Mevcut sonuglar Akpinar’in (2008) bir egitici olarak
ogretmenleri olumsuz etkileyen strese yonelik 6gretmen gorislerini igeren arastirma
sonuclar1 ve Argon ve Ates’in (2007) ilkdgretim okulu birinci kademe 6gretmenlerini
etkileyen stres faktorlerini arastirma sonuglar ile de paraleldir. Akpinar (2008) arastir-
masinda 6grenme-6gretme siirecinde 6grencilere iliskin 6grenme ve disiplin sorunlari,
zaman baskisi, 6gretmenlerin diisiik gelir diizeyi ve sosyal statiisii ile fazla is yiikii-
niin 6gretmen stresinde etkili oldugunu ortaya koymustur. Ayrica egitimde yasanan
degisimler ve okul yonetimi ile ilgili sorunlarin da 6gretmen stresinde orta derecede
etkili faktorler oldugu belirlenmistir. Argon ve Ates (2007) ise ilkogretim okulu birinci
kademe 6gretmenlerini etkileyen stres faktorlerinin; asir1 kalabalik smiflar, disiplin
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problemleri, 6grencilerin istenmeyen davraniglari, saldirganliklari, programlarin sii-
rekli degismesi, 6gretmenlerin meslektaglari ile ¢atisma yasamasi, yonetici desteginin
az olmasi seklinde oldugunu belirterek problemlerin ortaya ¢ikardigi stres faktoriintin
performans agisindan 6gretmenleri tehdit eden etmenlerin basinda geldigini belirtmis-
tir. Arastirmada 6gretmenlerin etkilendikleri stres faktorleri igerisinde sosyal ¢evre-
den kaynaklanan faktorler ilk siray1 alirken is ¢evresiyle ilgili faktorler son sirada yer
almistir. Elde edilen bulgular ve bu paraleldeki diger arastirma sonuglar1 da dikkate
alindiginda egitim kurumlarinda 6gretmenlerin olumsuz stres yasamasina birgok fak-
toriin neden oldugu anlasilmaktadir. Bu faktorlerin basinda okul ortami1 ve bu g¢erce-
vede insan ve madde kaynaklarinin yetersizligi, okuldaki sosyal iligkiler, iist yonetim,
ogrenci davraniglart ve mesleki yapi gelmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlere yonelik
yapilacak iyilestirme ve diizenlemelerde strese neden olan bu faktdrler de gdz oniine
almarak birgok kisi, kurum ve boyutun dikkate alinmasi, yardim ve destegin buna gore
saglanmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenler engelleyici streste psikolojik, fizyolojik ve mesleki sonuglar/belirti-
ler yasamaktadirlar. Olumsuz stres sonucunda 6gretmenlerde; sinirlilik, moralsizlik,
kayg1 ve tedirginlik, mutsuzluk, dikkat daginikligi, motive olamama, yorgunluk, istah
kaybi, mide ve bas agrisi, uykusuzluk, sik hastalanma ve sigara kullanma, performans
diisiikliigii, saglikli karar verememe/kararsizlik, 6grencilere karsi baski ve kizginlik,
basarisizlik korkusu ve bosvermislik ile duyarsizlik goriilmektedir. Goriildiigii iize-
re olumsuz stres sadece psikolojik ve fizyolojik olarak degil mesleki performansi da
kapsayacak sekilde tiim yonlerden 6gretmenleri olumsuz olarak etkilemektedir. Oysa
calisanlarin motivasyonlarimi yiikselterek performanslarini arttirmak ve maksimum
verim elde edebilmek i¢in onlarin psikolojik ve bedensel durumuna etki edecek tiim
unsurlarin dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu durum yasanabilecek olumsuzluklarin
onceden giderilmesi adina 6nlemler alinmasini da saglayacaktir. Aragtirma bulgula-
11 dolayli olarak Aldemir’in (2012) arastirmasinda elde edilen bulgular ile paraleldir.
Aragtirmaya gore 6gretmenler en ¢cok duyussal alanda stres belirtisi gosterirken, en az
psiko-sosyal alanda stres yasamaktadirlar. Ayrica 6gretmenler en ¢ok teftis mekaniz-
masini kendilerine yonelik stres kaynagi olarak goriirken, en az diizeyde yonetici bo-
yutundan etkilenmektedirler. Benzer sekilde Robbins ve Judge (2012) ve Eren (2001)
caligmalarinda stresin sonuglarii/belirtilerini, fiziksel belirtiler (istahsizlik, bas agrisi,
yiiksek tansiyon, kalp rahatsizliklar1), psikolojik belirtiler (uyuyamama, endise, dep-
resyon, is tatmininde diisiis) ve davranigsal belirtiler (verimsizlik, ise gelememe, is de-
gistirme) olarak belirlemektedirler. Bunun yaninda Madenoglu (2010) da aragtirmast
sonucunda egitim yoneticilerinin en ¢ok etkilendikleri stres kaynaklarini igyerinde ¢ok
fazla sorumluluk yiiklenmek ve sorumluluklarin yeterince belirgin olmayisi, ¢ok fazla
is yapmak zorunda kalmak, iste ¢ok fazla acil olaylarin olusu, diizensiz ¢alisma saatle-
ri ve amirlerle ilgili sorunlar ve degerlendirmedeki adaletsizlikler olarak belirlemistir.
Yapilan aragtirma sonuglari bu arastirma ile de benzerlik gostermektedir.
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Ogretmenlerin cogunlugu kendilerini engellediklerini diisiindiikleri stres kay-
naklarma kargi kurumsal olarak destek gormemektedirler. Okullarda kurumsal olarak
ogretmenleri destekleyen bir yapinin olmamasi bdyle bir diigiincenin ortaya ¢ikmasi-
na neden olmus olabilir. Ogretmenlerin okulda kurumsal destek almak yerine kisisel
¢oziimler gelistirdikleri, meslektas ve aile destegi aldiklari anlagilmaktadir. Kurum-
sal destek aldiklarii beliren 6gretmenler ise kurumsal destegi; 6grenci rehberlik hiz-
metleri, yonetici destegi ve hizmet i¢i egitimler seklinde almaktadirlar. Bu sonuglara
paralel olarak Robbins ve Judge (2012) de sosyal destegin stresle bas etmede etkili
bir rol oynadigini belirtmektedirler. Goriildigi tizere 6gretmenler olumsuz stres ve
kaynaklarinin iistesinden gelebilmek i¢in kendi ¢6ziim yollarini tiretmis olsalar bile
kurumsal ve profesyonel yardim ve destege ihtiya¢ duymaktadirlar. Kurumsal destek
goremedikleri i¢in sagliklarini korumak, kisisel ve mesleki yasam kalitelerini diisiir-
memek adina kisisel ¢oziimler, dnlemler bulmak yoluna gitmektedirler.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin gérevlerini yiirlitmede kendilerini tesvik etti-
gini, destekledigini diistindiikleri olumlu stres kaynaklari; sosyal iligkiler, drglit yapist,
biirokrasi, kisisel ve mesleki durumlardir. Ogretmenler destekleyici olumlu stres kay-
naklar1 olarak; yonetici ve meslektaslarinca taninma ve anlayis, ekip ¢alismasi, kurum-
sal basari, kurum kiiltiirii, sosyal faaliyetler, kaynaklarin bollugu, 6diil, kendi kendini
motive etme, 6gretmenler arasinda rekabetin olmamasi, veli ve 0grencilerin basart
beklentisi ve arzusu, kararlarda serbestlik ve takdir edilmeyi diisiinmektedirler. Goriil-
diigii gibi 6gretmenler dncelikle kurumlarinda varliklarinin taninmasini ve kendileri
ile hem yonetim kademesindekilerin hem de meslektaslarinin isbirligi ve anlayisina
dayali bir iletisim ve etkilesim kurulmasini istemekte ve beklemektedirler. Beklenen
bu durumun stres faktorii olarak onlar1 daha mutlu ettigi, moral ve motivasyonlarini
arttirdig1 anlasilmaktadir. Belirtilen hususlarda 6zellikle orgiitsel iletisim, etkilesim,
ekip ¢aligmasi, karar verme siireci hakkinda okullarda 6gretmenleri de kapsayan dii-
zenlemelerin yapilmasi, {ist yonetim ve c¢alisanlarin bu konuda gerekli destegi alarak
ihtiya¢ duyduklar1 anda gerekli egitim ortamlarinin saglanmasi, bireysel ve kurumsal
anlamda basariy1 getirecektir.

Ogretmenler gorevlerini yiiriitmede kendilerini tesvik ettigini, destekledigini
diistindiikleri olumlu stres kaynaklarinin sonunda psikolojik, fizyolojik ve mesleki
yonlerden; mutluluk, meslegi sevme, 6zgiiven, diizenli yasam, diizenli uyku daha az
hastalanma, performans ve verim artigi, zamani etkili kullanma, kendini gelistirme,
motivasyon, devamsizlikta azalma ve is doyumunda artis durumlar1 yagamaktadirlar.
Belirtilen sonuglar incelendiginde bu sonuglarin tamaminin olumlu oldugu goriilmek-
tedir. Bu durumda elde edilen sonuglar, 6gretmenlerde olumlu, onlar1 destekleyici stres
kaynaklarinin arttirilmasi gerektigi kanaatini gliclendirmektedir.

Arastirma bulgularina dayali olarak su Oneriler getirilebilir.

-Okullarda 6gretmenlere en ¢ok stres yasatan unsurlardan; olumsuz yonetici, 6g-
renci ve veli davranislari, kalabalik siniflar, ders arag-gereg yetersizligi, ¢aligma ko-
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sullar1 (mekanlarin fiziki yapisi, temizlik, 1s1, 151k, giiriiltii), sikici rutin isler, ¢alisma
saatlerinin fazlaligi, sik mevzuat degisikligi, gereksiz denetim ve evraklari, yetersiz
yoneticiler, belirsizlikler, degisen programlar, basarisizlik korkusu, statii diistikliigi,
kariyer sisteminin olmamasi gibi unsurlar belli bir plan ve program gergcevesinde ve
kurumsal vizyon dogrultusunda iyilestirilmelidir.

-Ogretmenler arasinda meslektas dayanigma ve desteginin arttirilmas1 yoniinde
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler diizenlemelidir.

-Ogretmenlerin kendilerini engellediklerini diisiindiikleri stres kaynaklarina kars1
kurumsal destek gormelerini saglayici rehberlik ve danisma hizmetleri gibi yap1 ve
birimler olusturulmalidir.

-Okullarda 6gretmenler arasinda rekabetten ¢ok ekip ¢alismasi desteklenmeli, ku-
rum kiiltiiri olusturulmali, 6diil sistemi isletilmelidir.

-Stres konusunda kurumsal destek goremedikleri igin tiretilen kisisel ¢oziimlerin
ne derece etkili ve verimli oldugu aragtirtlmalidir.

-Okullarda egitimcilerin 6zellikle iist yonetimden destek goérmeleri saglanmali,
meslektaglari ile ekip ¢aligmasina dayali bir ¢aligma ortam1 olusturulmalidir.

Summary

Introduction

Stress is an important and powerful concept that affects the behaviors, productivity
and relationships of individuals (Eren, 2001; Eskin et al., 2013; Clegg, 2001; Eroglu,
2000; Giimiistekin&Oztemiz, 2005; Y1lmaz & Ekici, 2006; Okutan& Tengilimioglu,
2009; Senyliz, 1999; Aytag, 2002; Erdem, 2004; Isikhan, 1998; Tutar, 2000; Tastan,
2002; Steers 1994; Yiicetiirk, 2003). Although stress is typically discussed in a nega-
tive framework, it also has a positive value. In this sense, literature mentions two types
of stress: good stress (eustress) that is motivating and stimulating and bad stress (dis-
tress) which is debilitating in physical and emotional terms (Gadzella & Masten, 2005,
cited in Baloglu&Bardake1, 2010; Madenoglu, 2010; Ozkaya et al., 2008; Soysal,
2009). As a matter of fact, recent research categorizes stress into invigorating stress
(caused by work load, pressure to complete assignments, time pressure etc.(Yilmaz,
Hacihasanoglu&Cigek, 2006). and debilitating stress (caused by bureaucracy and pa-
perwork, work place policies, confusion regarding responsibilities etc.) and states that
invigorating stress sources generate less tension compared to debilitating stress sourc-
es (sources of stress that create digression from objectives) (Podsakoff et al., 2007;
Robbins & Judge, 2012; Wallance et al., 2009; Van Yperen & Janssen, 2002).

Conceptual Framework
Stress experienced by teachers is one of the topics widely discussed in education
(Naylor, 2001; cited in Akpinar, 2008) because teaching is one of the professions in
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which stressful experiences are significantly observed, and these experiences result in
the decrease of professional functions by negatively affecting job satisfaction (Telef
and Tazici, 2009; Basaran, 1985; Bilen, 1996; Aslan & Cegen, 2007; Chan, 2003;
Balaban, 2000). Teachers with high levels of stress negatively affect communication
and interaction by spreading negative energy around. Stress is one of the worst health
problems teachers have to deal with. Teachers today are expected to help students
adapt to changing life conditions in addition to having the ability to solve problems
and adapt to different conditions by developing themselves as individuals (Bozkurt,
2005; Russell et al., 1987; Friedman, 1991; Gupta, 1981; Kiiciikkdy, 2006). For teach-
ers to be personally and professionally successful, it is crucial to know, identify and
control both negative institutional elements and positive stress sources that increase
professional performance by supporting and motivating teachers. This study focused
on identifying stress sources that professionally encourage or inhibit teachers em-
ployed in educational organizations and on explaining the effects of invigorating or
debilitating stress sources on teachers. Suggestions are provided to educational staff
in this context. (Eroglu, 2006; Yildirnm & Simsek, 2005; Yin, 2003; Corbin & Strauss,
2008; Ozdemir, 2010).

Method

The study undertaken with the survey model used qualitative research methods in
collecting, analyzing and interpreting data to identify the level of organizational sup-
port provided to teachers in stress management process with negative or positive stress
sources caused by their professional responsibilities. The working group of the qualita-
tive study in survey form was composed of 50 teachers enrolled in a master’s program
in the field of Educational Administration and Supervision in Diizce Province during
the 2013-2014 academic year. The interview form, composed of structured questions
prepared in line with standardized open-ended question technique, was used in data
collection. Descriptive data analysis method, one of the qualitative research methods,
was used in data analysis. Frequencies were usually reported while submitting the
findings and teacher views were presented separately. Common findings were also re-
ported. In terms of validity and reliability, the article explains the research process and
the steps of the process in detail to increase external validity (transferability). (Miles
& Huberman, 1994). All findings are presented directly without interpretations to in-
crease internal reliability (consistency). Data was separately coded by two raters from
the field of administration of education and inter-rater reliability was calculated to be
80% when the codes were compared.

Findings and Interpretations
Results obtained from the study are as follows:
Teachers experience stress at schools caused by social relationships, school en-
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vironment, bureaucratic structure and reasons related to their profession. Elements
that cause stress at schools are negative administrators, student and parent behaviors,
lack of cooperation and support from colleagues, crowded classrooms, discipline is-
sues, academic failure of students, lack of classroom equipment and tools, work con-
ditions (physical spaces, cleaning, temperature, lighting, noise), boring routine tasks,
excessive working hours, frequent changes in legislature, unnecessary inspections and
documentation, incompetent administrators, uncertainties, changing programs, fear of
failure, low status, high expectations and lack of a career system. These results are
similar to the results obtained in studies by Robbins and Judge (2012), Aldemir (2012),
Akpinar (2008) and Argon and Ates (2007).

When they are under debilitating stress, teachers experience psychological, physi-
ological and professional outcomes/symptoms such as bad temper, low-spiritedness,
anxiety and edginess, unhappiness, distractibility, inability for motivation, fatigue, loss
of appetite, stomachache and headache, insomnia, frequent sicknesses, smoking, low
performance, indecision/inability to make healthy decisions, dominance and anger to-
wards students, fear of failure, nonchalance and indifference. It is obvious that nega-
tive stress not only affects teachers psychologically and physiologically but also has
an impact on all aspects including professional performance. It is imperative to take
all elements into consideration that can have an impact on psychological and physical
conditions to obtain maximum output, increase performance and enhance motivation
of the staff. In that case, precautions can be taken to prevent negative experiences that
are in store.

The majority of teachers do not receive institutional support against sources of
debilitating stress and have developed personal solutions such as receiving support
from family and colleagues. Lack of an institutional structure at schools that supports
teachers may have generated this solution. What teachers mean by institutional sup-
port when they mention provision of institutional support is the existence of student
guidance services, administrator support and in-service training. Even though teachers
have developed individual solutions to overcome negative stress and its sources, they
still need institutional and professional support and help. Teachers choose to come up
with personal solutions and precautions to keep healthy and to keep personal and pro-
fessional life standards when they cannot receive institutional support.

Positive stress sources teachers find encouraging and supportive in their profes-
sions are social relationships (recognition and being understood by administrators and
colleagues, team work), organizational structure (organizational achievements, organi-
zational culture, social activities etc.) and the teaching profession (lack of competition,
freedom in making decisions etc.). As a result of positive sources of stress, teachers
experience happiness, affection for their profession, self-confidence, an opportunity to
lead a regular life, an opportunity to get regular sleep, fewer episodes of sickness, an in-
crease in performance and productivity, effective time management, self-development,
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motivation, a decrease in teacher absenteeism and an increase in job satisfaction. As
seen from the findings, teachers desire to be recognized in their organizations and opt
for and expect communication and interaction based on cooperation and understanding
between themselves and both administration and management staff. As a stress factor,
this expectancy makes then happier and increases their morale and motivation. Making
arrangements regarding these matters that will include teachers at schools, especially
in terms of organizational communication, interaction, team work and decision mak-
ing process and providing required educational environments as a result of necessary
support from upper management and staff will bring about individual and institutional
achievement.

Conclusion and Suggestions

Results obtained in the study are as follows: teachers experience debilitating stress
at schools originating from their profession and due to social relationships, school
environment and bureaucratic structure. Negative stress causes psychological, physi-
ological and professional problems in teachers. The majority of teachers do not receive
institutional support against negative or debilitating stress and have developed per-
sonal solutions such as receiving support form colleagues and family. Positive sources
of stress that invigorate teachers are social relationships, organizational structure and
profession-based sources. As a result of sources of positive stress, teachers experience
happiness, affection for their profession, self-confidence, an opportunity to lead regu-
lar lives, higher performance and motivation and an increase in productivity and job
satisfaction in psychological, physiological and professional aspects.

Suggestions based on research findings are:

- Improving the elements (negative administrators, student and parent behav-
iors, crowded classrooms, lack of classroom equipment and tools, work conditions,
boring routine tasks, frequent changes in legislature, unnecessary inspections and doc-
umentation, uncertainties, changing programs, lack of a career system etc.) that cause
the highest amount of stress to teachers at schools,

- Forming structures and units by teachers to ensure provision of institutional
support against stress sources that are thought to be debilitating,

- Researching the effectiveness and productivity of individual solutions for
stress generated due to lack of institutional support,

- Researching whether stress caused by the supervision and inspection process
and procedures results from the inspection system or from inspectors,

- Organizing social and cultural activities among teachers to increase profes-
sional cooperation and support,

- Supporting team work among teachers as opposed to competition, establishing
organizational cultures and enhancing the award system at schools,

- Establishing a work environment in which teachers are supported especially
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by upper management and in which they can work with a team spirit rather than in
competition.
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