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Bu aragtirmamn amaci kadin 6gretmenlerin yonetim ve denetim boyutu agisindan is doyumlarinin hemsire
ve bankaci kadinlarin is doyumlariyla karsilagtirilmasidir. Arastirmaya sadece kamu sektoriinde gorev yapan
kadin 6gretmenler, bankacilar ve hemsireler dahil edilmistir. Arastirmada betimsel aragtirma modeli ve tabakal
orneklem kullanilmigtir. Arastirmanin 6rneklemini Ankara ili Cankaya ve Altindag ilcelerinde faaliyet gdsteren
ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan kadin &gretmenler, i kamu bankasina ait subelerdeki kadin
bankacilar ve devlet hastanelerinde c¢alisan hemsireler olusturmaktadir. Veri toplamak amacryla kigisel
degiskenlerden ve is doyum 6l¢eginden olusan 5°1i Likert 6lgegine gore bir anket hazirlanmstir. Segkisiz olarak
belirlenen 510 kisiye anket dagitilmis, 430 tanesi geri alinabilmis ve 404 tanesi SPSS 16 programinda analiz
edilmistir. Verilerin analizinde Anova tek yonlii varyans analizi, Tukey testi kullanmilmigtir. Kadin 6gretmen,
bankac1 ve hemsirelerin yonetim ve denetim boyutundaki is doyum diizeyi, 3,08 (orta) olarak g¢ikmuistir.
Hemygireler en diisiik is doyum diizeyine (2,9) sahipken, 6gretmenler 3,1 oranla ikinci sirada yer almaktadir.
Bankacilar ise 3,3 oranla is doyum diizeyi en yiiksek gruptur. Yoneticilere calisanlarin is doyumlarini
yiikseltmek i¢in ¢alisanlarin ekonomik, sosyo-psikolojik beklenti ve gereksinimlerini dikkate almalar1 ve bunun
icin bazi 6nlemler almalar1 ve diizenlemeler yapmalar1 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Iy doyumu, kadin dgretmen, hemsire, bankaci

ABSTRACT

The aim of this study is to compare woman teachers’ job satisfaction with that of woman nurses and
bankers with regard to the dimension of administration and supervision. The study includes only woman
teachers, bankers and nurses who work in public sector. Descriptive research and stratified sampling method was
used in the study. The sample group of the study includes woman teachers working in primary and secondary
schools, woman bankers working in the branches of three public banks and woman nurses working in the public
hospitals in Cankaya and Altindag counties of Ankara Province. A questionnaire with personality variables and
job satisfaction in five point Likert scale was conducted to collect data. Questionnaires were distributed
randomly to 510 women employees, 430 questionnaires were received and 404 of the questionnaires were
analyzed in SPSS 16. Data was analyzed by one way Anova variance analysis, Tukey test. Woman teachers,
bankers and nurses’ level of job satisfaction level in administration and supervision dimension was found as 3,
08 (medium level). As nurses had the lowest job satisfaction level (2, 9), teachers became the second with their
3, 1 job satisfaction level. Bankers was the group who had the highest level of job satisfaction with 3, 3 score.
Administrators were advised to take some precautions to encounter the employees’ economic, socio-
psychological expectations and needs and do some legislative regulations.
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GIRIS

Cagdas yasam kosullarinin da geregi olarak iilkemizde ¢alisan kadin sayis1 her gecen giin
artmaktadir. Tarihsel siire¢ igerisinde kadinlar, cinsiyetci is boliimiinden dolayr savas vb.
olaganiistii kosullar haricinde toplumsal {iretimin diginda tutulmustur. Kadinlarin toplum
icindeki yeri, ev ve ¢ocuk bakimi ile sinirlandirilmistir. Bagta ekonomik olmak iizere g¢esitli
sebeplerle kadmlar iicret karsiligi ¢alismaya baslamiglardir (Citgi, 1982). Bir gelir elde
etmesiyle kadinin aile i¢indeki ve toplumdaki yeri degisime ugramistir fakat kadin yine de
hem evde hem de iste calismaya devam etmek zorunda kalmistir (Eyiiboglu, Ozar ve
Tanriover, 2000). Calistiklart islerde ¢ogu zaman ucuz ve vasifsiz isglicli olarak
goriilmektedirler.

TUIK verilerine gore 2012 yilinda isgiiciine katilim oran1 kadinlarda %29,5’tir. Istihdam
edilen kadin niifus oran1 %26,3 olup iicretli veya yevmiyeli olarak ¢alisan kadinlarin orani
%54,3 iken kendi hesabina calisan kadinlarmn orami %10,8'dir. Issizlik orami, kadinlarda
%10,8°dir (TUIK, 2013b). Kadin calisanlarin  sektdrlere dagilimma bakildiginda
cogunlugunun tarimda aile is¢isi olarak calistigi goriilmektedir. Kadinin Statiisii Genel
Midirligii (KSGM) Kadmin Statiisii Raporu’na gore istihdama katilan kadinlarn yiizde
41,7°si tarim sektoriinde, yiizde 14,6’s1 sanayi sektoriinde, yiizde 43,7’si ise hizmet
sektoriinde calismaktadir. 100 kadindan 12,8’1i isveren konumunda ¢alisirken, 51,1°1 {icret
karsiiginda ve 34,8’i iicretsiz aile iscisi olarak ¢alismaktadir (KSGM, 2011). izleme biiltenine
gore kadin istthdaminin en fazla oldugu sektorler perakende ticaret, egitim ve giyim esyalari
imalat1 sektorleridir. Kadin sigortali ticretli istthdaminin en fazla oldugu sektorler egitim
sektorii, saghign hizmetleri sektdrii ve veterinerlik hizmetleri sektdriidiir (TEPAV izleme
Biilteni, 2012). TUIK (2018) istatistiklerle Kadin raporundaki hanehalki isgiicii arastirma
sonuglarina gore kadinlarda istihdam oraninin % 28 oldugu ve egitim diizeyi arttik¢a istthdam
oranmnin da arttig1 goriilmiistiir.

Universite mezunu kadinlarin en fazla yogunlastig: sektdrler egitim, saglik ve bankacilik
sektoriidiir. Turkiye Bankalar Birligi (TBB) yilin her ¢eyreginde Tiirkiye’de faaliyet gosteren
bankalara ait verileri yaymlamaktadir. TBB 2012/4 dénem raporuna gére mevduat bankalari
ile kalkinma ve yatirim banlarinda ¢alisan 186.120 kisinin % 50,1’ini yani 93.258’ini kadinlar
olusturmaktadir (TBB, 2012). Yine ayni rapora gore kamu bankalarinda ¢aligan 51.587
personelden %41,8’ini kadinlar olusturmaktadir. TBB’nin Haziran 2018 raporunda ise
bankalarda toplam 193.815 kisinin c¢alistigi, kadin ¢alisan oranin %51 oldugu belirtilmistir.
2012 yilinda % 50,1 olan kadin ¢alisanlarin oran1 % 51’e ylikselmistir.

Saglik Bakanhig: Saglik Istatistikleri Y1llig1 2011°e gore Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’na
bagli hastanelerde, tiniversite hastaneleri ve 6zel hastanelerde toplam 122.982 hemsire gorev
yapmaktadir ve personelin %18,7’sini hemsireler olusturmaktadir. Kamu hastanelerinde
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calisan hemsire sayis1 ise 89.314’tiir (Saglik Bakanligi, 2011). Hemsirelik ve ebelik meslekleri
toplum tarafindan kadin meslegi olarak goriilmektedir. Bu durum saglik sektdriinde calisan
kadin sayisinin fazla olmasmi aciklamaktadir (Ozsoy ve Iz, 2005). Diinya iizerinde
hemsirelerin cinsiyetine yonelik verilere baktigimizda hemsirelerin %90’dan fazlasinin kadin
oldugu goriilmektedir (Urhan & Etiler, 2011). Saglhik Bakanligi (2017) verilerine gore ise
saglik hizmetlerinde calisan toplam personel sayisi 920.939 kisidir. Hemsire sayist ise
166.142 olup saglik personelinin % 18,04 {inii olusturmaktadir. 2011 yilinin istatistikleriyle
2017 yilinin istatistikleri karsilastirildiginda saglik ¢alisanlar1 arasinda hemsirelerin oraninin
%18,7°den % 18,04’¢e diistiigli goriilmektedir.

Milli Egitim Bakanlhigi 2011-2012 Egitim-Ogretim yil1 istatistiklerine gére 880.317
ogretmenden 435.328°1 erkek, 445.043’1 kadindir. Tiirkiye genelinde kadin 6gretmenlerin
oram % 50,55’tir. MEB 2017-2018 Istatistiklerine gore ise egitimin okul dncesi, ilkokul,
ortaokul, ortadgretim basamaklarindaki okullarda gorev yapan 939.242 6gretmenin 547.081°1
kadin, 392.161°1 erkektir. Kadin 6gretmenlerin oran1 % 58,23’ yiikselmis, 2012 yilina gore
% 7, 68’lik bir artis olmustur.

Bu bilgiler de gosteriyor ki egitimli kadinlarin oraninin en yiiksek oldugu meslekler
ogretmenlik, hemsirelik ve bankaciliktir.

Bugiine kadar istihdam, is doyumu, egitim, saglik ve bankacilik iizerine ¢ok sayida
calisma yapildigi goriilmiistiir. Best (2006) is doyumuyla ilgili yaptig1 ¢alismada is doyum
diizeyleri yiiksek Ogretmenlerin % 89’u en sevdikleri seyin Ogrencilerin hayatlarinda bir
farklilik yaratabilmek oldugunu belirtmistir. Banka c¢alisanlariyla ilgili bir calismada ise banka
personelinin en fazla 6nem verdigi is doyumu boyutlarinin gelisme ve yiikselme olanaklari,
yonetim bi¢imi, fiziksel ortam ve iicret, is arkadaslar1 ve calisma olanaklar1 boyutu oldugu
ortaya konulmustur (Altinisik, 1997). Saglik sektoriindeki ¢alisanlarla ilgili yapilan ¢aligmada
ise saglik hizmetlerindeki yetersizliklerin, personelin dengesiz dagiliminin hemsirelerde hayal
kirikligr ve gerginlige neden oldugu sonucuna ulagmistir Derin (2007). Bunlarin yan sira
cinsiyet konusunu ele alan ¢alismalar da yapilmistir. Kadin meslegi kavrami iizerine yapilan
arastirmada katimcilarin % 53,4°1 6gretmenligin kadin meslegi oldugunu diisiiniirken % 60°1
saglik hizmetlerinin kadin isi oldugu gorisiindedir. Bankaciligin hem kadmlarin hem
erkeklerin yapabilecegi bir is oldugunu disilinlerin oran1 % 27 iken, % 28,3’liik kesim
bankacilik isinin kadin meslegi oldugunu diisiiniilmektedir (Fidan, Isci ve Yilmaz, 2006).

Yukarida belirtilen ¢alismalar ve burada deginilmemis olan ¢alismalarda farkli meslek
gruplarinda i3 doyumu c¢alisilmistir. Egitimin ¢esitli basamaklarinda gorev yapan
ogretmenlerin i3 doyumuna iliskin c¢ok sayida calisma bulunmaktadir. Bankacilar ve
hemsirelerle ilgili de benzer i doyumu c¢alismalart mevcuttur. Cinsiyet temali caligmalar da
bulunmaktadir. Ancak bu {i¢ sektoriin ve kadin c¢alisanlarin is doyumlarinin karsilastirildig:
bir ¢caligmaya rastlanilmamistir. Cinsiyet, istihdam ve is doyumu kavramlarinin odaga alindigi
benzer bir ¢alismaya literatiir taramasinda rastlanmamistir. Toplumda kilit noktalarda yer alan
bu meslek gruplarinin is doyum diizeylerinin artirilmasina yonelik calismalar yapilmasina
kaynaklik etmesi bakimindan bu ¢alisma 6nem arz etmektedir.

Is Doyumuna Iliskin Kavramsal Céziimleme
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Calisanlarin giinlik yasamlarinin 6nemli bir kismi isyerinde gectiginden islerinden
memnun olmalart ¢ok 6nemlidir. Bir ¢alisan isinde doyum saglarsa, hayatindan da onemli
0l¢iide memnun olur. Calisanlar islerinden memnun olursa hem kendileri mutlu olur hem de
caligig1 orgiitteki verimleri artacagi i¢in yoneticiler de memnun olurlar (Aksit, 2010). Bu
baglamda is doyumu hem calisanlarin hem de orgiitlerin basarisi ve verimliligi agisindan
onem arz etmektedir (Ergeng, 1982).

Literatiirde is doyumuyla ilgili ¢ok sayida tanimlama yapilmistir. Is doyumu kisaca bir
“kisinin isine yonelik genel tutumu” olarak tanimlanabilir (Luthans, 1992). Is doyumunun
farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Is doyumu boyutlar1 bireysel ve drgiitsel faktdrler olmak iizere
iki ana grupta ele alinmaktadir (Spector, 1997).

Bireysel faktorler, bir kisinin dogustan sahip oldugu c¢esitli 6zellikler yanisira yasami
boyunca elde ettigi deneyimlerle kazanilan 6zelliklerdir. Bunlar yas, cinsiyet, egitim diizeyi,
meslek, statli, zeka, kisilik, mesleki kidem ve medeni durum olarak ifade edilebilir (Atakli,
Dikmentas ve Altmisik, 2004). Is doyumuyla ilgili yapilan birgok calismada bireysel
faktorlerle i3 doyum diizeyi arasinda bir iliski olup olmadigina bakilmistir. Calismalarin
bazilarinda is doyumuyla bireysel faktorler arasinda bir iliski bulunurken bazilarinda bu
faktorlerin iy doyumuna etki etmedigi goriilmiistiir. Yapilan bagka bir arastirma sonuglarina
gore erkekler ¢alisanlar arasindaki iliskilere 6nem verirken, kadinlarin 6nem vermemektedir
(Garcia, Gargallo, Marzo & Rivera, 2005). Yas faktoriiniin is doyumuna etkisi olup olmadigi
birgok ¢aligmada arastirilmistir. Cimen ve Sahin (2000) yas yiikseldik¢e is doyumunun da
arttig1 ifade etmislerdir. Burris (1983) egitim ve is doyumu arasindaki iliskiyi isin gerektirdigi
egitim diizeyi acisindan ele almistir. Calisanin egitim diizeyi isin gereginden yiiksekse is
doyumunun distigii ifade etmistir. Oshagbemi (2000) ayni yerde uzun siire ¢aligmis ama
yikselme imkani bulamamis kisilerde is doyumunun diisiik oldugu bulgusuna ulagmistir.
Genel kant medeni durumun is doyumunu etkiledigi yoniindedir. Ancak Yelboga (2007)
arastirmasinda medeni durumla is doyumu arasinda anlamli bir iliski bulmamistir. Ancak is
doyumunu inceleyen bagka bir ¢alismada kisisel degiskenlerin tiimii ile genel is doyumu
arasinda anlamli bir iligki bulunmustur (Emhan ve Gok, 2011).

Orgiitsel faktorlerle ilgili cesitli siniflandirmalar yapilmistir. Smith, Kendall & Hulin
(1969) ise orgiitsel faktorleri isin kendisi, iicret, yiikkselme olanaklari, denetim ve is
arkadaslar1 olmak {izere bes boyutta ele almistir.

Is doyumuyla ilgili kuramlarin giidilenme kavrami etrafinda sekillendigi dikkat
cekmektedir. Is doyumu kuramlari kapsam kuramlar1 ve siirec kuramlar1 olarak ikiye
ayrilmaktadir. Arastirmanin = sinirhiliklart igerisinde kapsam kuramlarindan ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami ve ¢ift etmen (faktdr) kurami, basari ihtiyaci teorisi ve Alderfer’in Varolus-
Aidiyet-Biiyime kurami incelenmistir. Bu kuramlarin temeli kisilerin ihtiyaglarina
dayanmaktadir ve nelerin bu ihtiyaglari karsiladigi kuramlarin icerigini olusturmaktadir
(Akkus, 2010). Kapsam kuramlari motivasyonu bir siire¢ olarak gdérmekte, motivasyonu
olusturan faktorleri ve birbiriyle olan etkilesimlerini incelemektedir (Eroglu, 2006). Siirec
kuramlar1 glidiilenmeye etki eden faktorleri incelemektedir. Siire¢ kuramlar1 iimit (beklenti)
kuramu, esitlik kurami, ama¢ kurami, davranigsal sartlandirma kuramidir (Can, 2005).
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Is doyumunun &lgiilmesinde ¢esitli teknikler kullanilmaktadir. Dereceleme &lgekleri,
goriismeler, davranigsal egilimler bu tekniklerden bazilaridir. En yaygin olarak kullanilan is
doyumu 6l¢me teknigi ise ankettir (Schultz & Schultz, 1986).

Calisma Hayatinda Kadinin Durumu

TUIK (2013b) cinsiyet gostergelerine ait verilerine gore, 2012 yilinda Tiirkiye genelinde
isveren ve kendi hesabina ¢alisan kadin oran1 %10,8 erkek orani ise %22,3’tiir. Ucretli veya
yevmiyeli olarak calisan kadmnlarin oram1 %54,3 iken erkeklerin oran1 %66,5’tir. TUIK
(2013b) verilerine gore, istihdam edilen kadinlarin yaridan ¢ogu (% 54,3) iicretli veya
yevmiyeli olarak calismaktadir. TUIK (2014a) Hane halki isgiicii istatistiklerine gore isgiicii
niifusu 2014 yili Mayis doneminde 29 milyon 89 bin kisi, isgiicline katilma orani ise %51,2
olarak gerceklesmistir. Isgiiciine katilma oram erkeklerde %71,8 kadinlarda ise %31°dir.

Arastirmaya sadece kamu sektoriinde calisan kadinlar dahil edildiginden kamuda calisan
kadin sayisina ve oranina deginmekte fayda goriilmiistiir. Devlet Personel Baskanligi’nin
2013 verilerine gore, kamu kurum ve kuruluslarinda (Basbakanlik, bakanliklar, {iniversiteler,
kuvvet komutanliklari, miistesarliklar, genel miidiirliikler, iist kurullar ve diger statii kurumlar
ve KiT'ler) ¢alisan 2 milyon 548 bin kamu ¢alisanimin 1 milyon 633 bin 324'ii erkeklerden,
914 bin 732'si ise kadinlardan olusmaktadir. Yani kamuda calisan kadinlarin orani yiizde 35,9
iken, erkeklerin orani yiizde 64,1 (Tirkiye Kamu-Sen, 2014). Arastirmada is doyumlari
incelenen kamu sektoriinde gorev yapan kadin 6gretmen, hemsire ve bankacilarin sayilar
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tirkiye Genelinde ve Ankara’da Kadin Calisanlara Ait Sayisal Veriler

Kadin Cahsanlarin Kadin Cahsan Sayis1  Kadin Calisan Sayisi Ankara Ilinde Cahsan

Meslekleri (Tiirkiye) (Ankara) Kadinlarin Tiirkiye Geneline
Oram (%)

Kadin Ogretmen 445.043 38.224 8,59

Kadin Hemsire 89.314 12.021 13,46

Kadin Bankaci 21.581 4.130 19,14

Toplam 555.938 54.375 9,78

Kaynak: MEB 2011-2012 Egitim Ogretim Y1l1 Istatistikleri, TBB 2012 Ekim- Aralik Raporu, Saglik Bakanlig:
2011 Saglik Istatistikleri

Tablo 1’e bakildiginda kadin 6gretmen sayisinin Tiirkiye genelinde 445.043, Ankara’da
ise 38.224 oldugu gorilmektedir. Tiirkiye genelinde 89.314 hemsire gorev yaparken
Ankara’da 12.021 hemsire calismaktadir. Tiirkiye’de hemsirelerin neredeyse tamaminin kadin
oldugu bilinmektedir. Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) 2012 Ekim-Aralik verilerine goére kamu
bankalarinda calisan kadin sayis1 21.581 iken Ankara’daki kamu bankalarinda 4.130 kadin
caligmaktadir. Ankara’da calisan kadinlarin Tiirkiye geneline orani kadin 6gretmenler %8,59,
kadin hemsireler %13,46 ve kadin bankacilar ise %19,14’tiir. Ankara’da gorev yapan bu ii¢
meslek grubuna ait kadin ¢aligsanlarin oran1 % 9,78’dir.

Bu calismada, egitim, bankacilik ve saglik sektorlerindeki kadinlarin yonetim ve denetim
boyutuna iligkin is doyum diizeylerinin karsilastirilmasi amaglanmistir. Arastirmanin amaci
dogrultusunda arastirmanin problem ciimlesi “Kadin 6gretmenlerin yonetim ve denetim
boyutuna iliskin is doyum diizeyleriyle hemsire ve bankaci kadinlarin is doyumlar: farklilik
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gostermekte midir?” bi¢iminde ifade edilmistir. Arastirmanin amaci ve problem ciimlesi
dogrultusunda asagidaki sorulara yanit aranmistir:
1. Kadinlarin yonetim ve denetim boyutunda is doyum diizeyleri nedir?
2. Kadinlarin ¢alistig1 sektore gore yonetim ve denetim boyutunda is doyum diizeyleri
nedir?
3. Kadilarin, yas, medeni durum, 6grenim durumu, g¢alisma siiresi, meslek, ¢alisilan
ilge ve ¢ocuk sayisina gore is doyum diizeyleri farkli midir?
Calismanin planlama, aragtirma, verilerin toplanmasi1 ve degerlendirilmesinde asagidaki
sayiltilardan hareket edilmistir:
1. Anket uygulamasinin 6ncesinde yeterli sayida kisiye pilot uygulama yapilmistir.
2.Anket uygulanan kisilerin verdigi cevaplar sadece kendi kanilarini1 yansitmaktadir.
3. Kadin 6gretmen, hemsire ve bankacilarin i doyumlar: farklilik gdstermektedir.
Aragtirmaya, Ankara ili Altindag ve Cankaya ilgelerindeki kamuya ait ilk ve orta dereceli
okullarda g¢alisan kadin Ogretmenler, devlet hastanelerinde gorev yapan hemsireler ve ii¢
kamu bankasinda c¢alisan bankacilar dahil edilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada, arastirma problemine iligkin veri toplama, analiz ve yorum siireglerinin
sayisallastirilmasini iceren bir yaklasim olan nicel desen kullanilmistir (Ozdemir, 2018). Bu
arastirmada li¢ meslek grubunda yer alan kadinlarin is doyum diizeyleri karsilastirilacag: icin
aragtirmanin amaci dogrultusunda bir konudaki mevcut durumu arastirmay1 ve belirlemeyi
hedefleyen betimsel yontem kullanilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evreni olarak Ankara ili belirlenmistir. Calismada ii¢ tane grup, kadin
ogretmenler, hemsireler ve bankacilar bulundugundan arastirmada tabakali 6rnekleme tiirii
kullanilmistir. Bir orneklemin ortalamasi evren ortalamasina ne kadar yakinsa orneklem o
kadar giivenilirdir. Orneklemden hesaplanan ortalamanin, parametreye yakmligi arttikca
giivenilirligi de artar (Kaptan, 1983). Evreni 54.375 kisi olusturmaktadir. +/- 0.05 6rneklem
hatasiyla 54.375 kisi i¢in arastirmada uygulanacak olan anketin en az 383 kisi tarafindan
yapilmasi yeterli olmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Calismanin &rneklemi,
Ankara’nin Cankaya ve Altindag ilgelerine bagl ilk ve orta dereceli okullarda gorev yapan
284 kadin O6gretmen, devlet hastanelerinde calisan 91 hemsire ve kamu bankalarina ait
subelerde calisan 29 kadin bankaci olmak iizere 404 kisiden olugmaktadir. Bu sayilar
ogretmen, hemsire ve bankacilarin evren igerisindeki oranlar1 dikkate alinarak tespit
edilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu calismada, Milli Egitim Bakanligi, Saghik Bakanligi, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin
yayinladigr verilerden, cesitli istatistiklerden, yazili metinlerden ve anketler yoluyla elde
edilen verilerden yararlanilmistir. Veri toplama aracit daha 6nce kullanilan anketlerden yola
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cikilarak bu arastirmanin igerigine ve kapsamina uygun olarak arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Anket kendi igerisinde kisisel degiskenler ve is doyumu 6lgegi olmak tizere iki
boliimden olusmaktadir. Kisisel bilgi bolimiinde yedi soru bulunmaktadir. Anketin asil
uygulamasi yapilmadan 6nce 38 maddeden olusan anket 60 kisiye uygulanarak bir pilot
calisma gergeklestirilmistir. Anketin i¢ giivenirligine SPSS 16 programinda Cronbach Alfa
analizi ile bakilmistir. Pilot uygulama i¢in yapilan analizde giivenirlik oram1 % 65,4 ¢ikmistir.
Bu oranin yeterli diizeyde gegerlilik ve giivenirlik saglamadigi goriildiigiinden 38 maddeden
olusan ankette giivenirlik degerleri 0,20’nin altinda olan dokuz madde ¢ikarilarak 29 madde
tizerinden giivenirlik analizi tekrar yapilmistir ve Cronbach Alfa giivenirligi 88,9 olarak
bulunmustur. Bu sonu¢ maddelerin i¢ giivenirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
calismanin icerigiyle benzerlik gosteren farkli meslek gruplarinin is doyumlarimin
karsilastirildigr bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismanin dis giivenirligi bakimindan farkl
alanlarda da benzer caligmalarin yapilmasi i¢in arastirmanin asamalar1 detayli olarak
anlatilmistir. Ankete cevaplarin 5°1i Likert 6lgegine gore “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum,
kararsizim, katilmiyorum, kesinlikle katilmiyorum” seceneklerinden birinin isaretlenerek
verilmesi istenilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Ormeklemin secilecegi Altindag ve Cankaya ilcelerinde 20 okulda goérev yapan 330
Ogretmene, on iki devlet hastanesinde c¢alisan 115 hemsireye, on alti banka subesindeki 65
kadin ¢aligana anket dagitilmistir. Ancak dagitilan 510 anketin 430 tanesi geri alinabilmistir.
Cok fazla sorunun bos birakildigi, hep ayni cevabin verildigi anketler degerlendirmeye dahil
edilmemistir. Arastirmada toplanan anketlerden sadece 404 tanesi analiz edilmistir. Yas,
medeni durum, 6grenim durumu, caligsma siiresi, meslek, calisilan ilge ve ¢ocuk sayist gibi
kisisel degiskenler anketin birinci boliimiinii olustururken ikinci boliimde kadin 6gretmen,
hemsire ve bankacilarin yonetim ve denetim boyutunda is doyum diizeyleri analiz edilmistir.
Bu calismanin temelini egitimli, meslek sahibi kadinlarin en yogun olarak calistig1 ii¢ meslek
grubu olan Ogretmenlik, hemsirelik ve bankaciliktan hangi meslek grubunda c¢alisan
kadinlarin daha yiiksek is doyum diizeyine sahip oldugunu 6l¢gmek olusturmaktadir.

BULGULAR

Istatistiksel degerlendirmeye 404 anket alinmistir. Orneklemde yer alan kadin 6gretmen,
hemsire ve bankacilara iliskin yas, medeni durum, 6grenim durumu, ¢alisma siiresi, meslek,
caligilan ilge ve gocuk sayisi gibi kisisel degiskenlere ait bulgulara asagidaki Tablo 2’de yer
verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Kisisel Degiskenlere Gore Dagilimi

Kisisel Degiskenler Meslekler
Ogretmen Hemgire Bankaci
n % n % n %
Yas
25 ve alt1 1 0,4 14 154 1 3,5
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26 —-30 22 7,8 22 24,2 10 34,5

31-35 31 10,9 16 17,6 6 20,7
36 —-40 41 14,4 19 20,9 8 27,6
41 ve iizeri 189 66,6 20 21,9 4 13,8
Toplam 284 100,0 91 100,0 29 100,0
Medeni Durum
Evli 85 29,9 37 40,7 15 51,3
Bekar 199 70,1 54 59,3 14 48,2
Toplam 284 100,0 91 100,0 29 100,0
Ogrenim Durumu
Lise 1 0,4 12 13,2 1 34
On Lisans 38 13,4 35 38,5 5 17,2
Lisans 214 75,4 42 46,1 12 13,2
Yiiksek Lisans 30 10,6 0 0 9 31,0
Doktora 1 0,4 2 2,2 2 6,9
Toplam 284 100,0 91 100,0 29 100,0
Calisma Siiresi
1-5yil 17 6,0 23 25,3 8 27,6
6—10 yil 34 12,0 20 22,0 8 27,6
11-15y1 69 24,3 14 15,4 5 17,2
16 —20 yul 26 9,1 13 14,3 5 17,2
21 yil ve iizeri 138 48,6 21 23,1 3 10,4
Toplam 284 100,0 91 100,0 29 100,0
Calisilan ilce
Altindag 169 59,5 66 72,5 10 34,5
Cankaya 115 40,5 25 27,5 19 65,5
Toplam 284 100,0 91 100,0 29 100,0
Cocuk Sayisi
Yok 75 26,4 37 40,7 16 55,2
1 136 47,9 38 41,8 9 31,0
2 63 22,2 15 16,5 3 10,3
3 ve daha fazla 10 3,5 1 11 1 3,5
Toplam 284 100,0 91 100,0 29 100,0

Katilimcilardan kadin 6gretmenlerin % 66, 6 gibi ¢ok 6nemli bir boliimiiniin 40 yas {istii
oldugu goriilmektedir. Hemsirelerde ise yaslar daha dengeli bir dagilim gostermektedir.
Bankacilarda 26-30 yas grubunda %34,5’lik bir oranla daha fazla kisinin oldugu ortaya
cikmistir. Ug meslek grubunun yas araliklarina dagilimlari birbirine cok benzememektedir.
Medeni durum i¢in sadece evli ve bekar sikki verilmistir. Bosanmis ya da dul olanlar da bekéar
sikkini isaretleyeceginden sonuglar bu dogrultuda degerlendirilmistir. Verilere gore ankete
katilan 6gretmenlerin % 29,9’u evli, % 70,1°1 bekardir. Hemsirelerin de % 59,3 ‘i bekar, %
40,7’s1 evlidir. Kadin bankacilarin medeni durumuna iliskin dagilimi birbirine yakin olup
%51,7’si evli, %48,3’ii bekardir. Ogretmenlerin % 75,4’ iiniversite lisans mezunuyken,
bankacilarin % 41,37’1 lisans mezunu, %31,03 yiiksek lisans mezunu olup % 6,9’u doktora
egitimi almistir. Hemsirelerin % 38,5’1 6n lisans, % 46,1’1 lisans egitimi almistir. Kadin
hemsirelerden yiiksek lisans yapan olmamistir. Bu arastirmaya katilan ogretmenlerin %
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48,6’sinin 20 yilin {izerinde c¢alisma deneyimi bulunmaktadir. Hemsirelerin ¢alisma
siirelerinin birbirine yakin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin % 59,5°i Altindag ilgesinde
gorev yaparken % 40,5’1 ise Cankaya ilgesinde gorev yapmaktadir. Altindag ilgesinde 11
devlet hastanesi, Cankaya ilcesinde ise sadece 4 tane devlet hastanesi oldugundan
hemsirelerin % 72,5’1 Altindag ilgesinde, % 27,5’1 Cankaya ilgesindeki devlet hastanelerinde
caligmaktadir. Banka subelerinde ise hastanelerle ilgili durumun tam tersi bulunmaktadir.
Bankacilarim % 65,5’1 Cankaya ilgesinde c¢alisirken, % 34,5’1 Altindag ilg¢esinde
calismaktadir. Ogretmenlerin % 26,4’iiniin, hemsirelerin % 40,7’sinin, bankacilarin ise %
55,2’sinin ¢ocugu yoktur. U¢ ve daha fazla ¢ocugu olanlarmn oranin diisiik (3,5) oldugu
goriilmektedir. Asagidaki tabloda mesleklerin i doyumlarina iligkin ortalama, derece ve
standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 3: Kadimlarin Genel Is Doyumu Ortalamalari

Meslek N T Derecesi Std. Sapma
Ogretmen 284 3,59 Yiiksek 0,47
Hemsire 91 3,35 Orta 0,57
Bankaci 29 3,57 Yiksek 0,40
Toplam 404 3,53 Yiiksek 0,50

Tablo 3 incelediginde ii¢ meslegin is doyum diizeyleri arasinda ciddi bir farklilik
olmamakla birlikte i doyum diizeyi en yiiksek olan meslek grubu olarak 6gretmenler (3,59)
goriinmektedir. Ikinci sirada bankacilar (3,57), iiciincii sirada ise hemsireler (3,35) yer
almaktadir. Anova tek yonlii varyans analizi gruplar arasindaki farkliliklar bir biitiin olarak
degerlendirmekte ve farkin hangi ikili grup/gruplardan kaynaklandigina iliskin bilgi
vermemektedir. Bu sebeple Tukey testi yapilmigtir. Meslekler arasindaki farklilik diizeyi
asagidaki tabloda verilmistir. Yapilan karsilastirmada istatistiksel olarak anlamlilik olup
olmadigin1 P degeri gostermektedir. P degeri 0,05'in altinda bir deger almis ise karsilastirma
sonucunda anlamli farklilik bulundugu anlamina gelmektedir.

Tablo 4: Mesleklerin Is Doyum Diizeyleri Arasindaki Farklilik

Meslek  Meslek Ortalama Std. P % 95 Giiven Arahgi
Fark Sapma i}
Alt sinir Ust sinir
Ogretmen Hemsire 0,24483 0,05947 0,000 0,1049 0,3847
Bankaci 0,01826 0,09624 0,980 0,2081 0,2447
Hemsire Ogretmen 0,24483 0,05947 0,000 0,3847 0,1049
Bankaci 0,22657 0,10528 0,081 0,4742 0,0211
Bankaci Ogretmen 0,01826 0,09624 0,980 0,2447 0,2081
Hemsire 0,22657 0,10528 0,081 0,0211 0,4742
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Tablo 4’te 6gretmen ve hemsirelerin is doyum diizeyleri P degeri 0,005’ten kii¢iik oldugu
icin bu iki grubun arasinda bir farkliligm oldugu anlasiimaktadir. Ogretmen ve bankacilar
arasinda ise onemli bir farklilik bulunmamaktadir. Bankac1 ve hemsire gruplarma iligskin p
degeri 0,081 ¢ikmis ve anlamli bir farklilik olmadigini ortaya koymustur.

Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorumlar

Arastirmada uygulanmak tizere hazirlanan anketteki maddelere katilma dereceleri
sOyle ifade edilmistir: kesinlikle katiliyorum (¢ok yiiksek), katiliyorum (yiiksek), kararsizim
(orta), katilmiyorum (diisiik) ve kesinlikle katilmiyorum (¢ok diisiik). Ortalama deger 5°e
yaklastik¢a is doyumunun yiiksek, 1’e yaklastik¢a ise is doyumunun diisiik oldugu anlami
cikmaktadir.

Arastirmanin birinci alt problemi, “ Kadinlarin yonetim ve denetim boyutunda is
doyum diizeyleri nedir?” seklinde belirlenmistir. Asagidaki tabloda yonetim ve denetim
boyutunda kadinlarin doyum diizeylerine iliskin ortalamalar ve doyum dereceleri verilmistir.

Tablo 5: is Doyumunun Yénetim ve Denetim Boyutuna Iliskin Bulgular

Soru “Yonetim ve Denetim “ Boyutu T Derecesi

No

19 Gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular agik ve net olarak bana zamaninda 2,7 Orta
yapiliyor.

21 Karsilagtigim sorunlarin  giderilmesinde, yoneticiler ellerinden geleni 3.1 Orta
yapiyorlar.

24 Kurumumda ¢alisan  ydneticilerin  gorevlerini  geregince yaptiklarina 2,8 Orta
inantyorum.

26 Yoneticilerimin bana deger verdigine inanryorum. 2,7 Orta

30 Kurumumu ilgilendiren kararlar alinirken amirlerim, benim de fikrimi alir. 4,2 Yiksek
Genel Ortalama 31 Orta

Her iic meslek grubuna ait kadinlarin yonetim ve denetim boyutunda genel memnuniyet
diizeyleri 3,1 ile orta derece ¢ikmistir. Bu boyutta yer alan higbir soruda memnuniyet diizeyi
cok yiiksek ya da diisiik ¢ikmamistir. Memnuniyetin en yiiksek oldugu konu kurumu
ilgilendiren kararlar konusunda galisanlarin fikrinin alinmasidir. En diisiik degeri alan iki
madde ise duyurularin zamanda yapilmasi ve ¢alisanlarin kendilerine deger verilmesiyle ilgili
olan maddelerdir.

Arastirmanin ikinci alt problemi “Kadinlarin ¢alistig1 sektore gére “yonetim ve denetim”
boyutunda is doyum diizeyleri nedir?” olarak ifade edilmistir. Tablo 6’da egitim, saglik ve
bankacilik sektorlerinde ¢alisan kadinlarin is doyum diizeyleri ortaya konmustur.

Tablo 6: Sektdrlere Gore Kadinlarin Yénetim ve Denetim Boyutunda Is Doyum Diizeyleri

Egitim Saghk Bankacilik Ortalama
Katilimer (N) 284 91 29 404
is Doyum Diizeyi 3,1 2,9 3,3 3,1
is Doyum Yiizdesi ( %) 62 58 66 62
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Tablo 6’ya gore is doyum diizeyi en diisilk grubun hemsireler oldugu goriilmektedir.
Ogretmenler 3,1 degeriyle is doyum diizeyi bakimindan ikinci sirada yer almaktadir. Her ne
kadar bankacilar 3,3 deger ile is doyum diizeyi en yiiksek grup olsa da ii¢ grubun is doyum
diizeyleri arasinda ¢ok biiyiik bir farklilik bulunmamaktadir. Mesleklerin yonetim ve denetim
boyutunda is doyum yiizdeleri bankacilar % 66, d6gretmenler %62, hemsireler ise % 58’dir.
Genel is doyumunda 6gretmenler is doyum diizeyleri en yiiksek grup iken yonetim ve denetim
boyutunda is doyum diizeyi en yiiksek grup bankacilar olmustur.

Arastirmanin {cilincli alt problemi, “Kadinlarin, yas, medeni durum, 6grenim durumu,
caligma siireleri, mesleklerine, calisilan ilge ve ¢cocuklarinin sayisina gore is doyum diizeyleri
farklt midir?” olarak ifade edilmistir. Kadin c¢alisanlarin kisisel degiskenlere gore is doyum
diizeyinin farkli olup olmadig1 Anova tek yonlii varyans analiz yontemi ile analiz edilmistir.
Anova tablosunda p degeri 0,005’den kiiciik oldugunda, ““ %95 giivenle gruplarin ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak bir farklilik vardir " denilebilir. Tablo 7°de kisisel degiskenlerin is
doyumunun yonetim ve denetim boyutuna etki edip etmedigi incelenmis ve analiz sonuglarina
yer verilmistir.

Tablo 7: Kadin Calisanlarda Kisisel Degiskenlere Gore Is Doyum Diizeyleri

Anova
Kisisel Degisim Karelerinin Serbestlik Karelerinin F Anlamhhk
Degisken Kayna@ Toplam Derecesi Ortalamasi (p)
(df)
Yas Gruplar arast 9,119 4 2,280 3,021 0,018
Gruplar igi 301,084 399 0,755
Toplam 310,203 403
Gruplar arast 0,124 1 0,124 0,161 0,688
Medeni Gruplar i¢i 310,079 402 0,771
Durum  Toplam 310,203 403
Ogrenim  Gruplar arasi 4,606 4 1,151 1,503 0,200
Durumu Gruplar i¢i 305,597 399 0,766
Toplam 310,203 403
Calisma Gruplar arast 7,056 4 1,764 2,322 0,056
Siiresi Gruplar i¢i 303,147 399 0,760
Toplam 310,203 403
Meslek Gruplar arast 5,797 2 2,899 3,818 0,023
Gruplar i¢i 304,406 401 0,759
Toplam 310,203 403
Calsilan Gruplar arast 0,384 1 0,384 0,498 0,481
Iige Gruplar i¢i 309,819 402 0,771
Toplam 310,203 403
Cocuk Gruplar arasi 6,107 3 2,026 2,678 0,047
Sayisi Gruplar igi 304,096 400 0,760
Toplam 310,203 403
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Tablo 7’deki p degerlerine bakildiginda biitiin kisisel degiskenlere ait degerlerin
0,005’ten biylik oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, kisisel degiskenlerin is doyumunun
yonetim ve denetim boyutuna etki etmedigi anlasilmaktadir.

SONUCLAR VE TARTISMA

Bankacilik, egitim ve saglik sektoriinde is doyumunu Olgmek lizere cesitli ¢alismalar
yapilmistir. Ancak bu ¢alismalar sadece kadin ¢alisanlar iizerine yapilmamistir. Arastirmanin
uygulama asamasinda nicel anlamda en biiylik grubu olusturan 6gretmenlerle ilgili diger
arastirmalara bakacak olursak Keefer (2007) ¢alismasinda giinlimiizde okul yoneticilerinin
ilgilenmek durumunda olduklari alanlarin basinda 6gretmenlerin is doyumunun geldigini
belirtmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim tarzlari ile 6gretmenlerin is doyumlar1 arasinda
onemli bir iligki bulundugunu, o6zellikle okul ydneticilerinin gostermis olduklar1 liderlik
davranis1 0gretmenlerin is doyumunu etkiledigi ifade edilmistir. Bu ¢alismada yonetim ve
denetim boyutuyla ilgili ifadelere katilma diizeyleri yoneticilerin is doyumunu etkiledigini
ortaya koymaktadir.

Bankacilik sektoriinde, Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigii personelinin genel is
doyumu tiizerine yapilan ¢alismada is doyumu boyutlariyla ilgili bulgulara yer verilmistir.
Arastirmanin  bulgularmma goére yOnetim boyutunda memnuniyetsizlik varken, denetim
boyutunda bir memnuniyet oldugu anlasilmistir (Sun, 2002). Sun’un yaptig1 calismada
yonetim ve denetim ayr1 ayri ele alinirken bu ¢alismada “yonetim ve denetim” boyutu birlikte
ele alinmistir. Bu c¢alismada ise séz konusu boyutta % 62 diizeyinde bir memnuniyet
bulgusuna ulagilmistir.

Slovenya’daki hastanelerde c¢alisan hemsirelerin is doyumlar1 ve is doyumlarini etkileyen
faktorler lizerine yapilan bir ¢alismada, hemsirelerin is doyumlar1 orta diizeyde ¢ikmistir.
Arastirmada bagshemsire pozisyonunda calisan hemsirelerin diger hemsirelere gore is doyum
diizeylerinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. Is doyumunun en diisiik oldugu boyutlar,
iicret, takdir, karar alma siirecine katilma, terfi kosullari, calisma kosullar1 ve liderliktir.
(Lorber & Savig, 2012). 1ki galismada benzer husus is doyum diizeylerinin orta diizey olmasi
ancak yonetim ve denetim boyutunda yer alan “Kurumumu ilgilendiren kararlar alinirken
amirlerim, benim de fikrimi alir” maddesi 4,2 ortalama alarak karar alma slrecine katilma
bakimindan farklilik arz etmektedir.

Egitim, saglik ve bankacilik sektoriinde calisan sadece kadimnlarin is doyumlarinin
karsilagtirildigi bu arastirmaya ait dikkat ¢eken sonuglar soyle ifade edilebilir: Kisisel
degiskenlere ait sonuglara bakildiginda, bankacilik sektoériinde daha fazla gen¢ kadinin
calistigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu da kadmlarin 6zellikle son yillarda bu sektorii daha fazla
tercth ettigini gostermektedir. Egitim diizeyi en diisiik grup olan hemsireler iken
ogretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunudur. Bankacilar ise en egitimli kadin calisan
grubudur. Yasla dogru orantili olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugunun
mesleki kidemi 20 yildan fazladir. Ozaydin ve Ozdemir (2014) calismalarinda personelin
caligma siiresi arttikca ortaya ¢ikan unvan, ticret, sosyal statii, otorite ve benzeri hususlardaki
artisinin, yillar gectikce isin yapilisinin 6grenilmesinin ve ise uyumun artmasinin da is
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doyumunu olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ancak bu ¢alismada mesleki kidemin is
doyumu lizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Hastane ve bankacilarin dagilimi sebebiyle hemsirelerin ¢ogunlugu Altindag ilgesinde
calisirken, bankacilarin da biiyiik cogunlugu Cankaya ilgesinde gorev yapmaktadir.
Ogretmenlerin % 26,4’iiniin, hemsirelerin % 40,7 sinin, bankacilarin % 55,2’sinin gocugu
yoktur. U¢ ve daha fazla ¢ocugu olanlarin oran1 dgretmenlerde % 3,5, hemsirelerde % 1,1,
bankacilarda ise % 3,5’tir. Yonetim ve denetim boyutunda her {i¢ gruba ait memnuniyet
diizeyi 3,1 ile orta diizey c¢ikmustir. Uc¢ meslek grubunun memnuniyet diizeyleri
karsilastirildiginda doyum diizeyi en disiik kadin c¢alisanlar hemsirelerdir (2,9).
Ogretmenlerin doyum diizeyi (3,1) iken en memnun grup bankacilardir (3,3). Ancak iic
grubun da memnuniyet diizeyi yiiksek degildir ve aralarinda biiyiik farkliliklar yoktur. Kisisel
degiskenlerin iy doyumuna etki edip etmedigine bakilmistir. Yapilan analizlerde higbir kisisel
degiskenin is doyumuna etki etmedigi gorilmistiir. Kisisel degiskenlerle ilgili bulgular
bakimindan benzerlik gdsteren bir calisma da Ankara ilinde rehber 6gretmenler iizerine
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore rehber 6gretmenlerin is doyum diizeyleri arasinda
cinsiyet, Ogrenim seviyesi ve kidem degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik
bulunamamaistir (Kagan, 2010).

Arastirma sonuglarina dayanarak su Oneriler getirilmistir. Calisanlarin yonetim ve
denetim boyutuna ait biitiin ifadelere katilma diizeyleri “Kurumumu ilgilendiren kararlar
aliirken amirlerim, benim de fikrimi alir” ifadesi hari¢ “kararsizim” yoniinde ¢ikarken genel
memnuniyet diizeyi 3,1’°dir. Bu baglamda, c¢alisanlarin is doyumu saglanmasi i¢in orgiitlere
bir takim sorumluluklar diismektedir. Calisanlar basarili olursa, orgiitler de basarili olur. Is
doyumuna etki eden faktdrleri dikkate alinmali, is doyumu i¢in her tiirlii kosul olusturulmaya
calisilmalidir. Cagdas yoneticilerin, i3 doyumunun saglanmasi hususunda gerekli kosullar
saglamalar1 ve en Onemlisi Onyargilardan kurtulmalari gerekmektedir. Yoneticilerin,
calisanlarin ekonomik, sosyo-psikolojik beklenti ve gereksinimlerini dikkate almalar1 is
doyumunun saglanmasinda énemli bir adimdir.

Kadin ¢aliganlar, ¢alisanlarin sorunlarmin giderilmesi konusunda yoneticilerin yeterince
destek olmadiklar1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Bu durumun giderilmesi igin, yoneticiler
calisanlarin isteklerini ve islerinden memnun olup olmadiklarini, sikdyetlerini, Onerilerini
ogrenmek amaciyla arastirma ve gelistirme anketleri uygulamalidir. Boylelikle, yoneticiler
orgiitlin aksayan yonlerini tespit edip ¢oziimler getirilebilir, ayrica ¢alisanlarin is doyumlarini
artrmak i¢in tedbirler alabilirler.  “Yoneticilerin bana deger verdigine inaniyorum”
maddesine calisanlarin verdigi yanitlardan (2,7), calisanlarin kendilerine yeterince deger
verilmedigini diisiindiikleri goriilmektedir. Bu sebeple, yoneticiler ¢alisanlarina deger
verdigini gostermelidir. Isleriyle ilgili bilgilendirme ve duyurularin zamaninda ve net olarak
yapilmastyla ilgili ¢alisanlar arasindaki memnuniyet diizeyinin 2,7 oldugu ortaya ¢ikmustir.
Bu konudaki memnuniyet diizeyini artirmak i¢in ¢alisanlara gorevleriyle ilgili bilgilendirme
ve duyurular agik, net ve zamaninda yapilmalidir.

Her meslegin avantajli ve dezavantajli yonleri bulunmaktadir. Bu sebeple, farklh
meslekleri icra eden kisilerin de is doyum diizeyleri meslegin Ozelliklerine, ¢alisma
kosullarina, sagladig1 olanaklara gore degiskenlik gdstermektedir. Ancak, her meslek toplum
icin 6nemlidir ve o meslegi yapan kisilerin iy doyumlarinin yiiksek olmasi hem bireyler hem
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de toplum agisindan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle yoneticiler ¢alisanlarin is doyumlarini
artirmaya yonelik politika ve uygulamalar gelistirmelidir.
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