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0z

Teknoloji Kabul Modeli 3, teknolojiye uyumu inceleyen popiiler modellerden biridir. Bu
model cgergevesinde algilanan kullamm kolayligi ve algilanan yarar, ger¢ek kullanimi
tahmin eden en 6nemli iki bilesen olarak kabul gérmektedir. Bu ¢alismada — ¢ogunlukla
akilli tahta adiyla bilinen — etkilesimli tahtaya kars1 6gretmen ve idareci algilart incelen-
mistir. Algilar 6zellikle kullanim kolayhig1 ve yarar perspektifinden incelenmistir. FATIH
Projesi kapsaminda ortaggretim okullarina etkilesimli tahtalar kurulmaktadir. Sonuglari,
daha yaygin kullanima fayda saglayabilecegi diisiiniilen bu arastirma, bir durum ¢alisma-
sidir. Caligmada 14 6gretmen ve 3 idareciyle yari-yapilandirilmis miilakatlar gergeklesti-
rilmistir. Veri kaynagi cesitlemesi ile elde edilen verilere igerik analizi uygulanmstir. Ge-
nelde hemfikir olan 6gretmen ve idareciler tarafindan etkilesimli tahta giivenlik agisindan
sorunlu bulunmustur; dokunmatik ekrani agir1 hassastir. Bilgisayar deneyimi zayif 6gret-
menlere gore kullanimi zordur. Bununla beraber, zamani iyi kullanma firsati vermistir ve
dersi zenginlestirme potansiyeline sahiptir. Sonuglar katilimcilarin etkilesimli tahtay1 ya-
rarli ama zor buldugunu gostermektedir. Bu nedenle kolaylik saglayan tedbirlerin alinma-
st 6nerilir. Bunlarin basinda da anti-virlis gibi giivenlik tedbirleri gelmektedir.

Anahtar Sozcikler: etkilesimli tahta, algi, kullanim kolayligi, yarar, teknoloji kabul mo-
deli

Abstract

The Technology Acceptance Model (TAM) is a popular model investigating the adapta-
tion to technology. Its most important two components, predicting the actual use, are the
perceived ease of use and perceived usefulness. Interactive whiteboards have been estab-
lished at the secondary schools throughout Turkey based on the FATIH Project. The pur-
pose of this study is to determine the teacher and principal perceptions; especially the
ones about ease of use and usefulness of interactive whiteboards. The findings of the cur-
rent study can potentially help improve and popularize the interactive whiteboard and its
software. This research is a case study. Semi-structured interviews were conducted with 3
administrators and 14 teachers. Triangulation was achieved by varying the data sources —
by collecting data from different majors and professions. Content analysis was done on
the collected data. Teachers and principals, who shared similar opinions in general,
thought the interactive whiteboard was unsafe, and its touch screen was too sensitive.
Teachers with low computer competency thought it was difficult to use. On the other
hand, it was found to provide time management
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Giris

Bilgi ve iletisim teknolojileri giinlimiizde artik egitim 6gretim faaliyetlerinin
vazgecilmez bir gercegidir. Teknoloji, bir taraftan soyut konulart gorsellestirmede
ogretmenlere yardimei olurken, diger taraftan giivenilir bilgiye erisimi kolaylagtirmak-
tadir (Li, 2007). Ogrencinin daha az caba ile daha fazla bilgiye ulasmasini saglamak-
tadir (Celik, 2012). Birgok giincel ¢alismanin dgrencilerin yeni teknolojilere karsi
tutum ve goriislerini aciklamaya yogunlastigi goriilmektedir (Keles, Oksiiz ve Bahge-
kapili, 2013; Kusano vd., 2013; Kurt, Kuzu, Dursun, Giilliipmar ve Giiltekin, 2013;
Pamuk, Cakir, Ergun, Yilmaz ve Ayas, 2013; Teo, Lee, Chai ve Wong, 2009). Kulla-
nic1 adaptasyonu, niyeti ve kullanimini etkileyen faktorleri bulmaya odaklanan calig-
malar da bulunmaktadir (Park ve Popil, 2013). Alanyazindaki bu ¢alismalarin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin etkisini ortaya koymak {izere, nitel, nicel ve bunlarin tiirlerini
iceren ¢esitli bilimsel yontemlere bagvurdugu gortilmektedir.

Her ne kadar 6grenci, egitimde teknoloji kullanimini etkileyen dnemli aktorler-
den biri olsa da, Meng’e (2011) gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretimde kulla-
mimin etkileyen en dnemli aktor 6gretmendir. Ogretmen, teknolojinin avantajlarina ne
kadar vakif olursa, teknolojileri 6gretime uyarlamasi da o denli artmaktadir. Ayrica
ogretmenin dgrencileri ile olan etkilesimi ve Ogrencilerinin derse ilgisi, 6gretmenin
bilgi ve iletisim teknolojilerine uyum sagladigi oranda artmaktadir (Meng, 2011).

Yakin ge¢miste ve giinlimiizde dgretmenlerin sinif ortaminda belki de en ¢ok
karsilastigi bilgi ve iletisim teknolojisi triinlerinden biri etkilesimli tahtadir. Etkile-
simli tahta aslinda is sektoriinde kullanilmak icin gelistirilmis daha sonra egitime
adapte edilmistir (Celik, 2012). Etkilesimli tahta diinya ¢apinda, her seviyedeki sinifta
giderek daha fazla kullanilmaktadir (Celik, 2012; Digregorio ve Sobel-Lojeski, 2009).
FATIH projesi yardimiyla da Tiirkiye’deki okullarda gitgide yayginlasmaktadir. Bu
gercekten yola ¢ikarak, bu ¢alismanin amaci ortadgretimde gérev yapan 6gretmenlerin
etkilesimli tahtay1 kabullenme diizeylerini belirleyen etkenleri Teknoloji Kabul Mode-
li 3 (TKM3) (Venkatesh ve Bala, 2008) cercevesinde incelemek ve 6zellikle bu mode-
le gore gercek teknoloji kullanimimi en ¢ok etkiledigi diisliniilen algilanan kullanim
kolayligi ve yarar boyutlarini etkilesimli tahta agisindan nitel olarak irdelemektir.

Etkilesimli tahtanin 6grenme ve 6gretme faaliyetleri lizerine etkisini inceleyen
bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Isman, Abanmy, Hussein ve Al Saadany, 2012;
Bunch, Robinson ve Edwards, 2012). Ayrica motivasyona (Isman vd., 2012; Beeland,
2002; Elaziz, 2008; Kocak ve Gilcu, 2013; Syh-Jong, 2010; Troff ve Tirotta, 2010;
Tarel, 2011; Tarel ve Johnson, 2012) ve tutuma (Elaziz, 2008; Kocak ve Giilcii 2013;
Muhanna ve Nejem, 2013; Shen ve Chuang, 2010) etkisi ile ilgili ¢aligmalar bulun-
maktadir. TKM3 ve onceki versiyonlari iizerine yapilmis, genel teknoloji kullanimim
aciklamaya c¢aligan birgok arastirmaya da rastlanmaktadir (Kusano vd., 2013; Shen ve
Chuang, 2010). Bu ¢alismada, etkilesimli tahta ile ifade edilen teknoloji, Sekil 1’de
goriildiigii izere LED ekrani ve bilgisayar1 olan ve bunlara ilave olarak beyaz veya
yesil tahtadan olusan diizenektir (FATIH Projesi, 2013). Ogretmenler arasinda yaygin
olarak “akilli tahta” ismiyle bilinmektedir. Telaffuzu daha rahat oldugu i¢in bu yazinin
geri kalan kisminda etkilesimli tahta terimi yerine akilli tahta terimi kullanilmustir.
Ogretmenler akilli tahtay1 tiim siifa yénelik ¢oklu ortam gdsterimleri igin kullanabil-
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mekte ve bir parmak dokunusuyla birgok elektronik materyali birlestirebilmektedir.
Isman vd. ne (2012) gore akilli tahta kullanimi 6gretmen ve 6grenci arasindaki etkile-
simi arttirmaktadir. Ayrica, bir¢ok arastirmaciya gore akilli tahta smif i¢i 0grenme
ortamint 0grencinin motivasyon, 6grenme ve basarisini olumlu etkileyecek sekilde
desteklemektedir (Bunch vd., 2012; Digregorio ve Sobel-Lojeski, 2009). Bu anlamda
akilli tahta tg¢ tiir 6grenme destegi saglar. Bunlardan ilki animasyon ve videolarda
kullanilan yazilar ve resimler ile gorsel 6grenme; ikincisi telaffuz, konusma ve siirler
gibi s6zli kelimeler iceren isitsel 6grenme ve sonuncusu 6grencilerin fiziksel olarak
akilli tahta ile ¢alisabildigi dokunsal ogrenmedir (Beeland, 2002). Akilli tahtanin
etkili kullanimi, sinifa donanimin kurulmasi ve gerekli yazilimlarin ¢alisir hale geti-
rilmesinden ibaret degildir. Ogretmenin akilli tahtay: bilingli bir sekilde derse entegre
etmesi ve onun en O6nemli 6zelligi olan etkilesim (Shen & Chuang, 2010) agisindan
O0grenme ortamini desteklemesi gerekir (Armstrong vd., 2005). Bu da, TKM3’ten yola
cikarak, 6gretmenin akilli tahta kullanmay1 kolay ve yararli bulmasina baglidir. TKM3
(Venkatesh ve Bala, 2008), Teknoloji Kabul Modelinin (Davis, Bagozzi ve Warshaw,
1989) genisletilmis bir versiyonudur. Sekil 2°de her iki model alt alta verilmistir.
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Teknoloji Kabul Modeli, Davis tarafindan 1986’da doktora tezinde Onerilmistir
ve Akla Dayali Davranis Kuramina (Theory of Reasoned Action) (Legris, Ingram ve
Collerette, 2003) dayanir. Kullanicinin bilgi teknolojilerine adapte olabilme veya ola-
mama nedenlerini agiklamaya calisir (Davis, 1989).

Ik ¢iktig1 dénemden itibaren gesitli ortamlarda Teknoloji Kabul Modeli 2 (Ven-
katesh ve Davis, 2000) ve Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Modeli (Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) (Venkatesh, Morris, Davis
ve Davis, 2003) seklinde test edildikten sonra 2008 yilinda bir kez daha genisletilmis-
tir. Bu glncellemeler boyunca algilanan kullanim kolayligi, algilanan yarar, kullanma
niyeti ve gercek kullanim degiskenleri orijinal modelden gelip TKM3’te ¢ekirdek de-
giskenler olarak 6nemlerini korumuslardir.

Teknoloji Kabul Modeli bu ¢ekirdek degiskenler arasindaki iliskiyi ve bu degis-
kenleri tetikleyen diger dig faktorlerin etkisini belirlemeye ¢alisir; boylelikle gercek
kullanimi tahmin etmeye ¢alisir (Davis vd., 1989). Bu modele gore 6zetle, bir teknolo-
jinin kolayca kullanilabilecegine inanmak bireyi, onun faydali bir teknoloji olduguna
inandirir. Birey teknolojiyi kolay ve meslegi i¢in faydali buldugu 6l¢iide onu kullanma
niyeti artar. Kullanma niyeti giiclenen bireyin teknolojiyi gergek hayatta kullanma
ihtimali de dogrudan dogruya artar (Davis, 1989). Goriildigii gibi — ve arastirmacilar-
ca kabul edildigi tizere — algilanan kullanim kolayligi ve yarar bilgi teknolojilerinin ne
denli az ya da ¢ok kullanilacagini agiklamada en 6nemli iki faktor olarak karsimiza
cikmaktadir (Davis, 1989; Legris vd., 2003). Asagida bu iki kavram kisaca agiklanmig
ve ilgili arastirmalara 6rnekler verilmistir.
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Algulanan Kullanim Kolayligi ve Algilanan Yarar

Algilanan kullanim kolayligi, insanin bir sistemi (veya teknolojiyi) caba goster-
meden kullanabilecegine olan inanci olarak ifade edilmektedir (Davis vd., 1989). Alg:-
lanan yarar ise bir teknoloji veya sistemin, insanin kendi mesleki performansini ve
tiretkenligini gelistirecegine dair inanci olarak tanimlanmaktadir (Davis vd., 1989).
Yapilan aragtirmalar algilanan kullanim kolayliginin, algilanan yarar iizerine pozitif
etkisi oldugunu gostermistir (Meng, 2011; Shen ve Chuang, 2010; De Vita,
Verschaffel ve Elen, 2012). Saltan ve Arslan’a gdére (2013) insanlar genelde bir tekno-
lojinin yararmi kolayligina oranla miktarca daha “fazla” hissetmektedirler. Kusano vd.
(2013) genel itibariyle 6gretmenlerin bilgi ve iletisim teknolojileri kullanmay1 kolay
ve yararli bulduklarin1 ve algilarinin kiiltiir farkliligi, yas ve bilgisayar kullanim sire-
sinden etkilendigini gostermislerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim kolayligini arastiran ¢aligmalar, agik
ve anlagilir etkilesime izin vermesi, genel ve 6zel kullanici islemlerini efor sarf etme-
den yaptirmasi gibi islevsellikleri 6n plana ¢ikarmistir (Teo vd., 2009). Algilanan kul-
lanim kolayliginin bilgi ve iletisim teknolojileri ile ilgili tecriibeye (De Vita vd., 2012)
ve etkilesime (Shen ve Chuang, 2010) bagl oldugu savunulmustur. Akilli tahtanin
kolaylik saglayan yonleri ise 6grenme, anlama ve sunum yapmay1 kolaylastirma ola-
rak siralanmistir (Meng, 2011). Akilli tahtay1 nasil galistiracagini 6grenmek, nasil
kullanacagini hatirlamak ve genel olarak kullanmak 6gretmenlere olduk¢a kolay gel-
mistir (Shen ve Chuang, 2010).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6gretmenler tarafindan hangi yonlerinin yararli
bulundugunu inceleyen arastirmalar, mesleki deneyim, verimlilik ve tiretkenligi gelis-
tirme potansiyelini 6n plana ¢ikarmistir (Teo vd., 2009). Bu anlamda algilanan yararin
da — algilanan kullanim kolayliginda oldugu gibi — bilgi ve iletisim teknolojileri ile
ilgili tecriibeye (De Vita vd., 2012) ve etkilesime (Shen ve Chuang, 2010) bagli oldu-
gu savunulmustur. Akilli tahtanin yararli bulunan ydnleri ise 6gretimde gelisim, per-
formans, etkililik ve verimlilik olarak siralanmistir (Meng, 2011). Akilli tahtanin 6gre-
tim amaglarmi gergeklestirmeyi hizlandirmasi ve kolaylastirmast da 6gretmenlerce
algilanan diger yararlar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Shen ve Chuang, 2010). Ayri-
ca, Kusano vd. (2013) okuldaki akilli tahta sayisindaki artisin yarar algisim1 pozitif
yonde etkiledigini vurgulamaktadir.

Ulkemizde FATIH Projesi kapsaminda akill tahtalarm liselerde dagitimi ve ku-
rulumu neredeyse tamamlanmistir. Ayrica akilli tahtalar son iki yildir liselerin ¢ogun-
da derslerde kullanilmaya basglanmigtir. Akilli tahta kurulumunun ortaokul ve ilkokul-
larda devam edecegi dngoriilmektedir. TKM3 ten yola ¢ikarak, akilli tahtalarin istenen
diizeyde fayda saglamasi, idareci ve 6gretmenlerin onu kolay ve yararli bulmasina
baglhdir. Bu algilar1 ortaya koymak, yaygin olarak kullanilmasi istenen akilli tahta ve
onun iizerinde ¢aligan yazilimlarin iyilestirilmesine, sistemin daha kullanigh ve yararli
hale getirilmesine katki saglayabilir.

Ogretmenlerin akill1 tahta algis1, Teknoloji Kabul Modelinin ¢ekirdek bilesenle-
ri arasindaki iligkiler agisindan birgok caligmada incelenmistir (De Vita vd., 2012;
Meng, 2011; Shen ve Chuang, 2010). Kullanim kolaylig1 ve yararini belirleyen etken-
ler de arastirnlmistir (De Vita vd., 2012; Shen ve Chuang, 2010). Bu ¢alismalarin agir-
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likl1 olarak nicel oldugu goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik Tekno-
loji Kabul Modeline dayali nitel ¢alismalara rastlanmaktadir (Ng, Shroff ve Lim,
2013; Usluel & Uslu, 2013); fakat akilli tahta kullaniminin kolaylik ve yarar agisindan
incelendigi nitel caligmalara rastlanmamaktadir.

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen ve idareci goriiglerinden yola ¢ikarak, akilli
tahtanin kullanim kolaylig1 ve yararini nitel agidan ortaya koymak ve boylelikle kati-
limcilarin akilli tahtay1 ne denli kabullendiklerini belirlemektir. Bu kapsamda asagida-
ki aragtirma sorularina yanit aranmistir:

1. Ogretmen ve idarecilere gore akilli tahtanin kullanimi hangi yon-

lerden kolay ya da zordur?

2. Ogretmen ve idarecilere gore akilli tahta kullanmak hangi agilar-

dan yararli ya da zararlidir?

3. Ogretmen ve idareci goriisleri arasinda kullanim kolaylig1 veya

yarar1 agisindan fark var midir; varsa nelerdir?

Yontem

Bu arastirma 2013-2014 6gretim yilinda gergeklestirilmis nitel bir ¢aligmadir.
Oldukca yapilandirilmis, yapay ve kisitl veri saglayan nicel aragtirma ve veri toplama
tekniklerine kiyasla “bireylerin verilerini, goriislerini, deneyimlerini ve duygularini
ortaya ¢ikarma yoniinden oldukca gii¢lii olmasi ve iletisimin en yaygin bigimi olan
konusmay1 temel almasi” (Yildirim ve Simsek, 2013, s. 155) nedeniyle miilakatlar
yoluyla veri toplanmistir. Veri toplama islemine daha da esneklik saglayan yari-
yapilandirilmis miilakatlar tercih edilmistir. Istege bagl olarak katilimcilarla yapilan
miilakatlarin ses kaydi alinmistir (bir katilimci ses kaydi alinmasini tercih etmemistir).
Elde edilen verilere icerik analizi uygulanmis, bdylelikle akilli tahtanin kullanim ko-
laylig1 ve yarari hakkindaki algilar temalar altinda gruplandirilarak temel bulgular
Ozetlenmisgtir.

Durum ¢alismalari, genellikle kiigiik kapsamli bir durum, olgu veya olayin de-
rinlemesine incelenmesi amaciyla basvurulan arastirma desenleridir. Deneysel aras-
tirmalar gibi sartlarin yapay manipiilasyonuna dayali ¢calismalarin aksine, durum c¢a-
ligmalari, olgular1 dogal ortaminda incelemeyi ve gergekte neler oldugunu ortaya
koymay1 hedefler (Yildirim ve Simsek, 2013). Genellikle ni¢in, nasil ve ne sorularina
cevaplarin arandigi ¢alismalardir. Elde edilen veriler ana temalar altinda toplanir ve
olguyu ilgilendiren her boyut ayrintili olarak incelenir (Cepni, 2005; Davey, 2009). Bu
anlamda, liselerde 6gretmen ve idarecilerin kendi ¢aligma ortamlarinda yasadiklari
deneyimlerin durum g¢alismasi yoluyla ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

Katilimcilar

Calisma Bursa ve Afyonkarahisar’daki bes farkli ortadgretim okulunda ¢alisan 3
okul idarecisi ve gesitli branglarda gorevli 14 6gretmenle yapilmistir. Durum ¢aligma-
siin hedeflerine uygun olarak — ve diger birgok arastirma yonteminde ihtiya¢ duyula-
na gore daha az sayida katilimci ile gergeklestirilebilen nitel arastirmalarla 6zdeslesti-
rilmis (Yildirim ve Simsek, 2013) — amagli ornekleme yontemi kullanilmistir. Mesafe
agisindan kolay ulasilabilen okullarda gorev yapan ve verimli iletisim kurulabilen
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kisilerle galisilmigtir. Ayn1 zamanda mesleginde deneyimli 6gretmenlere ulasilmaya
calisilmistir. Her katilimcerya bir takma ad (rumuz) verilmis ve bulgular bu takma adlar
kullanilarak sunulmustur. Ornekleme ait demografik 6zellikler Tablo 1°de Gzetlenmis-
tir. Katilimeilarin tiimii en az bes yil veya daha fazla siiredir hizmet veren tecriibeli
ogretmenlerdir. Ugiiniin hizmet y1l1 5-10 yil arasinda, yedisinin hizmet y1l1 11-20 yil
arasindadir ve geri kalan yedisinin hizmet y1l1 20’den fazladir.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Brans / Gorev. Rumuz  Cinsiyet?® H';lrlr;et Bilgisayar Deneyimi®
[1dareci] Mustafa Bay 32 Tecriibesiz.
Meral Bayan 18 Nispeten tecriibeli.
Kemal Bay 18 Tecrubeli.
Bilgisayar Halit Bay 11 Mesleki deneyimi oldugu varsayilir.
Tarik Bay 7 Mesleki deneyimi oldugu varsayilir.
Cagatay Bay 8 Mesleki deneyimi oldugu varsayilir.
Beden Egiti-  Musa Bay 19 Tecrlbeli.
mi
Osman  Bay 15 Nispeten tecriibeli.
Biyoloji Arzu Bayan 30 Tecrlbeli.
Cografya Kadriye Bayan 23 Tecrilbesiz.
Fizik Sevgi Bayan 11 Nispeten tecriibeli.
Asu Bayan 24 Tecrubesiz.
Ingilizce Veli Bay 9 Tecriibeli.
Emin Bay 13 Nispeten tecriibeli.
Kimya Ahmet  Bay 22 Nispeten tecrlbeli.
Matematik Hatice  Bayan 25 Tecrlbesiz.
Tarih Ozcan  Bay 31 Tecriibesiz.

® Isimlerin cinsiyeti anlatmaya yeterli oldugu diisiiniilmektedir ama yine de karistirilma ihtimaline karsin cinsiyet
belirtilmistir.

P Katilimeilarin bilgisayar tecriibesini ortaya ¢ikarmaya yonelik ekstra bir ¢aba sarf edilmemistir. Burada verilen
tecriibe 6gretmen yorumlarindan varilan kanaati yansitmaktadir.

Veri Toplama Aract

Miilakat sorularimi belirlemek amaciyla gesitli kaynaklarda Teknoloji Kabul
Modeline gore kullanim kolaylig1 ve yarar1 6lgmek igin gelistirilmis ve kullanilmis
veri toplama araclarina ulasilmaya caligilmistir. Legris vd. (2003) yaptiklar1 kapsamli
meta analizde, Davis (1989) ve Davis (1993) tarafindan gelistirilmis altt maddelik
algilanan yarar boyutunun alanyazinda yaygin olarak dort maddesinin kullanildigim
ortaya koymuslardir. Bu dort madde asagida listelenmistir (s. 197):

1. (Uygulamay1) kullanmak iiretkenligimi arttirtyor.

2. (Uygulamay1) kullanmak meslek performansimi arttiriyor.

3. (Uygulamay1) kullanmak meslekteki verimliligimi arttirtyor.

4. Genel olarak (uygulamay1) meslegim igin faydali buluyorum.
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Benzer sekilde, Legris vd. (2003) kullanim kolaylig: algis1 i¢in Davis’in (1989)
orijinal alt1 maddesinden dordiiniin alanyazinda daha sik kullanildigini ortaya koymus-
tur (s. 197):

1. (Uygulamay1) ¢alistirmay1 6grenmek benim igin kolay.

2. (Uygulamaya) istedigimi yaptirmay1 kolay buluyorum.

3. (Uygulama) etkilesim agisindan esnek degil ve kati.

4. Genel olarak (uygulamay1) kullanim1 kolay buluyorum.

Mevcut ¢alismada, miilakat sorular1 bu temel ve yaygin kullanilan maddelerden
yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Sorularin kapsami genellestirilerek yari-yapilandiriimig
form, nitel amagli aragtirmaya uyarlanmistir. Ornegin akilli tahta kullanimina yénelik
yarar algilarin1 belirlemek igin “Etkilesimli tahtanin mesleginize veya verdiginiz egi-
time nasil bir katkis1 oldugunu diisiiniiyorsunuz?”’; kullanim kolaylig: algilarini belir-
lemek i¢in ise “Etkilesimli tahtanin kullanimi iginizi basitlestirdi mi yoksa giiglestirdi
mi; neden?” gibi sorular katilimcilara yoneltilmistir. Her gériigmenin ilerleyisine gore,
gerek duyuldukca ek sorularla miilakat siiregleri yonetilmistir.

Gegerligi saglamak igin alanyazinda onerilen ¢esitli yontemlere bagvurulmustur
(Yildirim ve Simsek, 2013). Oncelikle, arastirmacinin arastirdigi olgu veya ortamla
etkilesim siiresini arttirmasi gegerlige olumlu etki eden ydnlerdendir. Bu anlamda,
arastirmacilardan birisi, katilimcilarla benzer sartlar altinda c¢alisan bir 6gretmendir ve
her iki arastirmaci da akilli tahta ile siirekli ¢aligmaktadirlar. Bunlara ilave olarak,
farkli kisilerden, farkli branslardan ve farkli gérev gruplarindan veriler elde edilerek
veri kaynagi gesitlemesi yapilmistir. Bulgularin katilimeilarin goriislerini yeterince
yansitmasi i¢in de yazi i¢erisinde dogrudan alintilara sik¢a yer verilmistir.

Bulgular ve Tartisma

Calismanin baglami genel hatlariyla incelendiginde, arastirmaya dahil edilen
okullardan birisi FATIH Projesi’nde pilot okul olarak hizmet vermistir. Yani, bu aras-
tirmay1 ilgilendiren yoniiyle, bahsi gecen okulda akilli tahta kurulumlart digerlerine
gore bir yil 6nce tamamlanmistir. Tiim okullarda biligsim teknolojileri laboratuvari ve
spor salonu bulunmaktadir. Okullardan birinde iki tane, bir baskasinda ise ii¢ tane fen
bilgisi laboratuvar1 bulunmaktadir. Okullardan birinin konferans salonu, ikisinin ise
dil laboratuvar1 vardir. Aragtirmaya katilan okullarin smiflarindaki ortalama 6grenci
sayis1 25°tir. Aragtirma dénemindeki 6grenci alim puanlar incelendiginde dgrencilerin
298 ile 473 puan arasinda giris puanlaria sahip olduklart goriilmektedir. Okullardan
ikisi yiksek puanla, birisi orta diizeyli puanla ve digeri de diisiik diizeyli puanla 6g-
renci alimi gergeklestirmektedir. ki okulun kadrosunda bilgisayar 6gretmeni ve diger
iki okulda ise gorevlendirmeyle gelen bilisim teknolojileri rehber dgretmeni bulun-
maktadir. Kadrolu dgretmenler her giin ayni okulda; digerleri ise kadrolu olduklart
okulda ii¢, gorevlendirildikleri okullarda iki giin calismaktadir. Ogretmenlerin akill
tahta kullanimu ile ilgili yardim alabilecekleri kisilerin en basinda bilisim teknolojileri
ogretmenleri gelmektedir. Bu agidan diisliniildigiinde kadrolu bilgisayar dgretmeni
olan okullarin daha sansli olduklar1 s6ylenebilir.
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Bu c¢alismanin gergeklestirildigi zaman diliminde heniiz hicbir arastirma oku-
lunda FATIH Projesi kapsaminda internet baglant: altyapisi olusturulmamistir. Okul-
lardaki mevcut internet altyapisi ise sadece birkag¢ sinif diginda kullanilabilir durumda
degildir ¢linkii siniflarda internete baglanti i¢in gerekli ag kablosu bulunmamakta ve
alternatif olarak bulunabilen kablosuz internetin kapsama alani ise ¢ogu sinifta yeter-
siz kalmaktadir. Okullardan ikisinde akilli tahtalarin kurulumundan once her sinifia
bir projeksiyon ve bilgisayari bulundugu tespit edilmistir. Diger okullarda ise bu
diizeyde tamamlanmis altyapi bulunmamaktadir.

Caligmaya katilan brang 6gretmenleri, verdikleri derslerin ¢ogunda miifredatin
ders saati ve konu ¢esitliligi agisindan yogun olmasi nedeniyle derslerini ilave ya da
alternatif uygulamalarla destekleyemediklerinden yakinmaktadirlar. Haftalik ders saa-
tinin miifredat: yetistirmeye ancak yettigi, fazladan érnek ¢dziimiine veya uygulamaya
izin vermedigi ve dolayisiyla dgretmene arzu ettigi sekilde ders igleme imkani sagla-
madig diistiniilmektedir. Bu da 6gretmen ve 6grenci i¢in, derslerin her dakikasinin ne
denli degerli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu sebeple, dénem boyunca ders stiresince
neler yapildig1 6nemlidir. Her brang 6gretmeni, haliyle, kendi brangina yoénelik alisa-
geldigi geleneksel materyallerle dersini destekleyebilmektedir. Potansiyel materyalle-
rin bazilari, okullarda bulunmaktadir. Fakat her konuya yonelik ve yeterli sayida ma-
teryal bulunmadig1 arastirmaya katilan dgretmenler tarafindan belirtilmistir. Ornegin,
cogu okulda fen bilgisi dersleri igin fen laboratuvari bulunmaktadir ama malzeme
sikintist ¢ekilmekte ve bazi deneyler malzemesi olmadigi i¢in hi¢ yapilamamaktadir.
Yapilabilen deneyler, malzemelerin az olmasi sebebiyle sadece 6gretmen tarafindan
gerceklestirilmekte, malzemeler idareli kullanilmakta ve &grenci, 6gretmenini izle-
mekle yetinmektedir. Ayrica deneylerin dogas1 geregi, yakindan izlendiginde verimli
olabilecek deneyler 6grencilerin ¢ogunun deneyi uzaktan takip etmek zorunda kaldigi
sekilde yapilabilmektedir.

Bu sartlar altinda, bir¢cok egitim materyalinin yaptig isi teoride tek bir donanim
altinda sunan akilli tahtanin 6gretmen ve idareciler tarafindan nasil algilandig1 daha da
onem kazanmaktadir. Bulgularin geri kalan kismi, iki ana baslik halinde bu algilar
lizerine organize edilmistir.

Algilanan Kullanim Kolayligi

Algilanan kullanim kolayligi, bir sistemi kullanirken o sistemin fiziksel veya zi-
hinsel bir caba gerektirmeyecegine inanmaktir (Davis, 1989). Diger bir deyisle, bir
sistemin kolayca kullanabilecegini diisiinmektir. Bu c¢aligmada algilanan kullanim
kolaylig1 ile kastedilen, katilimcilarin akilli tahta kullanirken ne denli az ya da ok
caba sarf edeceklerini diisiindiiklerini ortaya koymaktir. Katilimc1 goriisleri incelendi-
ginde elde edilen verilerin kullanim kolaylig1 agisindan ii¢ ana baglik altinda toplandi-
g1 goriilmektedir: (1) giivenlik, (2) bilgisayar becerisi ve (3) dokunmatik ekran dene-
yimi. Bu temalar agagida sirayla incelenmistir.

Guvenlik
Akill tahta kullanmak kolay m1? Her akilli tahtay1 ¢ok sayida kisi kullanmiyor
olsaydi belki de “kolay” hissedenler olurdu — en azindan giivenlik agisindan. Katilim-
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cilar tarafindan kolaylik adina en ¢ok bahsi agilan konu guvenliktir. Katilimeilarin
tamami, akilli tahtalarin giivenlik agisindan riskler i¢erdigi ve bu nedenle akilli tahta
kullaniminin zorlastig1 yoniinde goriis bildirmistir. Giivenlik, sinifta akilli tahtay1 kul-
lanan kisi sayis1 arttik¢a potansiyel riski artan bir tema olarak kendini gdstermektedir.

Calismaya katilan ii¢ idareciden ikisi (Mustafa ve Meral) ve konuya, diger 6g-
retmenlere nazaran daha ¢ok vakif olan bilgisayar 6gretmenleri giivenligi saglamaya
yonelik ¢aligmalara strekli ihtiya¢ duyuldugunu belirtmislerdir. Giivenlik sorunlarinin
basinda bilgisayar viriisleri (veya katilimcilarin sézlerini daha teknik agidan tarif et-
mek gerekirse, bilgisayar viriisii cinsinden zararli yazilimlar) gelmektedir. Katilimeilar
sik sik akilli tahtaya ya da akilli tahtadan tagmabilir belleklerine viriis bulagmasindan
yakmmaktadirlar. Ornegin Sevgi, Kadriye ve Arzu’nun kullandiklar1 tasinabilir bellek-
lere birgok kez akilli tahtadan viriis bulagsmustir. Ogretmenler ancak derste kullanmay1
diistindiikleri materyallerin zarar gordiigiinii anladiklarinda viriislerin farkina varmak-
tadirlar. Zaman zaman da akilli tahta viriislerden zarar gérmektedir. Bu anlamda, Ingi-
lizce Ogretmeni Veli, akilli tahtanin ¢alismama ihtimalini g6z 6niinde bulundurarak
her dgretmenin alternatif bir ders plan1 bulundurmasi gerektigini onemle vurgulamis-
tir.

FATIH Projesi kapsaminda dagitilan akilli tahtalarin iiretici firmasi olan Vestel
tarafindan yayinlanan “bakim ve onarim kilavuzu’nda akilli tahtalara anti-viris prog-
rami yiiklenmesi tavsiye edilmektedir ama anlagilmaktadir ki halihazirda okullarda
kurulu akilli tahtalarda anti-viriis programi bulunmamaktadir. Probleme yol acan vi-
risler kendilerini fazlasiyla hissettirdigi halde Milli Egitim Bakanligi’nin akilli tahta-
lara neden anti-viriis programi yiiklemedigi ayr1 bir sorudur. Kisacasi viriislerin akilli
tahta kullanimi agisindan 6gretmen algilarini olumsuz etkiledigi agiktir.

Yasanan bir diger giivenlik problemi de 6grencilerin akilli tahtalara verdigi za-
rarlardir. Ogrenciler bilgisayar i¢in onemli isletim sistemi dosyalarina, uygulama dos-
yalarina veya ders i¢in gerekli igerik dosyalarina zarar verebilmektedirler. Tarik (bilgi-
sayar ogretmeni) soyle demektedir: “Tahtalara icerik yiiklenmesi ile ilgili sene bagin-
da bir dokiman geldi. Bu, tim kitaplarin, e-kitaplarin oldugu bir dokiimandi. Yaklasik
45-50 GB biiyiikliigiindeydi. Onu tek tek tiim tahtalara yiiklemek zorunda kaldik. Og-
renciler bunu silebiliyorlar, ogretmen akilli tahtayr acik unutursa. Giivenlik problemi
var burada.” Cagatay’m (bilgisayar 6gretmeni) c¢alistigi okulda da benzer bir durum
yasanmustir. “Ogrenciler siirekli akilli tahtalarla ugrasiyorlarmis. Ogretmenler bu
durumdan rahatsizdi. Sorunu séyle halletmeye ¢alistim. Akilli tahtalara Deep Freeze
programint kurdum. Bu sekilde ogrencilerin kullaniminm kisitlamis olduk. Daha ¢ok
dersle alakall kullanimlarim saglamis olduk” Deep Freeze, bilgisayar tizerinde kurulu
dosyalarin bir yedegini saklayan ve bilgisayarin her agilisinda dosyalarin ilk kuruldu-
gu anki gibi yiiklenmesini garanti altina alan bir yazilimdir. Akilli tahtalarda biitiinle-
sik bilgisayar bulunmasi nedeniyle Deep Freeze ayni destegi akilli tahtaya da saglaya-
bilmektedir. Bu anlamda, (yiikliiyse) Deep Freeze benzeri programlar, dgrencilerin
verdigi zararlarin yani sira, deneyimsiz 6gretmenlerin de hayati bilgisayar dosyalar
iizerinde bir tasarrufunun bulunmasim kisitlamaktadir. Ogrenciler akilli tahtay1 ¢aligti-
r1p, karistirma firsatin1 daha ¢ok 6gle arasinda bulmaktadirlar. Bir idareci olarak Me-
ral’in bu hususta soyledikleri, ihtiyati 6nlemler alinmasi agisindan 6nem arz etmekte-
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dir: “Ogle tatillerimizde akill tahtalarin harap edilmemesi veya ogrenciler tarafindan
olumlu yonde kullaniimasi amacwyla bazi uygulamalarimizin ve diisiincelerimizin ol-
mast gerekiyor.” Ogrencilerin akilli tahtay1 kullanabiliyor olmasi onlar agisindan aras-
tirma ve 6grenme firsatlart dogurabilir ama ona zarar vermemeleri i¢in bilinglendiril-
meleri elzemdir. Bu maksatla, 6grencilere kontrollii kullanim izni veren mekanizmala-
rin olusturulmasi da faydali olabilir.

Bilgisayar Becerisi

Her akilli tahta, dokunmatik ekrani olan birer bilgisayardir aslinda. Bu sebeple
genel bilgisayar becerisi ve hatta bunun da 6tesinde genel teknoloji becerisi, 6gretme-
nin akilli tahta kullanmay1 kolay bulmasini saglar. Veli (Ingilizce 6gretmeni) ve Musa
(beden egitimi 6gretmeni) kendini bilgisayar konusunda bilgili hisseden katilimcilar-
dan ikisidir. Her ikisi de akilli tahtay1 “kullanimi kolay” bir materyal olarak nitelen-
dirmektedir. Ornegin Veli’ye gore: “Etkilesimli tahta dedigimiz sey sonucta tablet
tarzi bir sey. Bizim icin (kendi adima) zaten aliskin oldugumuz bir sey. Sadece biiyiik
ekranda deneme yoluna gittik.”” Kendini bilgisayarda bir hayli zayif hisseden matema-
tik 6gretmeni Hatice ise (bilgisayarda oldugu gibi) akilli tahtay1 kullanirken de olduk-
ca zorlandigi belirtmistir: “Akilli tahtanin zor olarak gordiigiim tarafi agikeast bilgi-
sayar bilgisi. Bilgisayar kursu almadim mi? Aldim. Akilli tahtaya zaman aywmak ba-
na zor geliyor. Acma kapama. Benim i¢in uzak bir sey.” Benzer sekilde Kadriye (cog-
rafya 6gretmeni) ise: “Ben kullanmay: hi¢ bilmiyordum mesela. Teknolojiden bihaber
yasarken simdi en azindan ¢ocuklara mahcup olmayaymm diye akilli tahtayr acip ka-
pamayt ogrendim. Ayrica bize kurs verdiler bununla ilgili olarak. Yani bu tahtalar
Ogretmenin kendini gelistirmesini sagliyor.” cumleleriyle teknoloji bilgi ve becerisi ile
akilli tahta arasinda baglanti kurmaktadir.

Idareciler ve bilgisayar 6gretmenleri, bilgisayar ve teknoloji deneyimi zay1f olan
ogretmenlerin, derslerinde akilli tahtay1 kullanmakta zorlandiklarini teyit etmislerdir.
Mesela Tarik (bilgisayar 6gretmeni), 6gretmenlerin akilli tahtada sikga karsilagtiklar:
belirli sunu dosyasi tiirleri ile ilgili sorunlar yasadiklarini tespit etmistir: “Ornegin
sunumlarda biraz sikinti yaratiyor. Paketlenmis sunulari yani PPS uzantililar: ve
PPTX uzantililar: géstermede genelde sikinti oluyor. Ogretmene ‘uzantisimi farkl
kaydet’ dedigimizde 6gretmen anlamiyor; siirekli boyle seylerle ugrasmak 6gretmeni
tahtadan sogutuyor.” Bir bagka anekdotta ise: “Yazin bir sinek sunuyu 10 sayfa ileriye
atlatabiliyor. Ogretmen ne yapacagini sasirtyor. Ogrenci geri getireyim derken ders
kayniyor.” bilgisini paylasmustir.

Her yeniligin yayginlagsmasi siirecinde oldugu gibi (Rogers, 2003) akilli tahtaya
adapte olmak da bir alisma siireci gerektirir. Degisim daima, dgrenilmesi icap eden
yeni bilgi ve becerilerle birlikte gelir. Fizik 6gretmeni Sevgi “Alismam birkag¢ ay siir-
dii. Simdi rahatlikla kullanyorum.” sozleriyle bu sUreci vurgulamustir. Bilgisayar
deneyimi iyi olan 6gretmenler igin gegis siireci hizli olurken, digerleri igin yavas ol-
makta, belki de Hatice’nin durumunda oldugu gibi hi¢ tamamlanamamaktadir. Siirecin
saglikll isleyebilmesinin temelinde muhtemelen, 6gretmenlerin sahip olduklart destek
imkanlar1 yatmaktadir. Her 6gretmenin kendine 6zgii ¢oziimleri olabilmektedir. Orne-
gin, Ingilizce dgretmeni Emin, akilli tahtada yasadig1 problemleri 6grencilerinin yar-
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dimi1 sayesinde rahatlikla astigini belirtmektedir: “Bir seyi yapamadigimiz ya da ¢alig-
tiramadigimiz zaman ¢ocuklar geliyor bize yardimci oluyor. Ben ¢ok teknolojiyi ¢ok
iyi kullanan biri degilim ama bu durum benim igin sorun olmuyor. Siniflarda teknoloji
bilgisine sahip ¢ok ogrenci var. Onlar akilli tahta egitimi almadiklar: halde bir seyin
neden ¢alismadiginin tespitini yapabiliyorlar.”

Ogrenciler, siiphesiz ki, dgretmenlerin hemen yan1 basindaki sosyal destek me-
kanizmalaridir. Kadriye’ nin belirttigi gibi, 6gretmenlere akilli tahtayla ilgili hizmet ici
egitimler de sunulmaktadir. Sorunlarin bir kismi akilli tahtaya daha fazla zaman ayuir-
makla asilabilir. Ornegin, Tiirel ve Johnson (2012) akilli tahta kullanim sikli1 ve sii-
resi ile hem akilli tahtay1 kullanma becerisi hem de akilli tahtanin kullanildig1 alanin
geniglemesi arasinda pozitif korelasyon oldugunu gostermislerdir. Ancak iilke ¢capinda
etkili olmasi istenen bir yeniligin daha fazla destege ihtiyaci bulunmaktadir. Nitekim,
Celik (2012) tarafindan yapilan ¢aligmayla ortiisiir sekilde, bu c¢alismada da bazi 6g-
retmenlerin akilli tahta kullanimina karsi giiven diizeylerinin yetersiz oldugu goriil-
mektedir.

Dokunmatik Ekran Deneyimi

FATIH Projesi kapsaminda kurulan akilli tahta standart LED ekrana sahiptir.
Dokunmatik 6zelligini saglayan ise koselerinde bulunan sensorlerdir. Calisma kapsa-
mindaki katilimeilarin dokunmatik ekranla ilgili yasadiklari, kolaylik algisiyla iligki-
lendirilebilecek birer 6ge olarak 6n plana ¢ikmustir. Akilli tahtalarin dokunmatik &zel-
liginin asir1 hassas olmasi sebebiyle 6gretmenler bazen ilging durumlarla karsilastikla-
rin1 belirtmislerdir. Tarik’in (bilgisayar 6gretmeni) sozlerinden hatirlanacak olursa:
“Mesela yazin bir sinek sunuyu 10 sayfa ileriye atlatabiliyor. Ogretmen ne yapacagini
sasiryor. Ogrenci geri getireyim derken ders kayniyor.”

Hassasiyet kimilerine gore iyi bir 6zellik olarak algilanabilir ama akilli tahta,
katilimcilar tarafindan ¢ogu kez istendik anlamda degil, istenmedik anlamda hassas
kabul edilmistir. Biyoloji 6gretmeni Arzu ¢izim yaparken hassasiyetten dolay1 sorun-
lar yagsadigini1 ve birgok defa fare kullanarak ¢izimleri tamamlamak zorunda kaldigini
belirtmistir. Kimi zaman da yazi yazarken zorlananlar olmustur. ingilizce 6gretmeni
Emin, bu konuyla ilgili olarak: “Bazen yazi yazmak icin de kullantyoruz ama sorun
oluyor. Bazen yazmuyor, akilli tahtanin ayarlart tutmuyor.” demistir. Ayrica, Ahmet
(kimya Ogretmeni), akilli tahtanin hemen yanina monte edilen tebesirli tahta kullanil-
diginda dokunmatik ekranin tozlandigimi ve kalibrasyonunun bozuldugunu dile getir-
mistir. Akilli tahtanin iiretici firmasi tarafindan yayimlanan “bakim ve onarim kilavu-
zu’nda ve ayrica “etkilesimli tahta verimli kullanim kilavuzunda akilli tahtanin toza
karst hassas oldugu ve tozlandiginda ¢alismasinin olumsuz etkilenebilecegi belirtil-
mistir. Literatiirdeki ¢aligmalarda da akilli tahta ekraninin ¢ok hassas olduguna dair
sikayetler 6n plana ¢ikmustir (Keles vd., 2013; Kurt vd., 2013). Dolayisiyla akilli tah-
talarin hassasiyetinin bazi 6gretmenlerin kullanim kolaylig1 algisin1 olumsuz etkiledigi
soylenebilir.

Bu konuda diger 6gretmenlerin goriislerine bakildiginda Veli (ingilizce 6gret-
meni), Kadriye (cografya 6gretmeni) ve Sevgi’nin (fizik 6gretmeni) digerlerinin aksi-
ne tahtanin dokunmatik 6zelligini rahatlikla kullandiklarini ve bu 6zelligi fareye gore
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daha kolay bulduklarmni belirtmis olmalar1 6nemlidir. Onceki bsliimlerde de bahsedil-
digi tizere bu algilarin, 6gretmenlerin genel bilgisayar bilgi ve becerileri ve akilli tahta
deneyimleri ile dogrudan iliskili oldugunu diisiinmek yanlig olmaz.

Algilanan Yarar

Algilanan yarar, bireyin bir sistemi kullanmasi durumunda is performansinin ar-
tacagina olan inancidir (Davis, 1989). Bu calismada algilanan yarar ile ifade edilen;
Ogretmenlerin akilli tahtayr kullanmalari durumunda bu tahtalarin onlarin mesleki
performanslarmi gelistirecegine inanmalaridir. Ogretmen ve idarecilerden toplanan
veriler incelendiginde goriislerin iki temel tema altinda toplandig1 goriilmiistiir: (1)
zaman yonetimi potansiyeli ve (2) dersi zenginlestirme potansiyeli. Bu temalar agagi-
da sirasiyla agiklanmustir.

Zaman Yonetimi Potansiyeli

Ogretmen goriisleri yarar perspektifinden incelendiginde, akilli tahtanin zaman
yonetimi konusundaki potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. Katilim-
cilar zaman yo6netimini hem olumlu hem de olumsuz acgilardan ele almiglardir. Genel
olarak da yararli bulmuslardir.

Akilli tahta, Meral (idareci) ve Cagatay’a (bilgisayar 6gretmeni) gore 6gretmen-
lere zamani etkin kullandirmaktadir. Veli’nin (Ingilizce 6gretmeni) deneyimleri de
buna bir 6rnek sayilabilir: “Ders akisini etkiliyor. Konular arasi ya da alistirmalar
arast kolay gecis saglayabiliyorsunuz.” Bununla beraber, akilli tahtanin asil faydasi
O0gretmene yazi yazma veya sekil ¢izme gibi aktiviteler i¢in zaman kazandirmasidir.
Birgok arastirma sonucu ile ortiisen bu sonug (Elaziz, 2008; Keles vd., 2013; Kogak &
Gulct, 2013; Pamuk vd., 2013; Tirel & Johnson, 2012) 6zellikle biyoloji, fizik ve
kimya dgretmenleri tarafindan dile getirilmistir. Ornegin Ahmet’e (kimya 6gretmeni)
gore akilli tahta faydalidir, ¢iinkii: “Sekil cizmekle ugrasmiyorsun. Yazdirmiyorsun
cocuklara. Ayrica sOruyu uzunca yazmiyorsun. Orada gosteriyorsun.” Sevgi (fizik
O0gretmeni) de soyle diisiinmektedir: “Soru ¢ézeceksem de dgrenciler tahta iizerinde
oynayip rahatlikla soruyu ¢ozebiliyor. Soruyu yazmana gerek yok, sekli biiyiit, soru-
nun tizerinde degisiklik yap, soruyu sekil tizerinde ¢oz.” Cogu kez somut ve fiziksel
konularla c¢alisan bu branglara mensup 6gretmenlerin, gorsel ders igerigi agisindan
akilli tahtalarin zaman tasarrufu sagladigini 6ne siirmeleri siirpriz olmasa gerektir.
Ilgili 6gretmen goriislerinin yogunlugu géz oniinde bulunduruldugunda, belki de bu,
akilli tahtanin en gii¢lii (yararli) yanlarindan biri olma potansiyeline sahiptir.

Zaman kullanim ile ilgili olumsuz goriislerin aliskanlik ¢ercevesi altinda top-
landig1 sdylenebilir. Mesela, Hatice (matematik 6gretmeni): “Akilli tahtada sekil ¢iz-
mek ¢ok zaman aliyor. Tabii aliskanlik da var. Akilli tahtada sekil ¢izmek yerine ben,
daha ¢ok kendim tahtaya yazip, kendi diisiincemi ekleyerek, anlatarak ders islemenin
daha farkl olduguna inaniyorum. Bizim bu diigiincemiz belki aligkanliklarimizdan
ileri geliyor.” sozleriyle goriisiinii ortaya koymustur. Asu (fizik 6gretmeni) da akill
tahtay1 soru ¢dziimii i¢in nadiren kullandigini belirtmekte ve bunun disinda akilli tahta
kullaniminin zaman kaybima yol a¢tigmi diisinmektedir. Benzer goriiglere sahip bu
ogretmenlerin hizmet yillarinin da birbirine yakin oldugu géze ¢arpmaktadir (bk. Tab-
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lo 1). Her ikisi de yasca ileri ve tecriibeli 6gretmenlerdir. Keles vd. (2013) tarafindan
yapilan ¢aligma buradaki bulgularla ortiisen sonuglar vermistir. Hizmet yil1 fazla olan
ogretmenler, geleneksel dgretim tekniklerine aliskanliklarimdan dolay1 yeni teknolojik
diizeni benimsememis ve teknolojinin vakit kaybettirdigini diisiinmiislerdir. Benzer
diger ¢alismalarda da hizmet y1l1 az ve ¢ok olan 6gretmenlerin akilli tahta kullanimina
karst tutumlar arasinda anlamli farklar bulunmustur. Geng 6gretmenlerin digerlerine
oranla akilli tahtaya karsi daha olumlu tutum sergiledikleri saptanmistir (Muhanna ve
Nejem, 2013; Bunch vd., 2012). Denebilir ki teknoloji — ve bu ¢alismada onun muadili
olan akilli tahta — genglerde zaman tasarrufu, yaslilarda vakit kaybi algist olusturmak-
tadir. Diger bir deyisle, akilli tahtaya karsi sergilenen tutum diger teknolojilere karsi
gosterilen tutumdan ¢ok farkli degildir.

Dersi Zenginlestirme Potansiyeli

Birgok katilimei, akilli tahtanin dersi zenginlestirdigi konusunda hemfikirdir.
Bu konuda ortaya koyduklar1 yorumlar, akilli tahtanin 6zellikleriyle uyusan {i¢ ana
unsur altinda toplanmaktadir: (1) gorsel zenginlik, (2) isitsel zenginlik ve (3) etkilesim
zenginligi. Asagidaki bagliklarda bunlarin her birine ayr1 ayr deginilmistir.

Gorsel Zenginlik

Gozlem yoluyla 6grenme Dale’in (1946) Klasik piramidinde gorerek ve duyarak
gerceklestirilen faaliyetleri icerir ve bu tiir 6grenmenin yaparak/yasayarak égrenme
ile sembolik 6grenme arasinda, orta diizeyde etkili bir deneyim sagladigi kabul edilir.
Katilmcilardan birgogu gorselligi dogrudan kendi branslariyla iliskilendirerek one
¢ikarmislardir. Ornegin cografya dgretmeni Kadriye bu konuda: “Brans agisindan iyi
oldu, ¢iinkii bizim bransimizin konular: gorsellige dayaniyor; anlattigimiz seyi gos-
termis oluyoruz orada. Haritalart gosterdik, daglart anlattik, gosterdik orada. Bitki
ortiistinii anlatirken oradan gosterme imkanin var. Makidir, ormandir... Her seyi gos-
terebildik.”. Higgins’e (2010) gore de akilli tahtanin en dnemli 6zelliklerinden biri
sadece grup etkinliklerine veya bireysel etkinliklere degil, tiim sinifa yonelik etkinlik-
lere imkan saglamasidir. Ozcan ise tarih agisindan akilli tahtay1 sdyle yorumlamistir:
“Derse kitabt tahtaya yansitarak baslyoruz. Tiim haritalar zaten kitapta var. Onun
disinda da yine o konu ile ilgili film veya belgeselleri ayni sekilde kullantyoruz.” Her
iki 6gretmen de bu materyalleri derste e-kitap lizerinden sunduklarini belirtmislerdir.

Diger 6gretmenler de kendi branslart agisindan akilli tahta sayesinde dersi gor-
sellestirdiklerini sdylemislerdir (Sevgi, Arzu, Veli, Emin, Ozcan, Osman ve Musa).
Cogu 6gretmenin vurguladig: gorsel materyal ise videodur. Videolarin derse hem gor-
sel hem de isitsel katki saglayabilecegi malumdur. Coklu Ortamla Ogrenme Bilissel
Kurami (Mayer, 2005) veya Tiiretimci Coklu Ortam Ogrenme Kurami (Akkoyunlu &
Yilmaz, 2005) gibi teorileri savunan arastirmacilar acgisindan degerlendirildiginde
akilli tahtanin ¢ift kanal iizerinden st diizey 6grenme deneyimi yasattigi savunulabi-
lir. Akilli tahtada gosterilen videolarin, baska tiirlii edinilmesi gii¢ olabilecek icerikleri
alternatif olarak Ogretme imkanmi sunduguna dair ifadeler mevcuttur. Beden egitimi
dersi 6gretmeni Osman bu konuda sunlar1 sdylemistir: “Bir konu igleyecegim zaman, o
konuyu videolarla ¢ocuklara onceden izlettigimde belirli teknikleri daha kolay uygu-
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lama sansimiz olabiliyor. Benim yapamadigim veya simiftaki 6grencilerin bilmedigi
seyleri ornegin miisabakalari videolarla izletebiliyorum. Miisabaka vb. seyleri ya da
¢ok onemli teknikleri cocuklara izleterek onlarin videolarla gérerek ogrenmesini sag-
layabiliyoruz.”

Gorsel 6gelerin konuyu somutlastirmaya yardimer oldugu kabul edilir (Kurt vd.,
2013). Soyut kavramlar: somutlastirma ilkesi, etkili 6gretim materyali gelistirmek i¢in
Onerilen baglica tekniklerdendir (Morrison, Ross, & Kemp, 2007). Akilli tahtanin der-
se olan gorsel katkisinin bu ¢alismadaki 6gretmenler tarafindan da ekseriyetle somut-
lastirma olarak algilandigini sdylemek miimkiindiir. Mesela, Sevgi’ye gore fizik, artik,
soyutluktan dogan baska bir fiziktir: “Akilli tahta konularin daha gérsel, daha somut
hale gelmesini saglyyor. Ders anlatiminda olsun, soyut kavramlart agiklamada olsun,
deney yapilamayacak konularda olsun... Bunlar: sinifta ¢ocuklara ii¢ boyutlu izletip
ogrencinin aktif olarak derse katimasini saglyyorum ve akilli tahta, konular: daha
gozlemlenebilir, daha somut hale getiriyor. Soyutluktan fizik ¢tkiyor bana gére.”

Teknoloji varsa gercek laboratuvara gerek yok, sozii egitimde teknolojinin yeri-
ni anlatmak i¢in kullanilan bir kligedir. Bu arastirmadaki katilimcilar arasinda da gor-
sel agidan bir o kadar klise oldugunu anlamak zor degil. “Ornegin 1s1 sicaklik konusu-
nu anlatirken akilli tahtayr kullandim. Deney icin laboratuvar ortamina bile gerek
kalmwyor akilli tahtada. Akl tahtanin kendisi bir laboratuvar oluyor. Deneylerin
hepsini yapabiliyorsunuz. Konuyla ilgili simiilasyonlari ve animasyonlart gosterebili-
yorsunuz”. (Sevgi, fizik 6gretmeni)

Sevgi’nin sdzlerindeki laboratuvar fikri kuskusuz akilli tahtanin etkilesim boyu-
tunun altin1 ¢izmektedir ama vurguladigi bir diger boyut da gosterebilme eylemidir.
Bu baglamda, simiilasyon ve animasyonlar1 etkilesim olmadigi siirece gérsel unsurlar
olarak kabul etmek yerindedir.

Akilli tahtanin gorsel kapasitesinin derse kattig1 diisiiniilen bir diger faydasi da
motivasyondur. Pek ¢ok aragtirma gorsel unsurlarin, 6grenmenin yan1 sira, motivasyo-
nu etkiledigine dair bulgular sunmustur (Beeland, 2002; Kurt vd., 2013; Pamuk vd.,
2013). Motivasyon; dikkat ¢ekme, ilgiyi devam ettirme ve ilgiyi kontrol etme gibi
davraniglar etkileyen, igten gelen veya harici tesirlerin bitiinldir (Dede ve Yaman,
2008). Bu calismada da katilimcilar motivasyon igin akilli tahtada gdrsel materyaller-
den faydalandiklarini sikca belirtmislerdir. Veli (Ingilizce 6gretmeni) bu konuda sun-
lar1 sdylemislerdir: “Brans olarak gecen sene ¢ok yogun kullandik. Iigiyi cekmek adina
degisik gorseller, videolar, hazir programlar bizim isimizi kolaylastirdi.” Biyoloji
dgretmeni Arzu ise: “Sekilleri yakinlastirip aydinlatiyorum. Ogrencinin dikkatini ¢eki-
yor.” demistir.

Benzer sekilde, Sevgi (fizik 6gretmeni) ve Arzu (biyoloji 6gretmeni) akilli tahta
iizerinden derste oynattiklar1 animasyonlar yardimiyla daha iyi dgrenme ortami ve
daha yiiksek motivasyon sagladiklarini diisiinmektedirler. Ornegin, Arzu, niikleik asit-
ler konusunu &gretirken izlettigi animasyon 6rneginden ¢ok faydalandigini vurgula-
mustir. Ayrica Kadriye (cografya) ve Arzu’ya (biyoloji) gore Ogrenciler tarafindan
hazirlanip akilli tahta yardimiyla gosterilen gorseller, 6grencileri aragtirma yapmaya
daha fazla motive etmektedir. Cografya 6gretmeni Kadriye bu konuda sunlar1 sdyle-
mistir: “Akilli tahtayla dersi daha renkli ve daha zevkli hale getirdigimizi diigiiniiyo-
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rum ben. En azindan ¢ocuklarin da bulduklart gorsel materyalleri getirme ve édevle-
rini gorsel sekilde hazirlayp sinifta gosterme imkdnlart oldu.”

Idareciler de (mesela Meral) dahil neredeyse tiim katilhimcilar gorselligi akilli
tahtanin ¢ok yararli bir yonii olarak gérmekte iken, fazla gorselligin olumsuz olabile-
cegini diisiinenler yok degildir. Kemal’e (idareci) gore “Fazia gorsellesme gorsele
bagimlilig arttirabilir.” Kemal bu ifadeyi belki dersteki her eylemin daima belirli bir
amaca yonelik olmast gerektigini vurgulamak i¢in kullanmistir; yani derste lizumsuz
gorsel bulunmamalidir. Belki de, lizumlu olsa bile, fazla gorsel kullanmanin motivas-
yonu olumsuz yonde etkileyebilecegini diisiinerek soylemistir. Her seyin fazlasinin
insanlarda bikma hissi uyandirdigi gibi. Kemal’in gériislerinden hangi diislinceyi ifade
ettigini kestirmek tam olarak miimkiin degildir.

Isitsel Zenginlik

Gorsel materyaller kadar olmasa da isitsel materyallerin dersi zenginlestirme
potansiyeline birgok katilimcr tarafindan deginilmistir. Veli ve Emin dinleme ¢aligma-
larin1 Ingilizce dersinin ayrilmaz bir pargasi olarak gérmektedir. Akilli tahtanin gorsel
ve isitsel 6geleri birlikte sunabilme imkanin1 ve kaset/CD-¢alar gibi cihazlari tagima
zorunlulugunu ortadan kaldirmasini biiyiik avantaj saymislardir. “Edebiyat égretmeni
arkadaslarla kitaptaki siiri baska bir 6gretmen arkadasa okutturduk. Sesini oradan
verdik. O da degisik oldu. Dersi erkek anlatiyor. Siiri bayan okuyor.” seklinde goriis
bildiren Tarik’in (bilgisayar 6gretmeni) bu sozleri, gerek yabanci dil, gerekse anadil
o0gretiminde Ogretmenlerin, yaratici etkinlikler tasarlayarak akilli tahtayr dinleme et-
kinliklerinde nasil kullandiklarina &rnek teskil edebilecek potansiyeldedir. Ogretmenin
akilli tahtaya adaptasyon diizeyi ile hem kendi hem de 6grenci motivasyonu arasinda
iligki oldugunu destekleyen aragtirmalar bulunmaktadir (Shen ve Chuang, 2010). Ay-
rica, sesli unsurlarin 6grenci motivasyonunu arttirdigina dair arastirmalar da bulun-
maktadir (Pamuk vd., 2013). Bu sebeple isitsel 6gelerin vurgulanmis olmasini ve akill
tahtanin algilanan yararlar arasina girmis olmasini olagan karsilamak gerekir.

Etkilesim Zenginligi

Akilli tahtanin en 6nemli 6zelligi elbette siniftaki siradan bir tahtayla yarigir bu-
yiukliikteki ekrani iizerinden etkilesim imkani sunmasidir. Dale’in (1946) klasik pira-
midi hatirlanacak olursa, etkilesimler 6grenmenin yaparak/vasayarak ogrenme Kate-
gorisinde degerlendirilebilir ve iist diizey 6grenme deneyimi saglar. Kaliteli etkilesim-
ler egitsel simiilasyon ve oyunlar1 da igerir.

Literattirde, akilli tahtanin sagladig1 etkilesim sayesinde 6grenci motivasyonunu
arttirdigina dair sonuglar bulunmaktadir (Armstrong vd., 2005; Elaziz 2008; Slay vd.,
2008; Smith, Higgins, Wall, & Miller, 2005). Shen & Chuang (2010) etkilesimin 6g-
retmendeki yarar algisini da etkiledigini gostermistir. Etkilesim ne kadar fazla ise 6g-
retmen akilli tahtay1 o kadar faydali bulur.

Bu ¢aligsmanin katilimcilar1 da etkilesimi yararli bulmuslardir. Fakat, etkilesim
denince 6gretmenlerin aklina ilk gelen sey simiilasyon veya oyun degil, yazi yazmak-
tir. Hatta simiilasyon (6nceki boliimde tanitilan, Sevgi’nin gosterim amagh simiilasyon
kullanmas1 hari¢) veya oyundan bahseden Ogretmen olmamustir. Siiphesiz mevcut
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teknoloji ile elektronik ortamda yazi yazmak, tahta kalemi veya tebesirle yazi yazmak
kadar kolay bir is degildir (Algilanan Kullanim Kolaylig1 bashigi altindaki “sinek”
ornegini hatirlayiniz). Ogretmenlerin etkilesim denince neden énce yazi yazmaktan
bahsettiklerini agiklamaya Arzu’nun (biyoloji 0gretmeni) sozleri yardimci olabilir:
“Starboard'da resmi acryorum ve ogrencilerin resmin iizerine cesitli aciklamalar
yazmalarni istiyorum.” Yani, akilli tahta, goriintiilenen nesnelerle etkilesim imkani
sunmakta ve etkilesim siirecini hizlandirmaktadir.

Akilli tahtanin hizlandirdigi tek sey elbette bu degildir. Cizim yaparken &grenci-
leri tahtaya kaldirdigini belirten Sevgi (fizik 6gretmeni) sunu ilave etmektedir: “Akill
cizgi sistemi, vb. seyler var. Orada akilli kalemle istediginiz geometrik sekli kullanabi-
liyorsunuz. Mesela elektrik devresini ¢izdiriyorum. Bana bir paralel devre ¢iz diyo-
rum. Ya da sekilde olan devreyi dgrencilerden sadelestirmelerini istiyorum.” Bu s0z-
lerden de anlasilacagi tizere etkilesim, sadece 6gretmen ile akilli tahta arasinda gergek-
lesen bir olay degildir.

Kisacasi katilimcilara gore derste akilli tahta kullanarak konuyu gorsel ve isitsel
materyallerle zenginlestirmek ve derste etkilesim kurmak miimkiindiir. Sevgi’nin su
sozleri de anlatilmak isteneni Ozetler niteliktedir: “Akilli tahta sayesinde daha rahat
egitim verdim. Biitiin kitleye hitap edebildim. Onceleri simifin %90'ina hitap edebili-
vorsam simdi %100"%ine hitap ettigimi soyleyebilirim.”

Sonug ve Oneriler

Bu calismada 6gretmen ve idareci goriiglerinden yola ¢ikilarak, akilli tahtanin
kullanim kolaylhigi ve yarart TKM3 ¢ercevesinde ortaya konmaya ¢alisilmistir. Ayrica
katilimcilarm akilli tahtay1 ne denli kabullendiklerine dair ipu¢lar1 aranmustir.

Akilli tahta genellikle kullanim agisindan ¢ok kolay bir materyal olarak karsi-
lanmamisg ve 6zellikle de giivenlik agisindan sorunlu bulunmustur. Ayrica, katilimcila-
ra gore dokunmatik ekran agir1 hassastir ve kalibrasyonu problemlidir. Ustelik, bilgi-
sayar deneyimi zayif 6gretmenler akilli tahtanin kullanimini diger 6gretmenlere gore
zor bulmuslardir.

Akilli tahta, katilimcilara zamani iyi kullanma firsat1 vermistir ve onlar i¢in der-
si zenginlestirme potansiyeline sahiptir. Katilimcilar akilli tahta yoluyla dersin gorsel,
igitsel ve etkilesimsel boyutlarda zenginlestirilebilecegi hususunda hemfikirdiler. Ay-
rica 6gretmenler bu ii¢ konuyu birgok kez 6grenci motivasyonu agisindan da deger-
lendirmisler ve akilli tahtay1 yararl bulmuslardir.

Ogretmenlerin gogunun akilli tahtayr biiyiik 6lgiide kabullendigi sdylenebilir.
Ancak bir¢ok arastirmada da ifade edildigi gibi yasca biiyiik ve hizmet yili ¢ok olan
ogretmenlerin akilli tahtadan daha uzak durduklar goriilmektedir. Akilli tahtay1 kabul-
lenenlerin ise bu tahtalar1 heniiz derste tam fonksiyonel olarak kullanmadiklar1 kanaati
olusmustur.

Yorumlar gdstermektedir ki, idareciler akilli tahta konusunda biiyiik resmi g6-
rebilmisler, 6gretmenlerin yasadiklar1 deneyimleri teyit edebilmislerdir. Bu anlamda
idareci ve 6gretmenler arasinda goriis birligi oldugu sdylenebilir. Bilisim teknolojileri
O0gretmenlerinin de olaya idareciler gibi bakabildikleri, 6gretmenlerin yasadiklar stire-
ci etkili bir sekilde takip edebildikleri goriilmiistiir. Bilisim teknolojileri 6gretmenleri
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cogu kez, kendi misyonlarina uygun olarak, derse katki veya sorunlara ¢6ziim nokta-
sinda diger branglardan dgretmenlerle birlikte calismiglardir.

Katilimeilarin akilli tahtay1 oldukga yarari; fakat kullanimini zor bulmalari, on-
lara “akilli tahtay1 kolay gosterecek™ ¢oziimler sunmak gerektigine isaret etmektedir.
Bunlarin baginda giivenlik gelmektedir. Giivenlik konusunda o6gretmenlere destek
saglanmali, giivenlik tedbirleri en iist diizeye ¢ikarilmalidir. Bu anlamda anti-viriis
programlariin yayginlastirilmast ve giincel tutulmasi faydali olacaktir. Meral’in de
belirttigi gibi, 6grenciler akilli tahtay1, zarar veremeyecekleri sinirlar igerisinde kul-
lanmalidir. Bunun altyapisi olugturulmalidir.

Dokunmatik ekran i¢in gerekli ¢éziimler muhtemelen donanimsal miidahale ge-
rektirecektir ki bu da Tiirkiye ¢apinda ¢ok biiylik bir maliyet anlamina gelir. Bu du-
rumda donanim odakli ¢dziim aramak ¢ok mantikli degildir. Ama dokunmatik 6zelli-
gin caligmasini saglayan yazilim iizerinde bir takim algoritmik iyilestirmeler yapilmasi
mumkin olabilir. Yazilimin algoritmasinin titizlikle gézden gegirilmesi dnerilmekte-
dir. Tozlanma sorununa nispeten fayda saglamak i¢in de bundan sonra kurulacak olan
akilli tahtalarin yanina tebesirli tahta monte edilmemesi bunun yerine tahta kalemi ile
yazilabilen tahtalarin tercih edilmesi 6nerilmektedir.

Ogretmenlere genelde bilgisayar ve teknoloji, 6zelde ise bilisim teknolojileri ve
akill1 tahta konusunda giincelligi yakalamalarina yardimci olacak imkanlar sunulmali-
dir. Tiirel ve Johnson (2012) yaptiklar1 ¢alismada 6gretmenlerin giinden giine akilli
tahta becerilerini gelistirdiklerini tespit etmislerdir. Bagka bir ¢aligmada ise 6gretmen-
lerin akilli tahta kullanim siireleri ile severek kullanmalar1 arasinda anlamli iliski bu-
lunmustur (Elaziz, 2008). Ogretmenler zamanla akilli tahta tecriibelerini gelistirebilir-
ler fakat teknolojideki giincel gelismelerin 6gretmenlere aktarilmasi gerekir. Bu da
etkili destek verebilecek birimlerin veya ortamlarin olusturulmas: ile saglanabilir.
Ogretmenlerin yeniliklere adapte olurken sik¢a destek aldiklar kisiler kendi meslek-
taslaridir (Oncu, Delialioglu, Brown, 2008). Ogretmenler odasina bir akilli tahta kur-
mak gibi (belki maliyetli ama) basit ¢ozlimler bile bu konuda, 6gretmenlerin meslektas
desteginden daha fazla faydalanmalarina imkan tantyabilir.

Akilli tahta, yazi yazma ve sekil ¢izme araci olmanin 6tesine gegmelidir. Ani-
masyon gibi farkli tekniklerin dgretmenler arasinda yayginlagsmaya bagladigi anlasil-
maktadir. Ama simiilasyon ve egitsel oyun gibi iist diizey etkilesim potansiyeline sa-
hip elektronik ortamlarin 6gretmenlere daha fazla tanitilmasi 6nem arz etmektedir. Bu
anlamda EBA’nin (Egitimde Bilisim Agi: MEB tarafindan yonetilen, ders materyalle-
rine ulagim saglayan ve materyal paylasimimna izin veren internet lizerinde bir plat-
formdur) glin gegtikge gelisiyor olmasi onemlidir. EBA gibi ortamlarin 6gretmenlere
uygulamali olarak daha fazla tamtilmasinda yarar oldugu sdylenebilir. Ogretmenlere
ihtiya¢ duyacaklarn iceriklere bu tarz ortamlarda kolayca nasil ulasabilecekleri gdste-
rilmelidir. Bu galigma internet baglantisi olmayan siniflarda ders veren 6gretmenler
iizerinde yapilmistir. Bu sartlar altinda, 6gretmenler EBA hakkinda yeterli bilgi ve
deneyime sahip olsalar bile siniflarinda internet baglantis1 olmadig i¢in EBA’y1 yete-
rince kullanamayacaklardir. Bu nedenle siniflara internet baglantisi yapildiktan sonra
akilli tahtanin kabuliine yonelik algilarin farklilik gosterebilecegi sdylenebilir.
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Summary

Introduction

Today information and communication technologies are an irreplaceable reality
of educational and instructional activities. Technology helps concretize abstract topics
on the one hand, and facilitates access to reliable information on the other (Li, 2007).
Many contemporary studies focus on student attitudes and beliefs towards new tech-
nologies (Keles, Oksiiz & Bahgekapili, 2013; Kusano et al., 2013; Kurt, Kuzu, Dur-
sun, Giilliipmar & Giiltekin, 2013; Pamuk, Cakir, Ergun, Yilmaz & Ayas, 2013; Teo,
Lee, Chai & Wong, 2009). Studies in the literature resort to various scientific qualita-
tive and qualitative approaches and their combination to identify the effects of infor-
mation and communication technologies. Even though the student is an important
actor regarding technology use in education, according to Meng (2011), the most im-
portant actor affecting the use of information and communication technologies in edu-
cation is the teacher. The more the teacher is up to date about the advantages of tech-
nology, the more he/she can adapt technology into instruction (Meng, 2011).

In the last decade, one of the most common information and communication
technologies teachers face in the classroom have been the interactive whiteboards.
Interactive whiteboards are increasingly being utilized in every classroom level
worldwide (Celik, 2012; Digregorio & Sobel-Lojeski, 2009). They are also becoming
widespread in Turkish schools through the FATIH project. Based upon this reality, the
purpose of this study is to investigate the secondary school teachers’ and principals’
level of acceptance of interactive whiteboards with regard to the Technology Accep-
tance Model 3 (TAM3) (Venkatesh & Bala, 2008). Especially, according to TAMS3,
the factors that most influence technology use were investigated qualitatively — name-
ly, perceived ease of use and perceived usefulness.

There are many studies examining the effect of interactive whiteboards on
learning and instruction (Isman, Abanmy, Hussein & Al Saadany, 2012; Bunch, Ro-
binson & Edwards, 2012). There are also studies on motivation (Isman et al., 2012;
Beeland, 2002; Elaziz, 2008; Kocak & Gilcl, 2013; Syh-Jong, 2010; Troff & Tirotta,
2010; Tarel, 2011; Tirel & Johnson, 2012) and attitude (Elaziz, 2008; Kogak & Gulcii
2013; Muhanna & Nejem, 2013; Shen & Chuang, 2010) with regard to the interactive
whiteboard’s impact. Many studies can also be found based on TAM3 and its earlier
versions trying to explain general technology use (Kusano et al., 2013; Shen &
Chuang, 2010).

In this study, the term interactive whiteboard, as seen in Figure 1, refers to the
device that has an interactive LED screen and an integrated computer, plus a white or
a green board (FATIH Projesi, 2013). Interactive whiteboards can increase the inte-
raction between teacher and student (Isman et al., 2012). They support the classroom
context so as to improve motivation, learning and achievement (Bunch et al., 2012;
Digregorio & Sobel-Lojeski, 2009). In this respect, interactive whiteboards provide
three types of learning support. The first is visual learning through animations and
videos that include text and pictures; the second is auditory learning that includes
speech such as pronunciation, speaking and poetry; and the third is tactile learning
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that includes students’ physical interaction with the interactive whiteboard screen
(Beeland, 2002).

The effective use of the interactive whiteboard is not just about mounting the
hardware in the classroom and installing the necessary software to have it run proper-
ly. The teacher should purposefully integrate it into the lesson and classroom, and
support the learning environment (Armstrong et al., 2005) for its most important fea-
ture: interaction (Shen & Chuang, 2010). And this depends on how easy and useful the
teacher finds the interactive whiteboard, the TAM3 framework suggests.

TAMS3 (Venkatesh & Bala, 2008) is an extension of the Technology Acceptance
Model (TAM) (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989) (see Figure 2). TAM is a popular
model investigating the adaptation to technology and is based on the Theory of Rea-
soned Action (Legris, Ingram & Collerette, 2003). Since its emergence, after being
tested in various settings as the Technology Acceptance Model 2 (Venkatesh & Davis,
2000) and Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) (Venka-
tesh, Morris, Davis & Davis, 2003), it was extended once more in 2008. Throughout
these updates, perceived ease of use, perceived usefulness, behavioral intention, and
use behavior have kept their importance as core variables.

The Technology Acceptance Model tries to identify the relationship between
these core variables and the external variables that affect these variables; in this way,
it tries to predict the actual use (Davis et al., 1989). According to this model, in brief,
believing that a technology can easily be used, leads to the belief that it is a useful
technology. As much as the person finds a technology easy and useful for his job,
his/her intention to use that technology increases. Stronger intentions lead to greater
chance for the person to actually use the technology (Davis, 1989). As seen from the
model, perceived ease of use and perceived usefulness emerge to be two important
factors explaining the level of information technology use (Davis, 1989; Legris et al.,
2003).

Perceived ease of use is the belief that a system or technology can be used
without effort (Davis et al., 1989). Perceived usefulness is defined as the belief that a
system or technology can improve the job performance and productivity (Davis et al.,
1989). Research shows that perceived ease of use positively affects perceived useful-
ness (Meng, 2011; Shen & Chuang, 2010; De Vita, Verschaffel & Elen, 2012).

Teachers’ perceptions of interactive whiteboards have been investigated in
many studies in terms of the core variables of TAM (De Vita et al., 2012; Meng, 2011,
Shen & Chuang, 2010). Factors that determine the ease of use and usefulness were
also researched (De Vita et al., 2012; Shen & Chuang, 2010). Such studies are heavily
quantitative. Qualitative studies can be found that investigate the general use of in-
formation and communication technologies (Ng, Shroff & Lim, 2013; Usluel & Uslu,
2013); but no studies, if not few, exist investigating interactive whiteboards qualita-
tively in terms of ease and usefulness. Therefore, the purpose of this study is to quali-
tatively identify the ease of use and usefulness of interactive whiteboards in the eyes
of teachers and principals. The findings of the current study can potentially help im-
prove and popularize the interactive whiteboard and its software.
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The following research questions were investigated:

1. In what ways is the use of interactive whiteboards easy or difficult to teach-
ers and principals?

2. In what ways is the use of interactive whiteboards useful or harmful to
teachers and principals?

3. Is there any difference between the beliefs of teachers and principals? If so,
what are the differences?

Method

This is a case study. Semi-structured interviews were conducted in the 2013-
2014 academic year with 3 administrators and 14 teachers who work at 5 different
secondary schools in Bursa and Afyonkarahisar. In order to determine the interview
questions, data collection instruments that have been developed and used in the litera-
ture for measuring ease of use and usefulness according to TAM were investigated.
Common items, identified by Legris et al. (2003), formed the bases of the interview
questions. The span of questions was generalized to accommodate the semi-structured
nature of the interviews. Examples include “What contribution did you get from the
interactive whiteboard towards your job and the teaching activities?” “Did the use of
the interactive whiteboard make your job easier or more difficult; why?” Based on the
progress of the interviews, additional questions were posed as necessary to manage the
interview processes.

Interviews were recorded on voluntary bases. Triangulation was achieved by
varying the data sources — by collecting data from different majors and professions.
Content analysis was conducted on the qualitative data. In this way, the perceptions
about the ease of use and usefulness of interactive whiteboards were grouped under
themes and the findings were summarized.

Results

Teachers and principals in general shared similar opinions. Three themes
emerged about the perceived ease of use of interactive whiteboards: security, comput-
er competency, and the experience with the touchscreen. Participants thought the in-
teractive whiteboard was unsafe, and its touchscreen was too sensitive. Teachers with
low computer competency thought it was difficult to use.

Two themes emerged about the perceived usefulness of the interactive white-
boards: its potential help for time management and enriching the lessons. The interac-
tive whiteboard was found to provide time management opportunities. According to
participants, it helps use the time effectively. It automates classroom activities and it
has potential to improve courses by visual, auditory, and interactive features.

Conclusions

All in all, the results indicate that participants found the interactive whiteboard
useful but difficult. Therefore, it is suggested that facilitating measures should be tak-
en. Interactive whiteboards should be made easy in the eyes of the participants. This
can be achieved by taking security measures like installing anti-virus software. Sup-
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port should be provided. Students should be able to use interactive whiteboards, but
their use should be limited so as to prevent harm to the device.

Any intervention to the touchscreen would likely be hardware-based, which
could prove quite expensive to implement country-wide. But some algorithmic fixes
on the software may be possible for improving the user experience with the touch-
screen. Dust might be prevented if regular whiteboards are preferred and installed near
the interactive whiteboards instead of chalkboards.

Interactive whiteboards should surpass the job of providing simple writing and
drawing functionalities of regular white or chalkboards. It appears some form of inte-
raction and advanced visual presentation (through means like animations) have been
utilized by participants. More activities of such a nature can be provided through sys-
tems like EBA (abbreviation for Network for Informatics in Education in Turkish — a
system hosted by the Turkish Ministry of National Education).
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