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Okul Miidiirlerinin Baski Gruplarinin Istekleri ile Basa Cikma
Taktikleri

The Tactics of School Principalsfor Coping with the Demands
of Pressure Groups
(Gonderim 28 Mart, 2015- Kabul 3 Haziran, 2015)

Zekeriya Urun® ve Asiye Toker Gokge?

Oz

Bu aragtirmanin amaci baski gruplarmin,okul miidiirlerinin yonetim gorevlerine yonelik
isteklerini ve okul midiirlerinin bu isteklere yonelik tepkilerini belirlemektir.Calisma
grubunu 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kocaeli ili Gebze, Cayirova ve Dilovasi
ilgelerindeki resmi ilkokullarda goérev yapmakta olan okul miidiirleri olusturmaktadir.
Caligma,nitel bir aragtirmadir. Gorligme yontemi ile toplanan veriler igerik analizi yoluyla
¢Ozlimlenmistir. Arastirma sonucunda, ailelerin okul miidiirlerinden oncelikle isteklerinin
birinci sinifta 6gretmen segmekoldugu ortaya ¢ikmistir. Siyasi gruplar,en ¢ok kayit alani
disindaki Ogrencilerin kaydinin yapilmasini istemektedir. Sendikalariiye kazandirmak
istemektedir. Dini gruplarise okulda gosteri yapma, afis asma ve yurtlarinda kalan
ogrencilerin okula kaydinin yapilmast gibi isteklerde bulunmaktadir. Okul midiirleri
ailelerin istekleri karsisinda reddetme, kabul etme, oyalama, toplant1 diizenleme, seminer
diizenleme ve goriismeyi kullanmaktadir. Katilimeilar, sendikalarin isteklerini kabul veya
reddetmistir. Katilimeilar siyasi gruplarin isteklerini kabul etmis, reddetmis veya oya-
lamistir. Son olarak dini gruplarin bir isteklerini kabul etmis, diger isteklerini reddetmistir.

Anahtar sozcukler: Baski gruplar, ilkokul, Okul miidiirii, Sendika

Abstract

The aim of this research is to determine the demands of pressure groups related to school
principals'management duties, and the school principals’ responses to these demands. The
research group consisted of school principals who workedin public primary schools in the
Gebze, Cayirova, and Dilovasidistricts in Kocaeli province. This is a qualitative research.
The data gathered through interviewswere analyzed through content analysis. The results
revealed that the primary demand of the parents from the principals was to be able to
choose the first grade teachers. What the political parties wished to see done most was to
be able to enroll students from outside the registration area. While the ultimate aim of the
trade unions was to enroll as many new members as possible, the demands of the religious
groups were to organize demonstrations, put up posters, and successful enrollment of stu-
dents who lived in their dormitories. The results also revealed that the tactics used by the
school principals were refusal, acceptance, delaying, setting meetings and seminars, and
face-to-face talks with the parents in order to deal with their demands. The participants ei-
ther refused or accepted the demands of trade unions. The participants, again, eitherre-
fused, or accepted, or used delaying tactics in order to deal with the demands of political
groups. Finally, they refused one of the demands of religious groups, but accepted the
other one.

Keywords: Pressure groups, Primary school, School principal, Union

* Okul Miidiirii, Mustafa Ustiindag Kocaeli, urunz1@gmail.com
? Kocaeli Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Boliimleri, asi.gokce@kocaeli.edu.tr



106 Zekeriya Urun ve Asiye Toker Gokce

Giris

Okullar1 yonetmekle gérevli olan kisiler okul miidiirleridir. Taymaz (2003) okul
yonetiminin egitim ydnetiminin smirli bir uygulamasi oldugunu vurgulayarak okul
muddrlerinin gérevlerini okuldaki insan ve madde kaynaklarin1 verimli bigimde kulla-
narak okulu amaglarina uygun bigimde yasatmak oldugunu belirmektedir. Buna gore
birokul midurinan gorevleri personel isleri, 6grenci isleri, egitim isleri, 6gretim isleri,
okul isletmesi igleri olarak gruplanir. Bursalioglu (2013) da okul yonetiminin gorevle-
rini yonetim isleri, politika, program, personel yonetimi, 6grenci isleri, egitsel kollar,
isletme, okul-halk iligkileri olarak gruplanmigtir. Alanyazinda yer alan gérevlerin yani
sira bir okul miidiiriiniin yonetim siiregleri kadar 6nemli olan ve mevzuatta belirtilen
yonetim isleri de bulunmaktadir.

Okul miidiiriiniin 6nemi, listlendigi yonetim gorevinden kaynaklanmaktadir ki
bu gérev okulu amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Bursalioglu, 2013). Bununla
birlikte okullarda mudurlerin goérevlerini yerine getirirken onlara etki eden i¢ ve dig
ogeler bulunmaktadir. i¢ 6geler, okulun yapisinda yer alan tiim 6gelerdir. Bunlar; yo-
neticiler, 6gretmenler, 6grenciler ve egitimci olmayan personel bigiminde siralanabilir.
Okulun dis dgeleri ise okulun yapisinda olmayan, ancak okul yonetimini dolayli bi-
cimde etkileyen &gelerdir. Bu 6geler arasinda veliler, okul aile birlikleri ve koruma
dernekleri, yerel dernekler, 6gretmen sendikalari, basin yayin orgiitleri, siyasi parti
orgiitleri, dini orgiitler, yerel yonetim kuruluslari, ticaret ve sanayi Orgiitleri sayilabilir
(Taymaz, 2003; Bursalioglu, 2013). S6z konusu i¢ ve dis 6geler, ayn1 zamanda okulun
yOnetimini ve yapisini etkilemeye calisan baski gruplarini da olusturur.

Toplumda bazi insanlar aralarinda ortaklasa ¢ikarlar oldugunu hisseder ve bu
biling ile ortak hareket ederek ilgili kurumlar iizerine etki gosterip amaglarina
ulasmaya calisirlar. Bu sekilde olusan gruplara baski gruplar1 adi verilir. Baski
gruplarinin olugmasinda ekonomik, ahlaki, dini nedenler; itk 6zellikleri ve benzeri
seyler rol oynar. Bireyin grup etkilerinden elde edecegi ¢ikar ne kadar fazla ise, grup
ici etkinlikleri de o kadar fazla olur. Baski gruplarinin temel amaci, kendi ¢ikarina en
uygun siyasi ve ekonomik ortami olusturmaktir. Bu gruplarin kullandig1 yontemler ise
genelde kulisgilik, tehdit, riigvet, orgiitlerin faaliyetlerini baltalama, gosteri yapma,
kamuoyunu etkileme biciminde siralanabilir (Yigit & Bayraktar, 2006). Okula bask1
yapan gruplar arasinda aileler, siyasi partiler, egitim sendikalari, dini kurumlar,
isletmeler, sivil toplum Orgiitleri gibi kurumlar bulunmaktadir (Taymaz, 2003;
Bursalioglu, 2013). Okul miidiirleri yénetim gorevlerini yerine getirirken sdz konusu
gruplarin ¢esitli istekleriyle sikgca karsi karsiya gelmektedir. Bu g¢aligmada baski
gruplart veliler (aileler), siyasi otorite, sendika ve dini gruplar olarak dért temel baslik
altinda incelenmistir.

Velilerin baskilari: Baz1 veliler, toplum iginde sahip oldugu statiiyii veya
maddi giiglerini kullanarak, okul yonetimi ve Ogretmenler lizerinde olumlu ya da
olumsuz baskilar kurabilmektedir. Bu baskilar velilerin meslegine, 6grenim diizeyine,
ekonomik giiciine gore degisebilmektedir (Yigit & Bayraktar, 2006).

Siyasi Otorite Gruplarimmin Baskilari: Tirkiye'de kamu kurumlar1 genelde
birgok yonden gelen degisik emirlere gore hareket ederler. Ozellikle iktidardaki siyasi
parti temsilcileri kamu kurumlari iizerinde 6nemli baski grubu olusturma potansiyeline
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sahiptir. Bu gruplarin istekleri ve baskilar1 kurumlarin verimli ¢alig-masimi degil, kisi
ya da grup cikarlarini 6n planda tutmaktadir. Dolayis1 ile okulun bulundugu ¢evredeki
yerel yoneticiler ve siyasi otoritelerin temsilcileri, basta egitim yoneticileri olmak
iizere, Ogretmenler, okul isgdrenleri ve veliler tizerinde baski olusturmakta;
gerektiginde de bu baskiy1r eyleme doniistiirmektedir. Yonetici politize oldugunda
gbrev yaptigi kurum politik bir goriinim kazanir ki bdyle du-rumlarda yonetici
Orgiitiin amaglarindan ¢ok politik amaglar1 gerceklestirmek igin ¢aba gosterir (Yigit &
Bayraktar, 2006). Bu baglamda, okul yoneticisinin siyasi gruplarin etkisi altinda
kaldig1 durumda okulu gergek amaglar1 diginda yonetmeye baslamasi olasidir.
Sendikalar: Uyelerinin mesleki ¢ikarlarini savunan sendikalar sosyal haklari
gerceklestirmek amacimi glider. Sendikalarin amaglarimi gergeklestirmeye yonelik bu
faaliyetleri okullarda okul yoneticilerine karsi etkili bir baski araci olur. Egitim
sendikalari, iyeleri aracilifiyla okullarn etkilemek ister. Sendika iiyeleri okullarda
diizenlenen toplantilari, isteklerini dile getirmek igin firsat olarak algilar (Giil, 2007).
Dini Gruplar: Kilise dernekleri, azinlik gruplari, cemaat ve tarikatlar gibi
cesitli dini gruplar baski gruplart arasinda sayilabilir (Tezcan, 2013). Aslinda
demokrasilerde siyasi irade, yonetilenlerin tercihleri Gstinde olmamalidir. Din gibi
tanrisal iradeyi topluma egemen kilmaya calisan bir kurumun siyasete karigmasi
demokrasinin temelini zedeler. Bunun 6rnegi Orta Cag’da Avrupa’da goriilmiistiir. S6z
konusu dénemde kitlelerin zor kullanmay1 da igeren yaptirimlarla insanlari dinin
gereklerini yerine getirmeye zorlanmalari tepkilere yol agmistir. Bunun sonucunda
kilisenin siyaset digina itilmesini amacglayan anti-klerikal (ruhbanlara karsi olan)
hareketler gelismistir. Buna ragmen giintimiizde gerek ulusal, gerekse uluslararasi
diizeyde dagmik, gizli veya resmi birgok dini gruba, tarikata veya cemaate rastlamak
miimkiindiir. Bu gruplarin da kamuoyunda, siyasi partiler ve iktidar iizerinde c¢ok
onemli etkileri oldugugoriilmektedir (Turan, 1987; akt: Tezcan, 2013). Tarihte bu
gruplarin zaman zaman baski grubu olma niteligi kazandiklar1 ve iktidarlarin kanun
teklifi hazirlarken bu gruplardan gelen baskilar1 dikkate aldiklarma sikga
rastlanmaktadir (Akad, 1976; akt: Tezcan, 2013). Tirkiye'de tarikat ve cemaat
seklinde oOrgiitlenmis olan dini gruplarin siyaset alaninda, se¢im donemlerinde aktif
olarak faaliyette bulunduklarma siklikla tanik olunmaktadir. Siyasi partiler de esas
amaglar1 siyaset yapmak olmayan bu yapilanmalar araciligiyla kendilerine destek
saglamaya calismaktadir. lktidarda bulunan partiler genellikle uygulayacaklari
politikalarin dini esasli gruplart rencide etmemesine 6zen gostermektedir (Aksoy,
2008; akt: Tezcan, 2013). Bursalioglu (2013) okula bask1 yapan gruplara yonelik farklt
anlayislar oldugunu belirtir. Bu anlayislardan birine gore, baskilar okula bi¢im ve yon
verir. Okul yoneticisi, bir geminin dalgali denizde yol almasi gibi, bu baskilar altinda
calisir. Bu baskilarin bulunmadig1 toplum ve egitim demokratik olamaz. Bu konuda
onemli olan, egitim ve okul yoneticilerinin, boyle baskilar karsisinda gosterdigi
davranistir. Diger bir goriise gore ise, baski gruplar genelde okulun amaglarini ve
calisma bicimini degistirmeyi hedefler. Dolayisiylaokul yoneticilerini olumsuz etkiler.
Okullar ¢evrelerinden bagimsiz distiniilemezler. Stanley'e (1953, akt:
Bursalioglu, 2013) gore egitim, sosyal ve ekonomik oldugu kadar politik bir
girisimdir. Bundan dolay1 okulu, 6zellikle yarar gruplan etkilemek ister. Bu gruplarin
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kendilerine 6zgii kamu yarari kavramlari ve buna dayali egitim felsefeleri olur.
Boylece, okulu ve amagclarini, bu felsefeleri ¢ercevesine sokmaya ¢alisirlar. Eger okul
veya egitim sistemi, amaglarini gergeklestirme ve egitimi yonetme bakimindan saglam
bir felsefeye sahip degilse, diizenli yarar gruplan kargisinda direnemez. Thomas
(2004) baski gruplarinin bolgesel ya da uluslararasi 6l¢ekte egitim sistemlerini, hatta
iilke politikalarin1 etkiledigini belirtir. Toprak¢t (2001) da sosyal, politik veya
ekonomik tliim orgiit ve gruplarin egitim oOrgiitlerine yonelik potansiyel baski 6gesi
oldugunu vurgular.

Tiirkiye'de 6zelikle kamu okullar devlet eliyle finanse edilmekte, bu okullarda
gorev yapan egitimciler de genelde devlet memuru olarak gorev yapmaktadir. Diger
yandandgrenci, veli, egitimci veya egitimeci olmayan iggdren gibi toplumdaki hemen
herkes, farkli bi¢imlerde okullar ile iliski i¢indedir. Ekonomik bakimdan
incelendiginde, bu iliski bicimine vergi miikellefi olma da eklendiginde, toplumdaki
herkesin okula etki etmek istemesi dogal goriilebilir. Nitekim Tiirkiye’de egitim
sisteminde son 10 yilda yapilan yeniden yapilandirilma g¢alismalari incelendiginde
yukarida s6zii edilen baski gruplarinin Milli Egitim Bakanligi (MEB) iizerindeki etkisi
acikca goriilmektedir. MEB tarafindan yapilan yonetmelik degisiklikleri ile sekiz yillik
kesintisiz egitimden 4+4+4 sistemine gegilmesi, okullarda tiirban serbestliginin
getirilmesi, okullarin imam hatip okullarina doniis-tiiriilmesi, hatta baz1 bolgelerdeki
okullarda 6grencilerin de tiirban ile derse alinmasi gibi uygulamalarin gerekgesini
bakanlik, “ailelerin istegi” bigiminde agiklamaktadir. Ornegin yalmzca kiz 6grencilere
yonelik imam hatip okullarinin agilma gerek¢esini donemin Milli Egitim Bakani
(Hurriyet, 2013) "Halktan ciddi bir imam hatip talebi var. Ozellikle kiz imam hatip
okullart icin bir talep var. A¢ik lise icin de toplumdan bir talep var. Bazi aileler ancak
boyle bir diizenleme iginde ¢ocuklarini okula gondermeye razi oluyorlar” seklinde
ifade etmistir.

Alanyazmn incelendiginde okula baski yapan gruplarin hangi konularda baski
yaptiklari, neler talep ettikleri, okul miidiirlerinin bu istekler karsisinda ne yaptiklari
konusunda yapilan arastirma sayisinin snirlt oldugu goriiliir. Giir (2006) Ankara'daki
ilkogretim okullarini inceledigi arastirmasinda ekonomik yetersizliklerin, okula maddi
katki sunabilecek baski gruplarinin okula kabuliinii kolaylastirdigini ortaya koymustur.
Bu c¢alismada sivil toplum orgiitlerinin, firmalarin, kamu kurumlarimin, bankalarin,
uluslararasi etkinlik gosteren Orgiitlerin; okullarda okul bakimi ve onarimi, yarigmalar,
Urtin dagitimi, seminer caligmasi, ayniyat yardimi ve saglik taramasi gibi cesitli
etkinlikler diizenledikleri ortaya ¢ikmistir. Giil (2006), Kocaeli'de yaptig1 arastirmada
cevresel baski gruplarinin okulun genel igleyisi lizerindeki etkilerine iligskin yonetici ve
Ogretmenlerin algilarini incele-mistir. S0z konusu arastirmada katilimcilar ¢evresel
baski gruplarinin okulun isleyisi lizerinde etkisinin az oldugunu belirtmislerdir. Ayrica
katilimcilarin algilarinda cinsiyete, kideme, mezun olunan fakiilte, brans ve okul
tiriine gore anlamli fark olmadigi ortaya c¢ikmistir. Erdogan ve Demirkasimoglu
(2010) baski grubu olarak tanimlamasalar da ailelerin okul ile iletisime gegme
nedenlerini arastirmiglardir. S6z konusu c¢alismada daha c¢ok ilk smiflardaki
ogrencilerin ailelerinin okul yonetiminden isteklerinin oldugu, 6grencinin yasi
ilerledikce ve smifi yiikseldikce bu isteklerin azaldigi belirtilmektedir. Calisma
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sonunda ailelerin okul miidiirleri ile iletisime gegme nedenleri arasinda ilk siniflarda
daha ¢ok oOgrencilerin okula iliskin kaygilari, 6grencilerin arkadaslariyla iletisimi,
sosyal-lesmesi, beslenmesi, bakimi, fiziksel ve psikolojik gelisimi ve davranis bozuk-
luklar1 gibi konularin éne ¢iktign goriilmiistiir. Ilkdgretimin son simiflarinda ise aile
isteklerinin akademik basarinin yiikselmesi veekonomik durumu iyi olmayanlarin sik
stk maddi yardimtalep etmeleri yoniinde oldugu ortaya ¢ikmustir,

Ozcan (2014) okulun gevresinde yer alan baski gruplarmin (vakif, dernek,
igletme, is¢ci ve isveren kuruluglari ile biirokrat ve politikacilar) okula etkisini
incelemistir. Bu ¢aligmada okul yoneticilerin %1000 vakif, dernek, dershane,
kirtasiye ve hastanelerin okullarinda tamitimlar yapmak istediklerini belirtmistir. Bu
calisma sonucunda vakif ve derneklerin okullarda tanitim yapma, afis asma, brosiir
dagitma gibi taleplerinin oldugu; biirokrat ve politikacilarin dogrudan ya da milli
egitim midirligli yoneticileri araciligiyla baski yaptiklar; sendikalarin ders
boykotlari, kilik kiyafet yonetmeligine aykiri davranma ve okul i¢inde 6gretmenler
arasinda hiziplesmeler yarattig1 ortaya ¢ikmistir. Calismada ayrica bir sendikadan okul
yoneticisine "seni istedigim yere gonderirim" algisi yaratarak baski uygulandigi
belirlenmistir. Velilerin de yoneticilerden, c¢ocuklarmin smifinin  degistirilmesi,
ogrencilere yliksek not verilmesi, oturdugu siranin ve sira arkadaglarinin
degistirilmesi, cocugunun istedikleri 6gretmenin sinifina verilmesi, gegmise yonelik
saglik raporunun kabul edilmesi ve meslek liselerinde daha iyi boliime kaydedilmesi
gibi isteklerinin oldugu belirlenmistir.

Baski gruplarmin egitimi ve okulu etkileme potansiyeli diisiiniildiigiinde
yukarida sozii edilen arastirmalarin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu nedenle baski
gruplarmin okul miidiirlerine yonetim islevlerinde hangi konularda baski yaptiklari,
okul miidiirlerinden neler istedikleri ve okul miidiirlerinin bu baskilara nasil cevap
verdiginin ortaya ¢ikarilmasi dnem kazanmaktadir. Aragtirmanin bulgular1 bakimindan
gbreve yeni baglayan ve halen gorevine devam eden okul miidiirlerine 151k tutacagi
diistiniilmektedir. Bu aragtirmanin amaci, baski gruplarmin ilkokul miidiirlerinden
isteklerini ve bu miidiirlerin s6z konusu isteklere yonelik tepkilerini ortaya koymaktir.
Bu baglamda asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1. Baski gruplarmin (aileler, sendikalar, siyasi gruplar ve dini gruplar) okul
muddrlerinden yonetim gorevleriyle ilgili istekleri nelerdir?

2. Okul midiirlerinin baski gruplarimin istekleri karsisinda uyguladiklari
taktikler nelerdir?

Yontem

Tarama modelinde yapilan bu arastirma Kocaeli’'nin Gebze, Cayirova ve
Dilovasi ilgelerinde gorev yapan ilkokul miidiirlerinin yonetim islevlerini yiiriitiirken
baski gruplarmin isteklerini ve okul miidiirlerinin bu istekler karsisinda uyguladiklar
taktikleri belirlemeyi amaglayan nitel bir aragtirmadir.

Calisma Grubu )
Arastirmanin evrenini 2013-2014 Egitim-Ogretim Yilinda Kocaeli ili Gebze,
Cayirova ve Dilovasi ilgeleri sinirlar i¢inde bulunan resmi ilkokullarda gorev yapan
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63 ilkokul miidiirii olusturmaktadir. Aragtirmanin ¢aligma grubunu ayni bolgedeki
resmi ilkokullarda gorev yapan ve aragtirmaya katilmaya goniillii olan 20 ilkokul
miidiirii olusturmaktadir. Arastirmaya katilan miidiirlerin ikisi kadin 18' erkektir. Ikisi
30-39 yas arasinda, 11'i 40-49 yas arasinda ve yedisi 50-59 yas arasindadir. Iki miidiir
bir yildan az, doért miidiir 1-3 yil ve 14 miidiir 4-6 yil kideme sahiptir. Katilimcilarin
dordi 6nlisans, 14'U lisans ve ikisi yiksek lisans mezunudur. Son olarak 14 mudurin
brangi sinif 6gretmenligi, liglinlin bransi sosyal bilgiler, ikisinin brang1 Tiirkge ve bir
digerinin brans1 da matematiktir.

Veri Toplama Araglart

Veri toplama siirecinde arastirmacilar tarafindan gelistirilen yapilandirilmis
gorisme formu kullanilmustir. Yildirnm & Simsek (2013) goriismenin, nitel
aragtirmalarda insanlarin bakis agilarini, deneyimlerini duygularini ve algilarini ortaya
koymada kullanilan oldukg¢a gii¢lii bir yontem oldugunu vurgular. Goriisme formunun
gelistirilme siirecinde alan yazin incelemesi yapilmis ve ilgili mevzuat taranmistir.
Taslak form iki ana basliktan olusmaktadir. Ik boliimiinde okul miidiirlerinin kisisel
bilgilerine y&nelik sorulara yer verilmistir. Ikinci boliimde ise goriismecilere
arastirmanin sorularina cevap bulmaya yonelik sorular yoneltilmistir. Sonraki asamada
olusturulan taslak form iki egitim bilimleri uzmaninca “uygun, uygun degil ve
diizelttikten sonra kullanilabilir” yonergesi c¢ergevesinde degerlendirilmis ve
degerlendiriciler arasi uyuma bakilmigtir. Bu siiregte Miles & Huberman'mm (1994)
onerdigi formiilden yararlanilmis ve degerlendiriciler arast1 uyum katsayis1 %100
bulunmustur. Sonraki siirecte pilot uygulama yapilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Katilimcilar ile goriismeler kendileri ile randevu alinarak mesai saatleri disinda
goriigmeye uygun ortamlarda gerceklestirilmistir. Goriismeler yaklagik ti¢ aylik bir
siirede tamamlanmistir. Gorlismeler sirasinda sOylenenler el yazisiyla yazilarak not
almmis goriisme tamamlandiktan sonra not alinan bilgiler bilgisayar kullanilarak
yazili metne doniistiiriilmiistiir. Metin belgesine doniistiiriilen veriler igerik analizi
yontemi kullanilarak ¢oziimlenmistir. Bu analiz sirasinda gdriigme metinleri 6nce
baski tiirlerinegore (aile, sendika, siyasi grup, dini gruplar), sonra okul mudurlerinin
yoOnetim gorevlerine (personel isleri, 6grenci isleri, egitim-6gretim isleri, okul
isletmesi) gore gruplandirilmigtir. Okul miidiirlerine baski yapan gruplarin okul
miidiirleri tarafindan tekrarlanma sikligina bakilarak frekans degerleri hesaplanmistir.
Gruplandirilan goériisme metinleri,diger arastirmaci tarafindan tekrar incelenerek baski
gruplarminin okul miidiirlerinden istekleri ortaya ¢ikarilmigtir. Bu isteklerin kag¢ okul
miidiirii tarafindan tekrarlandiginin frekans degerleri hesaplanmistir. Ikinci asamada
goriismecilerin her birinin goriisleri ayr1 ayridegerlendirilmistir. Her iki hesaplamanin
tutarlihi@r karsilastirilmistir. Guvenirlik igin Guvenirlik = Goériis Birligi | (Goriis
Birligi + Goériig Ayriligi) formiiliinden yararlanilmisgtir (Miles & Huberman, 1994).
Kategoriler i¢in giivenirlik ¢alismasinda her soru igin katsayi. 70’ten biyuk
bulundugundan hesaplamalarin giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Bulgularin
giivenirligini desteklemek amaciyla goriislere ait bazi ifadelere bulgular kisminda yer
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verilmistir.

Bulgular

Arastirma sonucunda, ailelerin 71, sendikalarin 12, siyasi gruplariin 10 ve dini
gruplarin 2 istegi oldugu tespit edilmistir. Bu isteklerden ayni veya benzer olanlar
gruplandirildiktan sonra okul miidiirlerinden ailelerin 34, sendikalarin 8, siyasi
gruplarin 5 ve dini gruplarin 2 farkli istegi oldugu tespit edilmistir. Bu bdélimde
aragtirma ile elde edilen bulgular, alt problemlere dayali olarak verilmis ve
yorumlanmustir. Baski gruplarmin (aile, sendika, siyasi grup, dini gruplar) okul
midiirlerinin yonetim iglerine (personel igleri, 6grenci isleri, egitim-6gretim isleri,
okul isletmesi) yonelik istekleri ile okul mudirlerinin bu isteklere yodnelik
uyguladiklari taktikler asagida yer almaktadir.

Ailelerin Okul Miidiirlerinden Isteklerine Yonelik Bulgular

Ailelerin okul miidiirlerinin yonetim iglerine (personel isleri, 6grenci isleri,
egitim-6gretim igleri, okul isletmesi) yonelik istekleri ile okul miidiirlerinin bu
isteklere yonelik uyguladiklan taktikler Tablo 1’de yer almaktadir.



112 Zekeriya Urun ve Asiye Toker Gokce

Tablo 1. Okul midrlerinin yonetim goérevlerine gore ailelerin istekleri

Ydnetim gorevi

Ailelerin istekleri

Personel
isleri

1-Kadrolu 6gretmen verilmesi

2-Okulda mescit a¢ilmasi

3-Ogretmenin gorevden alinmasi
4-Ingilizce 6gretmeni atanmasi
5-Ogretmenle velinin iletisim kuramamasi

Ogrenci
isleri

1-Adresi kayit alam1 disinda olan 6grencilerin okula kaydinin
yapilmasi

2-Cocuklarmi 6glenci gruplara kayit yaptirma

3-Okuldan parasal destek bekleme

4-Glivenlik gorevlisi

5-Oglen yemeginde siniflara ¢ikma

6-Tasimali egitimden yararlanma

7-Tagimali egitimden faydalanan Ogrencilere 6glen sicak
yemek verilmesi

8-Ogrencilerin notlarmin yiikseltilmesi

9-Okulun &niine iist gecit yapilmasi

10-Cocugunun okulda basma bir sey gelmesini bekleyip
bundan maddi kazang elde etme

11-Calisan veliler i¢in okulun sabah erken agilmasi

12-Nakil gidilen okulu veya adresi 6grenme

13-Calisan ailelerin ¢ocuklari okulda hasta oldugunda okul
idaresinin doktora gétiirmesi

PP DNNNDN Ol P P N D =

RS

Egitim-Ogretim
isleri

1-Birinci siiflarda kayit yaptirirken 6gretmen segme
2-Ogrencinin sube degisikligi

3-Odevlerin az verilmesi

4-Kavgali velilerin ¢ocuklarinin ayn1 subeye verilmemesi
5-Proje ve performans gorevlerinin Ogrencilerin seviyelerine
uygun olmasi

6-Kilik-kiyafet yonetmeligine aykir1 giyinen 6gretmenlerden
ogrencilerini alip bagka subeye verme

7-Ogrencilere evde ders ¢alisma konusunda destek

8-Ders saatlerinde siniflara ¢ikma

= = N oo

[EEN

Okul igletmesi

1-Siiflarin ve okulun temizligi

2-Okul kantinini galistirma

3-Thata duvar1 yapilmasi

4-Okula glivenmek

5-Okul-aile birligine nakdi yardim yapmama
6-Camlara korkuluk yapilmasi
7-Yemekhane yapilmasi

8-Anasinifi iicretini ddememe

PR RPRRERREN R
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Tablo1’e bakildiginda ailelerin okul miidiirlerinden en ¢ok isteklerinin 6grenci
isleriyle ilgili konularda oldugu, ikinci sirada egitim-6gretim isleri ve okul isletmesi
isleriyle ilgili istek geldigi, personel isleriyle ilgili konulardaki isteklerin ise son sirada
yer aldig1 goriilmektedir. Ailelerin isteklerine yonelik bazi okul miidiirlerinin ifadeleri
asagidaki gibidir.

Okul Muduri 1: “Ugiincii sinifa giden bir 6grencinin velisi, birgiin okula geldi.
Kendisinin gazeteci oldugunu soyledi. Cocugunun ogretmeninden sikdyet¢i oldugunu,
¢ocugunun, ogretmeninden korktugu icin okula gelmek istemedigini séyledi. Bu
ogretmenin gorevden alinmasint talep etti. Gazeteci veliye, dgretmenin ¢ocuklara
bagirmadigini, ogretmenin ses tonunun biraz kalin oldugunu ve sinifta ses tonunu
sirekli ayarlamaya caligtigini anlatmaya ¢alistm ama veli ikna olmadi. Bu veli
hakkinda daha énce o6gretmenim bana gelmisti. Bu velinin sinifta kendisine baski
yaparak, istediklerini yapturmaya c¢alistigini, kendisinin de buna izin vermedigini
soylemigsti. Veli de bu yiizden ogretmenle zitlagnmisti. Bu 6gretmeni ¢ok iyi tanmidigim
icin ve su¢u olmadigina inandigim icin, velinin sikdyetini dikkate almadim. Veli bir iist
makama gsikdyet etti. Ogretmeni birakip, benimle ugrasmaya bagsladi. Hakkimda
sorusturma agildi. Muhakkik geldi. Sorusturma sonucunda, herhangi bir sug
bulunmadi. Sorusturma sonucunu begenmeyen bu veli, bu sefer beni bakanliga sikayet
etti. Miifettisler geldi. Hakkimda tekrar sorusturma agildi... Yine herhangi bir ceza
almadim. Bu veli yine yerinde durmadi. Bu sefer miidiir ve 6gretmen, ¢ocuguma
psikolojik siddet uyguluyor diye mahkemeye basvurmusg."

Okul Miidiirii 2: “Okulumuzda birinci simiflarin kayit donemlerinde velilerin
ogretmen tercihi ile ilgili istekleri olmaktadw. Cocuklarmmi kayit yaptirirken
veliler ‘Filan 6gretmeni taniyorum. Cocugumu o égretmenin sinifina yazin.’ diyorlar.
Benim tanidigim kisilere bir sekilde ulasarak isteklerini yerine getirmemi bekliyorlar.
Tanmidiklarima telefon actiriyorlar. Telefon acanlara ogretmenleri ve 6grencilerini kura
yontemi ile belirleyecegimi soyledim. Adil olmam gerektigini anlattim. Ama
dinletemedim. Okulun telefonlar: hi¢ susmuyordu. Telefonlara bazen ¢ikmadim. Miidiir
yardimcisina telefon acanlara odamda olmadigimi séylemesini istedim. Onlart
oyaladim. Velilerin isteklerini yerine getirmedim. Ogretmenleri ve ogrencilerini kura
yontemi ile belirledim".

Okul mdudurlerininailelerin istekleriyle basa ¢ikmada kullandigi taktiklersu
sekilde ortaya cikmustir: reddetme (n=28), kabul etme (n=9), oyalama (n=9), toplanti
yapma (n=7), seminer diizenleme (n=4) ve goriisme (n=4). Bu taktikler kapsaminda
okul miidiirlerinin veli baskist karsisinda gosterdikleri tepkilerden bazilar1 su
sekildedir: Birinci smifa kayit yaptiran ailelerin istekleri karsisinda: Telefonlara
¢ikmamak, cep telefonunu sessize almak, yerindeolmadigini sdyletmek, okulu terk
etmek, milli egitim midiirliigiine gidip orada oyalanmak, velilerle karsilasmamak i¢in
Ogretmenler odasina veya okulun diger boliimlerine gitmek, kim hangi 6gretmeni
istiyorsa, o dgrenciyi o subeye vermeye ¢alismak, birinci sinif subelerini kura yontemi
ile belirlemek, istekleri olan aileleri kura cekilecegini sdyleyip ikna ederek geri
gondermek, ikna edilemeyen ve siyasi ve yerel yonetimleri baski araci olarak kullanan
velilerin istediklerini yerine getirmek, erkek 6gretmen isteyen veliningocugunu erkek
O0gretmenin, kadin dgretmen isteyenin ¢ocugunukadin Ogretmenin simifina vermek,
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Ogretmen ismi vererek kayit yaptirmak isteyenlerin istegini yapmamakancak baski
fazla olursa isteklerini yerine getirmek. Sube degisikligi istegi karsisinda: Aileyi
rehber Ogretmenle goriistiirmek, Ogretmenle goriismek, aile Rehberlik Arastirma
Merkezinden rapor getirirse O0grencinin subesinin degistirilecegini sdylemek, sube
degisikliginin diger 6grenciler i¢in emsal teskil edecegini soylemek, telefonlara miidiir
yardimcisinin  bakmasimi saglamak, velilere goriinmemek i¢in okul terk edip isi
olmadig1 halde milli egitim midiirliigiine gidip saatlerce vakit gegirmek, velilere
goérinmemek icin okul kattphanesine gidip kitap okumak, velilere gériinmemek icin
okulun katlarinda dolagsmak, ailenin istegini yerine getirmemek, subesini
degistirmemek. Adresi kayit alan1 diginda olan 6grencilerin okula kaydmin yapilmasi
istegi karsisinda: Kayit alani disindan 6grenci alinmasmin ilkdgretim kurumlari
yonetmeligine aykir1 oldugunu soylemek, kaydi yaparsa sorusturma gecirecegini
sOylemek, smiflarin kalabalik oldugunu anlatmak, telefonlara bakmamak, okulu terk
etmek, kayit donemi bittikten sonra bos kalan kontenjana kayit alani disindan
miiracaat eden ailelerin ¢ocuklarmin kaydin1 yapmak. Kadrolu 6gretmen verilmesi
istegi karsisinda: Velileri okula ¢agirip toplant1 yapmak, kadrolu 6gretmen atanmasini
beklemek, velileri kadrolu dgretmen gelecek diyerek oyalamak.Siniflarin ve okulun
temizlenmesinin istenmesi karsisinda: Velilerle toplant1 yapmak, para talep etmek,
hizmetli sayisin1 velilerin maddi destegiyle artirmak, sabah¢i 6gretmenleri uyararak
smiflar temiz birakmalarini saglamak, velilere devletin hizmetli vermesi gerektigini
soylemek, oyalamak.Cocuklarint 6glenci gruplara kayit yaptirmak istegi karsisinda:
Ogle ve sabah grubunu kura yolu ile belirlemek,velilerin durumlarini arastirip, dzrii
olan ogrencileri 6glenci yapmak. Az ve kolay ddev verilmesi istegine karsi: Ilgili
Ogretmenlerle konusarak oOdevleri daha basite indirmelerini saglamak, velilere
seminerler vermek.Giivenlik goérevlisi istegine yonelik; Okul-aile birliginin parasinin
olmadigini sdyleyerek oyalamak.

Sendikalarin Okul Miidiirlerinden Isteklerine Yonelik Bulgular

Sendikalarin okul miidiirlerinin yonetim islerine (personel isleri, 6grenci isleri,
egitim- Ogretim isleri, okul igletmesi) yonelik istekleri ile okul modirlerinin bu
isteklere yonelik uyguladiklar1 taktikler bu boliimde yer almaktadir. Arastirmaya
katilan okul miidiirlerinin 4'4 sendikalarin kendilerine {iye kazandirmalarini
istedigini,2'si sorusturmanin seyri hakkinda bilgi edinmek istedigini, biri 6gretmene
ders dis1 egzersiz ¢aligmasi verilmesini istedigini, biri 6gretmene siit izninde ek ders
iicretinin 0denmesini, biri tiirbanla derse giren 0gretmen hakkinda yapilan isleme
yonelik bilgi istedigini,biri 6gretmenleri ILKSAN secimlerinde kendi sendikalarina oy
vermeleri i¢in ikna etmelerini,biri erkek 6gretmenlere cuma namazina gitmeleri i¢in
izin verilmesini, biri de kilik-kiyafet eylemine katilan Ogretmenler hakkinda
sorusturma ag¢ilmamasini istedigini belirtmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Okul miidiirlerinin yénetim gorevlerine gore sendikalarin istekleri
Yonetim gorevi Sendikalarin istekleri

1.Sendikaya liye kazandirma
2.Sorusturmanin seyri hakkinda bilgi
3.0gretmene ders dis1 egzersiz caligmasi verilmesi
4.Ogretmene siit izninde ek ders iicretinin ddenmesi
5.Tirbanla derse giren 6gretmen hakkinda yapilan islem
Personel isleri hakkinda bilgi

6.0gretmenleri ILKSAN secimlerinde kendi sendikalarina 1
oy vermeleri icin ikna etme
7.Erkek 6gretmenlere cuma namazina gitmeleri i¢in izin 1
8.Kiyafet eylemine katilan &gretmenler hakkinda 1
sorusturma agilmamasi

Ogrenci isleri - -

Y

Egitim-6gretim igleri - -

Okul isletmesi - -

Tablo 2’ye bakildiginda sendikalarin okul miidiirlerinden en fazla personel
isleriyle ilgili konularda istekte bulundugu; 6grenci isleri, egitim-6gretim isleri ve okul
isletmesi igleriyle ilgili sendikalarim okul miidiirlerinden istekte bulunmadigi
anlagilmaktadir. Okul miidiirlerinin sendikalarin isteklerine yonelik bazi ifadeleri
asagidaki gibidir.

Okul Miidiirii 4: “Herhangi bir sendikaya iiye olmayan égretmenlerin mutlaka
sendikali yapilmasi hususunda sendika yéneticilerinin istekleri olmaktadir. Ozellikle
iiyesi bulundugum sendika, iiye kazandirmam igin baski yapmaktaydi. Sendika
yoneticilerine bu konunun, bu sekilde yapilmasimin etik olmadigini soyledim.
Sendikanin bu istegini geri ¢evirdim. Hatta bu konuda sendika yéneticisi ile tartistim.
Yetki doneminde, sendika yetkilileri okula geldiler. A sendikasina tiye olan bireyleri,
kendi sendikalarina transfer etme hususunda yardim talep ettiler. Bu isteklerini geri
cevirdim. Kabul etmedim. Etik bulmadim.”

Okul Miidiirii 20: “Bir giin A sendikasinin baskani ve yardimcisi odama geldi.
Erkek ogretmenlerin cuma namazina gidemediklerini séyledi. Benden cuma giinleri
derse giris ve c¢ikis saatlerinin degistirilmesini veya cuma namazina giden
ogretmenlerin ders saatlerinde idare edilmesini istediler. Cuma giiniine ozel derse
giris ve c¢ikig saatlerinin degistirilmesinin miimkiin olmayacagim soyledim. Ders
saatinde Ogretmenin cuma namazina gitmesinin yasal olmadigini, etik olmadigini,
ogrencilerin hakkinmin yenecegini soyledim. Aramizda tartistik. Bu sorunun sendikal
faaliyetle ilgisinin olmadigini soyledim. Taviz vermedim.”

Okul Miidiirii 11: “Okulumuz rehber ogretmeni siit izni kullaniyordu. Siit izni
kullandigi giinlerde ve saatlerde ben de ek ders iicretini kesiyordum. Ogretmen beni,
tiyesi bulundugu sendikaya sikdyet etmis. Sendika yetkilileri geldi. Benimle goriistiiler.
Siit izni kullandigi zaman ek ders iicretini odemem gerektigini soylediler. Konuyu
tartistik. Ogretmenden dilekce aldim. Bakanliktan gériis yazisi istedik,”
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Katilimcilarin - sendikalarin istekleriyle basa c¢ikmada kullandig: taktikler
reddetme (n=11) ve kabul etme (n=1) bigiminde ortaya g¢ikmustir. Bu taktikler
kapsaminda katilimcilarin eylemlerinden bazilar1 sdyledir: Sendikaya iiye kazandirma
istekleri karsisinda: Tepki gostermek, yaptiklarinin yanlis oldugunu anlatmak,
ogretmenlerin kendi istekleri dogrultusunda {iye olmalar1 gerektigini sdyleyerek
sendikalardan gelen bu istekleri kabul etmemek. Sorusturma seyri hakkinda bilgi
edinme istegi karsisinda: Sorusturmanin gizli yiritiildigiinii soyleyerek isteklerini
etik bulmayip, reddetmek. Ogretmene ders dis1 egzersiz galigmasi verilmesi istegi
karsisinda: S6z konusu 6gretmenin bu konuda verimli olamayacagini sdyleyerek bu
talebi yerine getirmemek. Ogretmene siit izninde ek ders iicretinin ddenmesi istegi
kargisinda: Ogretmenden dilekge alip bakanlktan goriis yazist istemek, bakanliktan
gelen goriis yazisina gore 6gretmenin siit izninde Kkesilen ek ders ucretlerini geriye
doniik 6demek. Tiirbanla derse giren dgretmen hakkinda yapilan islemle ilgili bilgi
istegi karsisinda: Bdyle soru sorma yetkilerinin olmadigini sdylemek, 6gretmen
hakkinda herhangi bir islem yapmamak. Ogretmenleri ilkokul Ogretmenleri Saglk ve
Sosyal Yardimlasma Sandig1 se¢imlerinde kendi sendikalarina oy vermeleri igin ikna
etme istegi karsisinda: “Okul idaresi tarafsiz davranmak zorundadir.” diyerek istegi
geri cevirmek. FErkek Ogretmenlere cuma namazina gitmeleri i¢in izin istegi
karsisinda: Cuma giinline 6zel derse giris ve cikis saatlerinin degistirilmesinin
miimkiin olmayacagimi, ders saatindedgretmenincuma namazina gitmesinin yasal
olmadigini, etik olmadigini, 6grencilerin hakkinin yendigini, bu sorunun sendikal
faaliyetle ilgisinin olmadigini sdyleyip ikna etmeye ¢alismak, taviz vermemek. Kilik-
kiyafet eylemine katilan Ogretmenler hakkinda sorusturma agilmamasi istegi
karsisinda: Disiplin amiri olarak kiyafet eylemine katilan 6gretmenlerin ifadelerinin
alimmasimin gerektigini sOylemek, sendika baskisina ragmen kilik—kiyafet eylemine
katilan 6gretmenlerin yazili ifadelerini alarak sorusturmayi baslatmak.

Siyasi Gruplarin Okul Miidiirlerinden Isteklerine Yonelik Bulgular

Siyasi gruplarin okul miidiirlerinin yonetim islerine (personel isleri, 6grenci
isleri, egitim-6gretim isleri, okul isletmesi) yonelik istekleri ile okul miidiirlerinin bu
isteklere yonelik uyguladiklar taktikler bu bdlimde yer almaktadir. Arastirmaya
katilan okul miidiirlerinin 4'i kayit alan1 disindaki 6grencilerin kaydinin yapilmasi,
ikisi birinci siniflarda 6gretmen tercihi, ikisi 6grenci kaydi, biri sube degisikligi ve biri
okul binasina giriglerin serbest birakilmasi bigiminde isteklerde bulunduklarini
belirtmislerdir (Tablo 3).
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Tablo 3. Okul mudirlerinin yonetim gorevlerine gore siyasi gruplarin istekleri

YOnetim gorevi Siyasi gruplarin istekleri f
1. Kayit alan1 disindaki 6grencilerin kaydinin yapilmasi 4

Ogrenciisleri 2. Ogrenci kaydi 2
3. Okul binasina giriglerin serbest birakilmasi 1

Egitim-6gretim 1. Birinci siniflarda 6gretmen segme 2
isleri 2. Sube degisikligi 1

Personel isleri - -
Okul isletmesi

Tablo 3'e bakildiginda siyasi gruplarin okul miidiirlerinden en fazla 6grenci
isleriyle ilgili konularda isteklerinin oldugu, personel isleri ve okul isletmesi isleriyle
ilgili siyasi gruplarin okul miidiirlerinden isteklerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Okul
midiirlerinin siyasi gruplarin isteklerine yonelik bazi ifadeleri asagidaki gibidir:

Okul Midurii 1: “Ozellikle birinci siniflarin kayit donemlerinde, siyasi parti
ilge ve il baskanlarindan, bazen de milletvekillerinden ogrencilerin hangi 6gretmene
verilecegi konusunda baskilar olmaktadir. Bu yiul eyliil ay1 basinda, beni bir siyasi
partinin ilce baskant aradi. Birinci sinifa yeni kayit olmus bir ogrenciyi, bir 6gretmen
ismi vererek, onun gsubesine vermemi istedi.Birinci swflarin subelerinin nasil
olusturuldugunu anlattim. Kura c¢ekerek, subelerin belirlendigini, haksizlik
yapilamayacagini anlattim ama ikna olmadi. Birkag giin sonra, o égrenciyi, siyasi
parti ilce baskaninin istegine gore o subeye verdim.

Okul Mudurt 6: “Ozellikle birinci siniflarin kayitlarinda ve 6gretmen segiminde
baskilari oluyor. Genelde olaylarin biiyiimemesi icin, isteklerini yerine getiriyorum.”

Okul Mudiru 8: “Kayit doneminde siyasi partilerin mahalle veya ilge temsilci-
leri, kayit alam disindan égrenci almamiz igin baski yapiyorlar. Telefon agiyorlar.
Kayit bolgesi disindan 6grenci almayacagimi bunun yonetmelige aykiri oldugunu
sOyleyerek isteklerini geri ceviriyorum. Telefonlara kayit donemlerinde miidiir yar-
dimcisimin bakmaswni istiyorum. Beni soranlara okulda yok de diyorum.” ... “Sube
degisikligi konusunda veliler, siyasi parti temsilcilerini devreye sokarak islerini yap-
tirmaya ¢alisiyorlar. Dediklerini yapmiyorum. Fakat gegen yil bir 6grencinin subesini
degistirdim. Bir siyasi partinin temsilcisi beni aradi. Ben de onu kirmadim. Daha son-
ra bu égrencinin velisi diger velilere hava atinca, diger veliler de siyasi temsilcinin
yanina gidip kendi ¢ocuklart i¢in de ayni seyi yapmasini istemigler. Ona baski yapmig-
lar. Bu olay iizerine o siyasi temsilci beni aradi ve oziir diledi. Subesi degistirilen og-
rencinin tekrar eski subesine alinmasini istedigini séyledi. Ben de ogrenciyi tekrar
eski subesine verdim.”

Okul mudurlerinin siyasi partilerin istekleriyle basa ¢ikmada kullandig taktikler
reddetme (n=4), kabul etme (n=3) ve oyalama (n=2) bi¢iminde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
taktikler kapsaminda katilimcilarin eylemlerinden bazilar1 su bigimdedir: {lkogretim
kurumlar1 yonetmeligi geregince kayit bolgesi disindan Ogrenci alinmayacagini
sOyleyerek isteklerini geri cevirmek, ikna etmek, kaydini yapmamak, telefonlara kayit
donemlerinde miidiir yardimcisinin bakmasini saglayarak miidiiriin okulda olmadigini
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soyletmek. Birinci siniflarda dgretmen segme istegine karsi: Ikna edilemeyenlerin
istegini yerine getirmek, 6grenciyi istenilen 6gretmenin subesine vermek. Kayit alani
disgindn  &grenci  kaydi istegine yonelik: Reddetmek. Ogrencinin subesinin
degistirilmesi  istegine yonelik: Reddetmek, kiramadigi kisilerin  istekleri
dogrultusunda 6grencinin subesini degistirmek.

Dini Gruplarin Okul Miidiirlerinden Isteklerine Yonelik Bulgular

Dini gruplarin okul miidiirlerinin yonetim islerine (personel isleri, 6grenci isleri,
egitim-6gretim isleri, okul isletmesi) yonelik istekleri ile okul mudurlerinin bu
isteklere yonelik uyguladiklar1 taktikler bu boliimde yer almaktadir. Arastirmaya
katilan okul miidiirlerinin biri dini gruplarin okulda gosteri yapma, afis asma gibi
isteklerinin oldugunu belirtmistir. Bir diger katilimci da bu dini gruplarin kendi
yurtlarinda kalan 6grencilerin okula kaydmin yapilmasini istedigini belirtmistir. Bu
isteklerden “okulda gosteri yapma, afis asma”miidiirlerin egitim-6gretim gorevleri;
yurtlarinda kalan 6grencilerin okula kaydinin yapilmasi da &grenci isleri gorevleri
kapsaminda yer almaktadir. Okul miidiirlerinin dini gruplarin isteklerine yonelik bazi
ifadeleri agagidaki gibidir.

Okul MUdurd 10: “Asirt muhafazakdr partilerin ¢atisi altinda faaliyet siirdiiren
bir vakif kutlu dogum haftasinda okulda gésteri yapmak, vakfin veya dernegin propa-
gandasint yapan afisleri asmak istedi. Ilgili vakfin temsilcileriyle goriistiim. Okulda
gosteri yapmalarina ve afis asmalarina izin vermedim.”

Okul Miidiirii 17: “Okulun kayit alaminda cemaatin yurdu vardi. Farkli bolge-
lerden gelen ogrenciler cemaatin yurdunda kalyorlardi. Yurdun miidiirii 20 kisilik
listeyle okula geldi. Bu 6grencileri okula kayit etmemi istedi. Ogrencilerin ikametgdh
adresleri okulumuzun kayit bélgesinde olmadig icin kayitlarini yapmadim. Ilge Milli
Egitim Miidiiriine gidip soylemisler. Ilge Milli Egitim Miidiirii beni aradi. Bu égrenci-
lerin kayitlarini yapmamu istedi. Ben de ogrencilerin adreslerinin kayit bolgesinde
olmadigini séyledim. Kayitlarinmi yapmadim. lice Milli Egitim Miidiirii kayitlarini
yapmam konusunda israr etti. Daha sonra yurt miidiirii muhtarliktan ikametgah kagit-
larini getirdi. Kayitlarini yaptik. Bu 6grenciler okulda sorun yaratti. Okulda gete kur-
dular. Hursizlik olaylart arttr.”

Katilimcilarin  birinin  dini  gruplarin isteklerini kabul ettigi, digerinin ise
reddettigi ortaya ¢ikmaktadir. Istegi reddeden okul miidiiriiilgili vakfin temsilcileriyle
goriiserek izin almadan okulda gosteri yapmanin yasak oldugunu belirterek istegi
reddettigini agiklamistir. Digeri ise baskilar {izerine s6z konusu Ogrencilerin okula
kayitlarin1 yaptigini belirtmistir.

Tartisma

Arastirma sonucunda okula baski yapan gruplarin basinda ailelerin geldigi
goriilmektedir. Ailelerin, okul miidiirlerinden isteklerinin en ¢ok 6grenci isleriyle ilgili
oldugu, ikinci sirada egitim-O6gretim isleri ve okul isletmesi isleriyle ilgili istekler
geldigi, son sirada ise personel isleriyle ilgili konularda isteklerinin oldugu
goriilmektedir. Analiz sonucunda ailelerin, 6grenci isleriyle ilgili olarak en ¢ok adresi
kayit alan1 disinda olan Ggrencilerin okula kaydmin yapilmasi isteginde bulundugu
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ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak aileler egitim-6gretim isleriyle ilgili en ¢ok birinci
sinifa kayit yaptirirken 6gretmen segmek istemekte; okul igletmesi goreviyle ilgili en
cok smiflarin ve okulun temizligi konusunda; personel isleriyle ilgili ise en fazla
kadrolu Ogretmen verilmesi konusunda istekte bulunmaktadir. Okul miidiirlerinin
ailelerin bu istekleri karsisinda istegi kabul etme, reddetme, veliyi oyalama, veli ile
toplanti, seminer ve gériisme yapma gibi yollara bagvurdugu belirlenmistir.

Aragtirmanin bu bulgulari Erdogan ve Demirkasimoglu'nun (2010) ve Ozcan'm
(2014) bulgulan ile tutarlilik gostermektedir. S6z konusu caligmalarda da ailelerin
egitim-6gretim isleriyle ilgili isteklerinin 6n planda oldugu vurgulanmustir.

Aragtirma sonucunda siyasi gruplarin okul miidiirlerinden en fazla 6grenci
igleriyle ilgili isteklerinin oldugu; personel isleri ve okul isletmesi isleriyle ilgili
isteklerinin olmadig1 anlasilmaktadir. Bu gruplarin 6grenci isleriyle ilgili en fazla
isteginin kayit alan1 disindaki 6grencilerin kaydinin yapilmasi; egitim-6gretim igleriyle
ilgili isteklerinin ise d6gretmen se¢cme ve sube degisikligi konularinda oldugu ortaya
¢tkmaktadir. Okul miidiirlerinin siyasi gruplarin isteklerinikabul ettikleri, dogrudan
reddettikleri veya oyalama taktigi uyguladiklar1 belirlenmistir. Ozcan (2014) da siyasi
gruplarin okul miidiiriine dogrudan ya da milli egitim miidiirliigii araciligiyla baski
yaptiklarini ortaya koymustur. Bu baglamda arastirmanin bu bulgusu alanyazin ile
tutarlilik géstermektedir.

Bulgulara gore, sendikalarin okul miidiirlerinden en fazla personel isleriyle ilgili
isteklerinin oldugu; 6grenci isleri, egitim-6gretim isleri ve okul igletmesi isleriyle ilgili
bir isteklerinin olmadig1 anlagilmaktadir. Sendikalarin personel isleriyle ilgili en fazla
isteginin sendikaya {iye kazandirma oldugu; ikinci siradaki istegin ise sorusturmanin
seyri hakkinda bilgi edinme oldugu belirlenmistir. Okul miidiirlerinin sendikalarin
isteklerini ya kabul ettikleri ya da reddettikleri belirlenmistir. Aragtirmanin bu bulgusu
da Ozcan'm (2014) bulgulari ile tutarlilik gostermektedir.

Son olarak dini gruplarmm okul miidiirlerinden G6grenci ve egitim-6gretim
isleriyle ilgili isteklerinin oldugu; personel isleri ve okul isletmesi isleriyle ilgili bir
isteklerinin olmadig1 anlasgilmaktadir. Bu gruplarin 6grenci isleriyle ilgili, yurtlarinda
kalan 6grencilerin okula kaydinin yapilmasi; egitim-6gretim isleriyle ilgili olarak ise
okulda gosteri yapmak, afis asmak gibi isteklerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Okul
miidiirlerinin dini gruplarin isteklerini ya kabul ettikleri veya reddettikleri
belirlenmistir. Ozcan (2014) da vakif, dernek gibi kurumlarin okullarda tanitim
yapma, afis asma, brosiir dagitma gibi talepleri oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
Giir (2006) de sivil toplum orgiitlerinin veya okulun ¢evresinde yer alan diger
orgiitlerin, okullardagesitli etkinlikler diizenlediklerinibelirtmistir. Dolayisiyla
aragtirmanin bulgular alanyazim destekler niteliktedir.

Sonug

Bu calisma, baski gruplarinin okul miidiirlerinden isteklerini ve okul
miidiirlerinin bu istekleri yonetme bigimlerini ortaya koymayi amaglamaktadir.
Arastirma sonucunda miidiirlerinin yonetim gorevleriyle ilgili konularda istekte
bulunan baski gruplarindan ailelerin ilk sirada yer aldigi, ikinci sirada siyasi gruplarin
ve sendikalarin, son sirada ise dini gruplarin geldigi ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma
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sonucunda okul miidiirlerinin ailelerin, siyasi gruplarin ve sendikalarin isteklerini daha
cok reddettigi, dini gruplarin isteklerini ise esit oranda reddettigi veya kabul ettigi
ortaya ¢ikmaktadir.

Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular 1s18inda uygulayicilara sunlar
onerilmektedir: Ilkokullarda birinci siniflara kaydolan &grencilerin subelerinin ne
sekilde belirlenecegi ilgili mevzuatta yer almamaktadir. ilkokullarda birinci smiflara
kaydolan o&grencilerin subelerinin ne sekilde belirlenecegi konusunda ilkégretim
kurumlar1 yonetmeliginde gerekli diizenlemeler yapilarak okul miidiirlerinin
iizerindeki baski en aza indirilebilir. Ayrica ilkokullarda birinci siif 6gretmenlerinin
nasil belirlenecegi ile ilgili mevzuatta herhangi bir hiikiim bulunmadigindan her okul
midiiri farkli yontem uygulamakta bu da miidiirler tizerinde baskilar1 artirmaktadir.
Dolayisiyla ilkokullarda birinci smifégretmenlerinin nasil belirlenecegi konusuyla
ilgili mevzuatta diizenleme yapilmali, bu konuda okul miidiirleri rahatlatilmalidir.
Ailelerin okul miidiirlerine yaptiklar1 baskilar1 azaltmak i¢in kadrolu 6gretmen atamasi
yapilarak ticretli 6gretmen uygulamasina son verilmelidir. Velilerin sube degisikligi
istegi ilkokullarda ¢ok olmaktadir. Bu istekleri en aza indirmek i¢in &grencinin
subesinin hangi sartlarda degistirilecegi ilkdgretim kurumlar1 yonetmeliginde
diizenleme yapilarak acikca belirtilebilir. Okullarda temizlikle ilgili yasanan
problemleri en aza indirmek i¢in ilkokullara bakanlik¢a hizmetli gorevlendirilmeli
veya hizmet alimi igin parasal kaynak aktarilmalidir. Baski gruplarimin isteklerini
basarili bicimde yonetebilmeleri i¢in,okul miidiirlerine hizmet i¢i egitim verilmeli
veya seminerler dizenlenmelidir. Ancak bu tir seminerlerin diizenlenmesinde
alaninda uzman olan akademisyenlerden veya kisilerden yararlanilmalidir. Bu ¢alisma
kiigiik bir grup ile ilkokullarda gergeklestirilmigti. Bu arastirmanin gelecek
aragtirmacilaradaha genis gruplarla ayni amaci irdeleme konusunda yol gdsterici
olacagi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla bu arastirmanin ortaokul ve liselerde gorev
yapan miidiirlerle de yapilmasi nerilmektedir.

Summary

Introduction

School principals are in general engaged in the management of personnel, stu-
dents, education, teaching affairs, and school management at schools (Taymaz, 2003).
Besides, the pressure groups for schools are parents, political parties, education un-
ions, religious groups, trade companies, and non-governmental associations. School
principals come up against all these groups' pressures while they are busy with manag-
ing their schools (Bursalioglu, 2013). These groups have been categorized into four in
this paper; parents, political authorities, trade unions, and religious groups. The pres-
sures exerted by parentsvary mostly related to their jobs, education level or socio-
economic conditions (Yigit&Bayraktar, 2006). Political groups have an impact parti-
cularlyonpublic institutions. Especially the members of the political party in govern-
ment have great effects on public institutions such as schools. Besides, trade unions
also influence the educational policies. Education unions have a lot of members at
schools, and they are able to affectschool principals. The members of trade unions
perceive school meetings as an opportunity to share their demands (Giil, 2007). Lastly,
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religious groups influence education policies as well. Religious communities have a
special power in political elections in Turkey (Turan, 1987; in Tezcan, 2013). In addi-
tion, the fact that governments have been caring for the religious groups' interests for
years in Turkey is well known (Akad, 1976; Aksoy, 2008; in Tezcan, 2013).

Stanley (1953; in Bursalioglu, 2013) claims that education is a political attempt
as well as social and economic initiatives. Therefore, pressure groups especially have
a stake and try to affect schools. Thomas (2004) argues that pressure groups affect
education systems at local and national levels; they even have influence on a country’s
overall political system. In addition, Toprake1 (2001) states that all the social, political,
and economic organizations are potential pressure groups in a country. Thus, the re-
sults of the impact of pressure groups on the Ministry of National Education is easily
seen when the last ten years are analyzed. The government stated from time to time
that they made changes or carried out reforms (e.g. 4x4x4 school system, changing the
school uniforms) in the education system because the parents demanded them. For
example, the Minister of National Education (Hurriyet, 2013) stated that they opened
new religious schools for girls due to parents' demands.

There are a limited number of studies which have examined the impacts of pres-
sure groups in schools in Turkey. For example, Gir (2006) studied the impact of pres-
sure groups in primary schools in Ankara. The results of the study revealed that the
school principals accepted the groups' contributions and demands due tolack of eco-
nomic resources. The study also revealed that NGOs, companies, public organizations,
banks, and international organizations made contributions to activities such as school
restoration, competitions, medical screening, goods distribution, and giving seminars.
Gul (2006) examined teachers' and school principals' perception related to the impacts
of pressure groups on the general school administration process in the Kocaeli prov-
ince in Turkey. He found that the teachers and school principals were of the opinion
that the pressure groups' effects were limited. Besides, no difference was found be-
tween the groups' perceptions and the factors in the study (gender, seniority, gradua-
tion, the school type).

In addition, Erdogan and Demirkasimoglu (2010) examined teachers’ and
school administrators’ views of parents’ involvement in the education process. They
found that parent involvement was mostly limited to activities such as parents’visits to
schools, information exchange, advice from teachers, and attendance at meetings on
request. Besides, the study also revealed that teachers and school principals com-
plained about parents’ unawareness of parent involvement in the education process.
The study identified the reasons why the parents communicated with teachers and
school principals. Some of thesereasonsare; the students' problems with the other pu-
pils, nutrition problems, caring problems, physical and psychological problems, aca-
demic achievement problems, and economic problems.

Finally, Ozcan (2014) examined the effects of environmental pressure groups on
school management in the city of Adiyaman in Turkey. The results of the study
revealed that while pressure groups such as public enterprises, some big business
enterprises, stationers, private coursecentres and parents made contributions to the
schools, others such as trade unions, pious foundations and associations failed to do
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s0. In addition, the parents who contributed to the schools had much more pressure on
them. These parents generally exerted pressure on schools about students’
achievement scores, students’ seating arrangements in classes, relations with
classmates and branch changes.

The aim of this research is to determine the demands of pressure groups related
to school principals' management duties, and the school principals' responses to these
demands. Therefore, the following questions have been answered throughout the
study: (1) what are the demands of the pressure groups from the school principals? and
(2) what are the tactics that the school principals use to deal with these demands?

Method

This research is a qualitative screening model. The population of the research
involveda total of 63 school principals who were in charge of public primary schools
in the Gebze, Cayirova, and Dilovasi districts of Kocaeli province in the 2013-2014
academic year. The research group consisted of 20 school principals who worked in
public primary schools in the district. Two of them were female principals and the
other18 were males. Two of them were aged between 30 and 39, eleven were between
40 and 49, and seven were 50-59 years old. Two of the participants were in their first
year as a principal, four of them had 1-3 years of experience, and fourteen of them had
4-6 years of experience. Four of them did not have undergraduate degrees, but only a
diploma; 14 principals had undergraduate degrees, and two had post-graduate degrees.
Finally, the main teaching field of 14 of the school principals was classroom teaching
(basic primary school teachers); three were social science teachers; two were Turkish
language and literature teachers and one was a maths teacher. The data werecollected
through interviews by means of a structured interview form and analyzed through
content analysis. Yildirnm & Simsek (2013) suggested interviewing when using qua-
litative research methods. The form was developed by the researchers after the review
of the relevant literature. The form consisted of two parts; the first part involved de-
mographic information about the participants, and the other one sought the partici-
pants’ responses to the research questions. Afterwards, Kendall’s concordance
coefficient was found to be 100% by using Miles&Huberman's (1994) formula.
Finally piloting was implemented.

Findings

The results revealed that parents, trade unions, politicians, and religious groups
had certain demands from the school principals. The parents had a total of 71 demands
while the trade unions had 12 demands. In addition, the politicians had 10 demands,
and finally the religious groups had 2 demands from the school principals. After the
analysis, these demands were reduced. Thus, there were a total of 34 demands by the
parents, 8 demands by the unions, 5 demands by the political figures, and 2 demands
by the religious groups. The results revealed that primarily parents wanted to be able
to choose the first grade teachers to select teachers for the first class. What the politi-
cal parties wished to see done most was to be able to enroll students from outside the
registration area.While the ultimate aim of the trade unions was to enroll as many new
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members as possible, the demands of the religious groups were to organize demonstra-
tions, put up posters, and successful enroliment of students who lived in their dormito-
ries. The results revealed that the school principals used refusal (n=28), acceptance
(n=9), delaying tactics (n=9), setting meetings (n=7), setting seminars (n=4), and face-
to-face talks (n=4) with the parents in order to deal with their demands. They either
refused (n=11) or accepted (n=1) the trade unions' demands. They either refused
(n=4), accepted (n=3), or used delaying tactics (n=2) in order to deal with the politi-
cians' demands. Finally, they refused one of the demands, but accepted the other one
of the religious groups' demands.

Discussion

This paper aimed to determine the demands of the pressure groups related to the
school principals’ management duties, and the school principals' responses to these
demands. The results revealed that of all the groups, the parents were the one that
demanded the most. The parents demanded changes from the school principals mostly
related to students’ achievement problems. Their following demands had to do with
education - teaching affairs, school management issues, and personnelissues. The
results of the study also revealed the followingorderof the pressure groups: The
political groups were the second, unions were third, and the religious groups were the
last group respectively that tried to have an impact over the schools. The results of this
study are in line with the results of the studies in the literature (e.g. Gir, 2006;
Erdogan&Demirkasimoglu, 2010; Ozcan, 2014). Therefore, the results of the
presentstudy are expected to make a contribution to the literature by revealing pressure
groups' impact on schools in Turkey.

Finally, the results revealed that the school principals refused to accept,
accepted, wasted parents’time through delaying tactics, set meetings, set seminars, and
talked face-to-face with parents to deal with theirdemands. In addition, they either
refused or accepted the trade unions' demands. Furthermore, they refused, accepted, or
used delaying tactics in order to deal with the politicians' demands. Finally, they either
refused or accepted the religious groups' demands.

Conclusion

Based on the results of this study, it is possible to make the following
suggestions: the current legislation is not sufficiently powerful or comprehensive tobe
able to deal with school issues. Therefore, first of all, the relevant authorities in charge
might revise the legislation, and based on the results of this paper, take measures to
prevent pressure groups' demands. As a result, the pressure on the school principals
might eventually be relieved by the Ministry of National Education. Secondly,
teachers might be recruited permanently in the schools, not temporarily. In addition,
students might be placed in classrooms according to the new regulations. Therefore,
the school principals will not be faced with classroom change demands from the
parents. The Ministry of National Education might recruit cleaning staff for the
schools, or provide finance to the school principals to recruit these staff members in
the schools. In addition, school principals might be trained by in-service training
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courses in order to learn how to deal with the demands of pressure groups in their
schools. Yet, qualified educators should be commissioned to present these kinds of
lectures to the school principals. This paper examined a small group of principals in an
attempt to find out the demands of the pressure groups with regard to the school
principals’ management duties, and the school principals' responses to the demands
from certain groups. Therefore, researchers in the future might use the structure and
results of the present study and try to replicate it with larger groups.
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