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Ozet

Bir toplum i¢inde dogup gelisen kurumlara o toplumun kiiltiirel 6geleri etki eder, kurumun kiiltiiri
icinde olustugu toplumun bir alt kiiltiiriidiir. Bu nedenle kurumlarin iilke orijinleri, kurum kiiltiirleri
iizerinde etkilidir. Kurum kiiltiirti, calisanlar tarafindan paylasilan; kurumun var olus nedenini, is
yapma bi¢imlerini, hakim degerlerini, inanglarini igeren, ¢evresi ile iletisiminde kurumun rotasini
cizen bir sistemdir. Kurum kiiltiiriine ¢calisanlarin uyumunun saglanmast iyi is sonuglarinin elde
edilmesi agisindan 6nemlidir. Kurum kiiltiirtinii etkileyen tilke orijini kavraminin tarifi kiiresellesme
nedeniyle olduk¢a zorlagmistir. Kiiresel pazardaki aktorlerin ¢oklugu nedeniyle, ¢alisanlar i¢in biitiin
diinya bir is yerine ddniismiistiir. Ulke orijini konusuna yakindan bakildiginda, “yeni Isveclilik”
denilebilecek bir kavramla karsilasilir. Isveclilik nedir? isve¢ cografi olarak bildigimiz diinyanin
biraz disindadir, eski bir sanayidir ve uzakligi dezavantajidir. Ancak ¢agin yeni iletisim
teknolojileri ile bunlar1 avantaja déniistiirmektedir, degisik sektdrlerde bir cok markanin “Isvecli”
oldugu fark edilmektedir. Scania, Volvo, Ericcson, Oriflame, IKEA bunlardan birkagidir. IKEA
markasi, perakende sektdriinde “Isvegli” marka kimligi ve kurum kiiltiirii ile yer almaktadir. IKEA is
fikri ve basar kriterleri Isvec ulusal kiiltiiriine dayandirilmistir. IKEA baslangigtan beri ayn1 kalan
basgari kriterleri ve farkli pazarlarda tekrarladig: “tek, biricik “tarzi ile farklilasmaktadir. Makalede,
IKEA is fikrinin dayandirildig1 Isveg ulusal kiiltiiriiniin 6zelliklerinin kurum kiiltiiriine ve insan
kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarina yansimalari IKEA Istanbul Umraniye magazasinda yapilan bir
dizi niteliksel ve niceliksel arastirma sonugclari irdelenerek gosterilecektir.
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1By calisma 2007 2. Ulusal Halkla Iliskiler Sempozyumunda sézlii bildiri olarak sunulmustur.
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Abstract

The cultural factors of a society affect a corporation that stems and develops in that society. The
culture of the corporation is a sub-culture of the society in which it develops. Thus, the origins of
corporations are effective in the cultures of their own corporate cultures. Corporate culture is a
system shared by staff, that defines the mission, believes and corporate’s priorities in its
surroundings. The adaptation of staff to the corporate culture is vital to obtain good business results.
This is achieved by in-house corporate communication and human resources methods. Defining
“origin of the corporation” that effects corporate culture, has become harder because of
globalization. Actors in the global market are generally multinational and the world has become a
workplace for people. When the subject of “origin of the corporation” is examined, a concept called
“New Swedishness” comes up. What is “Swedishness”? Sweden is geography that we are not really
familiar with. It is an old industry. Lately, it has turned all such kinds of disadvantages into
advantages making good use of modern communication technologies. Many brands are Swedish;
Scania, Volvo, Erickson, Oriflame, Ikea are some of them. Ikea takes place in the retail sector with
its Swedish brand identity and corporate culture. Ikea concept and criteria of success are based on
Swedish national culture. Ikea differentiates due to its criteria of success that has remained
unchanged since the beginning and its uniqueness in different markets. In this paper, the reflections
of Swedish national culture upon the corporate culture and human resources practices of Ikea will be
examined with qualitative and quantitative methods experimented in Istanbul Umraniye Ikea
organization.
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Giris

Yonetim disiplini ¢ercevesinde kurum kiiltiirii hem stratejik yoOnetim agisindan, hem de
calisanlarin kurum ig¢inde uyumu ve basarisinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Cesitli
kriterler agisindan iyi is sonuglar1 alabilen kurumlarin uygun kurum kiiltiirlerine sahip

olduklar1 goriilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin olusmasinda kurucunun ve kurumun iginden

cikt1ig1 ulusal kiiltiiriin etkisi vardir. Kurum kiiltiirii, ulusal kiiltiirtin bir alt kiiltiirtidiir.

Orgiit kiiltiirii kendiliginden ve bilingsizce sekillenmeyip, ¢ogu zaman ekonomik ve
sosyal amaglar i¢in sekillendirilir. Orgiit kiiltiiriiniin bilingli olarak olusturulmasi, korunmasi
ve gerekli durumlarda degistirilmesi zorunlulugu oOrgiit kiiltiirli yonetimini gilincel hale
getirmektedir. Giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin saglayacagi art1 degerlerden yararlanabilmek i¢in
orgiit kiiltiirii yonetilmelidir. Orgiit kiiltiirii yonetiminde temel amag orgiitiin stratejik ve

operasyonel amaglarina etkin ve verimli bicimde ulasmasini saglamaktir (Unutkan, 1995: 97).

Uluslararasi isletmeciligin 6nem kazanmasiyla ana kurulusa bagl kuruluslar farkli
kiiltiirel ortamlarda calismaya baglamislardir. Bu tiir uluslararasi isletmeleri yonetenler
gittikleri ortamin kiiltiirel degerlerini kismen kabullenirler. Ancak, kendi kiiltiirlerinin énemli
ogelerini korurlar. Geligmis tilkelerden gelen yabanci yoneticiler kendi kiiltiirel ortamlarinda
etkili olan yonetim prensiplerini yeni kiiltiirel ortamlarinda da uygulamak isterler. (Erdogan,

1987:56)

Bir organizasyonun olusturacagi alt kiiltiir genel kiiltirden bagimsiz olarak
disiinilemez. Benzer yonetim felsefe ve prensiplerine sahip isletmelerde, benzer isletme alt
kiiltiirti varsa etkinlikler esit olabilir. Halbuki genel kiiltiirel ortamlar farkli olunca isletme alt
kiiltiirlerinin benzer olmasi olagan degildir. Yonetim prensipleri giiniimiizde bilimsel 6zellik

kazanmistir fakat bu bilimsellik kiiltiirel sinirlar i¢inde gecerlidir. (Erdogan, 1987:56)

Kiiresellesme ortaminda stratejiyle uyum i¢inde tutulmasi gereken kurum kiiltliriiniin
yonetimi onemli hale gelmektedir. Global sirketlerin ¢ogunlugu ulusal degerlerden evrensel
degerlere dogru kaymakta, kimi iilke kokeni unsurunu siliklestirmekte, iilke kiiltiirlerinden
bagimsiz merkezi {ist yapilar kurarak ev sahibi lilkelerdeki operasyonlarii da daha ¢ok o
tilkenin kiiltiirel kodlarina uygun olarak yiirlitmeye ¢aligmaktadirlar. Bir yandan da ylikselen
bir deger olarak {ilke markalar1 glindeme gelmeye baslamistir. Giiglii bir iilke markasi,
kapsadig1 tiim degerleri ile bir sirket markasinin uluslararasi pazarda pozisyon almasina

yardimet olabilmektedir.
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Hofstede kurumsal kiiltiirin ulusal kiiltiirden farkli oldugunu soyler, kiiltiir kelimesi
hem uluslar hem de organizasyonlar i¢in kullanilirken iki ayr1 kiiltiir ¢esidinin benzer bir olgu
olarak diisliniilmesine yol agmaktadir oysa bu dogru bir yaklasim degildir, ulus bir
organizasyon degildir ve iki tip kiiltiirin dogas1 farklidir. Hofstede ulusal kiiltiirler ve
boyutlar ile ilgili arastirmasinin sonuglarinin kurumsal kiiltiirleri anlamada kismen yardimci

olacagini belirtir. ( Hofsteed, 2001:234)

Hofstede’in kiiltiirel farkliliklar tizerine 40 iilkede yaptigi ve ulusal kiiltiiriin orgiitler
acisindan sonuglarini inceledigiarastirmasinda bes degisken ele alinmistir. Bunlar; gii¢ araligi,
bireycilik- ortaklasa davraniscilik, erillik-disilik, belirsizlikten sakinma, yasamda uzun ve kisa

vadeli yonelimdir. (Bakan vd. 2004:87) )

Bir iilke markasinin boyutlar1 o iilkenin insanlari, turizm, yatirimlar, i¢ ve dis
politikalar, ihrag ettigi markalar ve kiiltiir miras1 olarak siralanabilir. Ulke markas1 sembolik
bir yapidir; unutulmazdir, ¢ekicidir, benzersizdir, ulusal niteliklerle ilintilidir. (Mihalache vd.
2005:102)

Ulke orijini unsurlar1 temel ve yardimci degerler olarak ayrilabilir. Temel degerler
kurumun uygulamalarini tanimlamada yardimci degerlere gore daha Onemlidir. Ana ve
baglantili {ilkelerin kiiltiirel degerleri arasinda bir ¢atisma olursa bu bir ¢dziime ulagsmak i¢in
en fazla caba gosterilmesi gereken noktadir. Kiiltiirel degerler kurumun toplum iginde bu
degerlere tutunarak mesruiyet olusturmasiyla baglantilidir, bu nedenle temel degerlere uygun
davranilmadiginda mesruiyet dolayisiyla etkinlik tehlike altina girmis olur (Farndale ve
Paauwe, 2005).

Sirketlerin uluslar arasilagsma stratejilerinde de tilke orijini konusu 6nemli bir degisken
olarak yer alir. Ornegin Amerikan sirketleri sekilci bir merkeziyete sahipken, Japon sirketleri

informel bir merkeziyet uygularlar.

Kurum Kiiltiirii ve Ulke Orijini
Kurum Kiiltiirii ve Strateji iliskisi

Stratejik yOnetim siireci, stratejilerin gelistirilmesinden baslayarak, uygulanmasi ve alinan
sonuglarm kontrol edilmesi asamasi ile devam eden bir ¢evrimdir. Orgiit kiiltiirii ve strateji
arasinda bir iligkinin varoldugu ve stratejik yonetimin bagariya ulasmasinda orgiit kiiltiiriiniin

biiyiik 6nem tasidig1 tiim arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. Orgiit kiiltiirii ile
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izlenen stratejiler arasinda uygunlugun saglanmasi gerekliligi, aksi halde basarinin

saglanamayacag bilinen bir gergektir. (Unutkan,1995:78)

Kiiltiir, organizasyonu bir arada tutan, birlestirip biitlinlestiren ve digerlerinden ayirt
eden Ozellikler dizisidir. Organizasyonda ortak kabul edilen amaglar, inanglar ve degerler
sisteminin biitliniidiir. Kurum kiiltiirii organizasyonun ¢alisanlarina ve miisterilerine yonelik
karar ve uygulamalarini bigimlendiren temel felsefe olarak da goriilebilir. Bu agidan kurum
kiiltiirii ¢alisanlarin diisiince ve davraniglarini bi¢gimlendiren normlar, varsayimlar, degerler,

inanglar ve aligkanliklar sistemi olarak tanimlanabilir.(Mural, 2003:41)

Strateji ile kurum kiiltlirii arasindaki uygunlugun saglanmasia yonelik olarak one
striilen farkli iki yaklasim vardir. Bunlardan ilki, stratejinin kurum kiiltiirine uymasi
gerektigini One siiren yaklagim, digeri de, kurum kiiltiiriiniin stratejiyi izlemesi gerektigini 6ne
stiren yaklasimdir. Stratejinin Orgiit kiiltiirinii izlemesi gerektigi yaklasimini benimseyen
aragtirmacilara gore, kiiltiirel unsurlarin strateji gelistirme siirecinde dikkate alinmasi gerekir.
Stratejik alternatifler arasindan se¢im yapilirken orgiit killtiiriiniin yapisina gore hareket
edilmesi, orgiit kiiltiiriine uygun olmayan stratejilerin daha bastan elimine edilmesi Onerilir.
Orgiit kiiltiiri ile uyumlasmayan bir stratejinin uygulanmas1 sirasinda  giicliiklerle
karsilasilacagi ve bunlarin asillamamasi halinde basarisizhigin ortaya ¢ikacagi agiktir. Aksi
durumda, gii¢lii bir orgiit kiiltiirii ile uyum icinde olan stratejinin biiyiik basarilart da

beraberinde getirecegi de belirtilmelidir. (Unutkan, 1995:102)

Kurum kiiltlirtintin stratejiyi izlemesi gerektigini savunan yaklasima gore, isletme
alternatif stratejiler arasindan se¢im yaparken orgiit kiiltiiriiniin sabit faktor olarak ele almaz,
gerekli hallerde degistirilebilecegini ve degistirilmesi gerektigini ileri siirer. Ancak, ileri
stiriilen kiilttirel degisimin nasil gergeklestirilecegi onemli bir sorun olarak karsimiza ¢ikar.

(Unutkan, 1995:83)

Stratejinin pazar kosullarina ve organizasyonel amaclara uygun olmasinin yani sira
kurum kiiltiirine de uygun olmast zorunlulugu vardir. Kurum kiltiirii tarafindan
desteklenmeyen bir strateji uygulamada ciddi direnmelerle karsilasacaktir. Calisanlar
tarafindan benimsenmeyecek ve uygulanmayacaktir. Kurum kiiltiirii tarafindan desteklenen
strateji organizasyona onemli bir rekabetci istiinliik saglayacak, dis ¢evreye, sosyal ve

ekonomik degisimlere uyumu kolaylastiracaktir. (Vural, 2003:43)

Bir organizasyonda belirlenen stratejinin basariya ulasmasi i¢in i¢ kiiltiirel uyumun

saglanmis olmasi gerekir. Kiiltliriin baglayicili§i ve tutarlili§i boyutlar i¢ kiiltiirel uyumun
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saglanmasini etkiler. Bu boyutlarin unsurlari, kullanilan kavramlar ve dil, grup normlar1 ve
siirlar1, gli¢ ve otorite daglim kriterleri is yerinde ve sosyal ortamda iletisim ve etkilesim
tarzlari, ceza ve 6dil sistemi, inang ve degerlere bagli davranislar, ortak semboller olarak
gosterilebilir (Vural, 2003:44). Giiglii bir kurum kiiltiiriiniin olusturulup korunmasinda 6zen
gosterilmesi gereken en dnemli nokta, etkili orgiitsel iletisimdir. Orgiit i¢i iletisimin asil islevi

kurum kiiltiiriinii gliglendirmektir. (Arcangelli vd.,2004:322)
Isve¢ Ulke Orijini ve Isve¢ Degerleri

“Yeni Isveclilik” denilebilecek bir kavram giiniimiiz kitle iletisiminde popiiler kiiltiiriin tiim
renkleri ile yerini almaktadir. Tipik Isveglilik nedir? Isve¢ cografi olarak bildigimiz diinyanin
biraz disindadir, eski bir sanayidir ve uzakhig1 dezavantajidir. Isveclilik ya da Isve¢ kokeni
kendi iginden ¢ikan bir ¢cok markayr etkilemektedir. Farkli sektorlerde bir ¢ok markanin
“Isvecli” oldugu fark edilmektedir. Scania, Volvo, AstraZeneca, Ericcson, Oriflame, IKEA
bunlardan birkacidir. Larsson ve arkadaslar1 yaptiklar arastirmada, Isve¢ dzellikleri tasiyan
kurum kiiltiirlerinin baz1 6zelliklerini IKEA, H&M gibi sirketlerin gii¢lii yanlar1 olarak
tanimlamiglardir. (Larsson vd, 2003)

Isve¢ ulusal degerlerin basinda “esitlik” gelir. Isveg kiiltiirii herkesin ayni degerde
olduguna inanilan basit bir esitlik anlayisin1 kabul eder. Bu 6zelligi iledir ki tiim diinyada
“home of the people” olarak adlandirilmaktadir. —Isvegliler eski basbakan Per Albin’in Isve¢’i

“insanlarin evi” yaptigini, Ingvar Kamprad’in da bu evi dosedigini soylerler-.

Isve¢ 19.Yiizyilin sonlarinda Avrupa’nimn en fakir iilkesiyken, son 50 yilda diinyanin
en zengin lilkesi olmaya dogru bir degisim gdstermistir. Bu degisimin en dnemli nedenlerinde
biri yapilan buluslardir. Isvec kiiltiiriine has “yaraticilik” 6zelligi iilkenin ¢ok az olan dogal
kaynaklar1 ve zor yasam sartlar1 nedeniyle ortaya c¢ikmistir. Yine bu o6zellige bagli olan
“design” -tasarim- da da Isveg endiistriyel anlamda lider konumdadir. isve¢ tasarimlarmi
karakterize eden ozellikler ise, “saflik”, “basitlik”, “dogaya yakinlik” gibi niteliklerdir.

(http//www.sweden.se)

“Isvegli” olmak, “iyi”, “dayanikli, saglam” ve “saglikl” sifatlariyla nitelendirilir.
“Samimiyet”, “maliyet bilinglilik”, “gdsterigsizlik”, “gercekgilik” o6zellikleri de Isvec
kiiltiiriine has 6zellikledir. Isve¢ yonetim stili ise, kararlarda tam olarak belirgin olmayan, hos
bir gizemi icerir. (Kling vd.2003:32) Isveglilerin is yasamina odaklamldiginda kendilerine

0zgli baz1 6zellikler hemen goze carpar.
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Isve¢ is yasaminda zaman kullanimi hassastir, dakiklik her zaman 6nemlidir ve
gecikmeler saygisizlik olarak algilanir. Diger Iskandinav iilkelerinde oldugu gibi, isveg’te
karar verme siireci uzun zaman alir, ilgili herkesin katilimi1 ve ortak karar almak onemlidir.
Oviinmek, yakisiksiz olarak degerlendirilir, davramslarda iddiasizlik ve miitevazilik tercih
edilir. Isvegliler somut veriler, olaylar ve kanitlarla ¢alismaktan hoslanirlar. Teklifsiz ancak
tutucudurlar, is yasamlarinda giiliingliilk, komiklik uygun goriilmez. Yasam kalitesini ¢ok
onemserler, cay kahve aralarina ve isten ¢ikis saatlerine muntazaman uyarlar, bu nedenle de is

tempolar1 rahattir. Catismay1 sevmezler. Sessizlik ise, iletisimlerinin bir pargasidir (Khan-

Panni vd., 2003:194)
IKEA Kiiltiirii

IKEA ulusal bir marka olarak basladigi ve baslangicindan beri ayni kalan basar1 kriterleri
cergevesinde devam ettigi is fikri ve farkli pazarlarda aynisini tekrarladigi benzersiz tarz1 ile
bugiin 30 dan fazla iilkede 220 magazasi, 85000 c¢alisan1 ve 450 milyonu askin ziyaret¢isi ile
farklilagmaktadir. Kuruldugu 1943 yilindan bu yana, IKEA konsepti tiiketiciye iyi dizayn
edilmig, fonksiyonel ve diisiik fiyatlh mobilya ve ev malzemesi sunmaktadir. Pahali
rakiplerinin aksine, 1KEA konsepti diisiik fiyath {iriinlerle insanlarin evlerinde daha iyi bir
yasam siirmelerini miimkiin kilmaktadir. (http://franchisor.ikea.com/txtconcept.html) IKEA
is fikri ve basari kriterleri Isve¢ ulusal kiiltiiriine dayandirilmistir. IKEA, tiiketiciye sade

Iskandinav stilini de sunmaktadir. (Kling vd.2003:37)

Salzer- Morling 1998 de yaptigi arastirmasinda, IKEA’nin kiigiik bir kdyden gelen bir
adam tarafindan uluslararasi bir sirket haline getirilisinin girisimcilik hikayesini anlatir. IKEA
yaratilis hikayeleri, fakirlikten zenginlige uzanir ve Davut’la Golyat hikayesini andiran bir
zaferi IKEA c¢alisanlarina aktararak onlara IKEA girisimcilik ruhunu asilar. (Olsson, 2000)
IKEA degerleri ve Kkiiltiirii, farkli bir yol kullanilarak Isve¢ is ydnetim bigimine
dayandirilmaktadir. Her firma i¢in kendi hikayesi ve kendi miras1 6nemlidir, kendisine ait bir
temeli vardir, Isveglilik ya da Smaland’lilik hikayesi IKEA’y1 olduk¢a fazla etkilemistir.
(Kling vd.2003:32) Smaland’da topragin olduk¢a zayif ve giigsiiz olmasina karsin, insanlari
caligkanliklariyla bilinir,  smirli kaynaklart kullanarak tutumlu bir hayat siirerler.
(http://franchisor.ikea.com/txtconcept.ntml) Tutumlu ve yenilikgidirler, kiiglik seylerle biiytlik
sonuglara ulagabilirler. (Tarnovskaya vd, 2009:6) Smaland’da binlerce tasin bir araya
getirilmesiyle yapilmis duvarlar bulunmaktadir, bu taslar teker teker taslasmis topraktan
cikarilarak tasimistir. Topraga saplanmis birbirini takip eden her bir tastan duvar IKEA

ruhunu sembolize eder. IKEA misyon ve vizyonu kurucunun asina oldugu bu kosullardan
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etkilenerek olusturulmustur. (Nattrass and Altomare, 2003:429) IKEA’nin kurucusu Ingvar
Kamprad Smaland’in kasabasinin Elmtaryd koylinde bulunan Agunnaryd ciftliginde bu
anlayis cercevesinde ve kosullarda biiyiimiistiir, pek ¢ok kaynakta kendisinin klasik Isvegli

bir girisimci oldugu vurgulanmaktadir.

Ingvar Kamprad global IKEA imparatorlugunu kisisel olarak 6nem verdigi maliyet
bilinci, alisitlmamis ¢oziimler iretmek, al¢akgonillilik gibi ozellikleriyle derinden
etkilemistir (http//www.sweden.se). IKEA kurum kiiltiirii Ingvar Kamprad tarafindan yazilmis
. “A Testament of a Furniture Dealer” adli bir manifesto ile 6zetlenebilir. Bu manifestoda
“IKEA ruhu bizim heves ve coskumuzda, degismez yenilik¢iligimizde, maliyet bilincimizde,
sorumluk {istlenmekteki istekliligimizde, gorevden Once gelen algak goniilliglimiizde ve
davraniglarimizdaki sadelikte bulunmaktadir, bu degerlerin her birini iyi korudugumuz

durumda, bir digerine ilham verecektir” denilmektedir (Karen, 2000:1).

IKEA marka degerleri ve vizyonuna iligkin bilgiler de kurum kiiltiirii hakkinda bilgi
icermektedir. Bu degerler ¢esitli kaynaklarda sdyle agiklanmaktadir; birliktelik ve cosku,
stirekli bir yenilenme istegi, maliyet bilinci, sorumluluk alma istegi, gosterissizlik ve irade
giicli, basitlik, gerceklere dayali yaklasim, 6rnek olusturan liderlik, farkli olma cesareti, ayni
cizgide devam etmek, hata yapmaktan korkmak (Tarnovskaya vd. 2009:9) tutumluluk ve
geleneksel Iskandinav esitlik degerleridir (Martenson, 1987:7).

IKEA egitim materyalinde anahtar mesajlardan biri olarak Isvec¢ orijininden soz
edilmektedir. Isvec’te ev ve doga insanlarin yasaminin énemli bir parcasidir, Isvec yasam stili
cografi kosullar nedeniyle soguk ve karanlik bir ortamda siirdiiriilmekte bu nedenle de 151k,
aydinlik ve parlaklik IKEA tasarimlarinda tercih edilmektedir. Yine, diinyanin her hangi bir
yerindeki IKEA magazasinda asil bulunacak olanin “Smaland Ruhu” ve en az kaynagi
kullanarak en fazla yarar1 elde etmeye adanmis ¢alisanlar olacagmnin alti ¢izilmektedir. Isvec
kalitesi de IKEA’nm kiiltiiriinde onemli bir yer tutar. Isve¢ uluslararasi ortamda giivelik ve
kalite konusunda yiiksek bir taninmigliga sahiptir, -IKEA kurumsal materyalinde bu konu
aciklanirken “Volvo’nun Isve¢’ten olmasmin bir tesadiif olmadig1” da belirtilmektir. Kalite
konsepti IKEA vizyonuna da tam olarak uymaktadir. Yine benzer kaynaklarda IKEA
konseptinin ardindaki degerler olarak “fonksiyonellik, agiklik, diiriistliik, birlikte olmaktan
gelen cosku, sik ve tutumlu, sasirtic1, insanca, ucuz, asi ve Isvegli olan daha pek cok sey” den

bahsedilmektedir.

IKEA iiriinleri Isvec aile degerlerinin altin1 ¢izer ve ona siki sikiya baghdir, bu dzellik satis
noktalarinda kendini gdsterir. Diger bir tipik Isveg kiiltiirii gdstergesi, Huston magazasinda
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yonetim zincirinde hiyerarsi bulunmayisi ile kendini gosterir, yoneticiler ilk adlar ile ¢agrilir,
calisanlarin park yerlerinde onceligi olan sadece ayin personeli olan kisi ve tepe yoneticisidir.
Bu 6zellikler farkls iilkelerdeki tiim IKEA magazalarinda benzerdir ve IKEA vasitastyla Isveg

kiiltiirtiniin nasil ihrag edildigini anlamamiza yardime1 olur. (Arcangelli vd.,2004:325)

IKEA ni Isve¢ degerlerine dayandirdigi yonetim bi¢imini kullanarak yiiriittiigii insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alismalart hakkinda yapilan arastirmalarda yiiksek derecede “yerinden”
bir yonetim sekli uygulamasina ragmen, “gili¢lii” bir kurum kiiltiiriine sahip oldugu tespit
edilmistir. Farndale ve Paauwe’nin arastirmasinda (2005) IKEA’nin uluslararasilasma
stratejisi olarak yliksek derecede yerinden yonetime dayali ve giiclii kurum kiiltiiriini
kullandig1 saptanmistir. IKEA’da amag¢ lokasyonlar arsindaki benzerlikler {izerine
odaklanmak ve merkezden genel destek ve rehberlik saglamaktir. IKEA 6rneginde merkezi

politikalarin kurum kiiltiiriiniin desteklemesi i¢in kullanilabildigi acik¢a goriilmektedir.
IKEA insan Kaynaklar1 Uygulamalari

IKEA magazalarin yonetimi ve insan kaynaklari uygulamalarinda olduk¢a desantralizedir.
IKEA’nin insan kaynaklari anlayis1 merkezi bir felsefe ile tim insan kaynaklar aktivitelerinin
altin1 ¢izerken, bazi insan kaynaklar1 uygulamalarinin magazalar tarafindan iistlenilmesini sart
kosar. Giincel uygulamalarin hatir1 sayilir bir miktar1 ¢ok sayida faktore bagli olarak
degistirilmektedir, bu faktorler, magazalarin yas1, IK yoneticisinin ne kadar aktif oldugu, IK
yonetiminin hangi seviyede oldugu, meslek birliklerinin etkileri, calisma yasalar1 ve yerel

kiiltiirdiir. (Farndale ve Paauwe, 2005)

IKEA personel secim politikasinin kurum degerlerine dayandigi, IKEA vizyon ve
misyonunu paylasacak ¢ekimi olan insanlara odaklandigi sdylenebilir. Calisanlarin
gelistirilmesi IKEA’da i¢inde egitimin, kariyer planlaman, gelistirici sohbetlerin, yeterliklerin
yer aldigr devam eden bir siiregtir. IKEA degerlerinin 6gretilmesi ve temel yeterliliklerin
gelistirilmesi  egitim programlarinin énemli 6zelligidir, bu programlarda takim kurma ve
liderlik yetkinliklerinin gelistirilmesine odaklanilir. IKEA’daki mekanizma, 6rnek olucu
liderligi takim ¢alismasinin ve c¢alisanlarla iligskilerin merkezine alir. Yeni personelin
egitiminde emsalsiz IKEA Kkiiltiiriiniin gelistirilmesi ve korunmasma Onem verilir. Diger
degerler arasinda degisime agiklik, yaraticilik ve risk alma yetenegi karakterizedir. Tecriibeli
IKEA duayenleri, uluslararasi tecriibelerini adeta kiiltiirel bir maratonla yeni pazarlara giriste
aktarirlar. (Tarnovskaya vd, 2009:12) Yonetici egitimlerinde A dan Z ye Isve¢ ve IKEA

degerlerini igeren yogun “kiiltiire]” workshop’lar yapilir, her yonetici yilda 2 kez bu tiir
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Egitimlere katilir. Bu galismalarda yoneticilere egitim ve calismalarinda rol model olma
ogretilmektedir. Kendi kendine 6grenme programlari kisileri 6grenme siirecinin merkezine
yerlestirirken, problem c¢ozmeye dahil olma segenegi, degisim, motivasyon ve gelisme

slirecinin bir pargas1 olma imkani da vermektedir (Stephen, 1996:112).

Arastirma Yontem ve Teknikleri
Arastirma Yontemi

IKEA Istanbul organizasyonuna ait kurum kiiltiirii, insan kaynaklar1 uygulamalarini ve kurum
ici iletisim pratiklerini ortaya cikartmak ve bu uygulamalar iizerinde Isvec ulusal kiiltiiriiniin
yansimalarinin olup olmadigini belirlemek tizere yapilan caligsma ii¢ farkli arastirma yontemi
kullanilarak yiiriitiilmiistiir. Ik olarak, IKEA kurum kiiltiirii, IK uygulamalar1 ve benzeri
konularda yapilmis aragtirmalarin literatiir taramasi yapilmistir. Bu taramada farkli
tilkelerdeki IKEA magazalarinda yapilan arastirmalar incelenmistir. Ayrica, ilgili IKEA
kurumsal dokiimantasyonu incelenmistir. Ikinci olarak, IKEA Tiirkiye insan Kaynaklari
Direktorii ile derinlemesine miilakat yontemi ile yine aymi konulara odaklanilarak
goriisiilmiistiir. Ugiincii olarak, IKEA Istanbul Umraniye organizasyonu ¢alisanlarina yénelik

yiizylize miilakat yontemi kullanilarak veri toplanmaistir.
2.2 Orneklem

Arastirma evreni IKEA Istanbul Umraniye magazasi1 calisanlaridir. Magazada toplam dort
farkli departmanda 314 kisi ¢alismaktadir ancak ¢alisanlar arasindan 2006 yilindan 6nce ise
girenler arastirmaya saglikli veri getiremeyecekleri gerekgesi ile evren diginda birakilmis,
kalan 233 kisi arasindan fonksiyonel organizasyon yapisina uygun olarak, toplam calisan
sayisinin % 10°‘u nispetindeki oranli eleman 6rnekleme metodu (Karasar, 2005:76) ile drnek

random tablosu yardimiyla se¢ilmis, 6rneklem 24 ¢alisandan olugmustur.
2.3 Veri Toplama Araci

Miilakat yontemi ile yapilmasi planlanan caligma i¢in arastirma sorulari, literatiir taramasi,
kurumsal dokiimantasyonun incelenmesi ve IK direktdrii ile yapilan ¢alismalardan
yararlanilarak IKEA is fikrinin dayandirildigi Isveg ulusal kiiltiiriiniin gayr1 resmilik, maliyet
bilinglilik, gosterissizlik ve miitevazilik, gergek¢i yaklasim gibi (Kling vd.2003:33)
ozelliklerinin IKEA kurum kiiltiirine ve insan kaynaklari yonetimi uygulamalarina

yansimalarini  0lgmek tiizere hazirlanmig ve bir soru formu haline getirilmistir.
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Bu form yiizylize miilakat yontemi ile uygulanmis, toplam 24 IKEA calisani ile goriisme

yapilmustir.

Arastirma Bulgular:
Organizasyon Yapisi ve Isleyis

IKEA Tiirkiye’de Maya Holding tarafindan temsil edilmektedir. Firma, 2005 Mayis ayinda
Istanbul Umraniye IKEA magazasim a¢mis, 2006 yilindan itibaren diger magazalarmi
acmistir. IKEA magaza organizasyon yapisi ile ilgili olarak kaynaklar, “basik” bir
organizasyon yapisinin kullanildigin1  belirtmektedir. Istanbul magazasindaki yapiya
bakildiginda da, 3 kademeden olusan basik bir organizasyon yapist goriilmiistiir. Ilk
kademede ‘“co-worker” olarak adlandirilan ¢aliganlar, ikinci kademede bagli bulunduklari
departman yoneticileri ve en tepe kademede ise magaza miidiirii yer almaktadir. Bu
organizasyonda yer alan dort departman ise, lojistik, miisteri hizmetleri, satis ve

restaurant’dir. Calisanlarin % 60’1 tam zamanli, % 40’1 ise yar1 zamanldir.

IKEA c¢alisanlar1 perakende sektorii ortalamalarinda ticret almaktadir, personel devir
hiz1 sektor ortalamalarinin biraz altindadir. Perakende sektoriindeki genel uygulamadan farkl
olarak bes is gilinli ¢alisilmaktadir. Magazada tiim kademelerde ¢alisan personelin {iniforma
giydigi, “servis ofisi” olarak adlandirilan ve magaza organizasyonu disinda degerlendirilen
boliimlerde de bir¢ok c¢alisanin zorunlu olmadig: halde tiniforma giydigi gozlemlenmistir.
IKEA Tiirkiye IK béliimii Genel Miidiirliige bagl dort direktorliikten biridir, direktdrliige
baglhi 1K Miidiirleri magazalarin oldugu kentlerde gorev yapmaktadir. Merkezi IK

departmaninda iki de uzman ¢alismaktadir.
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Sekil 1 IKEA Umraniye Magaza Organizasyon Semasi

R
Magaza
Midiirii
- J
| | | | 1 | | |
4 N N N N N N N [~ N\
Showroom | | Markethall Yiyecek Come-In Insan Lojistik Uriin Geri ic
Midiirt Midiirii Igecek Miidiiri Kaynaklar1 Miidiiri Kazanim Denetim
Midiiri Midiiri Miidiirt Miidiirii
- RN RN RN RN RN RN RN J

Kaynak: Arastirmacinin kendi dizaynidir.

Calisanlardan IKEA daki yonetim ortamini tanimlamalari istendiginde, %75°1 “destekleyici,

acik, katilime1” tanimini se¢mislerdir.
Misyon&Vizyon

Basit misyon ifadesi ile miisterilerini etkileyen IKEA, kiiresel kuruluslarin en o6nemli
orneklerindendir. IKEA stratejisinin temeli, diinyadaki tiim miisterileri igin ev mobilyalarinda
nispeten daha ucuz, az paraya kaliteli ve degerli iirlinii sunmasina dayanir. IKEA miisterileri,
IKEA markasini tecriibe ederken; self-servis olarak, iyi kalite mobilyalara en iyi fiyata sahip
olacaklarin1 tam olarak bilirler. (http://www.refresher.com/!ldfbranding.html) IKEA’nin
global vizyonu “cogunluk i¢in daha 1y1 bir giinlik yasam saglamak” tir
(http://lwww.volunteerphoenix.org/cvc/members/ikea.html). vizyon bir kurum igin arka
plandaki ana fikri ifade eden ve galisanlar1 kaliteyi gelistirmeye yonelten bir ifadedir, IKEA
vizyonu igerik bakimindan bu 6zelligi tasimaktadir. Istanbul IKEA icin ise farkli bir vizyon
tanimlanmistir ve bu ifade de yine calisanlar1 kaliteyi gelistirmeye yoOnelten bir anlam

tagimaktadir.

IKEA Istanbul’un vizyonu

IKEA Istanbul 'u herkesin deneyebilecegi bir numaral secenek haline getirelim.

Kaynak: IKEA Istanbul Magazasi personel alanlarmda bulunan gorsel materyalden
derlenmistir.
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Calisanlara IKEA’nin amaci soruldugunda, verilen cevaplarin % 83’{inilin ““ genis ¢esitlilikte,
iyi dizayn edilmis fonksiyonel ev malzemelerini en uygun fiyata satarak daha ¢ok insanin

2

bundan faydalanmasii saglamak™ olarak belirlenmis olan kurumsal amaca oldukca yakin

ifadeler kullanarak yanit verdikleri belirlenmistir.
IKEA Degerleri

Maya Holding, kiiltiirel yapisinin IKEA degerleri ile benzestigini belirlemistir. Maya da
IKEA gibi sonu¢ odakli ve basit ¢coziimler iireten bir yapidadir. IKEA degerleri arasindan
Istanbul IKEA’nin kurulus asamasinda segilen ve {izerinde onemle durulan degerler
karsilastirmali bir tablo ile asagida gosterilmektedir. (Tablo 1) Ancak bunlarin diginda pek
¢ok uygulamada diger IKEA degerlerinin altinin ¢izildigi gozlemlenmistir. Ornegin,
magazada yapilan calismalar ve toplantilar sirasinda cay-kahve servisi yapan gorevlilerin
olmadigi, bu gibi hizmetlerin personel kafeteryasindan self-service olarak yapildigi
gozlemlenmistir. Yine kafeterya kullanimi, araba park yeri gibi personele ait mekanlarda
ozellestirilmis kullanim haklar1 tanimlanmamistir. Bu uygulama ¢aligsanlar arasinda “esitlik”
degerini vurgular niteliktedir. Calisanlara IKEA’y1 tanimlayan sozciikler soruldugunda
cevaplarin %?26’s1 magazaya ve lrilinlere yonelik Ozellikleri belirtir sekilde yigisim
gostermistir, “fonksiyonellik” ve ardindan da ‘“ucuzluk” en fazla tekrar edilen ifadeler
olmustur ve bu kelimeler IKEA global degerlerindendir. % 20 kadar cevap ise “giizel, iyi,

olumlu” gibi pozitif deger ifade eden kelimelerden olugmaktadir.

Calisanlardan Isvec kiiltiiriinii tanimlayan kelimeleri siralamalari istendiginde, % 28 oraninda
cevap somon, ¢ikolata v.b gibi Isveg kiiltiiriine dzgii yiyecek adlar1 olarak belirtilmistir. % 9
oraninda cevap soguk, karanlik v.b gibi Isve¢ cografi ozellikleri olarak belirtilmis, % 36
oraninda cevap ise Isveg kiiltiirel degerleri olan 6zgiirliik, miitevazilik, sadelik, samimiyet v.b
gibi kelimeler olarak siralanmistir. Elde edilen veriler, IKEA ve/veya Isve¢ degerlerinin
calisanlarin % 58’1 tarafindan en azindan bir kez ifade edildigini gostermektedir. IKEA da
calisanlart acgik ve diiriist olmaya yonelten bir ortam olup olmadig1 ve bunun agirlik derecesi
soruldugunda % 60’a yakin cevap “fazla ve ¢ok fazla” araliginda yigisim gostermektedir.
Diirtistlik ve agiklik IKEA’nin temel degerlerindendir ve ¢alisanlarin yanitlart yonetim

ortammin da  bu  degeri  destekler sekilde davrandigimi = gostermektedir.
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Tablo 1 IKEA Global ve IKEA Tiirkiye Degerleri Karsilastirmasi

IKEA Degerleri IKEA Tiirkiye Degerleri

Birlikte olmaktan gelen cosku Birliktelik ve cosku (ekip ¢alismasi)
Diiriistliik ve agiklik Acik ve diiriist iletisim

Sorumluluk iistlenme istegi Sorumluluk alma ve aksiyona gegme
Gorevden once gelen algak goniilliiliik Miitevazilik

Gergeklere dayali yaklasim Odaklanma

Davraniglarda sadelik, gosterigsizlik Basitlik, yalinlik

Ornek olusturan liderlik Ornek olusturan liderlik

Maliyet bilinglilik

Fonksiyonellik
Aligilmamis ¢oziimler
Ucuzluk

Insanca

Sik ve tasarruflu
Sasirtict

Esitlik¢i

Kaynak: Tablo arastirmacinin orijinal dizaynidir.

Kiiltiiriin en 6nemli gostergelerinden olan hakim degerler, calisanlarin kendilerinden ne
beklendigini bilmesine, bu dogrultuda davranmalarina ve kurumdaki hayatin daha anlamli
olmasina katkida bulunur. IKEA degerlerini en bastan beri olusturan kisi kurucu Ingvar
Kamprad’dir. Calisanlar IKEA y1 kim kurmus sorusuna % 90 oraninda dogru cevap vermekte
ve pek cogu da IKEA da anlatilan ilging, etkileyici hikayeler var mi1? Sorusuna cevaben
Ingvar Kamprad’in IKEA’y1 nasil kurduguna iliskin hikayeyi anlatarak cevap vermistir.
Organizasyonlarin  kiiltiiriiniin tanimlanmas1 siklikla organizasyonlarin kahramanlarinin
yaptig1 aciklamalar1 temel alir. Kurucularin ve kilit rol oynayan liderlerin degerleri sliphesiz
organizasyonel kiiltiirii sekillendirir. Kiiltiirlin organizasyonun {yelerini etkilemesi ise
paylasilan pratikler yoluyla olur. Kurucu ve liderlerin degerleri iiyelerin pratikleri haline gelir.
Baslangi¢ asamasinda organizasyondaki sosyalizasyon pratiklerle Ogrenilir, bu pratiklerin
icinde, semboller, kahramanlar, ritiieller vardir. Calisanlar1 6n elemeden gegiren personel
boliimleri organizasyon degerlerinin kalicilasmasinda ¢ok 6nemli rol oynarlar.( Hofsteed,
2001:245)
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Calisanlarin islerini yaparken IKEA nin kurallarina goére ¢aligmayr benimseme derecesi ile
IKEA ya ait hissetme derecesi arasinda iligki arandiginda aitlik hissi kuvvetlendikge isyerine

ait kurallar1 is pratiklerinde kullanmanin arttig1 goriilmektedir. (Tablo 2)

Tablo 2 IKEA ya ait hiseetme ile IKEA kurallarina gore ¢alismayi tercih etme iliskisi

IKEA  calisanlarinin  Kkendilerini
buraya ait hissetme agirhklar Toplam
Az Ne az neFazla Cok fazla
cok
< o 9 Ne az i i i
@ g % ne gok 2
= ©
== [Fazla | 2 4 4 10
a2
=S8 8
£ =
2 — ;} R
=2 52 5 3 3 3 9
£ o 2 [ok
S 2 8% fazla
Total 2 5 7 7 21

Yine IKEA da calisirken igyerine 6zgii kurallarin vurgulanip vurgulanmadigi soruldugunda
caligsanlarin % 90°dan fazlasi1 vurgulandigini belirtmislerdir. Semboller kiiltiiriin i¢cinde 6zel
anlam tasiyan kelimeler ve objelerdir. Kiiltiiriin anlamim aciklayarak Orgiitiin
derinliklerindeki degerleri simgelerler. Semboller, sistemin korunmasinda ve dengesinin
saglanmasinda yonlendirici islevlere sahiptir. (Dolphin, 2001:) Semboller 6rgiitiin isareti
olarak kullanilan objeler, desenler, sloganlar, sarkilar, ritiiellerdeki iligkiler ve eylemlerdir.
Sembollere binanin mimarisi, biirolarin diizenlenmesi, sirketin ismi 6rnek olabilir. Tipik
olarak birini belli bir sekilde davranmaya, hissetmeye sevk eden isaretlere sembol diyebiliriz.
Sembol giiglii bir kurum araci olabilir, semboliin giicii iletisim ¢iktilarina dikkat ¢ekmesinde
yatar. Bir sembol onunla iletisime gecen kisilere bir sinyal iletebilir, bu kisa ve keskin bir
mesaj seklinde olur. Semboller bir organizasyonun izleyenler tarafindan nasil algilanmak
istedigini yansitan isaretlerdirler. (Terzi, 2000:98)  Bu perspektifte IKEA’nin slogani
calisanlara soruldugunda % 60’a yakininin “evinizin her seyi” ifadesini sOyleyebildikleri

goriilmiistiir. IKEA’nin amaci soruldugunda % 70’e yakini IKEA’ nin global vizyon ifadesine
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¢ok yakin ifadelerle amag tanim1 yapmuslardir. Yapilan gdzlemlerde, IKEA Istanbul magazasi
servis ofislerinde kapali oda sistemi ofislerin ¢ok az sayida oldugu, genel uygulamanin agik
ofis sistemi oldugu, idari kadrolarin magaza miidiirii dahil olmak iizere hepsinin co-worker
tabir edilen ilk kademe personel ile benzer tiniforma giydigi goriilmiistiir. Bu tespitler, IKEA

degerlerinden “acik, diiriist iletisim” ve “esitlik” kavramlarini vurgular niteliktedir.

Yine kurum kiiltiiriiniin gdstergelerinden biri olan logo incelendiginde Isveg
bayraginin renklerinin kullanildigi, firma adinin da Ingvar Kamprad’in ad soyad: ile dogdugu
kasaba ile biiytidiigii ¢iftlik olan EImtaryd Agunnaryd kelimelerinin bas harflerinden olustugu
bilinmektedir. Calisanlarin %91°i logonun bu ifadelerden olustugunu bilmektedirler. Yine
sembolik ifadeler olan IKEA nin kuruldugu Smaland kasabasmnin adi IKEA Istanbul back
office’de bulunan bir toplant1 odasina verilmis, Smaland’in en 6nemli sembolik degerlerinden
olan tastan yapilmis duvari resmi ise IKEA personel giris boliimiinde biiyiik bir fotograf
olarak gosterilmistir. Bu fotograftaki taslar “Smaland” adli odanin dekorasyonunda tiim
duvart kaplayan bir Smaland fotografi kullanilmistir ve fotografin iistiinde su ifadeler
bulunmaktadir: “Burast sessizliktir, araziyi kaplayan ormanlardir, aga¢ govdeleri arkasina
saklanms kiigiik bir gol, temiz su i¢enbir geyik, toplanmay: bekleyen dag kizilciklari, tastan
duvarlar, daha iyi bir yasam yaratmak icin ¢ok ¢alisma ve giiclii bir irade, burasi Isve¢’in
kiiciik olcekli isletmelerinin kalbidir, — burasi Smaland’dir.”’Bu ifadeler, Isve¢ ulusal
kiiltiirtinde sessizligin onemli bir iletisim araci olarak kabul edildigini belirten kaynaklari
destekler niteliktedir ve IKEA personeliyle kurulan i¢ iletisimin degerleri vurgular 6zellikteki

sembolik bir gostergesidir.
Egitim ve Gelistirme

IKEA Istanbul IKEA merkezden en fazla egitim ¢alismalar ile ilgili yonlendirme almaktadir.
Tim egitimler “IKEA Business College” adi verilen merkezi egitim birimi tarafindan
tasarlanip uygulanmaktadir. Bu egitimlerin iceriginde IKEA’nin giiglii kiiltiirel 6geleri yer
almaktadir. IKEA Istanbul magazasinda personelin kullandig1 back-office kisminda bulunan

ilan panolarinda bulunan egitim listeleri asagida bir tablo olarak sunulmustur. (Tablo 3)

Insan Kaynaklari Direktdriinden alinan bilgiye gore, tiim calisanlara uygulanan
programlar, ise uyumlagtirma, {irlin bilgisi ve is saghgi&giivenligi egitimleridir. IKEA nin
calisanlarin egitimini Onemseyip Oonemsemedigine iliskin soruya verilen cevaplarm %80’
egitimin oldukc¢a dnemsendigi seklindedir. Personele egitimlerin duyurulmasi i¢in hazirlanan

panoda yillik egitim takvimi ilan edilmektedir. Calisanlarin katildiklar1 egitimler
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soruldugunda, ortalama olarak herkesin en az iki degisik konuda egitim aldig1 belirlenmistir.
Calisanlarin katildiklar1 egitimlerin yarisi Is saghgi&giivenligi, yangin giivenligi, ilkyardim
gibi destek teknik egitimler, %20’sinin IKEA konsept egitimi oldugu, %15 inin {iriin egitimi

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3 IKEA Istanbul Egitim Cahsmalar

e [KEA magazasina hos geldiniz egitimi
e IKEA konseptini anlama egitimi

e IKEA magazasini yonetme egitimi

e Rutin egitimi

e Sistem egitimi

o  Uriin egitimi

e Egitimcinin egitimi

e Nobet¢i miidiir egitimi

e P-Tag egitimi

e Giivenlik egitimi

e Kasa egitimi

e Miisteri hizmetleri egitimi

Arastirmacinin orijinal dizaynidir.

Personel Temini

IKEA Kkiiltiiriiniin yerlestirilebilmesi icin IKEA Istanbul igin calisan temininde cesitli
kriterlere oncelik verilmistir. Bunlar; miizevazilik (kendine, isine, rekabete saygi duyan
calisan), ¢cok fonksiyonluluk (aym1 anda farkli konulara odaklanabilecek calisan), esneklik
(calisma saatleri, c¢esitli islerin yapilmasina uyabilecek c¢aligsanlar), 6grenmeye agiklik (yogun
egitim programlaria eslik edebilecek, kariyerinde magazada yiikselebilecek ¢alisan) ve giiler
yiizliilliik olarak oOzetlenebilir. Personel temini icin ilk olarak magaza personeline duyuru
yapilmaktadir, bir goérevde calisanlar yeni ilan edilen bos kadroya aday olabilmektedirler.
IKEA’nin aday personel icin hazirladigi afisler incelendiginde, ¢ocuklar i¢in hazirlanmis
IKEA friinlerinin fotograflarinin  diizenlemede kullanildigi, miilakat yapan yumusak
hayvanlardan olusan sevimli ve enerjik gorlintiilerin bu ilanlarda kullanildig1 goriilmiistiir.
IKEA Istanbul’un ilk temasindan itibaren ¢alisanlarla yumusak, sicak bir iliski kurmaya 6zen

gosterdigi sdylenebilir.
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Calisan Memnuniyeti

IKEA’nin kendi opere ettigi magazalarinda ¢alisgan memnuniyeti “standart voice” adi verilen
IKEA’ya 6zgii bir aragla olgiilmekte tiim franchisee’lerden de bu konuda 6lgme yapmast
beklenmektedir. IKEA Tiirkiye ¢alisan memnuniyetini 6l¢gmek tlizere Oniimiizdeki aylarda
kendine 6zgii bir ara¢ gelistirerek bu Ol¢limii yapmay1 planlamaktadir. Calisanlara IKEA
mensubu olmaktan gurur duyup duymadiklar1 soruldugunda % 90’a yakint “gurur
duydugunu” belirtmistir. Gurur duyma nedenlerinin % 63’iliniin iletisim ve is ortamindan
memnun olmaya dayali oldugu, % 22’sinin firmanin yabanci olusu, saglam bir is yeri olusu
gibi ozelliklere dayandirildigir goriilmektedir. Calisanlarin kendilerini bir aile {iyesi ve
IKEA’ya ait hissedip hissetmedikleri soruldugunda, % 34’1 “cok fazla”, % 30’u “fazla”
miktarda ait hissettiklerini belirtmislerdir. Ait hissetme nedenleri incelendiginde, verilen
cevaplarin % 80’inin ¢alisma ortaminin rahatligi ve memnuniyetleri nedeniyle t¢lii aidiyet

duygusu hissettikleri anlagilmaktadir.
Odiillendirme ve Performans Degerleme Sistemi

IKEA Istanbul’da yilda iki kez tekrarlanan, ¢alisanlarin bagli olduklar1 ydnetici ile birebir
goriismesi seklinde tasarlanmis ve yetkinliklere dayandirilmis bir performans degerlendirme
sistemi uygulanmaktadir ve bu sistem tamamen IKEA Istanbul’a dzgiidiir. Ayrica, KIP (Key
Performance Indicator) adi verilen yontemle hedefler olusturulmakta ve buna bagl prim
sistemi orta kademeden baslayarak yerlestirilmeye calisilmaktadir. Bu uygulamalar da

IKEA’nin IK uygulamalarinda desentralize yaklagimini dogrular niteliktedir.

Odiillendirme sistemi yeni kurulmaktadir ve istenen davramislarin desteklenmesi mantigina
dayandirilacagi belirtilmektedir. Ayrica beklenmedik istenen davranislarda bulunan personele

tesekkiir mektuplar1 gonderilmektedir.

Ic Tletisim

IKEA Istanbul magazasinda ig iletisime katki saglamak {izere gesitli toplantilar yapilmaktadir.
Dogum giinleri partileri, yeni katalog ¢iktiginda diizenlenen partiler, yilbasi kutlamasi, dini
bayramlarin kutlanmas: ve Isve¢’e 6zgii Santalucia bayramui kutlamalari topluca yapilan

etkinliklerdir. Ayrica, departmanlar bazinda kahvaltilar, piknikler ve isyeri disinda yemekler

diizenlenmektedir.

Paylagimi artirma amacl kurulan sosyal komite tarafindan ayda bir ¢ikartilan “Biilten 2527
adli yaymn da calisanlarin hazirladig: bir iletisim aracidir. Biiltende IKEA’ya ait rakamsal

bilgiler, IKEA terminolojisi, sirket ve calisanlara ait haberler yayinlanmaktadir.
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Kurum ig¢i iletisim konusunda goriisiilenlerin, % 21’1 iletisim ortamindan ortalama olarak
memnunken % 62°si iletisim ortamindan olduk¢a memnundurlar. Memnuniyetin nedenleri
olarak verilen cevaplarin % 70’1 “sicak iligkiler, toplantilar, olan bitenden haberdar olma” gibi
isyerindeki olumlu iletisim atmosferine iliskin ozellikler siralamislardir. I¢ iletisimden
memnun olmayan az sayidaki calisanlar memnuniyetsizlik nedenleri olarak personel devir

hizinin yiiksekligini, i¢ iletisim eksikligi ve vardiyali ¢alisma sorunlarini belirtmislerdir.

Kurum igi iletisimin bir baska arac1 olarak IKEA Istanbul’da personele ait alanlarda iletisim
panolar1 bulunmakta, bu panolarda agik pozisyon ilanlari, egitim takvimleri, dogum giinleri
listesi, magaza organizasyon semasi, ¢alisanlarin informel iletisimi i¢in ayrilmis alanlar yer
almaktadir. Personelin kullandig: tiim alanlarda IKEA tarihgesi, kilometre taslari, degerleri,

vizyonu hakkinda gorsel materyal bulunmaktadir.

IKEA Isletme fikri

Diisiik fivata, ¢ok genis bir yelpazede, iyi tasarimli ve iglevli o kadar ¢ok ev déseme tiriinii
sunacagiz ki, insanlarin pek ¢cogu bunlar: alabilecek.

Idealimiz

Cok sayida insan igin daha iyi bir giindelik yasam yaratmak.

Insan kaynaklari fikri

Ayaklart yere basan, diiriist insanlara hem kisisel, hem de mesleki hayatlarinda ilerleme sansi
taniyarak kendimizi hem miisterilerimize hem ¢alisanlarimiza daha iyi bir giindelik yagam
sunmaya adadik.

Istanbul fikri

Istanbul’da bir numara ev mefirusatcisi olmay: basararak elde ettigimiz gurur Tiirkiye'de hem
bireyler hem de kurulus olarak biiytimemizde yansimasint bulacaktir.

Kaynak: IKEA Istanbul Magazas1 personel alanlarinda bulunan gorsel materyalden
derlenmistir.

Personel kafeteryasinda her hafta IK boliimii tarafindan hazirlanan sunus materyali
gosterilmektedir.  Personelin  kullanimina acik  bilgisayarlar ve Dbireysel olarak
kullanabilecekleri “konsept odas1” adli boliimde IKEA’ya ait manuel ve sirket dokiimanlari

bulunmaktadir. IKEA Tiirkiye IK yonetimi kanaat liderleri ile iletisime onem verdigini
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belirtmistir. Calisanlara giinliik c¢alisma dilizeninde magaza yoneticisi ile karsilasip

karsilagmadiklart soruldugunda % 90’a yakini yoneticiyi gorebildigini belirtmistir.
Isvec ve Tiirk Kiiltiirii, Cahsanlarin Uyumu

Geert Hofstede’nin kiiltiiriin boyutlar1 kuramina gore Isve¢ ve Tiirkiye Kkiiltiiriiniin
karsilagtirmas1 asagida sunulmaktadir. Boyut, bir kiiltiiriin diger kiiltlirlerle karsilastirma

yoniidiir. (Hofstede, 2001:236)

Hofstede’in gili¢ araligi, bireycilik- ortaklasa davraniscilik, erillik-disilik, belirsizlikten
sakinma, yasamda uzun ve kisa vadeli yonelim boyutlarina goére hazirlanan grafik
incelendiginde, tiim boyutlar a¢isndan iki kiiltiir arasinda ciddi farklar oldugu goriilmektedir.
Gli¢ araligi boyutu ile kast edilen, bir kurumdaki daha az giice sahip iiyelerin gii¢
dagilimindaki esitsizligi kabul etme derecesidir.

Sekil 2 1Isve¢ ve Tiirkiye Ulusal Kiiltiirlerinin Kiiltirel Boyutlar Acisindan
Karsilastirilmasi

The 5D Model of professor Geert Hofstede
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Kaynak: http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93
PDI Power Distance Index- Gii¢ Araligi

IDV Individualism — Bireycilik- Ortaklasa Davraniscilik

MAS Masculinity — Erillik-Disilik

UAI Uncertainty Avoidance Index — Belirsizlikten Sakinma

LTO Long-Term Orientation — Yasamda Uzun ve Kisa Vadeli Yo6nelim
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Sekil 2’ye gore, Tiirkiye kiiltiiriinde gii¢ aralig1 Isvec kiiltiiriine gore daha biiyiiktiir, bu
durumda gii¢ araligmin biiyiik oldugu kiiltiirlerin (Tirkiye’de oldugu gibi) iiyelerinin zihni
yaziliminda yaslilarla gengler arasindaki bagimlilik bir gereksinme olarak kaydedilir, ast ve
iistler, kendi toplumlarindaki hiyerarsik sisteme dayali olarak, hak ve gorevler agisindan
aralarindaki esitsizligi dogal kabul ederler. (http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93) IKEA istanbul’da yapilan
caligmalar sirasinda elde edilen veriler bu farkliligi dogrular niteliktedir, kurulusun ilk
dénemlerinde astlarin iistlere ilk isimle hitap etmesi konusundaki Isvec kiiltiiriine has
yonlendirmeler calisanlarca benimsenememis, sikintilara yol actigindan yonetim tarafindan
Tiirk kiiltiiriinde kullanilageldigi gibi, “bey, hanim” sifatlarinin kullanimi desteklenmistir.
Calisanlara Tirk kiltiiriine gore farkli gelen uygulamalar soruldugunda az sayida olsa da
yoneticilere isimle hitap etmeyi uygun gormedigini belirten c¢alisanlar olmustur. Yine
isyerinde gii¢ aralig agisindan IKEA Istanbul organizasyon yapisi incelendiginde basik bir
organizasyon yapisi olmasi, Isve¢ ulusal kiiltiiriiniin Tiirkiye kiiltiiriine gdre daha az giic
araligr bulundugu ve esitlik anlayisinin temelden dogal kabul edildiginin bir gostergesidir,
yine isyerinde kullanilan haklar agisindan IKEA Istanbul incelendiginde, yonetici ve
calisanlarm ayni1 yemekhaneyi, otoparki kullanmalari, hepsinin iiniforma giymesi Isvec

kiiltiiriiniin gii¢ aralig1 boyutunun az olmast ile ilgisi rahatga kurulabilen bulgulardir.

Bireycilik- ortaklasa davraniscilik boyutu toplum ¢ikarlarmin onu olusturan birey
¢ikarlarindan istiin tutuldugu kiltiirlere kolektivist-ortaklasaci- kiiltiirler, bireyler arasindaki
baglarin gevsek oldugu, cekirdek aile tipinin yaygin oldugu kiiltiirlere bireyci Kkiiltiirler

denmektedir. (http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93)

Grafik 1 bireycilik boyutu agisindan incelendiginde, Isve¢ ulusal kiiltiiriiniin Tiirkiye
kiiltiiriine oranla iki kattan daha fazla bireyci oldugu goriilmektedir.

Erillik, toplumlarda cinsiyete dayali rollerin belirgin bi¢imde birbirinden ayrildigi,
erkeklerin kararli, sert ve maddi yonelimli, kadinlarin algakgoniillii, duyarli olduklar1 ve
yagsam kalitesine 6nem verdigi kiiltiirleri, disillik cinsiyete dayali rollerin birbiriyle kesistigi,
hem kadinlarin hem erkeklerin algakgdniillii, duyarli olduklar1 ve yasam kalitesine 6nem
verdikleri kiiltiirleri niteler. (http://www.geert-
hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93) Grafik 1 incelendiginde
Tiirkiye kiiltiiriiniin erillik 6zelliginin isveg kiiltiiriine oranla ¢ok fazla oldugu goriilmektedir.

IKEA magaza uygulamalari hakim Isve¢ ulusal kiiltiiriiniin izlerini bu anlamda da
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tasimaktadir, erkekler i¢in diizenlenen tuvaletlerde bebekleri degistirmek i¢in kullanilan

diizeneklerin bulunmasi bu konuda bir 6rnektir.

Hofstede belirsizlikte sakinma derecesini bir kiiltliriin  liyelerinin tanimadiklari
durumlarda kendilerini ne kadar tehdit ediliyor hissettikleri ile iligskilendirmektedir. Bu duygu
birey iizerinde gerilim yaratmakta ve olacaklar1 6nceden bilmek ya da belirsizlikle bas etmeyi
kolaylastiracak yazili ve yazili olmayan kurallara sahip olma gereksinimi duymaktadirlar,
belirsizlikten sakinma derecesinin yiiksek oldugu kiiltiirlerde insanlar kendilerini daha az
mutlu  hissetmektedirler.  (http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php?culture1=86&culture2=93)
Grafik 1 bu boyut agisindan incelendiginde, Tiirkiye kiiltiiriiniin belirsizlikten sakinma

derecesinin Isveg kiiltiiriine gére cok yiiksek oldugu goriilmektedir.

Bu kiiltiirlerin mensuplar1 risk tasiyan davranislar1 benimserler, 6rnegin trafikte hiz yapmak
ile belirsizlikten kaginma derecesinin yiiksekligi arasinda pozitif korelasyon vardir ve hiz risk
icerir. (Hofstede, 2001:221)

Yasamda uzun ve kisa vadeli yonelim, bu boyut icin Tiirkiye kiiltiirline yonelik veri
toplanmadig1 sanilmaktadir. Sadece Isveg kiiltiiriine yonelik olarak Hofstede’in ¢alismasinda
indeks degeri bulunmaktadir. Genel olarak bu boyuta ait indeks incelendiginde uzak dogu
kiiltlirlerinin uzun vadeli yonelimlerinin daha yiiksek puanlarla ifade edildigi goriilmektedir.
Uzun vadeli yonelimin yiiksek oldugu toplumlarin 6zellikleri tutumluluk, kaynaklari idareli
kullanma, yavas sonu¢ almay1 bekleme sabri, amag¢ dogrultusunda bile olsa topluluktan

ayrilmama, erdemin degerini anlamadir (Hofstede, 2001:212).

TARTISMA ve ONERILER

Kurum kiiltiirinlin incelenmesine yonelik ¢alismalardan ideal olarak beklenenler; kiiltiiriin
boyutlarin1 incelemesi, gegerli ve gilivenilir bir aragtirmaya dayali olmas1 ve gercegi ortaya
koymasi, eger gerekliyse degisimi planlamak {izere bir temel olusturmasi, iliskileri anlamaya

imkan vermesi olarak siralanabilir.

Yapilan ¢alismada niteliksel ve niceliksel arastirma teknikleri kullanilarak toplanan veriler bu
arayislar cercevesinde literatiirdeki referanslar dikkatle incelenerek degerlendirilmeye
caligtlmistir. IKEA’ya ait kurum kiiltiiric gerek yapilan literatiir taramalarindan gerek bu
caligmada cesitli yontemler kullanilarak elde edilen bulgulara dayanarak, oldukca giicliidiir
diyebiliriz. Gliglii bir kurumsal kiiltiir, stratejiyi belirlemesi, neye deger verildiginin, hangi

standartlarin  tutturulmas1  gerektiginin calisanlarca  bilinmesini  saglamasi, kuruma
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rakiplerinden farkli, orijinal bir kimlik kazandirmasi, hakim degerler ¢ergevesinde isletme
operasyonlarinin siirdiiriilmesine olanak saglamasi ve oOrgiitsel hayati anlamli kilmasi

acisindan son derece olumludur.

IKEA Istanbul magazasinda yapilan arastirma ile Isveg iilke orijininin kurumsal kiiltiire
yansimasi kurum ici iletisim ve insan kaynaklar1 uygulamalari incelenerek degerlendirilmistir.
Bu calismanin sonuglari, kurulusta orijinal is fikrinin benimsenmesi, operasyon kurallar1 ve
calisanlarla iliskiler acisindan hissedilir sekilde kurum kiiltliriiniin  etkili oldugunu
gostermektedir. Gorilistimiize gore, kurum ¢alisanlarinin devir hizi azaldiginda, kurum
yillanmaya bagladiginda hakim degerler daha da giiglii bir sekilde uygulamalarda yansimasini
bulacak, benimsenme miktar1 artacaktir. Caligmanin benzer yontemler kullanilarak gerek
firmanin Tiirkiye’deki diger operasyonlarinda tekrar edilmesi, gerek ayni operasyonda zaman
icinde yenilenmesi bu varsayimimizi test edebilecektir. Ayrica, baska bir calisma ile
Hofstede’in “kiiltiirel boyutlar modeli” (Kartar1,2001:172) ne odaklanilarak Isve¢ ulusal
kiiltiirtiniin boyutlar1 ile Tiirk ulusal kiiltiiriiniin boyutlar1 birbirine gore konumlandirilabilir.
Yapilabilecek boyle bir ¢alisma Tirkiye IKEA ¢alisanlarmin kiiltiirel uyumuyla ilgili daha
detayl bilgiler verebilir.
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