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Ozet

Giinlimiiz enformasyon toplumunda birey medya kanaliyla bir¢ok bilgiye ulasabilmektedir. Ancak
bu bilgiler bazen birbiriyle tamamen ¢elisen dogrulugu kanitlanmamis bilgiler seklindedir.
Gazetelerde yayimlanan saglik haberlerinde de durum bundan farkli degildir. Okuyucu bilgilerin
dogruluguna giivenebilmesi i¢in, bu karmagik mesajlar1 analiz edebilmeli ve bunun i¢in de 6ncelikle
medya okuryazari olmalidir. Ote yandan elestirel saglik okuryazari bir birey; gazetelerden aldig1
bilgi ile yetinmeyerek dogru bilgiyi aramali, elde ettigi bilgileri yorumlamali ve bunlar1 kendisine ya
da cevresindekilere kullanabilmesi i¢in gerekli bilgi birikimine sahip olmalidir. Bu baglamda
caligmanin amaci, saglik haberlerine elestirel yaklasimi, elestirel medya sagligi okur-yazarlig
baglaminda degerlendirmektir. Calisma genel tarama modeli ¢ergevesinde, alana yonelik literatiir
aragtirmasina dayali olarak, elestirel saglik okuryazarliginin, elestirel medya okuryazarligi ile iliskisi
ekseninde tartisilmistir. Bu baglamda ilgili calisma, elestirel medya saglig1 okuryazarligina yonelik
yazina katkida bulunmaktadir.
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Abstract

The individual can reach a lot of information through the media in today's information
society. However, this information is sometimes in the form of information that is completely
contradictory, not proven. The situation in the health news published in the newspapers is not
different. In order for readers to be able to rely on the accuracy of the information, they must
be able to analyze these complex messages and, first of all, be media literate. On the other
hand, the critical health literate should not be content with the information receives from the
newspapers and should seek the right information, interpret the information obtained, must
have the necessary knowledge. However, he can use the information he acquired in this way
to himself and those around him. In this context, the aim of the study is to, critical approach to
health news is evaluated in the context of critical media health literacy. General screening
model was used in the study. The study was discussed within the framework of the
relationship between the relevant literature and critical health literacy and critical media
literacy. In this context, the relevant study contributes to the literature on critical media health
literacy.
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Giris
"Unutma Ki sozciikler
her kulakta farkhh anlam kazanir."
Maksim Gorki

Saglik okuryazarligi; yazili, sozlii ya da gorsel yapilardaki (internet, gazete, radyo, televizyon
vb.) saglik mesajlarina ulasma, bunlar1 anlama, analiz etme, degerlendirme ve aktarma
yetenegidir. Saglik okuryazarligi konusunda yapilan arastirmalar ve bunlar iizerinde yapilan
degerlendirmeler; gorsel, isitsel ve yazili medyada yer alan saglik icerikli metinlerin mesajlari
karsisinda pasif birer alici durumunda bulunan okuyucu, dinleyici ya da izleyicinin, medya
karsisinda bilinglendirilmelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Boylece okuyucu, dinleyici
ya da izleyici; medya karsisinda pasif bir alic1 olmak yerine, medyada yer alan saglik icerikli
metinlerin mesajlarin1  okuyabilecek, medyanin dilini c¢ozebilecek, gerektiginde farkl
aragtirmalarla dogru bilgiye ulagsmak i¢in kendini gelistirebilecek biling diizeyine ulasarak,

iletisim olgusunda aktif bir birey olarak yer alabilecektir.

Glinlimiizde kitle iletisim araclari, saglikla ilgili sOylemleri sekillendirmede oldukga
etkilidir. Medyadaki saglik mesajlarinin igerikleri, bireylerin yasamindaki Oneminden ve
etkilerinden dolay: 6zellikle halk saglig1 basta olmak iizere tiim alanlarda dikkate alinmalidir.
Bu bakimdan medya okuryazari olmak son derece onemlidir. Medya okuryazarligi cesitli
bigimlerde medya mesajlarina erisim, analiz etme, degerlendirme ve iletisim kurma becerisi
olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir deyisle, medya okuryazarligi, medyada maruz kaldigimiz

mesajlarin anlamini1 yorumlamak i¢in okuyucu, dinleyici ya da izleyicinin aktif katilimini igerir.

Saghk  haberlerinin,  elestirel —medya  saghgt  okuryazarligi  baglaminda
degerlendirilmesinde; bireylerin medya tarafindan tiiketime yonlendirme adina, verilen saglik
mesajlarin elestirel okuyucular olarak ele almalari igin bir takim diistinme becerilerine sahip
olmalar1 gerektigi goriisiine dayandigi soylenebilir. Elestirel diisiinme becerisi; verileri
kullanabilme, problem ¢6zme, sorgulama ve ikna etme gibi ¢esitli yeterliklerin belirlenmesinde
onemli rol oynamaktadir. Elestirel diisiinme becerisine sahip bireyler, temelde “neden”
sorusuna yanit arayan, olaylarin nedenleri ve sonuglarini gegerli ve gilivenilir verilere
dayandirarak aciklamaya calisan bireylerdir. Elestirel diisiinme, elestirel medya okuryazarlig
ve elestirel saglik okuryazarligi kavramlarinin kapsami incelendiginde, kavramlar arasinda

ortak 6zelliklerin oldugu goriilmektedir. Bu durum, elestirel diistinme becerisine sahip
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bireylerin elestirel medya okuryazarligi ve elestirel saglik okuryazarligi becerisine de sahip
olma olasiliginin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda ¢aligmada su sorulara

yanit aranmigtir:

e Saglik okuryazarligi nedir? Saglik okuryazarhigi tiirleri nelerdir?
e Medya okuryazarlig1 ve elestirel medya okuryazarligi nedir?
e Elestirel medya sagligi okuryazarligi nedir?

e Elestirel saglik okuryazarligi ile elestirel medya okuryazarligi arasinda nasil bir iliski

vardir?

Bu sorulara yanit aranan ¢aligmada saglik okuryazarligi, elestirel saglik okuryazarligi,
medya okuryazarligi, elestirel medya okuryazarligi kavramlari yapilan kavramsal ¢aligmalara
dayanarak irdelenmistir. Bu kavramlar dogrultusunda Tirkiye’de ilgili alanyazin
incelendiginde “Elestirel medya saghigi okuryazarligi” kavrami konusunda sadece Durur, E.K.
(2016) tarafindan yapilan “Saglik ve Medya Iiliskiselliginde (Elestire]l) Medya Saglk
Okuryazarhg Kavrami Uzerine Bir Degerlendirme” baslikli ¢alisma disinda baska bir ¢alisma
yapilmamis oldugu tespit edilmistir. Literatiirdeki bu boglugun giderilmesi bakimindan alana
katki saglamak {izere, ¢alismada elestirel bakis agisini kullanarak, ilgili sorular ve kavramlar

1s181inda, konuya genel bir bakis acisi kazandirilmaya ¢aligiimistir.

Calismada bireylerin ulasmasi arzu edilen diizey olarak elestirel medya saglik okuryazari
olmanin 6nemi ortaya konmaya ¢alisilmaktadir. Ancak elestirel medya okuryazari olabilmenin

ilk kosulu saglik okuryazari olmakla miimkiin goriinmektedir.
Saghk Okuryazarhg Kavramm

Saglik okuryazarligi kavrami ilk olarak 1974’te Simond tarafindan yazilan “Health Education
as Social Policy” bagslikli makalede kullanilmasina ragmen (Simonds, 1974: 9) bu konudaki

caligmalar 1990’11 yillardan itibaren artmaktadir (Speros, 2005).

Literatiirde saglik okuryazarliginin birgok tanimini bulmak miimkiindiir. Bunlardan birisi;
Diinya Saglik Orgiitiiniin Sagligin Tesviki ve Gelistirilmesi sozliigiindeki tanimdir. Bu tanima
gore saglik okuryazarligi, “Bireylerin, iyi saglig1 tesvik edecek ve siirdiirecek sekilde bilgiye
erisme, bilgiyi anlama ve kullanma becerisi ve motivasyonunu belirleyen bilissel ve sosyal
becerileri” dir (WHO 1998). Saglik okuryazarlig: ile bireylerin saglik durumlarimi koruma,
hastaliklarini iyilestirme ve bireyleri bu konudaki her tiirlii saglik bilgisine erisme, elde edilen

bilgileri mantiksal bir ¢ercevede anlama ve sagliklari i¢in kullanmayi iceren ve ayni zamanda
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da icinde bulunulan sosyal cevreden etkilenen bir kavram olarak kapsamli bir seklide
tanimlamistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, saglik okuryazarligi kavrami her ne kadar
okuryazarlik becerisi gibi algilansa da yazma becerisi ve analitik beceri ile elestirel diisiinme
becerisinin yaninda sahip olunan bilgileri ve bireyin i¢inde bulundugu toplumun kiiltiiriinii de
kapsamaktadir (Sekil 1).

Bireyler benzer 6grenim diizeyine sahip olsalar bile okuma, anlama, yazma ve hesaplama
becerileri birbirlerinden farkli olabilmektedir. Bu bakimdan saglikla ilgili konularda bireyi
degerlendirirken 6grenim durumunun yaninda saglik okuryazarlik diizeyinin de goz Oniinde

bulundurulmasi gerekmektedir (Berkman ve ark., 2010).

Bir toplumdaki diisiik okuryazarlik, dogrudan ya da dolayl olarak bir dizi kotii saglik
sonuclartyla iligkilidir (Parker, 2000). Gelismis bircok ulustan elde edilen veriler, diisiik
okuryazarlik diizeyleri ile mevcut saglik bilgisi ve hizmetlerinin kullaniminin azalmasi arasinda

bir iliski oldugunu gdstermektedir.

EYLEMLER OKURYAZARIIK .
OKURYAZARLIGIN
ETKILERI

Politi

\_// CenelOKurvazarh
Okuma Yetenegi DOLAYLI
Kapasite Geligirme aritmetikbilgi,
Tletigim vetenegi
Miizakere Beceriler,
Toplumsal Geligim Elegtirel diigiinme
veyargilama
- ﬁl:/
Saghk
KARARLAR Oluryazarlin
Saghkvesaghk
bakimi haklanda
Egitim bilgi, Saghk
bilgisini bulma,
anlama veaktarma
becerisi.
Sosyo-ekonomik Saghkbilgisini
statd yorumlama
becerisi. Uygun
saghkhizmeti alma
YagamveGahgma becerisi. Kritik
saghkkararlan
verebilme becerisi.
Cinsiyet )
Diger Okuryazarhk
Bilim, Bilgisavar,
Kiiltiir kiiltiirel, medya DOLAYLI

Sekil 1: Saglik ve Okuryazarlik iliskisinin Kavramsal Cercevesi (Kaynak: Rootman, 2004: 15)
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Bireylerin i¢inde bulundugu toplumun yapisi, kiiltlirli, saglik ve egitim sistemi saglik
okuryazarligini olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir. Saglik okuryazarligini etkileyen bu
ozellikler bireylerin saglik durumlarini da etkilemektedir. Ozetle; saglik okuryazarhigi bireyin
yeteneklerinden, birlikte yasadigi kisilerden, kiiltiirden, toplumdan, saglik hizmeti alinan
ortamlardan, saglik ve egitim sisteminden etkilenerek sekillenmektedir (Kindig ve ark., 2004:
5) (Sekil:2).

Ayrica yapilan ¢alismalar; saglik okuryazarliginin daha disiik gelirli, diisiik egitimli ve
daha yash niifuslarda daha diisiik olma egiliminde oldugunu géstermektedir (Zamora, 2011:
Gunter ve ark., 2006). Saglik okuryazarligi genel okuryazarlik ile yakindan ilgilidir. Genel
okuryazarlik diizeyi diisiik olan bir bireyin saglik okuryazarlik diizeyi de diisiiktiir. Bundan
dolay1 saglik okuryazarlik diizeyini artirmak i¢in genel okuryazarlik diizeyini de artirmak
gereklidir (Bilir, 2014: 63). Saglik okuryazarligini etkileyebilecek kilit faktorlerden biri de
yasla birlikte azalan bilissel islevdir (Clouston ve ark., 2016: 494). Bu bakimdan saglik
okuryazarligi, vatandaslarin giinliik yasamda (evde, iste, saglik hizmetlerinde, pazarda ve

politik alanda) saglikla ilgili saglikli kararlar verme yetenegi olarak da tanimlanabilir.

IW3]SIS
Y1 es

Saghk
Ciktilan
ve
Kiiltiirel Maliyet
ve Saghk
Sosyal Okuryazarhgi
Faktorler

Egitim
Sistemi

Sekil 2: Saglik Okuryazarhiginin Etkilesim Alanlar1 (Kaynak: Kindig ve ark., 2004: 5)
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Saghk Okuryazarhginin Siniflandirilmasi

Nutbeam (2000: 263), saglik okuryazarligini “Temel/Islevsel, Interaktif/iletisimsel ve Elestirel
Saglik Okuryazarlig1” olmak iizere ti¢ diizeyde siniflandirmistir (Sekil 3).

Temel/Islevsel Saghk Okuryazarhg

Bireylerin okuma ve yazmadaki becerilerini etkin olarak kullanabilmesi durumudur. Saglik
riskleri ya da saglik sistemini nasil kullanacagi, okuma yetenegini aktif olarak nasil
gerceklestirilecegini  gostermektedir (Nutbeam, 2000: 263). Koti temel/islevsel saglik
okuryazarlig, egitim diizeyi diisiik olan hastalarda, yaslilarda, irksal ve etnik azinliklar arasinda
yaygindir. Temel islevsel saglik okuryazarligi yetersiz olan hastalar sadece okuma ve yazmada

siirlamalar1 olmayabilir, bunlarin yaninda sozli iletisimde de isleme zorluklari olabilir.

Temel islevsel saglik okuryazarligi kavramsal diizeyde, eksiksiz gergek saglik bilgisi
edinme, bilgilere uyma ve okuryazarlik yetenekleri kullanilarak; regeteleri, randevu kartlarini,
ilag etiketlerini, temel saglik egitim materyallerini ve bakim igin gerekli bilgileri okuma ve
anlamay: ifade etmektedir. Islevsel okuryazarlik onemlidir. Okuryazar olanlarin, hem
ekonomik hem de sosyal olarak topluma daha fazla katilabildigi ve giinliik olaylar iizerinde
daha yiiksek bir kontrol derecesini anlayabildigi ve uygulayabildigi, okuma ve yazma

becerilerinden gecer (Nutbeam, 2008: 2072).

Islevsel saglik okuryazarligmim 6l¢iimiinde siklikla “Rapid Estimate of Adult Literacy”
(REALM) olgegi (Davis ve ark, 1993) ve yetiskinlerde “Test of Functional Health Literacy in
Adults” (TOFHLA) 6l¢egi (Parker, 1995) kullanilmaktadir. Ayrica kisaltilmig versiyonlari
olarak da “Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine-Revised” (REALM-R) 6l¢egi (Bass
ve ark., 2003: 1036) ve “Short TOFHLA” (S-TOFHLA) 6l¢egi (Baker ve ark., 1999:34)
kullanilmaktadir. Buna karsilik, son zamanlarda smirli saglik okuryazarligina daha kolay

uygulanabilen birkag saglik okuryazarligi degerlendirme yontemi de onerilmistir.

Chew ve ark. (2004: 588) yetersiz saglik okuryazarligi olan hastalar1 tanimlamak i¢in kisa
birkag tarama sorusu Onermektedirler. Bunlardan ilki “Hastane materyallerini okuma
konusunda ne siklikla birinden yardim aliyorsunuz?”, ikincisi; “T1bbi formlar1 kendi kendinize
emin bir sekilde doldurabiliyor musunuz?” son olarak da “Yazili bilgileri anlamakta

zorlandiginiz i¢in saglik durumunuzu 6grenmede ne siklikla problem yasarsiniz?” sorularidir.
Morris ve ark. (2006: 6) ise S-TOHFLA o6l¢egine dayanarak, S-TOFHLA tarafindan
olgiilen sinirlt okuma kabiliyetini, saglik okuryazarliginin bir bilesenini tanimlamak i¢in
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“Single Item Literacy Screener” (SILS) 6lcegini gelistirmislerdir. Olgek, basilmis saglhk
materyalleri ile ilgili yardima muhtag yetigkinleri belirlemek i¢in gelistirilmistir. “Saglik
konusundaki talimatlari, brosiirleri veya diger yazili materyalleri okumak i¢in doktorunuzdan
veya eczanenizden ne siklikta yardim alirsiniz?” seklindeki tek bir soru ile olasi yanitlar 1-Asla,
2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Siki1 ve 5-Her Zaman olarak belirlenmistir. 2'den biiyiik skorlar pozitif
olarak kabul edilir. Bunun sonucunda da saglikla ilgili basili materyallerin okunmasinda bazi

zorluklar oldugu tespit edilmistir.
Interaktif/iletisimsel Saghk Okuryazarhg

Ileri diizeyde gelismis bilissel, okuryazarlik ve sosyal becerileri icerir. Sosyal becerilerle
birlikte, bilgiyi elde etme ve kullanabilmeyi, farkl iletisim yollarindan anlam ¢ikarma ve bu
bilgileri yeni duruma uygulayabilmeyi de igermektedir (Nutbeam, 2000: 263). Kisilerin iyi
diizeyde iletisim kurabilmesini ve daha ileri diizeydeki okuryazarlik i¢in biligsel ve sosyal
becerilerin 6nemini igermektedir. Bdylece birey saglik aktivitelerine katilma, saglik mesajlarini

anlama, degisen kosullarda saglik enformasyonunu uygulama becerilerini kullanabilmektedir.
Elestirel Saghk Okuryazarhg:

Sosyal becerilerle birlikte, daha geligmis biligsel beceriler, uygulanabilir bilgiyi elestirel olarak
analiz etmek ve bu bilgileri yasam olaylar1 ve durumlar lizerinde daha fazla kontrol saglamak
icin kullanabilme durumudur (Nutbeam, 2000: 264). Saglik okuryazarliginin en ileri diizeyi
olan elestirel saglik okuryazarligi, saglikla ilgili olan bilgilerin elestirel olarak
degerlendirilmesini ve kullanilmasini ifade etmektedir (Nutbeam, 2000). Elestirel saglik
okuryazarlig1 bireyleri, sosyo-ekonomik statii, irk, sinif, cinsiyet v.b. gibi sosyal baglamda

esitsizlikler ile iktidar meselelerini sorgulamaya tesvik eder.

Saglik iletisimi mesajlarinin kolaylikla anlasilir olmasinda saglik okuryazarlik diizeyinin
yliksek olmasi olduk¢a 6nemlidir. Hedef kitlenin hastaliklarinin 6nlenmesinde ve tedavisinde
etkili saglik okuryazarligi diizeyini yiikseltmek i¢in engeller ve ihtiyaglar belirlenmeli, saglik
iletisim programlar1 hazirlanmali ve bu programlarin basarili bir bigimde yiiriitiilmesi
saglanmalidir (Bernhardt ve Cameron, 2003: 593). Elestirel saglik okuryazarligi bireyin ve

toplumun giiglendirilmesine odaklanir (Levin-Zamir, 2011: 324).
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lleri Dlizeyde Kritik Sosyal Destek
Saglik Bilgisi — Disince ve ve
Analiz Aglar Proaktif

Interaktif
Saglik
Okuryazarligi ‘

= Aktif
Yetkilendirme

Fonksiyonel
Saghk Fonksiyonel Temel Saglik Pasif
Okuryazarhgi Okuryazarlk Bilgisi

Sekil 3: Saglik okuryazarhiginmn tiirleri (Kaynak: Aktaran Cimen, 2015: 51)

Yetigkinler i¢in iletisimsel veya kritik saglik okuryazarhigini degerlendirmek icin
olusturulmus gegerli bir arag olmamakla (Ishikawa ve Yano, 2008: 116) birlikte tibbi bilgi ve
ilginin elde edilmesinde hastanin kendi kendine yeterliligini 6lgmek ic¢in hasta-hekim
etkilesimlerinde algilanan etkinligi degerlendirmek i¢in Perceived Efficacy in patient-physician
interaction (PEPPI) olgegi gelistirilmistir (Maly ve ark., 1998:889) ayrica Tran ve ark (2004:
117) tarafindan hastanin, hedefleri, engelleri ve hekimle etkili iletisim icin gerekli becerileri
listeleme kabiliyetini degerlendirmek i¢in Patient’s Confidence in Communication Scale

(PCCS) 6lgegi olusturulmustur.

Bununla birlikte, iletisimsel veya elestirel saglik okuryazarliginin biitiin tanimi, daha 6nce
bahsedilen 6lgeklerin higbiri tarafindan ele alinmamistir. Onlarin odak noktasi, hastanin saglik
hizmeti sunanlarla (6zellikle doktorlar) iletisim kurma ve tibbi ortamlarda karar verme
yetkinligidir. Ciinkii tibbi ziyarette hasta-hekim iletisimi, saglik iletisimi arastirmasinda en
yogun olarak calisilan alan olmustur. Ayrica, bu olgeklerin birgogunda, hastalarin saglik
okuryazarlig1 tanimindan yola ¢ikarak becerilerinden ya da yeteneklerinden ziyade, kendilerine
given veya 0z yeterliliklerini derecelendirmeleri istenerek hastalarin kendi kendini

raporlamalarina dayanmaktadir (Ishikawa ve Yano, 2008: 116).

Saglik okuryazarligr diizeyinin diigiik olmasi, bireylerin sagliksiz davraniglar gosterme
olasiligimi arttirir. Toplumda saglik okuryazarligi diizeyinin yiikseltilerek saglik bilincinin
olusturulmasi i¢in medyada saglik iletisim kampanyalarinin basarili bir sekilde yer almasi

gerekmektedir. Medyada yer alan bilgilerin her zaman dogru olamayacagi varsayimindan
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hareketle saglik bilincinin gelistirilmesi noktasinda medya okuryazarligi da en az saglik

okuryazarlig1 kadar 6nemli hale gelmektedir.
3. Medya Okuryazarhg ve Elestirel Medya Okuryazarhgi

Medya okuryazarhigi “cesitli baglamlarda mesajlara erisme, analiz etme, degerlendirme ve
mesajlagsma yetenegi” olarak tanimlanmistir (Christ ve Potter, 1998: 7). Medya okuryazarligini,
Laswell’in medyanin mesajlarini anlamak i¢in ortaya attig1 sorulara dayandirmak miimkiindiir:
“Kim (kaynak analizi), ne (igerik analizi), hangi kanaldan (arag analizi), kKime (izleyici analizi),
hangi etkiyle (etki analizi) sdylemektedir?”’(Giling6r,2013: 57). Bu nedenle medya mesajlarini
degerlendirirken medya okuryazari bir birey asagidaki ilkeleri géz Oniinde bulundurarak

anahtar sorulara cevap aramalidir.
Medya okuryazarliginin ilkeleri su basliklarda 6zetlenebilir (Tiirkoglu, 2017: 31):

e Tiim medya mesajlar1 kurgudur.

e Medya mesajlarinin tamaminin kendine 6zgi bir dili vardir.
e Bireyler aynt medya mesajini farkli sekilde algilayabilir.

e Medya mesajlarinin gizli deger yargilar1 ve goriisleri vardir.

e Medyada mesajlar iktidar ve gii¢ amagli olusturulur.

Yukaridaki ilkeler dogrultusunda medya okuryazari bireyin cevap aramasi gereken
sorulardan ilki “Bu mesaj1 kim olusturmustur?” sorusudur. Medyada sunulanlar birebir gergek
degil, medyada mesaji iiretenlerin tercihleriyle diizenlenmesi neticesinde ortaya ¢ikan gercegin
bir temsilidir. Bu baglamda medya okuryazari birey mesaji kimin olusturdugunu sorgularken
bilginin kasith bir sekilde garpitilip ¢arpitilmadiginin ortaya konmasi gerekir. Daha sonra birey;
“Mesajda dikkat ¢ekmek igin hangi teknikler kullanmistir?”” sorusunu, kelime, renk, miizik,
gorsel 0ge ve ¢ekim teknigi secimine dikkat ederek cevaplamalidir. Ardindan; “Ayn1 mesaji
farkl1 bireyler hangi agidan farkli algilayabilirler?” sorusunu cevaplamalidir? Bu soruyu
cevaplarken de; bireyin bir medya mesajin1 anlayip degerlendirmesinde; bireyin bilissel
becerileri, sosyal becerileri, egitim diizeyi, entelektiiel altyapisi ve medyay1 kullanimindan ne
gibi beklentileri oldugu gibi faktorleri goz 6nilinde bulundurmalidir. Dordiincii soru olarak, “Bu
mesajda hangi yasam tarzlari, bakis agilar1 ve degerler temsil edilmektedir, ya da hangileri
dislanmistir?” sorusu yer almaktadir. Bu kapsamda; ilgili soruya medya temsillerinde belli kisi
ya da kesimlerin degerlerinin ve bakis acilarinin yer aldiginin farkindaligi ile cevap aranmalidir.

Son olarak; “Medyada yer alan mesaj neden génderilmis?” sorusunun cevabi aranmalidir. Bu

206



D ) Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisie © 2019 + 5 (2) « kis/winter: 197-219

baglamda ise; mesajin altinda yatan ideolojik, ekonomik, etnik ve cinsel ayirim gibi unsurlari

dikkate almak gerekmektedir (Cetinkaya, 2008: 58-60).

Medya okuryazarliginin asil amaci, medyanin olumsuz etkilerinin yalnizca bilissel olarak
giderilmesi i¢in yetenek ve beceri ve kazandirilmasi degil, ayn1 zamanda medya tarafindan

belirlenen yasam alanlarinin da korunmasidir (Alver, 2006: 23).

Bireyin kendi fikirleri ve eylemleri iizerinde kontrolii, elestirel diisiinme becerisiyle
miimkiindiir. Ancak insanlar her zaman edindigi bilgileri elestirel diisiince siizgecinden
gecirmezler. Bireyler 6zellikle medyay1r ¢ogu zaman eglenme ve rahatlama amaciyla
kullandiklarindan dolay1, elestirel diistinme pratigi uygulamazlar. Medya bireyler ya da
toplumsal yasam {izerinde sadece olumsuz etkilere yol agmaz. Medyanin olumlu etkileri de
mevcuttur. Bu bakimdan medya okuryazari bireyler, medya okuryazarliginin geregi olarak

medya mesajlarini elestirel bakis acis1 ile degerlendirmelidirler.

Medya egitimi konusunda iki ana yaklasim s6z konusudur. Ilki; medyanin olumsuz
etkilerine kars1 bireylerin korunmasi gerektigi goriisiine dayanan korumaci yaklasimdir. Bu
yaklasim medya izleyicilerini pasif birer birey olarak konumlandirmaktadir. Digeri ise
medyanin etkilerinin salt olumsuz olmadigini, bunun i¢in de “olumlu-olumsuz etki’ye
bireylerin karar vermesi gerektigi goriisiine dayanan ve bireyi aktif olarak konumlandiran

elestirel medya okuryazarlig1 yaklasimidir (Cetinkaya, 2008: 48).

Elestirel medya okuryazari olan bir birey, medya metinlerindeki bagat kodlari okumakla
kalmaz, bunlarin giindelik yasamdaki yansimalarinin da farkina varabilir (Binark ve Bek, 2007:
103). Boylece, medya okuryazari olan bireyler, medya mesajlarindaki gii¢ iktidar iliskilerini
tespit ederken bir taraftan da giindelik yasamlarinda da kendilerine uygulanan gii¢/iktidar: tespit

edecek farkindalik diizeyine ulagacaktir.

Medya egitimi, Oncelikle elestirel diisiince egitimi ile miimkiin olabilecektir. Elestirel
diislince egitimin amaci ise, bireyi alternatif diisinme yollarinin ve yonteminin varligindan
haberdar etmektir. Bu tiir bir elestirelligin var olabilmesi i¢in medyanin sahiplik yapisi ve
niteligi hakkinda yeterince bilgi sahibi olmak gerekir (Kdse, 2007: 45).

Bu baglamda, medyada saglik igerikli mesajlar s6z konusu oldugunda; mesajlarin popiiler
kiiltiiriin  Gtesinde halk saghigmin korunmasi ve gelistirilmesi anlayisina yonelik olup
olmadigmin elestirel bir yaklagimla ele alinmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda saglik haberleri

elestirel medya saglig1 okuryazarligi ekseninde degerlendirilmelidir.
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Elestirel Medya Saghg Okuryazarhgi ve Saghk Haberciligi

Giiniimiizde bireyler medya ile giderek daha fazla zaman gegirmektedirler. Onemli
arastirmalar, kitle iletisim araglarinin ergenlerin saglik davraniglari tizerinde hem saglig
tehlikeye sokma hem de sagligi gelistirme etkisine sahip oldugunu gostermistir. Kitle iletisim
araglariin sagliga zarar verici etkisi, siddete (Murray, 2008: 1212), riskli cinsel davraniglara
(Strasburger, 2005: 285), obeziteye (Hobbs ve ark. 2006: 720), yeme bozukluklarina, sigara
icimine (Wellman, 2006; Gunther vd. 2006) ve alkol kullanimina (Snyder, 2006: 23)
yonlendirme seklinde olabilmektedir. Kitle iletisim araglarinin sagligi tesvik edici etkisi ise
saglik bilgisi saglama, saglig1 gelistirici normlar / yagsam tarzlart modelini olusturma ve risk

davraniglarini azaltma kampanyalari yiirtitme kapasitesi ile ilgilidir.

Literatiirde kitle iletisim araclarinin giinliik yasamdaki etkisi lizerine oldukga fazla kanit
bulunmaktadir. Medyada yer alan sagliga iliskin bilimsel bilgilerin bireylerin saglik
davraniglarini olumlu etkiledigi gibi, tehlikeye sokabilecegi konusu da dikkate alindiginda;
okuryazarlik, saglik okuryazarlifi, medya okuryazarligi kavramlari daha da Onemli hale
gelmektedir. Medyadaki saglik mesajlarinin igeriginin her birey i¢in farkli anlama gelmesi,
farkli yorumlanmasi ve yine her birey tarafindan giinliik yasamlarinda farkli uygulanmasi

okuryazarlik, medya okuryazarlig1 ve saglik okuryazarlik diizeylerine baglidir.

Medya Sagligi Okuryazarligi (MSO) ve e-saglik okuryazarligi, saglik okuryazarligi ile
yakindan baglantili iki kavram olup, medya sagligi okuryazarliginda saglik bilgisi ve
araglarinin kaynaklari medya ya da e-saglik okuryazarlik durumunda ise daha spesifik olarak
dijital medya olarak belirtilmistir. MSO kavrami sadece medyadaki saglik bilgilerinin alinmasi,
anlasilmas1 neticesinde tibbi rehberlik yapmak, aym1 zamanda kitle iletisim araglarinin
iceriklerinde saglig1 iyilestirecek veya saglig tehlikeye sokabilecek olan ve ticari kuruluslar
veya saglik sistemleri tarafindan yaygin olarak iiretilen ortiik ve acik mesajlar1 da gz dniinde

bulundurmay1 gerekli kilar (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018: 11).

Levin-Zamir ve arkadaslar1 (2011: 324) ne saglik okuryazarligi ne de medya okuryazarlig
ile ilgili kavramlarin ve arastirmalarin, bireylerin; kitle iletisim araglarindaki saglikla ilgili
icerikleri nasil yorumladiklarini agiklayabilecek kadar kapsamli goriinmedigini ileri
stirmektedirler. Bu nedenle, saglik okuryazarligi, saglik davranisi1 ve medya alanlarini
biitlinlestiren, bireylerin tepkilerini agiklamak icin biligsel, tutumsal ve davranigsal 6zellikleri

degerlendirmek suretiyle, giivenilir, ampirik bir temel saglayan ve saglikla ilgili medya igerigini
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acitk ya da ortiili tanimlayan yeni bir kavramsal cerceveye ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmektedirler. Bu dogrultuda yeni bir kavram olarak Medya Sagligi Okuryazarligi (MSO)
kavraminin, hem saglik okuryazarli§i hem de medya okuryazarligi kavramlarinin mevcut

kuramsal temelleri lizerine biitiinleyici bir sekilde insa edilmesini 6nermektedirler.

MSO kavrami, bireyin diisiince ve eylem yoluyla sagligin etkileyen belirleyicileri kontrol
etme yetenegine sahip oldugu varsayimina dayanir. Kavram; saglik sistemi tarafindan bilingli
olarak iiretilen saglik iceriginin ve bilginin aksine, kitle iletisim iceriginin genellikle Ortiik
oldugunu ve sagligin olumlu yonde desteklenmesi veya sagligin riske atilmasini saglayacak
sekilde oldugunu varsayar. Saglik okuryazarliginin Nutbeam (2008)’in modeline dayanan,
ancak cocuklar ve ergenler arasindaki medya maruziyetine uyarlanmis olan MSO medyanin
saglikla ilgili icerigini agik ve / veya Ortiik tanimlayabilme yeteneginden, saglik davranisi
iizerindeki etkisini bilme (fonksiyonel saglik okuryazarlhigi ile karsilastirilabilir), icerigi
elestirel olarak analiz edebilme (elestirel saglik okuryazarlig: ile karsilastirilabilir) ve eylem
yoluyla yanit verme niyetini ifade eder (kisisel saglik davranisi veya savunuculuk) (etkilesimli

saglik okuryazarligi ile karsilastirilabilir) (Levin-Zamir ve ark., 2011: 325).

Ayni saglik haberini okuyan her bir bireyin, okudugu saglik haberini kendi egitim
diizeyine, saglik bilgi diizeyine, kiiltiirline ve ihtiyacina gore birbirinden farkli bir bigimde
¢oziimlemeleri ile her biri biitiiniin farkli bir par¢asini algilayan kor adamlar ve fil meselesi

benzerlik gostermektedir.

Medya okuryazarliginda oldugu gibi; saglik okuryazarliginda da, gazetede saglik haberleri
ele alinirken, mesajlarin algilanmasi degerlendirilmesi ve kullanilmasinda su sorulara cevap

aranmalidir.

1. Saglik haberinde mesaji kim olusturmustur? Medyadaki tim mesajlarin olusturuldugu
gerceginden hareketle, bu mesaj nasil olusturulmus, mesaj olusturulurken bilgi eksiltimine
gidilmis mi, bilgi eksiltimi s6z konusu ise neden bilgi eksiltimine gidilmistir? Sorularinin yaniti
medyanin ger¢egi yanli olarak yansitip yansitmadiginin ortaya konmasi bakimindan son derece
onemlidir. Medyada ¢ogu zaman bilgiler kasithh olarak c¢arpitilmaktadir. Aslinda burada,
dezenformasyon vardir (Hiebert, 1999).

2. Saglik mesaji ne anlatmak istiyor? Birey aldigi mesaji ge¢mis deneyimlerini, sosyal,

kiiltiirel ve ahlaki gegmisini goz oniinde bulundurarak degerlendirmektedir (Potter, 2005). Bu
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durum farkli kiiltiirde yetisen bireylerin, ayni mesaj1 farkli yorumlayabildigi gercegini gozler

Oniine sermektedir.

3. Saglik mesaji tretilirken dikkat ¢ekmek i¢in hangi teknikler kullanmistir? Kisilerin
dikkatini ¢gekmek i¢in korku, renk, kelime, fotograf vb. segimine dikkat edilmektedir (Bilisli,
2018:114).

4. Saglik mesajinin gonderilme nedeni nedir? Mesajin altinda yatan ideolojik, etnik,
ekonomik ve cinsel ayirim gibi unsurlar var mi1? Mesaj toplumu bilgilendirme amaciyla m1

gonderilmis yoksa baska nedenleri olabilir mi? (Karl, 1974).

Tiim bu sorulara cevap aramanin geregi ise elestirel saglik okuryazari ve elestirel medya
okuryazari olmakla anlasilmaktadir. Bu baglamda medyada yer alan saglik mesajlarini elestirel
medya okuryazari bireyler olarak degerlendirmek ve bilingli bir bicimde uygulayabilmek ancak

elestirel medya saghigi okuryazari (EMSO) olmakla miimkiindiir.

Elestirel medya saglik okuryazarligi, elestirel saglik okuryazarligi ve elestirel medya
okuryazarlig1 kavramlarindan olusan bir kombinasyonu ifade etmektedir. EMSO’nun 6gretimi,
bireylerin medyanin ticari boyutunu géz oniinde bulundurma ve medyada sunulan bilgilerin
sagliga olan etkisi konusunda farkindaliklarini artirma potansiyeli olan etkili bir aractir

(Begoray ve ark., 2014: 267).

Medyada yer alan saglik bilgileri, bireylerin saglik davranislar: tizerinde dnemli bir etkiye
sahiptir (Ozbas, S. ve Ozkan, S., 2010: 545; Tabak, 1999; Bulduklu, 2010: 4). Ozellikle
internette saglik haberlerine daha kolay ulagilirken, medyanin ticari boyutu ve kar giidiisi,
saglik tizerindeki etkisini daha sorunlu hale getirmektedir. EMSO bireyler, medyanin ticari
amaglarini, ikna edici tekniklerini ve sagliklar1 tizerindeki etkilerini elestirel bir sekilde nasil

degerlendirilecegini bilirler.

EMSO vatandaslik hakkidir ve tiiketim toplumundaki bireyleri ve gruplari, medyada
sunulan bilgileri elestirel bir sekilde yorumlamak ve kullanmak igin gii¢lendirir. Boylece
bireyin giinliik olaylar ve kendi sagligi lizerinde kontrol saglayarak hem kendisi hem de toplum
icin saglikl degisiklikler yapar (Wharf Higgins ve Begoray, 2012: 142). Ayrica, EMSO olmak
bireylerin elestirel diisiinme yetenegini gelistirir. Bu nedenle, medyadaki saglik mesajlarindaki
grafiklere, gorsellere, anlatilan saglik basar1 hikayelerine ger¢ekliklerinin sorunlu oldugunun

farkindaligi ile elestirel yaklagir.
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Begoray ve ark., (2009), medyanin ergenler tarafindan saglik kararlari iizerinde 6nemli bir
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etkiye sahip oldugunu bildirmislerdir. Bu nedenle genel olarak, ¢ocuklar ve ergenler daha gok
EMSO haline gelmelidir. Diger bir deyisle, saglik mesajinin kaynaginin giivenilir olup
olmadigini, mesajin amacin1 anlama ve kaynagin gercek olup olmadigini tespit etme

kapasitesine sahip olmalar1 gerekir (Begoray ve ark., 2014: 270).

Wharf Higgins ve Begoray (2012) EMSO’nin tanimlayici niteliklerini (Sekil 4) Beceri seti,

giiclendirme ve katilimc1 vatandasligin yeterliligi basliklariyla 6zetlemislerdir.

1-Beceri seti: kisisel,
bilissel, sosyal ve
analitik beceri

3-Katilimac

vatandaslik 2-Giiglendirme:
yetkinligi: Elestirel Kisisel ve toplumsal
m.ec.iya. ; diizeyde elestirici
tiiketicilerinin biling
bilgilendirilmis ve
ilgili vatandaslar1

Sekil 4: Elestirel medya sagligi okuryazarligi (EMSO)’nin tanimlayici 6zellikleri (Kaynak: Wharf Higgins ve
Begoray, 2012: 140)

“Beceri setinde” yer alan yetkinlikler, yalnizca okuryazarlik igin gerekli olan kisisel,
biligsel ve sosyal yetenekleri degil, ayn1 zamanda yalnizca pasif tiiketiciler olarak tepki vermek
yerine, medyayla elestirel olarak etkilesime girme kapasitesini artiran yansitici, ayrimel ve
yorumlayici becerileri de igcermektedir. Bunlar; bilgilere ulasma, anlama, degerlendirme,
uygulama, olusturma ve miizakere etme becerileridir (Nutbeam, 2008). Beceri setinin kilit
unsurlar;; medya metinlerinin igeriginin farkli sosyal, politik ve tarihsel baglamlarda
olusturuldugunun, yayildiginin ve ayrica mesajlarin sosyal, kurumsal, ticari ya da politik olarak
yer aldiginin ya da insa edildiginin kabul edilmesidir (Flores-Koulis ve Deal, 2008;
VanHeertum ve Hisse 2006).
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Bireyin uygun beceri seti ile donatilmast sonucunda, istenen sonuglar hem kisisel hem de
toplumsal seviyelerde; “gii¢clendirme” kavramina baglanir. Yetkilendirmenin yani sira elestirel
biling, bireysel Ozerklik / se¢im, insan haklari, temel 6zgiirliikler ve diinyayr daha iyiye
dontstiirme. Bir kez yetkilendirildikten sonra, bireyler kendileri ve aileleri i¢in uygun ve
bilingli saglik kararlar1 verebilecegi gibi, baskalarinin sagligini gelistirmek i¢in daha biiyiik
politika veya yapisal degisiklikler yapilmasini savunabilirler (McAllister 2008; Morrell 2002;
Nutbeam 2008).

Giiclendirilmis bireyler ise daha sonra medya tiiketicilerinin bilgilendirilmis, elestirel
bakabilen “katilimct vatandashigini” olusturur (Kline, Stewart ve Murphy 2006; Livingstone
2004). EMSO beceri seti ile donatilmis bir birey, isyerinde, siipermarkette, sosyal ortamlarda,
aile icinde ve ya mahallede her giin sagliga etki eden ¢esitli bilgilerle karsilastiginda, saglik ile
ilgili olarak bilingli kararlar alabilirler (Peerson ve Saunders 2009, 289). Medya ile siirekli
birbirine baglilik ve karsilikli bagimlilik nedeniyle, EMSO’n1 beslemek hem kendini ifade etme
hem de sosyallik icermesi agisindan kritik dneme sahiptir (Mihailidis, 2008). Sonugta, EMSO;
bir bireyin sosyal ve politik olarak daha etkin bir sekilde katilabilecegi ya da modern hayatin
karmagikligina tam olarak dahil olabilecegi demokratik hak ve yurttaslik sorumlulugudur
(Kupersmidt ve ark.,2010).

Medya ve saglik arasindaki sinirlardan dogan karma bir kavram olan EMSO, hem elestirel
saglik okuryazarligi hem de elestirel medya okuryazarlig: ile kavramsal benzerligine ragmen,
medyanin bireylerin saglik kararlar1 iizerindeki muazzam etkisi géz oniine alindiginda; son

derece onemli bir yap1 olarak algilanmalidir.
Sonug¢

Giintimiizde hemen her alan1 kusatmis olan medya ve kitle iletisim araglari, egitimden, dine,
ekonomiden, siyasete kadar birgok alanda oldugu gibi saglik alaninda da bireyleri
yonlendirmektedir. Bu yonlendirme sagligi olumlu yonde etkileyecek tiirde olabildigi gibi,
saglhigin “endiistrilesmesi’nin sonucu olarak bireyin tiiketime tesvikini de icerecek bicimde
bilimsel gercekligin disinda da olabilmektedir. Medya, ticari amagclarla gii¢ elde edebilmek
amaciyla bireyleri yonlendirmede ¢esitli teknikler kullanmaktadir. Bu nedenle bireylerin medya
iceriklerinin yanlis yonlendirme potansiyeline sahip oldugu gerceginden hareketle, saglik

okuryazarliginin yani sira medya okuryazari da olmalar1 gerekmektedir. Bireyin medya
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iceriklerini sorgusal bir yaklasim i¢inde degerlendirebilmesi ise ancak elestirel diisiinme

becerisine sahip olmasiyla miimkiindiir.

Kitle iletisim araglar1 ve medyada saglik; sagliga iliskin hizmet ve ftriinlerin siirekli
giindemde yer almasi nedeniyle popiiler bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giiniimiizde
saglik endiistrisi insanlar1 saglik konusunda bilgi bombardimana tutmaktadir. Bu denli bilgi
bombardimani arasinda neyin dogru neyin yanlis oldugunu anlamak igin sadece genel okuma
yazma bilmek yeterli degildir. Okur-yazar olmak sadece okuma-yazma bilmek olarak degil,
medya mesajlari yoluyla edinilen bilgileri yeniden diizenleyebilme ve yorumlayabilme yetenegi
olarak da degerlendirilmektedir (Tigga, 2009; Real, 2008; Wehmeyer, 2000; Mihailidis, 2008).
Bu nedenle saglik okuryazarligi gereklidir. Giiglii saglik okuryazarligi becerilerine sahip
kisiler, sahip oldugu bilgilerden dolay1 saglik hizmetlerinden ve dogru saglik uygulamalarindan
daha iyi yararlanirken, daha zayif becerilere sahip olanlar riskli davraniglarda bulunma ve saglik

hizmetinden daha az yararlanma egilimindedir.

Saglik okuryazarligi halk sagligi calismalari ile saglik kuruluslarinda, egitim kurumlarinda,
geleneksel medya ya da yeni medya ortamlarinda giiclendirilebilir. Medyanin giderek daha
fazla bir saglik bilgisi kaynagi haline gelmesine ragmen, saglik okuryazarliginin

giiclendirilmesine yonelik girisimler o denli artis gdstermemistir.

Saglik hizmeti sunumunda ve egitimde saglik okuryazarligina daha fazla odaklanmak,
kaliteli saglik hizmetlerinin temel bir bileseni olarak goriilmelidir. Farkli okuryazarlik bigimleri
birbirleriyle etkilesime girerek birbirlerini desteklemektedirler. Bu bakimdan saglik
okuryazarligi, elestirel saglik okuryazarligir ile elestirel medya okuryazarligi birbirini
destekleyerek bugiiniin karmasik medya ve bilgi ortam1 géz Oniine alindiginda arzu edilen

elestirel medya saglik okuryazarligina ulagilmis olur.

Bu baglamda elestirel medya saglhigi okuryazarligimin amaci, medya kullaniminin
onlenmesi veya azaltilmasi degil, medyanin bilingli kullaniminin tesvik edilmesidir. Elestirel
diisiinme yetisine sahip elestirel bir saglik okuryazari birey; medyadaki saglik mesajlarinin
yapisint analiz edebilecektir. ~ Ayrica medyadan gelen saglik bilgilerinin dogrulugunun
degerlendirilmesi ve mesajin kaynagi ile mesajin hedef kitlesi arasindaki ¢ikar iligkisini
sorgulayabilmenin gerekliliginin farkindadir. Bunun da elestirel bir medya okuryazari olmadan

yerine getirilebilmesi miimkiin degildir. Bu durumda elestirel bir medya okuryazari ve elestirel
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bir saglik okuryazar1 birey medyayi bilingli bir bicimde kullanir ve medya karsisinda aktif ve

elestirel bir durus sergiler.

Elestirel medya okuryazarligi ile elestirel saglik okuryazarligini birlestiren, elestirel medya
saglik okuryazarligi kavrami, gerek yurtdisinda gerekse iilkemizde iizerinde yeni calisilmaya
baslanmis bir konudur. Yapilan ¢alismalarda konunun 6nemi ortaya konmakla birlikte, medya
sagligi okuryazarligi egitim programlarinin uygulanmasi ve etkinligi iizerine odaklanan
calismalar nispeten azdir (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018: 6). Medya sagligi okuryazarhig ile
ilgili olarak, elestirel diisiincenin uygulanmasini igeren ve ergenlerde saghigin tesviki ve
gelistirilmesi i¢in yeni miidahale kanallarinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigini kabul
eden Wharf Higgins ve Begoray (2012), elestirel medya saglik okuryazarligi kavramini
gelistirmistir. Ancak literatiirde elestirel saglik okuryazarligina dayali yasam boyu medya
saglig1 okuryazarliginin gelistirilmesine yonelik miidahaleler heniiz miidahale arastirmalarinda
one ¢ikmamistir (Levin-Zamir ve Bertschi, 2018: 6). Bu dogrultuda elestirel medya saglik
okuryazarligini kavramsal boyutta ele alan bu calisma; ileride elestirel medya saglik
okuryazarliginin gelistirilmesi yoniinde neler yapilmasi gerektigini ortaya koymay1 amaclayan

caligmalara katki saglayacaktir.
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