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Modern anlamda isve¢c’te dodan ombudsmanlik kurumu Tiirkiye’de
14.06.2012 kabul tarihli ve 6328 sayili Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu ile
kabul edilmistir. Genel olarak ombudsmanin idarenin haksiz eylem ve
islemlerine karsi bireylerin korunmasi, idari yarginin yikinin azaltiimasi,
idare ve bireyler arasindaki iliskinin gelistirilmesi, kisilerin temel hak ve
Ozglirliiklerinin korunmasinda etkinlik saglama islevleri veya gérevleri vardir.

Ombudsmanlik kurumunun yaninda bazi llkelerde ihtisaslasmis 6zel
bir Vergi Ombudsmanli§gi miiessesesi de kurulmustur. Genel olarak
ombudsman, vatandaslari idarenin yanls islem, eylem ve davranislarina karsi
savunuyorsa, Vergi Ombudsmani da miikellef haklarinin korunmasinda etkili
islevler gérebilir. Tiirkiye’de vergi mevzuatinin karisikligi ve ¢ok sik degismesi,
vergilendirme islemlerinin daha ziyade genel tebliglerle yiiriitiilmesi gibi bize
6zgl  ozellikler, ayri bir vergi ombudsmaninin  gerekliligini  ortaya
koymaktadir.

ANAHTAR KELIMELER: idare, Gelir Idaresi Ombudsman (Kamu
Denetcisi), Vergi Ombudsmani, Vergi Miikellefi

ABSTRACT

Ombudsman Institutionborn in Sweden in modern sense, has been
accepted by Ombudsman Institution Law No. 6328 dated 14.06.2012 in
Turkey. In general, the ombudsman has functions or tasks, the protection of
individuals against unjustactions and acts of administration, reduction of
administrative jurisdiction burden, the development of the relationship
between administration and individuals, providing efficiency in protecting the
fundamental rights and freedoms of persons.

In some countries, a specialized Tax Ombudsman Institution is well
established, Besides the classical Ombudsman Institution. Ingenerally
Ombudsman protects citizens against unjustactions, actions and behaviors.
The Tax Ombudsman Institution can also have effective functions in
protecting taxpayer rights. The features unique to our country such as
frequent change and confusion of tax legislation, execution of taxation
procedures with general communiqués, demonstrate the necessity of a
separate Tax Ombudsman Institution.

KEYWORDS: Administration, Revenue Administration, Ombudsman,
Tax Ombudsman Institution, Taxpayer.
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GIRIS

idarenin saglikl bir sekilde islemesi acisindan yasama, ylriitme ve yargi
olarak adlandirdigimiz U¢ kuvvetin dengesi ¢ok oOnemlidir. Demokratik
devletlerde yonetimin (idarenin) sinirsiz yetkilere sahip olmasi demokratik
uygulamalarin sonu anlamina gelir. Buna karsilik idarenin yargi yoluyla denetimi,
hukuk devletlerinin en blytk givencesidir. Fakat bu denetim yolu da daima
vatandaglari tatmin edici sonuclar dogurmaz®.

Ombudsmanlk kurumu idarenin islem ve eylemlerinde adaletin
saglanmasi acisindan 6nemli bir gelisme evresidir. Bu kurum, hantallasmis
birokrasinin aksine, bazi araglariyla her tirlG idareyi sorgulayarak, her tirl bilgi
ve belgeye ulasarak idarenin iyi islemesine yardimci olmaktadir.

Bu calismamizin konusu; genel olarak ombudsmanlik (Kamu Denetciligi)
kurumunun ve bu kurum ile birlikte gelisme ve yayllma icerisinde olan Vergi
Ombudsmanhgl  kurumunun incelenmesidir. Calismamizda ombudsmanlik
kurumunun tamamini incelemeyecegiz. Ancak kisaca ve genel hatlariyla
aciklamaya calisacagiz. Ardindan asil konumuz olan Vergi Ombudsmanhgi
miessesesini, bu miessesenin ne gibi islevler gordaginl (gorebilecegini) ve bu
miessese ile ilgili olarak Tarkiye icin dnerimizi dile getirecegiz.

Galismamizin amaci ise; ombudsmanlik kurumunun yaninda neden ayri
bir Vergi Ombudsmanligi muessesesinin kurulmasi gerektigini, 6zellikle Vergi
Ombudsmaninin  fonksiyonlari aracihgiyla aciklamaktir. Modern anlamda
Finlandiya’da kurulan muessese énce iskandinav ilkelerine ve oradan da tim
Avrupa (lkelerine yayilmistir’2. Bu kurum sadece diger (lkelere yayilmakla
kalmamis bir degisim ve gelisim icerisine girmistir. Vergi Ombudsmanlig
kurumunda da bu durum gérilmektedir. Uclincii bélimde aciklayacagimiz Gizere
Vergi Ombudsmanhgi kurumu 1980°li yillardan itibaren farkli Ulkelerde farkli
isimler adi altinda yayillmaya baslamistir. Ombudsmanlik kurumundan ayri olarak
Vergi Ombudsmanhginin kurulmasi 6zellikle vergi hukukculari tarafindan
desteklenmekte ve kurumun hem mikellefler hem de idare agisindan faydal
olacagi gorusi ileri sirtlmektedir.

1 KUCUKOZYIGIT, H. Galip, (2006), “Ombudsmanlik Kurumu-Hukuksal ve Siyasal Bir
inceleme”, Uluslararasi Hukuku ve Politika Dergisi, C. 2, No. 5, s. 91.

2 ODYAKMAZ, Zehra, (2013), “Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) Kurumunun
Tanitilmasi ve 6328 Sayili Kamu Denetgciligi Kurumu Kanununun Bazl
Maddelerinin Degerlendirilmesi”, Turkiye Adalet Akademisi Dergisi, Turkiye
Adalet Akademisinin 10. Kurulus Yili Armagani, S. 4,Y. 4,s. 7.

© Selcuk Universitesi Adalet Meslek Yiiksekokulu Dergisi, C. 1, S. 1, 2018, s. 101-136 -



Bu calismamizda ozellikle vurgulamak istedigimiz husus; Turkiye'de
vergi mevzuati ve vergilendirme islemlerinin bu alanda ugrasanlarin bile tam
olarak hakim olamayacagl olctide karisik olmasindan dolayr bu konuda
saglayacagi faydalar dolayisiyla Vergi Ombudsmanligi kurumunun kurulmasi
gerektigidir.

. KAMU DENETCILIGi KURUMU (OMBUDSMANLIK)

idarenin kendi organ ve vasitalari ile yaptigi denetiminin3 ve yargisal
denetiminin® sinirl olusu® ve bu denetimin ge¢ islemesi gibi eksiklikler ve
yetersizlikler, isvec’te dogan ve gelisen bir denetim sistemi olan
ombudsmanlik muessesesini gegerli bir duruma getirmistir®.

Dunyadaki gelismelere paralel olarak, Ulkemizde halkin idareden
kaynaklanan sikayetlerini en aza indirmek, birey ve idare arasindaki
iliskilerde karsilasilan uyusmazliklari hizh bir sekilde ¢6zmek amaciyla ve
yarginin sert isleyis kurallarina bagh olusu, oldukca zaman almasi karsisinda
idareyi yargi disinda denetleyen fakat idareye de baghhgl olmayan bir

3 “Denetim”, “denetimin temel islevi” ve “idari denetim” kavramlari icin bkz.
TUTAL, Erhan, (2013), “idarenin Denetimi ve Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu”,
Turkiye Adalet Akademisi Dergisi, S. 13, Y. 4, s. 514-519.

4 Mevzuatin ¢izdigi cerceve icinde idari yargl pasif bir konumdadir. Sadece idari
eylem, idarf islem veya s6zlesmenin denetimi ile harekete gecebilmektedir. Daha
fazla bilgi icin bkz. DEMIRKOL, Selami, (2012), “Kamu Denetcisi (Ombudsman)
Kurumunun Etkinliginin Saglanmasi ve Yargiyla iliskisi Hakkinda Kiyaslamali Bir
Calisma Taslag!”, idare Hukuku ve ilimleri Dergisi, C. 15, S. 2, s. 73-74.

5 Yargisal denetim bir uyusmazlik halinde gerceklesecektir.

6 EROGLU, Hamza, (1978), idare Hukuku Genel Esaslar, idari Teskilat ve idarenin
Denetlenmesi, 3. Basi, Kalite Matbaasi, Ankara, s. 361-362; ODYAKMAZ, Zehra /
KAYMAK Umit / ERCAN ismail, (2014), idari Yargi, 10. Baski, On iki Levha
Yayincilik, istanbul, s. 15; ERCAN, Tayfun / YAMAN Can, (2014), “idari Usdl
Acisindan Ombudsmanlik ve Avrupa Birligi Uygulamasi”, istanbul Barosu Dergisi,
C. 88, S. 3, s. 174; SAYGIN, Engin, (2008), “Ombudsmani Beklerken: Anayasa
Mahkemesi’'nin Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu iptaline Dair Gerekgeli Karari
Uzerine Bir inceleme”, Gazi Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C. XII, S. 1-2, s.
1045; FENDOGLU, Hasan Tahsin, (2013), “Kamu Denetgciligi (Ombudsmanlik) ve
Anayasa Mahkemesine Basvuru Hakki”, Ankara Barosu Dergisi, S. 2013/4, Y. 71,
s. 28.
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denetim sistemi ihtiyaci sonucunda ortaya cikmis olan ombudsmanlik
sisteminin’ Turkiye’de de kurulmasi kararlastiriimistir®.

A. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN TANIMI

Ombudsman sdzciigl, isvecce kdkenli bir kelime olup, araci manasina
gelen “ombuds” ve kisi anlamina gelen “man” kelimelerinden olusmustur.
Bu sozcik dilimize “kamu denetgisi” olarak aktarilmistir. Ayrica ombudsman;
“delege”, “temsilci”, “madiator”, “parldmento komiseri”, “halk avukati”,

“vurttas sézcisi”, “kamu hakemi”, “arabulucu” ve “koruyucu” anlamlarina
da gelmektedir®.

7 Ombudsmanlik denetimi 1809 yilinda isvec’te anayasal bir kurum haline

gelmistir. 1950’lere kadar isve¢ ve Finlandiya’da uygulanmistir. Bugiin ¢ogu
Avrupa Ulkesinde (dinyada toplam 100’G askin Glkede) uygulanmaktadir. Daha
fazla bilgi icin bkz. NOHUTCU, Ahmet, (2015), idare Hukuku, 17. Basim, Savas
Kitap ve Yayinevi, Ankara, s. 627.

8 ODYAKMAZ, Zehra / KAYMAK Umit / ERCAN ismail, (2015), idare Hukuku, 16.
Baski, On iki Levha Yayincilik, istanbul, s. 457-458.

9 OZCAN, Onur, (2017), Vergi Ombudsmani, Birinci Baski, Legal Yayincilik, istanbul,
s. 43-44; GOZUBUYUK, A.Seref / TAN Turgut, (1998), idare Hukuku Cilt | Genel
Esaslar, Turhan Kitabevi, Ankara, s. 747-748; EROGLU, s. 361; GOZUBUYUK, A.
Seref, (2000), Yonetim Hukuku, 13. Basl, Turhan Kitabevi, Ankara, s. 312;
YILDIRIM, Ramazan, (2014), Tirk idari Rejimi Dersleri C. 1, 1. Baski, Mimoza
Yayincilik, Konya, s. 77; YILDIRIM, Ramazan, (2014), Tirk idari Rejimi Dersleri C.
2, 1. Baski, Mimoza Yayincilik, Konya, 302-303; NOHUTCU, s. 626;
KUCUKOZYIGIT, s. 92, 94; EFE, Haydar / DEMIRCI Murat, “Ombudsmanlik
Kavrami ve Turkiye’de Kamu Denetgiligi Kurumundan Beklentiler”, Sayistay
Dergisi, S. 90, s. 51; KOSEOGLU, Ozer, (2010), “Avrupa Ombudsmaninin Hukuki
Statiisl, Isleyisi ve Kurumsal Etkinligi”, Sayistay Dergisi, S. 79, s. 32; DURSUN,
Hasan, (2011), “Turkiye’de Ombudsmanligin (Kamusayligin) Etkin Olarak
isleyebilme Yetkisi Yoktur”, Tirrkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 95, s. 378; EREN,
Hayrettin, (2000), “Ombudsman Kurumu”, Atatiirk Universitesi Erzincan Hukuk
Fakiltesi Dergisi, C. 4, S. 1-2, s. 81; KESKIN, ibrahim, (2013), “Temel insan
Haklari Baglaminda Ombudsmanlk Kurumunun Hukuk Devletindeki Yeri ve
Onemi”, Adalet Dergisi, S. 45, s. 119; 0ZGUL, Mecit, (2006), “Demokratik Hukuk
Devletine Bir Katki: Ombudsman”, Adalet Dergisi, S. 24, s. 179-180; ARIKAN,
Mustafa Iberya, (2007),“Avrupa Birligi Ombudsmani”, Adalet Dergisi, S. 29, s.
129; ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 19; ERHURMAN, Tufan, (1998),
“Ombudsman”, Amme idaresi Dergisi”, C. 31, S. 3, s. 88.
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Ombudsmanlik, genel olarak bireyi devletin diger kurumlarindan
koruyan bir devlet kurumudur®. Ombudsman daha cok, cesitli idarl
birimlerce kendi islerine iliskin islemler hakkinda halkin sikayetlerini
gotirdigu dzel bir birim ya da 6zel bir memuru ifade eder!'. Baska bir
tanima gére ombudsman; “ilke olarak parldmento tarafindan atanan, ancak
hikimete karsi oldugu kadar parldmentoya karsi da badimsiz olan,
ybnetimin maddur ettigi bireylerin hicbir sekle bagli olmaksizin yaptiklari
sikayetler lizerine harekete gecen, genis bir sorusturma ve arastirma yetkisi
ile donatiimis, yénetimin yaptigi haksizliklari ortaya koymak, takdir yetkisinin
kétiiye kullanilmasini engellemek, mevzuata saygili olmayi ve uygun hareket
etmeyi temin etmek, icral karakter tasimayan énerilerde bulunmak,
hakkaniyet tedbirleri salik vermek ve nihayet kamu hizmetlerinin daha iyi
goriilmesi icin gerekli reformlarin  yapiimasi  énerilerinde  bulunmak
amacglarini giiden bir ya da birkag kamu gérevlisidir.”*?

Ombudsmanhk kurumu, kuruldugu her Ulkede o dlkenin sosyal,
kilttrel, dint vs. ozellikleri ve idarl yapilarina goére farkli sekillerde
uyarlanmaktadir. Ortak bir tanim yapilmasi bu yizden zorlasmaktadir.
Ombudsman kurumlarinin  ortak 06zelliklerinden vyola c¢ikarak bazi
tanimlamalar yapilmaktadir. Bu dogrultuda Uluslararasi Barolar Birligi'nin
1974'te yaptigl ve kabdl géren tanim soyledir: “Ombudsman, anayasaya,
yasaya veya parlGmentonun aldigi bir karara gére kurulan, parldmentoya
karsi sorumlu, devlet dairelerindeki memurlar ve calisanlar hakkindaki
sikayetleri alan, bu sikdyetler lizerine veya kendi istediyle harekete gegen,
arastirma sorusturma yapma, yanlishklarin dizeltilmesi icin tavsiyelerde
bulunma, rapor hazirlama yetkisine sahip, bagimsiz bir idaredir.”3

10 ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi, s. 4-5; ODYAKMAZ, Zehra / BOSTANCI Yalgin /
GUZEL Oguzhan, (2012), “6328 Sayil Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu
Cercevesinde Kamu Basdenetcisine iliskin Yas Sartinin Degerlendiriimesi”,
Turkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 103, s. 14-15.

11 CAGLAYAN, Ramazan, (2013), idare Hukuku Dersleri, Birinci Baski, Adalet
Yayinevi, Ankara, s. 469.

12 KUCUKOZYIGIT, s. 95.
13 EFE / DEMIRC], s. 52.
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B. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN TARIHSEL GELISIMI VE
KURULUSU

isve¢c Kral (Kral 12. Charles ya da Demirbas Sarl) 1709’da Paltova
Savasi’nda yenildikten sonra Osmanli imparatorlugu’na siginmistir. Demirbag
Sarl, Osmanli imparatorlugu’nda gecirdigi yillarda (1709-1714) Kadi-ilKudat
kurumundan etkilenmistir. O donemlerde Osmanli Devleti'nde Kadi-
UlKudatlik makami 6grenim ritbesi ylksek kisilere veriliyordu. Bu kisilerin
diger kadilar gibi azlolunmalari séz konusu degildi*>. Ayrica bu kadilar,
devletin en blyilk kadisi sayiliyor ve bitin kadilarin GstU sayiliyorlardi. Kadi-
UlKudat'in gérevi islam Hukukunun, padisah dahil, memurlar tarafindan,
halkin birbiriyle ve devletle olan iliskilerini dizenlerken uygulanmasini
glivence altina almakti. Demirbas Sarl da kurumun bu o6zelliklerinden
etkilenerek 1713 vyilinda cikardigl bir emirname ile ydnetici ve yargiclarin
yasalara uyup uymadiklarimni Kral adina denetleyecek
“HégsteOmbudsmannen” adinda bir memur atadi. Ancak bu denetgi,
yonetilenler igin degil, bizzat ydnetimin basi olan Kral igin etkinlik
gosteriyordu. Yine de bu denetci memurun atanmasi, idarenin ve yarginin
denetimi agisindan ilk adimi olusturmustur'®. Bu gelismelerin ardindan kamu
denetciligi yolu ile idarenin denetlenmesi Avrupa Ulkelerinde hizh bir sekilde
yayllmistir.  Ombudsmanlik  kurumu genellikle yargi birligi sisteminin
uygulandigi Ulkelerde uygulanir. Ancak idari rejimi uygulayan ulkelerde de
uygulanmaya baslanmistir.  Ombudsmanlik  Kurumu benzeri kurumlar
ozellikle 1970'li  vyillarda cogalmistir. Ornegin  Avustralya’da 1976,

14 Ombudsmanlik miessesesinin kdkenine iliskin gorisler hakkinda ayrintili bilgi
icin bkz. COSKUN, Burak / GUNAYDIN Hamza, (2015), “Ombudsmanligin Kékeni
Meselesi Baglaminda Tirk-islAm Devlet Geleneginde Sikayet Hakkinin Kurumsal
Tekamili”, Ombudsman Akademik Dergisi, S. 3, Y. 2, s. 14-22; DOGAN, Kadir
Caner, (2015), “Ahilik Teskilat;, Ombudsman ve Etik iliskisi”, Kiiresel iktisat ve
isletme Calismalari Dergisi, C.4, S.7, s. 31-33; OZDEMIR, Birol, (2015), Kamu
Denetciligi Kurumunun islevi, Yapisi ve Devlet Teskilatindaki Konumu, Birinci
Baski, Adalet Yayinevi, Ankara, s. 9-13.

15 ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 5.

16 ESGUN, ibrahim Ugur, (1996), “Ombudsman Kurumunun Tirkiye icin Gerekliligi
Uzerine Bir Degerlendirme”, Ankara Universitesi Hukuk Fakdiltesi Dergisi, C. 45,
S.1,s.255.
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Avusturya’da 1977, ispanya’da 1976, Portekiz’de 1975, irlanda’da 1984,
Hollanda’da 1982 yillarinda kurulmustur?’.

Ombudsmanlik miessesinin, bu isimle, ilk kez 1713 yilinda isvec’te
kuruldugu kabul edilmektedir. Kurum, isvec’te iki vyizyila yakin
uygulanmasindan sonra, éncelikle iskandinav lkelerince benimsendi!®. Daha
sonra Isve¢c Anayasas’nda anayasal bir kurum olarak yer aldi*®. isvec¢’ten
sonra ombudsmanhgi uygulayan ilk tlke 1919 yilinda Finlandiya olmustur.
Finlandiya’yl 1955’te Danimarka takip etmis ve 1963’te Norvec'te ve Yeni
Zelanda’da da kurum kabul edilmistir. Bugiin ombudsmanhk kurumu
ingiltere, Fransa, Portekiz, Gliney Afrika gibi 100’Un (zerinde Ulkede
uygulanmaktadir?.

Tlrkiye’de ise ombudsmanlk muessesesi lzerine yapilan ilk girisim
15.07.2004 tarih ve 5227 sayili Kamu idaresinin Temel ilkeleri ve Yeniden
Yapilandirilmasi Hakkinda Kanun’la yapilmistir. Kanunun 42. maddesinin 1.
fikrasina gore, her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagh kuruluslar ile bu
idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, kurum disi gercek ve tizel
kisilerle ilgili islem ve eylemlerinden kaynaklanan anlasmazliklarin ¢ézimune
yardimci olmak Gzere bir halk denetgisi secilir. Menfaati ihlal edilen gercek
veya tlzel kisiler, islem ve eylemden haberdar olduktan sonra veya yaptiklari
basvuruya sUresi icinde cevap verilmemesi (zerine otuz glin igerisinde halk
denetcisine basvurabilirler. Halk denetcisine basvuru siiresi, eylem ve islemin
tekemmiil tarihinden itibaren alti ayi gecemez??.

Dava agma sUresi icinde halk denetgisine yapilan basvuru, dava agma
sdresini durdurur. Halk denetcisinin tavsiye kararinin verilen sire icinde
yerine getirilmemesi veya basvuru sahibini tatmin etmemesi halinde,
kararda belirtilen strenin bitis tarihinden itibaren, talep sahibinin dava agma
siresi yeniden islemeye baslar. Dava konusu edilmis veya Ucglnca kisilere

7 Daha fazla bilgi icin bkz. GOZUBUYUK, s. 312; EROGLU, s. 361; GOZUBUYUK /
TAN, s. 748.

18 BUYUKAVCI, Mustafa, (2008), “Ombudsmanlik Kurumu”, Ankara Barosu Dergisi,
S.4,s.10.

19 KUCUKOZYIGIT, s. 91.
20 KJCUKOZYIGIT, s. 92; EFE / DEMIRCI, s. 52; KOSEOGLU, s. 32-34.

21 KAYAR, Nihat, (2013), idari Yargi-Kurulus ve isleyis, 2. Baski, Ekin, Bursa, s. 25-26;
KOSEOGLU, s. 32.
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donik karar ve islemler sebebiyle halk denetgisine basvurulamaz. Halk
denetcisine basvuru, idari yarglya miracaat hakkinin 6n sarti degildir?2.

S6z konusu halk denetcisi dliizenlemesi, bu 6zellikleriyle ombudsmanlik
kurumunun Tirk Hukukuna girmesi konusundaki ilk girisim sayllmaktadir. Bu
kanun Cumhurbaskani tarafindan Tirkiye Blyidk Millet Meclisi'ne geri
gonderilmis, tekrar Tirkiye Buyik Millet Meclisi gindemine gelmemis ve
kadiik?® olmustur?4.

Kamu Denetciligi Kurumu, Turkiye'de ilk defa 28.09.2006 tarihli ve
5548 sayili Kanun ile kurulmustur. Ancak kurum faaliyete gecmeden 5548
sayili kanun, Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir®.

12 Eylul 2010 tarihli 5982 sayili Anayasa Degisikligi Kanunu ile Kamu
Denetciligi Kurumu’nun kurulmasi 6ngérilmias ve Anayasa’nin 74. maddesi
de “Dilekce, bilgi edinme, kamu denetcisine basvurma hakki” seklinde
degistirilmistir. En nihayetinde 14.06.2012 kabul, 29.06.2012 yayim tarihli ve
6328 sayill Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu ile birlikte bu kurumun
kurulusu?® ve calisma usulleri diizenlenmistir?”.

Turkiye BUyUk Millet Meclisi baskanlgina bagl olarak kurulan Kamu
Denetciligi Kurumu, kamu tlzel kisiligine sahip ve 6zel bitcesi olan bir

22 Bagvuru konusu 5227 sayili Kanunun 42. maddesinin 12. fikrasinda ayrintili
olarak dizenlenmistir.

2 Kadik terimi TDK'yva gore “dederini, énemini yitirmis, gegerliligi kalmamis,
eskimis”, Kadik olma veya kadlk kalma fiili ise “yasama meclisinin degismesi ile
O6nceden  sunulan  yasa  tasarilari  dederini  yitirmek”,  anlamindadir,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com bts&kategoril=veritbn&kelimese
c=177093, (E.T. 12.07.2018).

24 KAYAR, s. 26.
25 YILDIRIM, C. 1, s. 76; EFE / DEMIRCI, s. 57; DURSUN, s. 383; DEMIRKOL, s. 75;
SAYGIN, s. 1047; KESKIN, s. 123.

26 Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun “Kurulus, Gorev ve Calisma ilkeleri”
baslikli ikinci bolimd ile ilgili ayrintili bilgi icin bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi,
s. 29-57.

27 GOZLER, Kemal / KAPLAN Giirsel, (2014), idare Hukuku Dersleri, Onbesinci Baski,
Ekin, Bursa, s. 810; GOZLER, Kemal / KAPLAN Girsel, (2013), Kisa idare Hukuku,
5. Baski, Ekin, Bursa, s. 221; CAGLAYAN, s. 473-475; KC)SEOGLU, s. 33; EFE /
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kurulustur?®. Merkezi Ankara’da bulunur. Kurum, basdenetcilik ve genel
sekreterlikten olusur.?® Kurumda, bir bas denetgi ve genel sekreter ve diger
personel gérev yapar. Basdenetci®® ve denetciler Tirkiye Blyik Millet
Meclisi tarafindan gizli oyla 4 vyil icin secilir3. ilk iki oylamada (ye
tamsayisinin Gcte iki ve Ucglincl oylamada salt cogunluk saglanamazsa, bu
oylamada en ¢ok oy alan aday secilmis olur. Denetgiler, Turkiye Blyik Millet
Meclisi Dilekce Komisyonu ve insan Haklari inceleme Komisyonu tyelerinden
olusan karma komisyon tarafindan basdenetginin secildigi usGle benzer bir
us(lle secilir3?33,

Basdenetci ve denetcilerin gorev sireleri 4 yildir. Ancak bir kez daha
secilebilirler.

C. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN BAGIMSIZLIGI VE TARAFSIZLIGI

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 12. maddesine gore; Basdenetgi
ve denetcilere gorevleriyle ilgili olarak hicbir organ, makam, merci veya Kkisi,
emir ve talimat veremez, genelge gbnderemez, tavsiye ve telkinde
bulunamaz. Basdenetci ve denetgiler, gérevlerini yerine getirirken tarafsizlik
ilkesine uygun davranmak zorundadir.

Ombudsmanin kararlarini alirken bagimsizligindan sz edebilmek igin
hem karar alma sirecinde hem de sonrasinda yasama veya ylrlUtme

28 Kamu tuzel kisiligine sahip olmasindan dolayr Kamu Denetgiligi Kurumu diger
yardimci kuruluslardan ayrilmaktadir. Bu konu ile ilgili acgiklama icin bkz.
YILDIRIM, C. 1, s. 76.

29 Bazi llkelerde ombudsman, bir veya birkac kisiden olusur. Kurul veya érgiit
seklinde olusturulmamistir. Ornegin Fransa’da mediateur bir kisidir. isvec’te ise 3
tane ombudsman bulunmaktadir. Daha fazla bilgi icin bkz. YILDIRIM, C. 2, s. 302;
CAGLAYAN, s. 473-475.

30 Besdenetci secilebilmenin sartlari ve goérev siresi ile ilgili bilgi icin bkz.
ODYAKMAZ / BOSTANCI / GUZEL, Yas Sart, s. 18-19.

31 GOZLER / KAPLAN, Kisa idare, s. 221; ODYAKMAZ / KAYMAK / ERCAN, idare
Hukuku, s. 458.

32 Adaylik ve secim konusu 6328 sayili kanunun 11. maddesinde ayrintili olarak
dizenlenmistir.

33 Ombudsman, baz Ulkelerde yiiritme organi tarafindan secilse de cogunlukla
yasama organ! tarafindan secilmektedir. Fransa’da Bakanlar Kurulu, isvec’te
parlamento tarafindan secilmektedir. Ayrintili bilgi icin bkz. YILDIRIM, C. 2, s.
303; DURSUN, s. 386.
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organlarindan herhangi bir midahale olmamalidir3. Aksi takdirde
ylritmeden ve idareden bagimsiz olmayan bdyle bir kuruma ombudsman
adini vermek hata olacaktir. Zira idarenin ve ylritmenin etkilerinden
tamamen arindiriimis olan bir kurum, idarenin Gzerinde etkili bir denetim
uygulayabilir®>.  Ancak bu durum, ombudsmanligin hicbir konuda
denetlenemeyecegi anlamina gelmez. CUnkd ombudsmanligin vyaptig
islemler ve ona ayrilan bir bltge vardir. Bunlarin bir sekilde denetiminin
yapllmasi gerekir. Buna karsilik Kurumun verdigi tavsiye kararlarina karsi
yargisal denetim s6z konusu olmamasi gerekir3®.

Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 30. maddesi ve Kamu
Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin Us(l ve Esaslar
Hakkinda Yonetmeligin 47. maddesinde, bagimsizligi ve tarafsizligi saglamaya
yonelik yasaklar ve yukimlilikler dizenlenmistir3’.

Buna gore basdenetci, denetciler, genel sekreter, kamu denetciligi
uzman ve uzman yardimcilari ile diger personel;

a.) Siyasi partilere (ye olamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya
zlimrenin yararinin ve zararini hedef alan bir davranista bulunamaziar.

b.) Gérevlerini yerine getirirken dil, din, irk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din ve mezhep ayrimi yapamazlar.

c.) Gérevleri sebebiyle herhangi bir sekilde égrendikleri mesleki veya
ticari sirlari gérevlerinden ayrilmis olsalar bile agiklayamazlar, kendilerinin
veya baskalarinin yararina kullanamazlar.

d.) Kendilerinin, eslerinin ve l¢iincii dereceye kadar ( bu derece dahil )
kan ve kayin hisimlarinin sikGyetlerini inceleyemezler.

34 Kamu Denetciligi Kurumunun nitelikleri icin bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi, s.
6; ODYAKMAZ / KAYMAK / ERCAN, idari Yargl, s. 16; EFE / DEMIRCI, s. 60; EREN,
s. 84; ERHURMAN, Tufan, (2000), “Tiirkiye icin Nasil Bir Ombudsman Formuli”,
Ankara Universitesi Hukuk Fakiltesi Dergisi, C. 49, S. 1-4, s. 158.

35 ERHURMAN, Ombudsman, s. 89.
36 Konuile ilgili ayrintil bilgi icin bkz. OZDEMIR, s. 130-138.

37 Kamu Denetciligi Kurumunun bagimsizhginin saglanmasi konusunda daha fazla
bilgi icin bkz. ODYAKMAZ, Zehra / GUZEL Oguzhan, (2014), “Kamu Basdenetgisi
ve Kamu Denetgcileri Hakkinda Disiplin Sorusturmasi Agilmasi UsGl4”, Tarkiye
Barolar Birligi Dergisi, S. 113, s. 145-146.
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e.) Gorevleri siiresince resmi veya ézel hicbir gérev alamazlar, ticaretle
ugrasamazlar.3®

Ayrica Kamu Denetgiligi Kurumu Kanunu’nun 13. maddesinin 3.
fikrasinda “secilen Kamu Basdenetcisi ve denetcilerin bir dénem daha
basdenetci veya denetgi olarak secilebilecegi” hikmi yer almaktadir. Bu
hikmin, “secilen ombudsmanin bir daha secilemeyecedi” seklinde
degistiriimesinin  ombudsmanlk kurumunun bagimsizhginin  arttirilmasi
acisindan faydali olacagi kanaatindeyiz®.

D. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN GOREVi VE DENETIM ALANI*

Yarg yikinun azaltiimasi#l, idare ve bireyler arasindaki iliskinin
gelistirilmesi, kisilerin temel hak ve o6zglrliklerinin korunmasinda etkinlik
saglama ve oOzellikle idarenin haksiz islem ve eylemlerine karsi bireylerin
korunmasi*?, ombudsmanlik kurumunun kurulma amaclarindan ve
gorevlerindendir®3.

38 CAGLAYAN, s. 473.
3% EFE / DEMIRCI, s. 60; ERHURMAN, Ombudsman Formuli, s. 168.

40 Kamu Denetgiligi Kurumunun genel olarak gorevleri ve gérev kapsami icin bkz.
ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 7-11.

41 Ombudsmanin idari yarginin yikinin hafifletiimesi konusundaki katkilar icin
bkz. ERHURMAN, Ombudsman, s. 101; TUTAL, s. 536-537.

42 Kamu Denetgciligi Kurumunun su karari, idarenin haksiz eylem ve islemine karsi
bireylerin korunmasina ornek gosterilebilir: “Zonguldak’ta yasayan ve 31 yildir
siléh tasima ruhsati bulunan isadami, gegen yil silGh ruhsatinin yenilenmesi igin
Zonguldak Valiligi'ne basvuruda bulundu. Ancak Zonguldak Valiligi, bu kisinin
vergiyle ilgili bir konudan dolayi yargilanmasinin siirddgi icin siléh ruhsatini
yenilemedi. Bunun (zerine bu kisi, Kamu Denetciligi Kurumu’na sikdyette
bulundu. Dosyayi inceleyen ombudsman Nihat OMEROGLU nun tavsiye kararinda
su ifade yer aldi:

Kacakgilik suglarinda, ithalatr veya ihracati ézel kanunlarla veya ithaldt veya
ihracat rejimi kararlariyla yasaklanmis ya da tekele tabi esya ve maddelerin sugca
konu olmasinin esas unsur oldugu gériilmekte olup, konusu esya ve madde
olmadikca kacakeilik sugundan séz edilmesi olanakli degildir.

Bir esya veya maddeye badli olmayan, sadece vergi hukuku yéniinden ve vergi
ziyaina sebebiyet vermeyi énleme amaciyla getirilmis vergi cezalarina esas olan
fiillerin  genel ceza hukuku terminolojisi anlaminda kacakgilik  olarak
nitelendirilmesi ve yorumlanmasi hukuka ve hakkaniyete uygun degildir.
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Tlrkiye’de Kamu Denetciligi Kurumunun gorevini Kamu Denetgiligi
Kurumu Kanunu’nun hem birinci maddesinden hem de besinci maddesinden
cikarabiliriz. Kanunun birinci maddesinde bu kurumun amaci belirtilmistir.
Buna gore kurumun amaci “..kamu hizmetlerinin isleyisinde bagimsiz ve
etkin bir sikdyet mekanizmasi olusturmak suretiyle, idarenin her tirli eylem
ve islemleri ile tutum ve davranislarini; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek, arastirmak
ve Gnerilerde bulunmak tizere Kamu Denetgiligi Kurumunu olusturmak” tir.

Kanunun 5. maddesine gore Kamu Denetciligi Kurumunun gorevi,
idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet* Uzerine, idarenin her tirli eylem ve
islemleri ile tutum ve davranislarini®?; insan haklarina dayali adalet anlayisi
icinde, hukuka ve hakkaniyete uygunluk yénlerinden incelemek®®, arastirmak
ve idareye onerilerde bulunmaktir®’.

Sonug itibariyle, sikdyetcinin yargilandi§i eylemin Atesli Siléhlar ve Bigaklar ile
Diger Aletler Hakkinda Yénetmeligin 16. maddesinin (d) bendinde belirtilen, “O
her tirli kagakgilik suclari kapsaminda oldudu séylenemeyecedinden, sikdyete
konu islemde bu sekilde yapilan yorumda hukuka uyarlik bulunmamaktadir.” S6z
konusu karar icin bkz. “Ombudsmandan Vergi Kagakeiligl Yorumu”,
http://www.memurlar.net/haber/419777/, E.T. 10.03.2018.

43 ERCAN / YAMAN, s. 176; BUYUKAVCI, s. 11; KESKIN, s. 124-126.
44

Ulkemizde kurumun sikayet Uzerine harekete gecmesi yerine bazi ilkelerde
oldugu gibi “re’sen harekete gecmesi” dizenlemesinin neden yapilmadigi igin
bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 34.

Kurumun gorev alanina, idarenin her tirli eylem ve islemleri ile tutum ve
davranislari girmektedir. Buna gore eylem ve islem niteliginde olmayan davranis
ve tutumlar da kurumun gorev alanina girmektedir. Bu konuda daha fazla bilgi
icin bkz. CAGLAYAN, s. 476.

46 Hukuka ve hakkaniyete uygunluk kavrami icin bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi,
s. 23.

Burada su hususa dikkat etmek gerekir. Kamu Denetgiligi Kurumu idarenin her
turld eylem, islem, tutum ve davranislarini sadece hukuka uygunluk bakimindan
degil, ayni zamanda insan haklarina saygi, hakkaniyete uygunluk ve adalet
anlayisi yonlerinden de inceler. Bu konuda daha fazla aciklama igin bkz.
ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 11; GOZLER / KAPLAN, idare Hukuku, s. 811;
ODYAKMAZ / KAYMAK / ERCAN, idare Hukuku, s. 458; NOHUTCU, s. 627;
CAGLAYAN, s. 475-476.

45

47
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Yonetmeligin 6. maddesinde® de “iyi yénetim ilkeleri”*® basligi altinda,
kurumun gorevini yerine getirirken yani inceleme ve arastirma yaparken
uyacagi kurallar daha ayrintili bir sekilde dizenlenmistir.

Buradaki “idare” den ne anlasilmasi gerektigi ve kapsami yine kanunda
belirtilmistir. Buna gore idare: “Merkezi ydnetim kapsamindaki kamu
idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarini, mahalli idareleri, mahallf idarelerin
bagli idarelerini, mahalli idare birliklerini, déner sermayeli kuruluslari,
kanunlarla kurulan fonlari, kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslari, kamu iktisadi
tesebbdiislerini, sermayesinin ylizde ellisinden fazlasi kamuya ait kuruluslar ile
bunlara bagl ortakliklar ve miiesseseleri, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarini, kamu hizmeti yiiriiten 6zel hukuk tiizel kisilerini” ifade eder>!.
Yonetmeligin dordincli maddesinde bu idarelere ek olarak “Kamunun ortak,
stirekli ve kamusal bir ihtiyacini karsilayan ve idari diizenleme, denetim ve
gézetim altinda kamu hizmeti yliriiten 6zel hukuk tlzel kisileri” de
sayilmaktadir®2.

Ancak; Cumhurbaskaninin tek basina yaptigl islemler ile re’sen
imzaladigi kararlar ve emirler, yasama®® ve vyarg yetkisinin kullanilmasina

48 28601 saylll Resmi Gazetede Yayinlanan Kamu Denetgiligi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®netmeligin 6. maddesi:
“Kurum, inceleme ve arastirma yaparken idarenin, insan haklarina dayal adalet
anlayisi icinde; kanunlara uygunluk, ayrimciligin 6nlenmesi, olcililik, yetkinin
kotuye kullanilmamasi, esitlik, tarafsizlik, dardstlik, nezaket, seffaflik, hesap
verilebilirlik, hakli beklentiye uygunluk, kazanimis haklarin korunmasi,
dinlenilme hakki, savunma hakki, bilgi edinme hakki, makal sirede karar verme,
kararlarin gerekceli olmasi, karara karsi basvuru yollarinin gosterilmesi, kararin
geciktirilmeksizin  bildirilmesi, kisisel verilerin korunmasi gibi iyi yonetim
ilkelerine uygun islem ve eylem ile tutum veya davranista bulunup bulunmadigini
gbzetir ve iyi yonetim ilkelerine uyar.”

48 “lyi yonetim ilkeleri” konusunda ayrintil bilgi icin bkz. KARAKUL, Selman, (2015),
“Hukuki ve idari Denetim Olcitl Olarak lyi Yénetim ilkeleri”, Ombudsman
Akademik Dergisi, S. 3, Y. 2, s. 61-105.

50 CAGLAYAN, s. 476.
51 ODYAKMAZ / KAYMAK / ERCAN, idare Hukuku, s. 458.
52 CAGLAYAN, s. 478.

53 Yasama organinin kendine ©zgl faaliyetleri disinda kalan idari islem, eylem,
tutum ve davranislari ombudsmanin gorev alani igine girecektir. Ayrintili bilgi icin
bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 36.
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iliskin islemler®, kararlar ve Turk Silahli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki
faaliyetleri®> kurumun gorev alani disindadir*®®’. Anayasa Mahkemesi, “Tiirk
Siléhli Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki faaliyetleri”>® ibaresinin belirsiz
olduguna ve iptaline iliskin istemi reddetmistir®®. Mahkemeye gore bu ibare
ile Tark Silahh Kuvvetlerinin sirf askeri nitelikteki egitim, talim, tatbikat gibi
sadece askeri nitelikteki faaliyetleri anlasildigindan dolayl Anayasa’ya aykiri
bir durum yoktur®.

E. KAMU DENETCILIGI KURUMUNA BASVURU

54 jsve¢ Ombudsmani yargl organlarini da denetlemektedir. ODYAKMAZ'a gore
Tiurkiye’deki ombudsmanin denetim alanina, isve¢'teki gibi ombudsmanin
yetkisine giren yargl organlarinin yaptiklari yargisal islemler dahil edilmemel,
yargl organlarinin yalnizca yargi kararlari disinda kalan idari islemleri, eylemleri,
tutum ve davranislari dahil edilmelidir. Daha fazla agiklama igin bkz. ODYAKMAZ,
Kamu Denetgiligi, s. 7.

55 Bu faaliyetlere érnek olarak sildh alimlari, tatbikatlar gosterilebilir. Ayrintili bilgi
icin bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 38.

56 Kural olarak ombudsman, ézel hukuk uyusmazliklari ve yargi islemleri kapsami
disindadir. Ancak vyetki alani Glkeden ilkeye farklilk gdstermektedir. Ornegin
isvec ve Finlandiya’da ombudsman, idareden baska mahkemeleri de
denetlemektedir. Ayrica isvec’te asker kisiler dahil bitin kamu kurum ve
kuruluslari denetlemektedir ve vyerindelik denetimi de yapabilmektedirler.
Norvec¢ ve Danimarka’da ombudsmanin mahkemeleri denetleme yetkisi yoktur.
ingiltere’de ombudsman sadece merkezi idarenin denetimini yapar, yerel
idarelerin denetimini yapmaz. Polonya’da ise ombudsman, kanunlarin
Anayasa’ya aykiriligl iddiasiyla Anayasa Mahkemesi’ne basvurabilir. Bu konu ile
ilgili daha fazla bilgi icin bkz. GOZUBUYUK, s. 313; YILDIRIM, C. 2, s. 303;
CAGLAYAN, s. 470; ERCAN / YAMAN, s. 174.

57 Ornegin Fransa’daki ombudsman (mediateur), kamu personeli ile idare
arasindaki uyusmazliklarin ¢dézimuinde gorevli degildir. Ayrintili bilgi icin bkz.
ERCAN / YAMAN, s. 185.

58 By alanin tamamen ombudsmanin yetki alani disinda kalmasini hukuk devleti
ilkesi cercevesinde aciklamak hicbir sekilde mimkin degildir. Bu konuda daha
fazla aciklama icin bkz. ERHURMAN, Ombudsman Formuli, s. 172.

59 Tirk Sildhl Kuvvetleri’'nin salt asker? hizmete iliskin faaliyetlerinin kurumun gérev
alani disinda birakilirken daha net ifadeler kullanilmasi gerektigi gorisu icin bkz.
DEMIRKOL, s. 97.

60 KAYAR, s. 27-28; DURSUN, s. 395.
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Kamu Denetgiligi Kurumuna basvuru 29.03.2013 tarihinden itibaren
yapilmaya baslanmistir®l.

Yukarida da degindigimiz Uzere Kamu Denetgiligi Kurumu,
kendiliginden denetime baslamaz, idarenin isleyisi ile ilgili sikdyet®? (izerine
denetimini yapar®3. Kuruma gercek ve tiizel kisiler basvurabilirler. Basvuru
sahibinin talebi Uzerine basvuru gizli tutulur. Ancak kuruma basvuruya
ciddiyet kazandirmak ve gereksiz basvurulari dnlemek amaciyla basvuran
kisinin ~ kimligini ortaya koyan bilgilerin  gosterilmesi  zorunlulugu
getirilmistir®*,

Yapilan basvurulardan; belli bir konuyu icermeyenler, vargi
organlarinda gortlmekte olan veya vyargl organlarinca karara baglanmis
uyusmazliklara iliskin olanlar, sebepleri, konusu ve taraflari ayni olanlar ile
daha once sonuclandirilanlar incelenmez. Kuruma illerde valilikler, ilcelerde
kaymakamlar araciligiyla da basvurulabilir. Bagvurulardan herhangi bir tcret
alinmaz®. Goruldugl tzere basvuru ve usOlini dizenleyen 17. madde hem

61 GOZLER / KAPLAN, Kisa idare, s. 221; TEZIC, Erdogan, (2012), Anayasa Hukuku,
Onbesinci Baski, Beta, istanbul, s. 283.

Kamu Denetciligi Kurumu Kanunu’nun Uygulanmasina iliskin UsGl ve Esaslar
Hakkindaki Yonetmelik, belirtilen zorunlu bilgi ve belgelerin bulunmasi kosuluyla
form kullanmadan da sikdyet basvurusu vyapilabilecegi, s6zIU sikayet
basvurularinin da kab(l edilecegi belirtilmistir. Yine, kuruma basvuru yapacak
kisilerde ilgili kamu kurumunun yaptigi islem ve eylemde menfaat ihlali aranir.
Ancak, sikdyetin insan haklari, temel hak ve 6zgurlikler, kadin haklari, ¢cocuk
haklari ve kamuyu ilgilendiren genel konulara yénelik olmasi halinde menfaat
ihlali aranmamasi olumlu bir durumdur. Konu ile ilgili aciklamalar icin bkz. EFE /
DEMIRCI, s. 62.

isvec sisteminde ombudsman, sikayet (izerine veya re’sen harekete gecmektedir.
ingiltere’de ise yalniz parlAmento lyelerinin istegi (izerine harekete gecer. Daha
fazla bilgi icin bkz. EROGLU, s. 364; GOZUBUYUK, s. 313; YILDIRIM, C. 2, s. 303;
ERCAN / YAMAN, s. 181, 184; DEMIRKOL, s. 78; ERHURMAN, Ombudsman
Formuld, s. 173.

64 ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi, s. 58.
65

62

63

idarenin 6zellikle yargisal denetiminde yargi giderleri, harclar vb. cok pahalidir.
Bu bakimdan ombudsmanlik miessesesi idarenin denetim yollarindan biri olarak
cok daha avantajlidir.
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herkesi kapsayacak sekilde hem de en kolay yoldan basvurulacak sekilde
diizenlenmistir®e.

Kuruma basvuruda bulunulabilmesi icin, 06.01.1982 tarihli ve 2577
sayill idari Yargilama Us(li Kanunu’nda ongorilen idari basvuru yollari
(madde 10, 11, 12 ve 13) ile 6zel kanunlarda yer alan zorunlu idarf basvuru
yollarinin tiketilmesi gereklidir®”. idari basvuru yollari tiketilmeden yapilan
basvurular ilgili kuruma gonderilir. Ancak kurum, telafisi glic veya imkansiz
zararlarin  dogmasi ihtimali bulunan hallerde, idari basvuru vyollar
tiketilmese dahi basvurular kabul edebilir. Kuruma, bu fikra uyarinca
yapilacak basvuruya idare tarafindan verilecek cevabin tebligi tarihinden,
idare basvuruya altmis gilin icinde cevap vermedigi takdirde bu sirenin
bitmesinden itibaren alti ay icinde bagvurulabilir®®. Yine yénetmeligin 12.
maddesine gore idarl basvuru yollarinin tiketilmesi zorunlulugunun Uc
istisnasi bulunmaktadir.

e Teldfisi glic veya imkdnsiz zararlarin dogmasi ihtimdli bulunan
hallerde idari basvuru yollari tiiketilmese dahi sikdyet basvurularini kabdl
edilir.

e idarenin tutum ve davranisina karsi idari basvuru yollarinin
tiiketilmesi sart degildir.

e idarenin, kanunlarda agikca kesin oldudu belirtilen islemlerine karsi
dogrudan kuruma sikdyet basvurusu yapilabilir®.

Kuruma sikayet basvuru siresi 6 ay olarak dngorilmisttr. Bu sire
hesaplanirken su hususlara dikkat edilmelidir.

e idareye yapilacak basvuruya, idare tarafindan verilecek cevabin
tebligi tarihinden itibaren 6 ay icinde sikdyet basvurusu yapilabilir.

e idareye yapilacak basvuruya, idare tarafindan altmis giin icinde
cevap verilmedigi takdirde bu slirenin bittigi tarihten 6 ay icinde sikdyet
basvurusu yapilabilir.

56 ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi, s. 59.

67 jsve¢’te ombudsmanliga basvuru icin ic hukuk vyollarinin tiiketiimesi sarti
bulunmamaktadir. Daha fazla bilgi icin bkz. ERCAN / YAMAN, s. 181.

68 ngiltere’de 12 aylk siire ve isvec¢’te siire olmamasi karsisinda Ulkemiz icin
dizenlenmis olan 6 aylik slre tartisilabilir.

89 CAGLAYAN, s. 480; ERCAN / YAMAN, s. 179-180.
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e idarenin tutum ve davranislari ile kanunlarda kesin oldugu belirtilen
islemlere karsi, tutum ve davranisin gergeklestigi veya dgrenildigi tarihten
veya islemin tebligi tarihten itibaren alti ay icinde sikdyet basvurusunda
bulunabilir’.

Basvuru tarihi, dilek¢enin kuruma, valilik veya kaymakamliklara
verildigi, diger hallerde basvurunun kuruma ulastig tarihtir’®.

Kanunun yani sira yonetmeligin 8. ve 11. maddelerinde de kuruma
basvuru usGli daha ayrintili bir sekilde dizenlenmistir.

Dava acama slresi icinde yapilan basvuru, islemeye baslamis olan
dava acma siresini durdurur’?. Basvurunun kurum tarafindan reddedilmesi
halinde, durmus olan dava acma slresi gerekceli ret kararinin ilgiliye
tebliginden itibaren kaldigi yerden islemeye baslar. Basvurunun kurum
tarafindan yerinde gorilerek kabul edilmesi halinde, ilgili merci kurumun
Onerisi Gzerine otuz glin icinde herhangi bir islem tesis etmez veya eylemde
bulunmaz ise durmus olan dava acma siresi kaldigi yerden islemeye baslar.
Kurumun, inceleme ve arastirmasini, basvuru tarihinden itibaren alti ay
icerisinde sonuclandirmamasi halinde de durmus olan dava acma siresi
kaldigi yerden islemeye baslar.

F. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN INCELEME VE ARASTIRMA
YAPMASI

Basdenetci ve denetcilere denetim islevini saglikli yerine getirmeleri
icin bilgi ve belge istenmesi (madde 18), bilirkisi gérevlendirilmesi ve tanik
dinlenmesi (madde 19), inceleme ve arastirma yapmak (madde 20) gibi
yetkiler taninmistir’3.

Kurumun inceleme ve arastirma konusu ile ilgili olarak istedigi bilgi ve
belgelerin, bu istegin teblig edildigi tarihten itibaren otuz gln iginde

70 CAGLAYAN, s. 480; ERCAN / YAMAN, s. 179-180.

7L Kuruma basvurmak icin, idari basvuru vyollarinin tiiketilmesi zorunlulugu
tutulmasi tartisilabilir. Bu durum, kurumun sikayet konusu ise mudahil olmasini
ister istemez geciktirecek ve hak kaybina bile yol acabilecektir. Bu konuda
aciklama icin bkz. ODYAKMAZ / KAYMAK / ERCAN, idare Hukuku, s. 459-460.

Dolayistyla kuruma basvuru idari yarginin bir alternatifi degildir ve birine
yapilacak basvuru digerini engelleyecek bir sirec olusturmayacaktir. Bu konu ile
ilgili daha fazla bilgi icin bkz. ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 9, 61-63, 66, 71.

73 KAYAR, s. 30-31.

72
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verilmesi zorunludur. Bu slre icinde istenen bilgi ve belgeleri hakli bir neden
olmaksizin vermeyenler hakkinda basdenetci veya denetcinin basvurusu
tzerine ilgili merci sorusturma acar’®. Devlet sirri veya ticari sir niteligindeki
bilgi ve belgeler basdenetci veya gorevlendirecegi denetci tarafindan yerinde
incelenebilir.

Kamu Denetgiligi Kurumu, inceleme ve arastirmasini basvuru
tarihinden itibaren en gec¢ 6 ay icinde sonuclandirir. Kurum, inceleme ve
arastirma sonucunu ve varsa Onerilerini ilgili mercie ve basvurana bildirir.
Basvurana, isleme karsi basvuru yollarini, basvuru siresini ve basvurulacak
makami da gosterir. ilgili merci, kurumun énerileri dogrultusunda tesis ettigi
islemi veya kurumun o6nerdigi ¢6zUmi uygulanabilir nitelikte goérmedigi
takdirde bunun gerekgesini otuz glin icinde kuruma bildirir.

G. KAMU DENETGILIGI KURUMUNUN KARARLARININ NITELIGI

Kamu Denetgiligi Kurumunun kararlari tavsiye niteligindedir ve
kurumun baglayici karar alma yetkisi yoktur’®. Dolayisiyla kurumun kararlari
icral islem niteligi tasimadigl icin bu kararlara karsi dava da acilamaz’.
idarenin ombudsmanin kararlarina uymamasinin hicbir yaptirimi yoktur?’.
Ancak idarenin bu tavsiye niteligindeki kararlari dikkate almasi kendisini
bireylerin gbzinde temiz c¢ikarir ve bu durumda idare itibar
kazanabilecektir’®.

Ombudsmanin baglayici kararlar alma yetkisi olmamasina ragmen bazi
Ulkelerde bu sistem basari ile uygulanmaktadir ve sistem idarenin
denetiminde etkili bir islev gérmektedir. Ozellikle iskandinav lkelerinde bu
sistemin basarili olmasinin nedeni bu Ulkelerdeki halkin egitim ve kultdr
dizeyinin yiksek olmasi ve bu Ulkelerin kapladigi cografi alanlarin kiguk
olmasidir’®. Ayrica bu Ulkelerde ombudsmanin etkinligini arttiran faktorler;

74 Dolayisiyla ombudsman, idarenin biinyesine daha kolay ve daha hizli girebilecek,
daha iyi bilgi sahibi olabilecektir.

75 GOZLER / KAPLAN, Kisa idare, s. 221.

76 GOZLER / KAPLAN, idare Hukuku, s. 811; EFE / DEMIRCI, s. 55; ERCAN / YAMAN,
s. 175.

77 ERHURMAN, Ombudsman Formul, s. 159.
78 ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi, s. 7.
79 GOzUBUYUK, s. 313.
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“finansal kaynaklar®, bagimsizlik, toplum ve hukdmet kuruluslarinin
ombudsmana duydugu saygi®!, demokratik hikumet” saglamdir. Dolayisiyla
Ulkemiz agisindan yeni olan bu miessesenin, Glkemizin blydklGgu ve kiltir
ve egitim seviyesinin bu Ulkeler kadar ylksek olmamasi dolayisiyla Avrupa
ulkelerindeki gibi iyi bir denetim islevi gdrecegini beklemek hata olur®2.

Elbette ombudsman, ancak halk tarafindan kabul edildigi ve
desteklendigi zaman islevini yerine getirebilir. Halk bu kurumu belli cikar
odaklarinin veya iktidarlarin gidimuinde bulunan gostermelik bir kurum
olarak algilarsa, etkili bir ombudsman kurumundan ve etkili bir denetimden
s6z edilemeyecektird3,

H. KAMU DENETCILIGI KURUMUNUN DEVLET DENETLEME KURULU iLE
KARSILASTIRILMASI

Turkiye’de 2443 sayili ve 01.04.1981 kab(l tarihli kanun ile Devlet
Denetleme Kurulu olusturulmustur. Kurulun kurulus amaci, ydnetimin
hukuka uygun, dizenli ve verimli bir sekilde yUratdlmesinin  ve
gelistirilmesinin saglanmasidir®®. Hem Kamu Denetciligi Kurumu hem de
Devlet Denetleme Kurulu hukuka ve ihtiyaca uygunluk denetimi
yapmaktadir. Ancak Kamu Denetciligi Kurumu buna ek olarak hakkaniyete
uygunluk denetimi de yapmaktadir. Her iki denetleme kurumu da yillik rapor
duzenlemeleri®, disiplin ve ceza sorusturmasi yapma yetkilerinin bulunmasi

80 Ombudsmanin bagimsiziginin ve tarafsiziginin saglanmasi acisindan biitge
onemli bir etkendir. BUtgesi strekli olarak yasama organi tarafindan belirlenen
veya onun tarafindan denetlenen bir ombudsmanin bagimsizligindan soz
edilmesi kolay degildir. Bagimsizligin saglanmasi konusunda daha fazla bilgi icin
bkz. EREN, s. 85; ERHURMAN, Ombudsman Formuld, s. 170.

81 Ulkemizde vyargl kararlarinin eksik uygulanmasi veya hi¢ uygulanmamasi
sebepleriyle kararlari éneri niteliginde olan ombudsmanlk kurumuna saygi
duyulmayacagi sikca dile getirilmektedir.

82 Ombudsmanhgin Tirkiye’de etkin isleyebilme yetisini ortadan kaldiran nedenler
hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. DURSUN, s. 385-413.

83 ERHURMAN, Ombudsman, s. 96.
8 ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 10.

85 Devlet Denetleme Kurulu hazirladig yillik raporunu sadece Cumhurbaskanina
sunar. Ancak Ombudsman vyillik raporunu parlamentoya sunar.
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ve bilgi ve belge istemeleri®® gibi benzer nitelikteki yetkilerle donatilimis
olsalar da bu kurumlarin bariz farklliklari mevcuttur8’e8.

Oncelikle Devlet Denetleme Kurulu bagimsiz, dzerk bir denetleme
kurulu degildir. Uyelerini Cumhurbaskani belirler, tyeler Cumhurbaskanina
bagl olarak faaliyetleri strdlrlr ve Uyeler sadece Cumhurbaskaninin emri
Uzerine harekete gecer. Ancak Turkiye Buylk Millet Meclisi baskanligina
bagl olarak kurulan Kamu Denetciligi Kurumu, kamu tizel kisiligine sahip ve
Ozel bltgesi olan bir kurulustur. Kamu Denetgiligi Kurumuna hicbir makam,
organ, merci ya da kisi gorevleriyle ilgili olarak emir ve talimat veremez,
genelge gbnderemez, tavsiye ve telkinde bulunamaz.

Devlet Denetleme Kurulu, Cumhurbaskaninin talebi Gzerine harekete
gecebilir, ancak Kamu Denetciligi Kurumu sikdyet Uzerine harekete gecer.
Dolayisiyla Devlet Denetleme Kurulu vatandaslarin sikdyetlerine acik degildir.
Sadece idarenin iyi islemesini gbdzetmesi icin Cumhurbaskanina yardimci
olmak tizere vardir®.

Devlet Denetleme Kurulunun faaliyetlerinde gizlilik esastir. Kamu
Denetciligi Kurumunun faaliyetlerinde ise baslangicta gizlilik prensibi
uygulanmakta ise de daha sonra bu durum ortadan kalkar. Kararlarinin
herkese acik olmasi Kamu Denetciligi Kurumunun prensipleri arasindadir.
CUnkd bu sayede parlamentonun ve halkin bilgilendirilmesi saglanabilir.

Devlet Denetleme Kurulu'nun denetim alanina yargl ve silahli
kuvvetler istisna olmak Uzere tUm kamu ve kuruluslari, kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslari, her tirld isveren ve isci meslek tesekkdilleri,
kamuya yararh dernekler ve vakiflar girer. Ancak Kamu Denetgiligi Kurumu
istisnalar harig idarenin her tirli eylem ve islemlerini denetler.

8 Her iki miessesenin de gorevlerini yerine getirirken, idari makamlardan bilgi ve
belge istediklerinde, bu istekleri yerine getirilmek zorundadir. Bu isteklerin idari
makamlar tarafindan geri gcevrilmesi mimkin degildir.

87 ERHURMAN, Ombudsman Formul, s. 155.

88 Kamu Denetciligi Kurumu ile Devlet Denetleme Kurulunun karsilastiriimasi
konusunda daha fazla bilgi icin bkz. ONAT, Onur, “idareyi Denetleyen iki
Anayasal Kuruma iliskin Kisa Bir Degerlendirme: Devlet Denetleme Kurulu —
Kamu Denetgiligi Kurumu”, Ombudsman Akademik Dergisi, S. 2, Y. 1, Temmuz
2015, s. 135-138.

8 ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 10.
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Devlet Denetleme Kurulunun hazirladigi rapor, denetledigi kurum veya
kurulus agisindan baglayici degildir. Raporun onaylanip onaylanmamasi ve
sonucunda isleme konulup konulmamasi Cumhurbaskaninin takdirine
baglidir. Dolayisiyla bu raporlar bir ihbar niteliginde degerlendirilip kanuni bir
sorusturma baslatiimasinda islev gorebilir®®. Ombudsmanlik kurumunun
kararlari da oneri niteligindedir ve kurumun bu kararlari icral bir nitelik
tasimadigindan dolayr bu kararlara karsi dava da acilamaz. Ancak
ombudsman, hatali veya hukuka aykiri gordigl bir idarf islemin
dizeltilmesini dogrudan dogruya ilgili idareye génderir. Ayrica ombudsman,
parlamento ve basin araciligiyla kamuoyunu harekete gecirebilir ve idareyi
hukuka, hakkaniyete, ihtiyaca uygun davranmaya zorlar.

Il. VERGI OMBUDSMANLIGI
A. GENEL OLARAK

Ombudsman, idarenin eylem, islem, eylem ve davranislari UGzerinde
hukuka uygunluk ve vyerindelik denetimi yapmaktadir. Tabii olarak
vergilendirmenin®® de bir idari islem olmasi sebebiyle ombudsman
denetimine tdbi olmasi mecburidir. Bu denetim, bazi Ulkelerde genel
ombudsman Uzerinden gerceklestirilirken, bazilarinda ise vergi hukukuna
veya vergilendirmeye 06zel olarak mitehassislasmis Vergi Ombudsmani
tarafindan gerceklesmektedir®?.

Ombudsmanlik kurumu vatandaslarin idare karsisinda sikayetlerini
iletebilecekleri ve idare ile iliskilerinde karsilastiklari sorunlari yargiya
gitmeden c¢ozebilecekleri bir kurum olmanin Otesine gecmistir. Vergi
Ombudsmani da; idare ve vergi mukellefleri arasindaki uyusmazliklari ¢ozen,
mukellef haklarinin korunmasina yardimci olan, miukellefe danismanlik

90 ATAY, Ender Ethem, (2009), idare Hukuku, 2. Baski, Turhan Kitabevi, Ankara, s.
248-249.

91 Vergilendirme islemi genel manada idari islem oldugundan genel anlamda
uyusmazlik konusu yapilan ikmalen, re’sen ve idarece verginin tarh edilmesi ve
usGlstzlik, ozel usllstzlik ve vergi ziyainin kesilmesi de idari bir islem
niteligindedir.

92 GERCEK, Adnan / OZCAN Onur, “Vergi Ombudsmani: Fonksiyonlari, Degisik Ulke
Uygulamalari ve Tirkiye icin Cikarimlar”, Vergi Sorunlari Dergisi, S. 324, Eyll
2015, s. 49-50.
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hizmeti veren ve vergi mevzuatinin gelistirilmesi konusunda idareye
tavsiyelerde bulunan dzel bir yapi konumundadir®.

B. AYRI BiR VERGI OMBUDSMANINA iHTIYAC DUYULMASININ
NEDENLERI

Vergi mevzuati toplumun timinl dogrudan veya dolayl olarak
etkileyen ve basl basina bir uzmanlk statlsi gerektiren, iktisadi, mali ve
siyas yonleri olan bir konudur. Ozellikle glinimiiz devletlerinin gérevlerinin
artmas!i ve vapilarinin karmasiklasmasiyla kisiler, hak ve sorumluluklar
konusunda idare karsisinda giicsiizlesmektedir®. Buna ilave olarak vergi
yasalarinda ve diger mevzuatta (tali mevzuat) yapilan degisiklikleri izlemek
gittikce zorlagmaktadir. Dolayisiyla vergi mikellefi olan vatandaslarin ve
idarenin yani bu yasalari uygulayanlarin, tim mevzuata hakim olup buna
gore davranmalar zorlagmaktadir. Bu karigiklik icerisinde miukellef olan
vatandaslarin  haklarini  kaybetmemeleri ve devlet hazinesinin zarar
etmemesi icin Vergi Ombudsmanina ihtiyac vardir®.

Demokrasi ile iyi yonetim arasinda siki bir bag oldugu aciktir. lyi
yonetimin uygulanmasinin  6n sartlarindan biri demokratik idaredir.
Ombudsmanlk kurumu genel olarak vatandaslari idarenin yanhs islem,
eylem ve davranislarina — kotl yonetim — karsi koruyorsa, ozel olarak Vergi
Ombudsmani da vergi mukelleflerinin haklarinin korunmasi konusunda 6n
plana cikar®. Ozellikle vergi idaresi kaynakli sorunlarin c¢éziimiinde,
sorunlara ve sikayetlere vergi mikelleflerinin bakis acisindan bakarak
cozmeye calisacaktir®’?8,

93 GERCEK / OZCAN, s. 50; KOSEOGLU, s. 36.

9 KUGUKOZYIGIT, s. 94; EFE / DEMIRCI, s. 49; KOSEOGLU, s. 36; 0ZGUL, s. 179.

9 GERCEK / OZCAN, s. 51.

% ARIKAN, s. 131.

97 KESKIN, s. 125; EFE / DEMIRCI, s. 63.

%8 Kamu Denetcligi Kurumu'nun 19/09/2017 tarih ve 2017/2280 basvuru nolu
tavsiye kararinda; “..lyi yénetim ilkelerine 28/03/2013 tarihli ve 28601 miikerrer
sayih  Resmi Gazetede yayimlanan Kamu DenetgiliGi Kurumu Kanununun
Uygulanmasina lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin "lyi yénetim
ilkeleri" baslkli 6 nci maddesinde yer verilmis olup, Idarenin Kurumumuz
tarafindan istenilen bilgi ve belgeleri siiresi icinde génderdigi, ayrica idarenin

basvuranla ilgili islemlerinde ‘makul siirede karar verme’, ‘hesap verilebilirlik’,
‘kararin  geciktirilmeksizin  bildirilmesi’ ilkelerine uygun davrandidi, ancak
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ihtisaslasmis ayri bir Vergi Ombudsmani kurumunun olusturulma
nedeni, genel ombudsmanin inceledigi konularin ¢ok fazla olmasi ve gesitlilik
gostermesidir. Bu nedenle serilik, etkinlik, uzmanlik, duyarlilik, vergi
davalarinin azaltiimasi ve vergilendirmenin dogasindan gelen zorluklar, 6zel
ve ayri bir vergi ombudsmani olusturulmasini gerekli kilmaktadir®®. Ayrica
vergi ombudsmaninin isleyisi esneklik, seffaflik, bagimsizlik, guvenirlilik,
tarafsizlik 6zellikleri Gzerine kuruldugu icin vergi mukelleflerine, yargi organi
disinda haklarinin - korunmasi  konusunda daha kapsamh bir isleyis
saglamaktadir’®. Ombudsmanin vyalnizca vergilendirme isleminin hukuki
boyutuna hakim olmasi yeterli degildir. Ayni zamanda vergilemenin teknik
yonine de hakim olmasi gerekir. Bu sekilde vergi ombudsmani sadece
vergilendirme ile ilgili uyusmazlklarin ¢éziminde gorev alacagl i¢in hata
yapma olasiligl en aza inecek, uyusmazliklar daha dogru ve etkin bir sekilde
c6zimlenecektirlol,

Vergi Ombudsmaninin ve buna benzer kurumlarin uygulandigi cesitli
Ulkelerde bir gelisme ve yayllma gostermistir. Ornegin ABD’de Mikellefin
Avukati idaresi adiyla 1979 yilinda, ingiltere’de Hakem Ofisi adiyla 1993'te,
Avustralya’da  Vergilendirme Ombudsmani adiyla 1995’te, ispanya’da
Miukellefleri Savunma Konseyi adiyla 1996’da Kolombiya’da Mukellef Avukati
Ofisi adiyla 1998'de, italya’da Miikellef Savunucusu adiyla 2000’de
Pakistan’da Federal Vergi Ombudsmani adiyla 2000'de, Banglades'te Vergi
Ombudsmani adiyla 2006’da, Meksika’da Mikellefin Savunma Avukati adiyla
2006’'da, Kanada’da Vergi Mikellefi Ombudsmani adiyla 2007’de, Giney
Afrika’da Vergi Ombudsmani adiyla 2012 yilinda kurulmustur'®. Goraldugi

idarenin, basvurana hangi sirede hangi mercilere  basvurabilecedini
gostermedigi, bu nedenle ‘karara karsi basvuru yollarinin gésterilmesi’ ilkesine
uymadi§i anlasiimis olup, bu ilkelere uymasi beklenmektedir...”seklinde iyi

ybnetim ilkeleri yoninden degerlendirme yapimistir,
https://www.ombudsman.gov.tr/2017-vili-kararlari/index.html, (E.T.
07.08.2018).

9 BEYCE, Atanur. (2012). Vergi Sorunlarinin Céziminde Kamu Denetciligi
Kurumunun islevi, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans
Tezi, Bursa, s. 121, GERCEK / OZCAN, s. 52.

100 (jCOKOZYIGIT, s. 96; EFE / DEMIRCI, s. 54.
101 BEYCE, 5. 149.
102 GERCEK / OZCAN, s. 52.
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Uzere Vergi Ombudsmanligi kurumu hem gelismis Ulkelerde hem de
gelismekte olan tlkelerde bir yayilim icerisindedir®.

C. VERGI OMBUDSMANININ FONKSIYONLARI

Vergi Ombudsmani sahip oldugu bazi islevlerle gorevlerini
gerceklestirir. Genel olarak Vergi Ombudsmaninin “vergi uyusmazliklarini
c6zmek” ve “Gelir Idaresi islemlerini denetlemek” gibi islevleri én planda olsa
da “mukellef haklarini korumak”, “mtikelleflere danismanlik hizmet sunmak”,
“vergi sorunlari ile ilgili gértis bildirmek” ve “vergi sistemini gelistirmek” gibi
diger dnemli islevleri de mevcutturl®,

1. Vergi Uyusmazliklarini C6zmek

Bazi mukellefler yasal hak ve yukidmliltkleri konusunda hukuki olarak
baglayici kararlar almak icin mahkemeye basvurmak isterler. Bazi mukellefler
ise, mahkemeye gitmek yerine bazi ek olanaklar saglayan ombudsmana
basvurmak isterler. Miukellefler mahkemeye basvururlarsa “idari yargr”
devreye girecektir. Ancak idari yargl sadece idarenin eylem ve islemlerinin
denetler. idarenin tutum ve davranislari ise denetim disinda kalacaktir.
Yargisal denetimin bu 6zelligi dolayisiyla mukellefler tatmin olmayacak ve
belki de idareye ve yargi mercilerine karsi giivenleri azalacaktir'®. Ancak
mukellefler ombudsmana basvururlarsa, bircok maliyet ortadan kalkacak ve
genellikle daha hizli sonuclar alinacaktir’®®. Vergi uyusmazliklari, bireylerin
mali glglerine yonelen islemlerden kaynaklandigindan, bu uyusmazliklarin
¢6zUmU icin maliyetsiz ve kolay bir yol olusturulmasinin yikUmltler
tarafindan olumlu karsilanacagi kanisindayiz1?’.

Gittikce genisleyen ve karmasik bir yapiya sahip olan devletlerde
ortaya cikan sorunlarin ¢6zim( acisindan kurumun 6nemi daha da

103 Ombudsmanin islevindeki gelismeler hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. OZBEK,
Mustafa, (2005), “idari Uyusmazliklarin Céziiminde Yargilama Disi Us(ller (1)”,
Turkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 56, s. 128-130.

104 GERCEK / OZCAN, s. 54.

105 ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 7.

106 Ortaya cikan sorunlarin hizli bir sekilde cdzimlenmesi hakkaniyetin yerine
getirilmesi anlamina gelir. Daha fazla acgiklama igin bkz. ODYAKMAZ, Kamu
Denetciligi, s. 24.

107 HOoS MUFTUOGLU, Zeynep, (2014), “Kamu Denetgiligi Kurumu ve Vergi
Uyusmazliklarinda Uygulanmasi”, Turkiye Barolar Birligi Dergisi, S. 114, s. 302.
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artmaktadir'®.  Ayrica ombudsmanin isleyisi mahkemeye goére daha
yumusaktir ve ombudsman tarafindan uygulanan “adalet, hukuk, hakkaniyet,
insan haklari” gibi kriterler daha genistirl®. idari yarginin aksine ombudsman
hukuka uygunluk denetimine ilave olarak ihtiyaca uygunluk yani yerindelik
denetimi de vyapar!l®. Bu ozellikleriyle Vergi Ombudsmani ortaya cikan
vergisel uyusmazliklarda daha saghkh ve tatmin edici c¢ozimler
getirebilecektir.

Vergi Ombudsmani tarafindan verilen kararlar dogudan idareyi
baglayan islem niteligi tasimasa da bu hal ombudsmanin hicbir hukuki
ehemmiyeti olmadigl manasina gelmez. Ombudsmanin kararlari pek tabii
kabul edilip esas alinabilir ya da Gelir idaresinden gereginin yapiimasi talep
edilebilirt?. Ozellikle Avrupa Ulkelerinde, belli bir kiiltir birikimi olustugu icin
ombudsmanin vermis oldugu kararlarin icra edilmemesi gibi bir durum séz
konusu degildir. Neticede Vergi Ombudsmani ikna, tenkit, kamuoyuna bilgi
verme gibi manevi mieyyide usullerini kullanarak, vergisel ihtilaflarda degisik
cozim vyollar Uretmeye ve hakkaniyeti saglamaya calisir!*2. Ayrica Vergi
Ombudsmani idare ile vergi mukellefi arasindaki araciligl, hem vatandaslar
hem de idarece makbul muisterek bir ¢6zim bulabilmek icin kullanir ve
meydana gelebilecek muhtemel ihtilaflarin ¢ézimiinde tarafsiz olur?!3,

2. Vergi idaresi Islemlerini Denetlemek

Ombudsmanin idarenin tim eylem ve islemlerini denetleyebilecegine
yukarida deginmistik. Mdkellefler tarafindan ortaya konulan sikayetleri

108 K (JCUKOZYIGIT, s. 92; EREN, s. 93.
109 GERCEK/@ZCAN, s. 53-54,
110 ODYAKMAZ, Kamu Denetgiligi, s. 9.

111 (Jlkemizde ombudsmaninin verdigi tavsiye kararlarina uyuldugu gorilmektedir.
2017 yilinda Kamu Denetgiligi Kurumu’nun verdigi tavsiye kararlarina idarelerin
uyum orani ylUzde 65 olarak gerceklesmistir. Bu oran Kamu Denetgciligi
Kurumunun nispeten yeni kurulmus olmasi ve Glkemizdeki demokrasi ve hukuk
devleti olma ve demokrasi kiltirl degerlendirildiginde muspet olarak kabul
edilmelidir. Kurumun verdigi tavsiye kararlarina uymayan idareler TBMM’ye
davet edilip kararlara uymama gerekgeleri dinlenmistir.
https://www.ombudsman.gov.tr/kdknin-verdigi-tavsiye-kararlarina-uymayan-
idareler-tbmmye-cagirildi/index.html, (E.T. 07.08.2018).

112 GERCEK / OZCAN, s. 54.
113 EFE / DEMIRCI, s. 64; GERCEK / OZCAN, s. 55.
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¢6zlmlemek adina Vergi Ombudsmani vergi idaresini denetleyebilecektir.
Vergi ombudsmani vergi miukelleflerinin itirazlarini incelerken idarede
mevcut olan bircok bilgiye rahatlikla erisebilme, tanik, bilirkisi ve ilgili
memurlardan istifade etme gibi araclara sahiptir. Bu tir inceleme ve
denetleme yetenegi vergi ombudsmanina ayri bir gic katar.!* Boylece
idareye karsi zayif konumda bulunan mikellefler korunurken, idarenin
yaptigl isleri ve eylemleri daha dikkatli ve disiplinli sekilde gerceklestirmesini
saglayacaktir’®®>. Ornegin Vergi Ombudsmani kanuna aykiri davranan Gelir
idaresi icin bir kinama vayinlayabilir. Gelir idaresine olan sikayetlerin
zararlarini tazmin edilmesi gerektigi yonlinde karar verebilir. Mikellef lehine
bir yargl karari ortaya ciktiginda idarenin direnmesi Glkemizde olagan bir
durumdur. Bu durumda da daha once farkh mukellefler lehine verilen
kararlarin ornek gosterilerek idarenin uygulamasini degistirmesi gibi
konularda da Vergi Ombudsmanligi miessesesi etkili olabilecektirtt.

3. Mukellef Haklarini Korumak

idarenin ve dolayisiyla vergi idaresinin denetlenmesinde, klasik yollarla
yapilan denetimler yetersiz kalabilir. Parlamento denetimi, i¢ denetim, yargi
denetimi gibi... Ornegin llkemizde, vergi mikellefleri idarenin islemlerine
karsi Vergi Us(l Kanunu'nda 116'inci ve 126’inci maddeleri arasinda
dizenlenen “hata dizeltme” yoluna basvurabilmektedir. Ancak bu basvuru
sadece vergi hatalari i¢in yapilir. Hukuki uyusmazliklarin timu igin bu yola
basvurulamamaktadir!¥’. Ciunki sadece kanunda belirtilen vergi hatalari
durumlarinda basvurulabilecek bir yoldur. Bu durum miukellef haklarinin
korunmasina negatif bir etki yaratmaktadir. Ozellikle en etkili denetim olan
yargl denetiminin agir islemesi, pahali olmasi, prosedirlerinin fazlahgi, sinirli
bir denetim olmasi gibi nedenler bu duruma érnek gosterilebilirt1®,

Vergi Ombudsmaninin temel amaclarindan biri de Vergi idaresine karsi
vergi mukelleflerinin haklarinin korunmasi ve vergilendirme sisteminin

114 OZCAN, s. 245.
115 EFE / DEMIRC], s. 56.

116 ONCU, Ekrem, “Vergisel Uyusmazliklarda Ombudsmana Basvurulabilir mi?”,
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ekremoncu/025/, E.T. 10.02.2018.

117 ONCU, Ekrem, “Vergisel Uyusmazliklarda Ombudsmana Basvurulabilir mi?”,
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/ekremoncu/025/, E.T. 10.02.2018.

118 KOCUKOZYIGIT, s. 94; FENDOGLU, s. 28-29.
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uygulamalarina iliskin sikayetlerle ilgilenmesidir!!®. Klasik denetim yollarinin
yetersizligi, vergi idaresinin islemlerinin yerindeliginin denetlenmesi
acisindan Vergi Ombudsmanhgl olumlu etki saglar’?. Ozellikle Vergi
idaresinin ilgilenmek istemedigi, idarenin ¢dziime kavusturamadigi
problemlere, mikellef haklarinin ihlal edildigi hallere midahale ederek
onlara haklarinin kullanimi hususunda katki saglart?t. Vergi Ombudsmaninin
vergi mukelleflerinin haklarinin korunmasi baglaminda goérevli bir merci
olarak algilanmasi vergi yargisinin yikand azaltmasinda etkili bir rol
Ustlenmesine katki saglayacaktirt??,

4. Mikelleflere Danismanlik Hizmeti Sunmak

Genel olarak ombudsman, kendisine basvuran vatandaslara
problemleri ile ilgili hizli ve doyurucu bilgi aktarir, demokratik devletlerin bu
alandaki eksikligini gidermeye calisir'.

Daha 6nce degindigimiz gibi vergi kanunlarinin karisikhigi, kanunlarin
veya diger tali mevzuatin ¢ok sik degismesi, vergi beyannamelerinin veya
diger vesikalarin anlasilmasinin zor olmasi, vergi idaresine karsi glven
eksikligi gibi nedenler, mukellefleri teknik yardima muhtac¢ birakmaktadir.
Ornegin Ulkemizde vergi mikelleflerinin cogu beyannamelerinin hazirhg
asamasinda bile vergi alaninda yetkin danismanlardan yardim almaktadir.1
Bu tlr olasi magduriyetleri gidermek amaciyla, mukelleflere Vergi
Ombudsmani tarafindan danismanlik hizmeti verilmelidir. Ornegin Vergi
Ombudsmani, vergisel veya mali konularla ilgili bilgi verebilir,
vergilendirmenin islemlerinde (tum asamalarda) yol gosterici olabilir,
miukelleflere rehberlik edebilir veya onlari yonlendirebilir?>%6, By

119 EREN, s. 87.
120 K JCUKOZYIGIT, s. 94.
121 GERCEK / OZCAN, s. 55.

122 ERCAN, Tayfun: “Vergi Uyusmazliklarinda Yeni Basvuru Yolu: Ombudsman”,
https://www.gsghukuk.com/bulten-yayinlar/detay/Vergi-Uyusmazliklarinda-
Yeni-Basvuru-Yolu/159/492/0, E.T. 10.08.2018.

123 EREN, s. 92.
124 3ZCAN, s. 251.
125 GERCEK / OZCAN, s. 56.

126 vergi inceleme raporlarinin Kamu Denetciligi  Kurumuna  gotirilip
goturulemeyecegi hakkinda bilgi icin bkz. YILMAZ, Saadettin, (2015), “Vergi
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fonksiyonu ile Vergi Ombudsmani idari yarginin yukinin hafifletiimesine de
katki saglayabilecektir.

5. Vergi Sorunlari ile ilgili Gériis Bildirmek

Ombudsmanlik kurumunun en onemli islevlerinden biri de kendi
arastirmalari, incelemeleri ve vergi mevzuatinin uygulamasi hakkinda yasama
organina ve miukelleflere yillik beyanatlar ve gerektiginde 06zel raporlar
hazirlamasidir. Bu bildiriler ile 6zellikle vergi mikellefi vatandaslarin
bilinclendirilmesi, bilgilendiriimesi ve vergi idaresinin kotl isleyisinin
engellenmesi hedeflenir. Bu raporlar sayesinde giindem olusturulabilir ve
Oneriler dile getirilebilir. Ombudsmanin bu raporlari, parldamentonun
gozetleme ve denetleme gorevini de yerine getirmesine yardimci olur?’.
Ozellikle vergi idaresinin yaptigi haksizliklarin nedenleri bulmak icin vergi
ombudsmani sistematik arastirmalara girisecek ve Gelir idaresinin
ivilestirmek amaciyla da ©nerilerde bulunabilecektirt?®. Boylece meclis ve
kamuoyunun dikkati c¢ekilecek ve eksiklik ve yanhsliklar dazeltiimeye
cahsilacaktirt?,

6. Vergi Sistemini Geligtirmek

Genel olarak ombudsman, idari sistemdeki zafiyetleri aciga cikarir,
kamuoyunu ilgilendiren cesitli sorunlara egilerek idarf reformlarin yapilmasi
icin tasari ihtiva eden bildiriler yayinlar. Boylece mukelleflerin dogrudan
olmasa da dolayh olarak idari sistemde yenilik hareketlerine katilabilmelerini
saglayacaktirt®,

Ombudsmanin temel 6zelliklerinden biri de bireylerin 6zel cikarlarini
korumasi yaninda devletin ve toplumun c¢ikarlarini da gdézetmesi olmaldir.
Vergi Ombudsmaninin da sunmus oldugu raporlar hem farkindaligin
artmasina yardimci olur hem de raporlarda yer alan 6neri ve tavsiyeler
yoluyla vergi mevzuatinda ve vergilendirme sisteminde gelismeye katki
saglar. Ayrica Vergi Ombudsmani vergi idaresine mevzuatin icerigi ile ilgili
olarak kanunu vyorumlamak suretiyle de yardimci olabilir. Vergi

inceleme Raporlari Kamu Denetcisi'ne (Ombudsman’a) Gétirilebilir mi?”, Vergi
Dlnyasi Dergisi, S. 403, s. 56-65.

127 EFE / DEMIRCI, s. 64; GERCEK / OZCAN, s. 56.
128 K(JCUKOZYIGIT, s. 97; EFE / DEMIRCI, s. 55.
123 GERCEK / OZCAN, s. 56.

130 EFE / DEMIRC, s. 65.
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Ombudsmaninin, vergi sisteminin reformu icin gereken Onerileri analiz
ederek sunmasi ve vergi sisteminin uygulanmasinda daha fazla etkinligi
saglamaya katkida bulunacak dizenlemeleri 6nermekle gorevli olmasi da
mevzuatin gelistiriimesi islevine katki saglamaktadir®3?,

D. DEGERLENDIRME

Ombudsmanlik kurumu, 19. yiizyil basinda isvec¢’te ortaya cikmis ve
hukuksal gelenekleri ve kilturleri ayni olan Danimarka, Norveg, Finlandiya
gibi Ulkelerde benzer sekillerde uygulanistir. Daha sonra ombudsmanlik
kurumunun yayillmasiyla diger Avrupa Ulkeleri ve Akdeniz llkelerinde kendi
hukuk  sistemleri ve  6zel gereksinimlerine  gbére  degistirilerek
uygulanmistir’32, Boylece diinyanin degisik bdlgelerinde ve ulkelerinde farkli
ombudsman cesitleri ortaya cikmistir. Ornegin Giliney Afrika’da Kadin
Ombudsmani, Amerika Birlesik Devletlerinde ve Kanada’da Cevre
Ombudsmani, ingiltere’de Cezaevi Ombudsmani olmasi gibi... Farkli
Ulkelerde farkli ombudsman tirlerinin bulunmasi, hangi Ulkede hangi tir
ombudsmana ihtiyac oldugunu gdstermektedir. Ornegin Giiney Afrika’da
Kadin Ombudsmaninin kurulmasi, llkede kadin haklarinda bir problem
oldugunu gosterir!33,

Tlrkiye'deki vergi mevzuatinin karisikhgl ve c¢ok sik degismesi, genel
olarak vergilendirme islemlerinin genel tebliglerle yiritilmesi de bizim
Ulkemize 6zgu*3*niteliklerdendir diyebiliriz. Dolayisiyla tlkemizde kurulacak
bir Vergi Ombudsmanligl Kurumunun vyukarida saydigimiz islevlerini
gerceklestirerek, hukuk devleti idealine ulasmada, temel hak ve
Ozglrliklerin  daha iyi korunmasi ve yonetimin hukuka baghlginin
saglanmasinda basari saglayacagi kanaatindeyiz!%.

131 BEYCE, 5. 147-149; GERCEK / OZCAN, s. 6; DEMIRKOL, s. 94.

182 KJCUKOZYIGIT, s. 93.

133 5ZDEN, Kemal, (2005), OMBUDSMAN; Yeni Yénetim Anlayisi icin Bir Model, ilk
Basim, Tasam Yayinlari, Istanbul, s. 51.

134 Yine Gilkemize has ihtiyaclar dolayisiyla Tirk Sildhli Kuvvetleri binyesinde “Asker!
Ombudsmanlik” &nerisi hakkinda ayrintili bilgi icin bkz. GOKCE, Ali Fuat, (2012),
“Cagdas Kamu Yonetiminde Kamu Denetciligi (Ombudsmanlik) ve Tirkiye icin
Askerl Ombudsmanlik Onerisi”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadl ve idarf
Bilimler Fakiltesi Dergisi, C. 17, S. 2, 5. 212-227.

135 Hykuk devletinde ombudsmanlik kurumunun yeri ve &énemi icin bkz. KESKIN, s.
135-136.
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SONUC

Genel olarak ombudsman vatandaslari idarenin yanlis islem ve
eylemlerine karsi savunma, 6zel olarak da Vergi Ombudsmani mukellef
haklarinin korunmasi noktasinda 6n plana c¢ikar. Ayrica idarenin haksiz
islemlerine karst mukelleflerin dizeltme talepleri veya sikayetlerinin
idarelerce c¢ozimlenmemesi durumunda bu uyusmazliklari ¢dzimleme
noktasinda devreye girmektedir®3®.

Ombudsman, idarenin islem, eylem ve davranislari tzerinde hukuka
uygunluk ve vyerindelik denetimi yapmaktadir. Burada temel amag, idari
faaliyetlerin daha acik, saydam ve seffaf bir sekilde yapiimasini saglayarak
idareyi gelistirmek, hukuk devletinin, insan haklarinin ve demokrasinin
saglam temeller Uzerine oturtulmasina yardimci olmaktir'3’. Kural olarak
Ombudsmanin kararlari tavsiye niteliginde olmasina ragmen idareler
tarafindan bu kararlara uyuldugu gorilmektedir.

Vergilendirme islemi de bir idari islem olmasi nedeniyle ombudsman
denetimine tabidir. Genel anlamda ombudsman kisileri idarenin yanhs ve
haksiz islem ve davranislarina karsi koruyorsa benzer sekilde Vergi
Ombudsmani veya Vergi Mikellefi Ombudsmanhigi da vergi mukelleflerinin
haklarinin korunmasinda benzer fonksiyonu icra eder. Bu denetim Glkelerin
bazilarinda Ulkemizde de oldugu gibi genel bir ombudsman araciligiyla icra
edilirken bazi Ulkelerde ise ihtisaslasmis vergi ombudsmani tarafindan
yuratdlmektedir. Bu denetimin her iki seklinde de amag ayni olup vergi
miukellefleri ile idare arasindaki mevcut ve olasi problemleri ¢cozmek ve
mukellef haklarinin korumaktir. Ancak vergilendirme isleminin teknik ve
ihtisaslastirmayi gerektiren bir konu olmasi, daha hizli ve etkin ¢oziimler
gerektirmesi, genel anlamdaki ombudsmanin inceleme alaninda cok farkli
konularin bulunmasi gibi nedenler vergi konusunda profesyonel bir vergi
ombudsmanini gerektirmektedir.

Genel ombudsmandan farkl olarak vergi ombudsmani yalnizca vergi
uyusmazliklarini ¢ézmek, mukellef haklarini korumak ve gelir idaresini
denetlemek islevlerini icra etmez. Bu islevlerine ilave olarak vergi
mukelleflerine danismanlik hizmeti vermek, Ulkedeki glincel vergi sorunlari

136 GERCEK / OZCAN, s. 52.
137 ODYAKMAZ, Kamu Denetciligi, s. 21-26.
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ile ilgili gbris bildirerek ve dnerilerde bulunarak vergi mevzuati ve sisteminin
gelismesinde dnemli gérevleri de (stlenebilir38,

Ombudsmanlik Kurumu 2013 yilindan bu yana faaliyet gdsterse de ayri
bir vergi ombudsmaninin olusturulmasi mikelleflerin ve hazinenin magdur
edilmesini dnlemek, vergilendirme sisteminin daha saglikli, etkin, pratik ve
hizli olmasini saglamak icin gereklidir'®. Tirkiye’de Kamu Denetciligi
Kurumunda gorev yapan bes denetciden sadece birinin gorev alani “Birisi
kadin ve c¢ocuk haklar1 alaninda gérevlendiriimek lzere...” seklinde
ozgllenmistir (6328 S.K. m. 7-1/f). Diger konularla ilgili denetgilerin
gorevlendirilmesi kamu basdenetgisinin  takdirine birakilmistir.  Vergi
konusunda denetgcilerin belirlenmesi takdire baglh olsa da acikladigimiz
nedenlerden 6tlrt kamu denetcilerinin en az birinin vergi alaninda uzman
kisiler arasindan secilmesi gerektigi kanisindayiz.

138 GERCEK / OZCAN, s. 61-62.
139 GERCEK / OZCAN, s. 8.
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