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Oz

Calisma esas olarak son donemde yildizi parlayan internetten aligveris
olgusunun tiiketicilerin satin alma davramslarini olduk¢a farkli bir
yvapwya biirtindiirmiis  oldugu ongoriistiyle yapimisti.  Esas amag,
tiiketicilerin internetten alisveris davranislarinin incelenmesidir. Bu
amag dogrultusunda éncelikle birinci boliimde elektronik ticaret konusu
ele alinmis elektronik ticaretin baslangicindan itibaren gelisim siireci
degerlendirilmis, elektronik pazarlama konusuna iliskin bilgilendirmede

bulunulmusg, internetten alisveris ve 6zel alisveris siteleri konular: hakkinda
bilgiler sunulmustur.

Ikinci béliimde tiiketim kavrami ve tiiketici davranislart konularima dair
bilgiler sunulmus, genel anlamda tiiketim kiiltiirii, modern tiiketim kiiltiirii
ve bu kiiltiiriin nelerden etkilendigi hakkinda bilgilendirmeler yer almigtir.
Béliimiin devaminda tiiketici davramislar: ve tiiketici davranis modellerine
iligkin bilgiler verilmistir. Son olarak tiiketici davranislarin etkileyen
unsurlar hakkinda da bilgiler sunulmustur.
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Arastirmanin son boliimii arastirmaya iliskin onemi yontem, amag, kisitlar,
model bilgileri sunulmus, anket uygulamasindan elde edilen bulgular
analiz edilmistiv. Arastirma, dérdiincii boliimde sonuclandiriimis ve
tespitler sunulmugtur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, tiiketim, satin alma, internet ten alig-verig

An investigation of the online consumer buying
behavior: Examples of Azerbaijan

Abstract

Current study has been conducted with the premise that online shopping,
the shining trend of the modern times, has molded the buying behavior
of consumers into a quite different structure. The main purpose of the
study is to examine consumers’ online shopping behavior. In this respect,
the first part of the article handles the issue of commerce, evaluates the
development process of the electronic commerce from its beginning,
provides information regarding the electronic marketing and online
shopping and exclusive shopping website issues.

The second part of the study offers information regarding the concept of
consumption and the topics of consumer behaviors, consumer culture in
a general sense, modern consumer culture and the factors that impact
this culture. This section also elaborates on consumer behavior and
consumer behavior models. Lastly, factors affecting consumer behavior
are introduced.

The final part of the research includes the importance, method, objectives,
constraints and information regarding the model as well as an analysis
of the findings obtained from the survey. Research, were concluded in the
fourth chapter, and the findings are presented.

Keywords: Consumer, consumption, purchase, shopping from internet
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Giris

Internetin insan hayatina girmesiyle birlikte fiziki smirlar yok olmus,
saticilar ve alicilarin bulustugu yer olan pazar boyut degistirerek
satic1 isletmeler diinya genelini tiiketici varsaymus, ticari faaliyetler,
internet ortamina kaymistir. Bu durumun sonucu olarak tiiketiciler
kaliteyi, kolayligi, rahatlig1, gliveni ve memnuniyeti dnemser hale
gelmiglerdir.

Bu sebeple bir¢ok diinya iilkesinde internet benzeri sistemler,
iletisimin ve pazarlamanin araglar1 haline gelmistir. Glinlimiiz
uygulamalarinda, internet, pazarlamanin ayrilmaz bir parcasi haline
gelmistir. Internet kullanicilarinin sayis1 giinbegiin artmakta, ticaret
faaliyetleri internete dogru yonelmektedir. Gilinlimiiz her alanda
oldugu gibi iletisim teknolojilerinin de yenilendigi ve bu ¢ercevede
internet ortaminin yaygin bi¢cimde kullanildigi modern bir cagdir
ve tiiketiciler de internet kullanimiyla aligveris tarzlarini kokten
degistirmislerdir.

Hizlidegisim, Tiirk tiiketicilerin, alisveris aligkanliklarina da degisimi
getirmis ve Tiirk tiiketicisi internet ortaminda aligveris tercihini
yaygin kullanir hale gelmistir. Sayisiz ¢esitte iiriinlin piyasadan
daha ucuz fiyatla bulunabildigi “Private Shopping” adin1 alan 6zel
aligveris siteleri ¢evrimigi aligveris doniisiimiinde etkili olmustur.
S6z konusu sitelerce saglanan dinamiklerin etkisiyle tiiketicilerin
davranislar1 ve tiiketicinin 0zel alisveris sitelerini tercihi Onem
kazanmistir. Elektronik ticarette yararlanilan web siteleri sayica
artmis, tiiketicilerin alisveris aliskanligi ve tedarik¢inin pazarlama
stratejileri degismistir. Bu nedenle yeni elektronik ticaret siteleri
say1 ve islem hacmi bakimindan biiyiik bir hizla yiikselmistir.

E-ticaret

Diinya genelinde bilgi toplumuna gegiste, olabildigince ortaya ¢ikip
genislerken, e-ticaret durgunlasan ekonomide yeni bir is olanagi
olarak ortaya cikmistir. En basit tanimiyla e-ticaret elektronik
ortamda yapilan ticaret olarak tanimlanabilir. Ticaret dig ticaret ve i¢
ticaret olarak ikiye ayrilir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte internet
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hayatimiza girdikten sonra elektronik ticaret (e-ticaret) kavrami
ticari hayatta son derece onemli bir yapiya sahip olmustur, ¢iinkii
internet araciligiyla her is daha da basit hale gelmistir.

Internet, kendisini kullanan kesimin genislemesi sonucu, iletisimde
tercihini internetten yana kullanan, gereksinim duydugu bilgiye bu
yolla ulasan, yanls gordiigii seyleri tartisan, yani internette uzun
zaman geciren milyarlarca kullanicidan olusan ve “Elektronik
Topluluk™ seklinde adlandirilan kullanici kitlesini olusturmustur.
Modern anlamda isletme, ¢evresel bilisim akimmi aninda
cevaplayabilen gercek zamanli iglemler yapabilen isletmedir.
Miisterinin sipariglerini elektronik ortamda alir ve es zamanl
sekilde isleyerek ilgili belgeleri elektronik ortamda hazirlayarak
muhatabina yollar, veri tabani ise siirekli giinceldir (Uygur, 2010).

Diinyada internetin gelisimi

Ticari islemlerde birden fazla kisi veya kisiler tarafindan yazil
olarak iletilen metinler, sesler, goriintiiler ve sablonlarin ayni esnada
ve dinamik bir sekilde gonderilmesi, mekdn ve zaman sinirimin
olmayis1 daha diisiik maliyetlerde ve yliksek verim ile ¢aligmasi
e-ticaret uygulamalarinda artisa ve zaman igerisinde yayilmasina
vesile olmustur. Internette gergeklesen e-ticaret islemleri icin sdz
konusu olan ticari ve iletisim engellerinin azalmasi ile e-ticaretin
stirekli gelismesi ve artmasi miimkiin olmustur (Ekici ve Yildirim,
2010).

Bilisim sistemlerinin ve ag teknolojilerinin alt yap1 ve giivenlik
acisindan gelismislik diizeyinin ileri diizeyde oldugu bu iilkelerde
elektronik ticaret giiniimiiziin glinliik yagantisinda ayrilmaz bir parca
kabul edilmektedir. Internet kullanimu igin diizenlenen alt yapilar her
gecen yil daha da gelisme ve yayginlagsmaktadir (Bozkurt, 2000).

E-pazarlama

E-pazarlamada Oncelikle, internet iizerinde bir pazar arastirmasi
yapilmaktadir. Web sitelerinden {iriin ve hizmetin sunulmasi,
tanitilmasi, farkli fiyat ve oOdeme politikalar1 gelistirilmesi,
dagitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi, satis sonrasi hizmetlerin
gelistirilmesi, elektronik ve sanal ortamda e-uygulamalarla
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gerceklestirilmektedir. Elektronik pazarlama (e-pazarlama); internet,
interaktif dijital televizyon ve mobil pazarlamayi i¢eren, elektronik
miisteri iligkileri yonetimi (e-crm) vb. teknolojik yaklasimlarin
g6z oniinde bulunduruldugu bir kavramdir. E-pazarlamada en sik
kullanilan ara¢ internet oldugundan, “internette pazarlama” terimi
e-pazarlamaya alternatif olarak; ¢ogu zaman da, onun karsilig1
olarak kullanilmaktadir. Internette pazarlama, internet ve ilgili diger
dijital teknolojilerin (internet ve kablosuz mobil teknolojiler, kablolu
ve uydu teknolojileri vb.) pazarlama amaciyla kullanilmasidir.
E-pazarlamanin geleneksel pazarlama iizerinde ikili etkisi vardir.
Ik olarak geleneksel pazarlamanin islevlerinin verimliligini artirir,
ikinci olarak da e-pazarlama teknolojisiyle ¢ok sayida pazarlama
usuliinii degistirmektedir (Strauss ve Corbin, 2001).

Internet ahsverisi ve 6zel ahsveris kavramlar

Internetteki gelismeler, insanlarin birbiri ile bilgi paylasmasindan
ziyade yeni is olanaklar1 yaratmstir. Internet kullanicilar1 yeni is
modellerinden yararlanir hale gelmis buna bagli olarak aligveris sanal
ortama kaymistir. S0z konusu gelismelerin ardinda yatan sebepler
ise internet aligverislerinin 24 saat boyunca gerceklestirilebilmesine
imkan vermesi, mal veya hizmetin fiziki magaza veya markete
gitmeden eve teslim alinabilmesi ve indirimlerden yararlanmak
ve ddeme planlarinin igerdigi kolayliklardir. Internetin hayatimiza
girmesiyle internet iizerinden alis-veris g¢ogalmistir. Insanlar
istedikleri her seye internet iizerinden rahatlikla ulagabilmektedirler.
Cevrimigi pazarlara girme yonelik az sayida engel bulunmasi, hem
klasik anlamda firmalarin hem de modern anlamda firmalarin bu
alanda faaliyet gosterme isteklerini arttirmzszzr (Tsao ve Tseng, 2011)

Azerbaycan’da internetin gelisimi

Ozel aligveris, sadece iiyelerinin alisveris yapabildigi bir modeldir.
Uyelere 6zel olarak indirimli fiyatlardan, iiriinler ve hizmetler
sunulur. Uyelige dayali modelde her giin ayni iiriinlerin sunulmasi
uygulamas1 yerine, her giin yapilan Azerbaycan’da internetin
gelisimi 1995 yillarinda baglamistir. Gegen zaman zarfinda kiiresel
ag etrafinda ylizbinlerce Azerbaycan vatandasi toplanmistir.
2008 yil1 oncesi verilerine gore lilkede yaklasik 1 milyon internet
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kullanicis1 bulunmaktadir. Bu rakam, gecmis yila gore % 20 daha
fazladir. Ulke niifusunun % 22’si internet kullanicisidir. 23.06.2008
tarihinde Internette Adlar ve Sayilar i¢in Kayit Sirketi’nin (CANN)
organizasyonu ile Paris’te yapilan Internet iizerinde diizenleyici
kurumlar toplantisinda 2009 yilinda Azerbaycan harfleri ve
kelimelerinden olusan internet aginda kullanilan site adreslerinin
kullanimina resmen izin verilmistir (Ceferli, 2007).

BM Genel Kurulu’nun, 2006 yilindan itibaren 17 Mayis giiniinii
Uluslararas1 Telekomiinikasyon ve Bilgi Toplumu Giinii olarak
kutlanmaya baslanmistir. Bilgi Toplumu Giinii’niin 2008 yilindaki
konusu engelli insanlarin bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanim
imkanlarinin artirilmasi olmustur. Bu proje baglaminda iilkenin bilim
insanlar1 ve uzmanlari bir araya gelerek halkin gelismesine hizmet
edecek bilgi toplumunun kurulmasi siirecinde engellilerin katilimi
ve sinirlt imkanli vatandaslarin bilgi teknolojilerinin imkanlarindan
yararlanmasinin saglanmasi yoniinde fikir aligverisinde bulunmus,
“Egitimde degerlendirme ¢alismasinin dijitallesme yazilim1” nin ve
“Cevrimigi 6deme sistemi” nin sunumlar1 gergeklestirilmistir. Belirli
sayidaki kampanyalar vardir. Esasini firsat satisi olusturur (Anonim,
2008).

Tiiketim kavram

Tiiketim olgusu insanlik tarihinin dnemli kavramlardan biri olmasina
ragmen, Ozellikle 20. yilizyilin ikinci yarisindan itibaren, ciddi
anlamda degisim gecirerek karmasik bir yap1 arz etmistir. Olgunun
hangi bilim dalinin konusu oldugu sorusu, artik bizi, her sosyal bilim
dalinin bu konuda soyleyecek 6nemli bilgi ve diisiincelerinin oldugu
gercegine gotiirmektedir. 20. yiizyila dek tiikketimle, genellikle iktisat
bilimi ilgilenmis, 21. Yiizyila gelindiginde ise basta sosyoloji olmak
iizere, siyasetin, psikolojinin, tarihin, felsefenin ve giizel sanatlarin
ilgi alanina girmistir. Bu gelinen nokta kavramin ne kadar karmasik
oldugu ve her yapilacak olan genel bir tanimlamanin da ne kadar
yetersiz kalacagini gostermektedir. Bu nedenle, kavramin 6zellikli
ve sozliiklerde yapilan tanimlamalarini tekrarlamak yerine, tiikketim
kavramimin daha ¢ok tanitilmasina agirlik vermek gerekir (Orcan,
2004).
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Tiiketim kiiltiirii ve tiilketim toplumu ayrimi

Tiiketim kiiltiirii kavraminin giiniimiiz kullaniminda iki sekli bulunur.
Bunlardan ilki, her toplumda yasanmakta olan tiiketim geleneginin,
tiiketim tarzinin ve bi¢iminin belirtilmesi amaciyla kullanilmaktadir.
Tiiketim, degisen diinyanin degisen ihtiyaclari, popiiler kavramlar,
pazarin durumu, tiiketicinin beklentileri benzeri cok sayida parametre
cercevesinde tekrardan sekillenir. Bu tanim, kabile diizeninden en
modernlesen ve kiiresellesen toplumlardaki tliketim kiiltiirlerine
dek tiim toplumlar i¢in kullanilmakta olan genel bir tanimlamadir,
ikinci tanimlama ise, yalniz pazar ekonomisi egemenligindeki ve
ileri ya da post-modern donemi yasayan toplumlarda goriilen bir
olgudur. Gliniimiiz toplumlarinda liiks tiikketimin hazcilik kaygisi
ile birlesmesi sonucu tiiketimin anlami farkli bir boyuta taginmugtir.
Genel bir ifade ile aylak sinif seklinde isimlendirilen, tiikketimini
gosteris amacl yaptigi kanaatinin hakim oldugu toplum, tiiketim
faaliyetinde ihtiyaglar1 yerine hazzi se¢gmis ve birbirinin zidd1 olan
negotium ve otium kavramlart énem kazanmistir. Otium ifadesi
bos zaman-aylaklik anlaminda, negotium ifadesi mesgul olmak
anlaminda kullanilir. Insanin bos zaman etkinligi olarak tiiketmeyi
secmesi ve bununla mesgul olmasi ise hedonizm ile beraber ortaya
¢ikan haz duygusu ile miikemmele ulasilmasini saglar. Bu ¢ergevede,
Simmel, Sombart ve Veblen tarafindan tiiketime dair ileri siiriilen
kuramlarin hedonizm, otium ve negotiumun ile kesistigi goriliir.
Goriilmektedir ki, aligveris merkezleri birer mabede doniismekte
ve Ritzer tarafindan gelistirilen kuram tiiketim toplumunun, seri
iiretimin ve tiiketimin hazcilik sonucu ulastig1 noktay: net bicimde
aciklamaktadir (Baruonu, 2014)

Modern tiiketim Kkiiltiiriinii hazirlayan etmenler

Tiiketim kavram ve tarihgesine girmeden Once, modern tliketim
kiiltliriiniin olusumuna neden olan Diinyadaki ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal gelismelere kisaca bakmak yerinde olacaktir. Bu
gelisme ile tiiketim, kisilerin zaruri ihtiya¢larinin karsilanmasi eylemi
olmaktan c¢ikmakta, kendilerini ifade etmek {izere kullandiklar
kiiltiirel bir olgu halini almistir. Clink{i modern tiiketim olgusu tek
basina degil bir¢cok degiskenlerle ve etkenlerle incelenmesi gereken
karisik bir olgudur (Cémert ve Durmaz, 2006)
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Tiiketimin etkisi altinda kaldigi en 6nemli parametrelerden birisi
tiretim sisteminde meydana gelen degismelerdir. Bu nedenle de
tiikketimin oldugu her konu, iiretimle agiklanmaya muhtactir. Bir
baska deyisle, tiiketimde meydana gelen devrimsel degismeler,
tiretimde meydana gelen degigmelerin bir sonucudur.

Tiiketici davramslar:

Tiiketici olmak dogumdan itibaren herkesin hayati boyunca iistlendigi
rollerinden birisidir. Tarihin ilk dénemlerinden beri diinyanin her
yerinde gecerli ve giincel olan bir olgudur. Bu nedenle dinamik,
degisken, etkileyen ve etkilenen bir yapiya sahiptir. Tiiketici,
genel olarak kisisel arzularmi, istek ve ihtiyaclarini kargilamak
lizere iirlin veya hizmeti satin alan veya satin alma kapasitesine
sahip olan gercek kisidir. Miisteri, bir isletmeden siirekli mal veya
hizmet alan tiiketicidir. Bu baglamda her miisterinin tiiketici oldugu
sOylenebilirken, her tiiketicinin miisteri olmadigi ifade edilmektedir
(Islamoglu, 2003). Tiiketici ile beraber dikkate alinmasi gereken
bir diger kavram tliketimdir. Tiiketim, ortaya ¢ikan bir ihtiyacin
giderilmesine yonelik faaliyetler ve katlanilan giderlere verilen
genel bir isim olarak degerlendirilmektedir (Torlak, 2000).

Tiiketici davramsi tanimi

Tiiketici davranisini anlamaya yonelik calismalarda genel olarak
tiikketicinin mal, hizmet ve fikirleri tiikketimi hakkinda bir¢cok soruya
cevap aranir. BOylece tiiketici davranisinin kapsami belirlenmeye
calisilir. Tiiketici davranislariyla ilgili bazi kavramlar (Unal, 2008);

Tiiketici davranis1 giidiilenmis bir davranistir.

Tiiketici davranisi gesitli faaliyetlerden olusur.

Tiiketici davranisi dinamik bir siiregtir.

Tiiketici davranisi karmasiktir ve zamana gore farklilik gosterir.

Tuketici farkli roller ustlenir. Satin alma karar siirecinde tiiketici
farkli roller uistlenir.
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Tiiketici davramislarim etkileyen faktorler

Tiiketici davranisi tiiketicilerin mal, hizmet ve fikirleri alma,
kullanma ve elden ¢ikarmalar ile ilgili aldiklar1 tiim kararlar1 ve
gerceklestirdikleri tiim faaliyetleri kapsayan bir stirectir. Tiiketici
ihtiyacina cevap ararken bit takim faktorlerin etkisinde kalmakta
ve bu faktorler siirecin isleyisini yonlendirmektedir. Tiiketici
davranigin1 etkileyen faktorler 4 grupta toplanmaktadir. Bunlar;
psikolojik faktorler, demografik faktorler, sosyokiiltiirel faktorler
ve ekonomik faktorlerdir. Tiiketici ihtiyacin dogmasindan alim
sonrast degerlendirmeye kadar biitlin asamalarda bu faktorlerden
etkilenmektedir. Faktorlerin incelenmesi tliketici davraniglarinin
“neden ve nigin” lerine cevap bulmada yardimci olacaktir (Unal,
2008).

Tiiketici davranislarim etkileyen ekonomik faktorler

Insan ekonomik ve rasyonel bir varlik olarak klasik iktisatcilara
gore degerlendirilir. Her zaman kendi ¢ikarimi gozeterek gelirine
gore fayday1 en iist seviyeden almaya ugrasir. Thtiyacin1 giderecek
kaynaklar1 belirleyerek rasyonel kullanmaya calisir. Arastirmalar
sunu gosterir ki; Yiiksek gelir seviyesindeki kisilerin sira dist
iirlinlere sahip olduklar1 goriilmektedir. (Straughan ve Robert, 1999).
Gelismekte olan iilkelerde tiiketicinin alim giiciiniin diisiik olmasi,
yliksek fiyatlardaki triinlerin tiiketiciyi fiyatin etkisinde birakarak
farkli yollar bulmaya zorlamaktadir (Raju, 1995).

Arastirmanin 6nemi

Gilinlimiizde internetin yayginlasarak is hayatinda bir parcas1 olmaya
baslanmasi, bir¢ok is alaninda geleneksel yontemlerinin degiserek,
internet lizerinden pazarlamasina olanak saglamistir. Ayrica internet
kullaniminin ¢ok popiiler olmasi daha biiyiik kitlelere ulasim sagladigi
gibi miisteri ile daha yakin iliski kurabilme firsati dogurmustur.
Internet iizerinden {iriin ve hizmet vermek maliyeti diisiirme ve
zamandan kaybini telafi etmek adina tiiketiciye de internet izerinden
aligveris yaparak avantaj olarak sunulmustur. Diinya genelinde,
1990’11 yillardan itibaren yayginlasan internet kullanimi biiyiik
alisveris merkezleri internet lizerinde satis magazalar1 agmislarina,
ayrica kurumlar, sirketle ve bireysel girisimcilerin elektronik diikkan
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(e-diikkan) yatirimlarinin oniini agmistir. Bu yatirimlarla servis
saglayicilar, kiracilar da ortaya ¢ikmigtir. 2000’11 yillarin baslarinda
basin ve bankacilik alanlarinda, konumlarinda 6ncii niteligi sahip bazi
kuruluslarda, e-ticaret alaninda da yatirimlarini hizlandirmiglardir.

Arastirmanin yontemi

Arastirma verileri, “Tiiketicinin Internet Uzerinden Satin alma
Davranisinin Incelenmesi-Tiirkiye Azerbaycan Ornekleri” konusu
kapsaminda e-aligverisi tercih eden tiiketiciler ile yiiz ytize (kisisel)
goriigiilerek doldurulmus anket formunun degerlendirilmesi ile
elde edilmistir. Yliz yiize anket yonteminin tercih edilmesinin
nedeni cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve ¢ok soru sorabilmeye
imkan vermesidir. Tiketicilere anketler uygulandiktan sonra
degerlendirilmek iizere elde edilen veriler kodlama siirecine
girmistir. Kodlamalar SPSS programina girilerek, ¢ikan sonuclar
dogrultusunda degerlendirme yapilip arastirma sonuca baglanmigtir.

Arastirmanin amaci
Bu aragtirmayla; Tiiketicilerin inteOrnet aligveris siteleri tercihlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir.

Bu genel amag cergevesinde, alt amaglar su sekildedir:

» Tiiketicilerin internet aligveris sitelerinde satin alma davranislarinin
sosyoekonomik faktorlere gore farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek,

 Tiiketicilerin internet alisveris sitelerinde satin alma davranisi
sikliginin  sosyoekonomik faktorlere gore farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek,

» Tiiketicilerin internet aligveris sitelerinde aligveris yaparken
karsilastiklar1 sorunlar tespit etmek,

* Tiiketicilerin internet aligveris sitelerinde satin alma tutumlarin
belirlemek amaglanmistir.

Arastirmanin kisitlari
Bu calismanin sonuglar1 genelleyebilmek i¢in bazi metotlar ile
kisitlamalar mevcuttur.
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a) Oncelikle bu calismaAzerbaycan sinirlari dahilindeki konumlanmis
elektronik ticaret isletmeleri lizerinde gergeklestirilmektedir; Oysa
diinya genelinde daha homojen bir 6rneklem kitlesine ulasilmast,
daha genel sonuglar saglayabilecektir.

b) Bu ¢alisma e-ticaret sektdriinde faaliyet gdstermekte olan firmalar
yani e-ticaret siteleri lizerinde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
sonuglar, e-ticaret sektdriiniin kendi baglaminda degerlendirilmelidir.

c) Son olarak da burada gergeklestirilecek analizler 400 adet
katilimcidan alinan verilere dayanmaktadir; daha genis bir 6rneklem
kitlesinin daha dogru sonuglar verebilecegi de géz oniine alinmasi
gereken bir husustur.

Sonuc¢

Isletmeler acisindan esas olan en az maliyetle en fazla karin elde
edilmesini saglamaktir. Bu ¢ercevede daha az ¢alisan1 gerektirmesi,
teshir alan1 gerektirmemesi, birden fazla {iriinii ufak bir ekranda
karsilastirma imkan1 vermesi nedenleriyle saticilardan, bir¢ok tiriinii
gezip dolanmadan goriip begenme, kargoyla teslim alma ve taksitle
O0deme imkanlar1 nedeniyle de alicilardan fazlaca ragbet goren
internetten aligveris sistemi saticilarin en ¢ok kar1 elde etmesini
saglayan yapisiyla gelecek i¢in de umut vaat etmektedir.

Internetten alisverisin 6zellikle Azerbaycan’daki mevcut durumunu
Tiirkiyeilekarsilastirmali bir tespit yaparak varsa gereken eksikliklere
dair 6nerilerde bulunmayi amaglayan bu ¢alismanin kendisinden
sonraki aragtirmalara da yol gosterici olacagi Ongorilmiistiir.
Arastirmanin 6ne ¢ikan tespitleri su sekilde siralanabilir.

Arastirmanin anket kisminda tliketicilerin internette aligveris siteleri
tercihlerini etkileyen faktorler ile ilgili ifadelere verdigi cevaplarin
dagilimlar1 agisindan en yiiksek ortalama degerinin “Internette
aligveris sitelerinin teslimat esnasinda gdosterdikleri kolayliklar
tercihimi etkiler.” Ifadesi i¢in hesaplanan 4,494 oldugu, en diisiik
ortalama degerinin ise “Internette aligveris sitelerinin giinliik
gonderdigi tamitim elektronik postalar1 benim i¢in 6nemlidir.”
Ifadesi igin hesaplanan 2,60 oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
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ankete katilan katilimecilarin ankette yer alan ifadelere ¢cogunlukla
katildiklar1 ifade edilebilir. Bu g¢ercevede tiiketicilerin internetten
yaptiklar1 aligverislerinde satin alinan iiriin veya hizmeti kolay
teslim alabilmeyi onemsedikleri goriilmektedir. Ote yandan aligveris
sitelerince elektronik postalarin tiiketicinin ilgisini pek ¢ekmedigi
goriilmektedir. Bunedenler aligveris sitelerinin sevkiyat boliimlerinin
calismalarina 6nem vermeleri gerektigi diisiiniilmektedir.

Arastirmada One siiriilen hipotezlerden ilki olan tiiketicilerin 6zel
aligveris siteleri tercihlerini etkileyen faktorler ile aligveris amaci
ile kullanma siiresi arasinda anlamli bir fark yoktur sav1 elde edilen
verilere gore kabul gormektedir. Bagka bir ifadeyle; tiiketicilerin
interneti aligveris amaciyla kullanma siireleri aligveris icin tercih
ettikleri aligveris sitesi tercihinin etkisi altindadir. Aligveris
sitelerinin yapilandirilmasinda aligveris icin internette uzun siire
kalan tiiketicilerin tercihleri dikkate alinmalidur.

Ote yandan arastirmanin diger bir hipotezi olan tiiketicilerin 6zel
aligveris siteleri tercihlerini etkileyen faktorler ile aligveris sitelerini
takip siiresi arasinda anlamli bir fark vardir savinin yine elde edilen
veriler dogrultusunda kabul gordigi goézlemlenmistir. Bunun
degerlendirmesi ise aligveris sitelerinin takip siiresinin 6zel aligveris
sitesi tercihinde etkili oldugu seklinde yapilabilir. Aligveris sitelerinin
yapilandirilmasi agisindan isletmelerin kendi aligveris sitelerini uzun
stiredir takip edenlerin goriis ve tercihlerini 6nemsemelidir.

Arastirmaya temel teskil eden hipotezlerden bir digeri ise
tilketicilerin 6zel aligveris siteleri tercihlerini etkileyen faktorler
ile aligveris siklig1 arasinda anlaml bir fark vardir seklinde olup
bu ifade kabul gormemistir. Bunun diger bir ifadesi tiiketicinin
internetten sik aligveris yapiyor olmasimin siirekli ayni siteden
aligveris yaptig1 anlamina gelmedigidir. Bu baglamda aligveris sitesi
sahibi isletmelerin tiiketiciyi sitelerine ¢ekici cesitli promosyon ve
etkinlikler gibi cazip unsurlarin sayisini artirmasinin kendi aligveris
sitelerine olan tercihi artirabilecegi ifade edilebilir.

26



Beyhan HILAL YASLIDAG, Giinay FERHADI

Sonug itibariyle her tiirlii aligverisin odak noktasi tiiketicidir ve
tiiketicinin tercihlerini en iyi sekilde yonlendiren igletme bu ortamin
kazanani olacaktir. Bu ¢ercevede isletmelerin en ¢ok aligveris yapilan
sitelere sahip olabilmelerinin yolu tiiketicilerin internet basinda
gecirdigi siireden kendisine gonderilen reklam igerikli elektronik
postalara bakis a¢isina kadar

Birgokunsurugozoniindebulundurmalarivebukonulardayapacaklari
aragtirmalar dogrultusunda hareket etmeleri gerekmektedir.
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