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Oz

Dinleme becerisi bireyin cevresiyle iletisimi ve okul basarisiyla dogrudan il-
gilidir. Iyi dinleyici olamayan bireylerin sosyal hayatta ve okul hayatinda bagarili
olmalar1 beklenemez. Bu durum dinleme egitiminin 6nemini de ortaya koyar.

Arastirmanin amacini ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisinin gesitli de-
giskenler agisindan incelenmesi olusturmaktadir. Caligmada ortaokul 6grencileri-
nin dinleme kaygi diizeyleri belirlenmis ve 6grencilerin dinleme kaygi durumlari-
nin, cinsiyet, sinif diizeyi, aile vb. degiskenlerle iligkisi aragtirilmistir. Aragtirmada
betimsel tarama modelinde yiirttiilmistiir.

Aragtirma sonucunda; 6grencilerin dinleme kaygisinin cinsiyete ve baba egi-
tim durumuna gore farklilasmadig; dinleme kaygisinin sinif diizeyi, Tiirkge dersi
basarisi, 6grencilerin anne egitim durumlari, okul dis1 etkinliklere katilim ve evde
bilgisayar kullanimu ile iligkili oldugu gortilmiistiir.
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Abstract:

Listening skills are directly related to the communication of the individual’s
surroundings and the success of the school. It is unexpected that individuals who
are not good listeners are successful in social life and school life. This also reveals
the importance of listening training.

The purpose of the study is to examine the anxiety of listening to the various
variables of secondary school students. The level of listening anxiety of secondary
school students was determined in the study. The relation of listening anxiety
between gender, class level, family etc. variables were investigated. Research was
conducted in descriptive survey model.

As a result of the research; it was seen that the anxiety of listening of the stu-
dents did not differ according to the gender and educational level of the student’s
father. Also, It has been observed that the level of listening anxiety is related to the
success of the Turkish lesson, the educational level of student’s mother, participati-
on in out-of-school activities and computer use at home.

Keywords: Turkish teaching, listening skills, anxiety

Giris:

Dinleme, konusan kisinin vermek istedigi mesaji piiriizsiiz olarak anlayabil-
me ve s6z konusu uyarana kars: tepkide bulunabilme etkinligidir (Demirel, 1999).
Bireyin giinliik hayat i¢inde en ¢ok kullanildig1 iletisim aracinin dil oldugunu dii-
stintildiigiinde bu etkinligin bireysel ve toplumsal 6nemi kendiliginden ortaya ¢1-
kar. Ciinkii her bireyin cevresiyle dogru iletisimi kurabilmesi, dinleme becerisine
baglidir. Dil becerileri arasinda dinleme; bireyin dogumuyla birlikte gelismesi ve
boylelikle sonradan kazanilacak diger dil becerilerine kaynaklik etmesi, sosyal ha-
yat icinde en fazla kullanilan dil becerisi olmas, bireyin sosyal ¢evrede ve okul ya-
santisinda 6grenmelere temel olusturmasi gibi 6zellikleri ile bityiik bir 6nem tagir
(Ates, 2016). Dinleme, giinliik yasamda insanlarla iletisi kurmanin 6nemli bir ara-
cidir. Bu araci bilgi alma, paylagsma, ¢evreyi anlama, kisisel gelisimi saglama ve giig
elde etme i¢in kullaniriz. Okullarda 6grenme, gelisme ve zihin becerilerini gelistir-
me ¢abalarinin temelinde dinleme yer almaktadir. (Giines, 2014) Egitim alaninda
yapilan aragtirmalar, sinif ortaminda en ¢ok kullanilan becerinin dinleme oldugu-
nu ortaya koymaktadir (Taylor, 1964, Akt: Melanlioglu, 2013). Dinleme, sesli bir
girdiyi anlama ve yorumlama siirecidir. Dinleme, anlamaya dayali, bir¢ok islemin
bir arada, etkilesimsel olarak gerceklestigi bir edimdir (Kegik ve Uzun, 2004). Jo-
hnson, (1951: 58) dinlemeyi, s6zlii iletisim siirecinde etkili anlama ve cevap verme
yetenegi (akt: Aytan,2011) olarak tanimlar. Sever (2004) ise dinlemeyle ilgili isitti-
gimizi anlamak ve saklamak ya da isittigimiz anlamak amaciyla dikkat harcamak
demektedir. Dinleme, dinleyicinin dnce sdylenilenlerle sonra sdylenilenler arasin-
da baglant: kurma ve iletisim i¢indeki islevini anlama yetenegidir (Temur, 2001).
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Dinleme becerisi ile ilgili yapilan tanimlarin ortak ozelliklerini birlikte de-
gerlendirdigimizde dinlemeyi; konusma unsurlarini duyma, algilama ve anlam-
landirma stireglerini kapsayan bir beceri olarak tanimlamak miimkiindiir (Ates,
2016).

Dinleme ¢ocugun ilk ana dili etkinligidir, ¢ocuk okul éncesinde bilgilerin ¢o-
gunu dinleme yoluyla 6grenir (Ozdemir, 1987). Bu yoniiyle de okul dénemine ka-
dar anlama ve 6grenmenin temelini olusturur. Dinleme, okul ¢agina kadar olan
donemde tek anlama becerisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocuk, okula baslayip
okumay1 6greninceye kadar bilgilerinin ¢ok biiyiik bir boliimiinii dinleme yoluyla
edinir (Dogan, 2007). Edinim olarak yasla orantili, yavas yavas ve diger dil beceri
ile iliskili olarak gelisen dinleme becerisi her bireyde ayni diizeyde gelismemekte-
dir. Bu becerinin geligmesi etkileyen unsurlar vardir. Isitme ile baglayan ve anlam-
landirmayla sonuglanan bu siirecte; bireysel 6zellikler (fiziksel ve norolojik durum,
psikolojik-motivasyon-durum, zeka vb.), konu (icerik, dil vb.), konusan kisi (ses,
etkileyicilik vb.), dinlemenin gerceklestigi ortam (ortamdaki diger sesler, vb.) gibi
biitiin unsurlar dinleme becerisini etkilemektedir.

Cifci (2001), dinlemeyi etkileyen faktorleri ise su bagliklar altinda toplamak-
tadir;

1.Fizyolojik, 2. Fiziki, 3. Psikolojik, 4. Zihinsel, 5. Sosyal, 6. Ogretmen, 7. Verici
(konusmaci), 8. Konu

Dinleme, dogum 6ncesi anne karninda baglamaktadir (Giines, 2014). Temelde
duyarak, anlayarak pekistirilen bir gelisim siireci vardir. Cocuk bu beceriyi en ya-
kindan baglayarak sosyal ¢evresi iginde ve sosyal ¢evresi yardimiyla kazanmakta,
yastyla orantili olarak dogal bir bi¢cimde, okul déneminde ise sistematik bir 6gre-
tim siireciyle gelistirmektedir. Dinleme becerisinin edinilmesi ve gelismesiyle ilgili
bu siirece bakildiginda dinlemeyi etkileyen unsurlarin yanina bireyin yetistigi sos-
yal ¢evreyi de eklemek dogru olacaktir. Diger taraftan sadece becerinin edinimi ve
gelistirilmesi degil dinlemeyle ilgili davranislarin da yerlesmesinde sosyal ortamin
etkisi vardir. Cif¢i (2001) bu durumu “Dinlemede sosyal mentalite, toplumun 6rf ve
adetleri, yaygin sosyal egitim anlayislar1 6nemli rol oynar” diyerek belirtmektedir.

Dinlemeyi etkileyen unsurlara dinleyicinin kayg diizeyini de eklemek dogru
olacaktir. Dinleme sirasinda bireyin yasamis oldugu kaygi normalin disinda, ¢ok
yogun ise, bireyin enerjisini verimli bir sekilde kullanmasini, dikkatini ve giiciinii
yapacagi ise yonlendirmesini engeller. Alan yazinda “kayg1” nin farkli agiklamalar:
yer almaktadir.

Kaygi, endise duyulan diisiince (TDK, 1998) anlamina gelmektedir. Ancak psi-
kolojik ve sosyolojik agidan terim olarak distiniildigiinde kaygi, kisinin basina
bir tehlike gelebilecegi duygusu, huzursuzluk, gerilim, korkuyla karakterize ve hos
olmayan bir duygusal durum olarak ifade edilebilir (Oktem, 1981). Kayg, kisinin
bir uyaranla kars: karsiya kaldiginda yasadigi, bedensel, duygusal ve zihinsel degi-
simlerle kendini gosteren bir uyarilmishk durumudur (Tas, 2016).
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Kayg1 6grenmeye olumlu ya da olumsuz etkide bulunabilir (Scovel, 1991,
Akt: Melanlioglu, 2013). Normal diizeydeki kaygilar bireyin, istek duyma, ka-
rar alma, alinan kararlar dogrultusunda enerji iretme ve bu enerjiyi kullanarak
performanslarini yiikseltme agisindan yardimeci olur. Ancak bireyin yasamis
oldugu kayg: cok yogun ise, bireyin enerjisini verimli bir gekilde kullanmast,
dikkatini ve gliclinii yapacag1 ise yonlendirmesi engellenir (Aydin ve Dilmag, 2004).

Alanyazinda kayg ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinav kaygisi, matematik kay-
gis1, sosyal kaygi ve bilgisayar kaygisi gibi konularda yogunlastig1 goriilmektedir
(Le Grace ve Stone, 1993; Marcoulides, 1989; Wigfield ve Eccles, 1989; Wigfield
ve Meece, 1988; Pekrun ve digerleri, 2004; akt: Celiktiirk ve Yamag 2015). Kaygi
diizeyinin dil becerilerinin 6grenilmesi ve kullanilmasini da etkilemesi beklenir.

Dinlemeye kars1 gelistirilen bir tepki olan dinleme kaygisi; tiziinti, kizginlik,
korku seklinde duygusal olarak ortaya ¢ikabilecegi gibi kalbin hizli atmasi ve terle-
me seklinde de fiziksel olarak kendini gosterebilir. Dinlemeye kars: gelistirilen bu
tepki, derste yapilan bir dinleme etkinligi ya da sinav amaciyla dinleme gibi din-
lemenin zorunlu oldugu héllerde kendini gostermekte ya da dinlememe seklinde
dinlemenin zorunlu olmadigr durumlarda ortaya ¢ikabilmektedir (Melanlioglu,
2013). Dinlemeyi etkileyen kaygi ve diizeyinin hangi faktorlere bagl olarak yiiksel-
diginin bilinmesi nitelikli bir dinleme egitimi i¢in 6nem tasimaktadur.

Amag:

Aragtirmanin amaci, ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisinin ¢esitli degis-
kenler agisindan incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada cevap ara-
nacak alt amaglar asagidaki sekilde belirlenmistir:

Alt Amaglar
1- Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisi cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

2- Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygis: sinif diizeyine gore farklilasmakta
midir?

3- Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygis: Tiirk¢e dersi akademik basaristyla
iliskili midir?
4- Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygist anne ve baba egitim durumuna

gore farklilasmakta midir?

5- Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisi okul diginda herhangi bir etkinlige
katilip- katilmama durumuna gore farklilasmakta midir?

6- Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisi evinde bilgisayar olup-olmama,
evde internet kullanma durumlarina gére farklilasmakta midir?
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Yontem:

Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygilarini incelemeyi amagclayan bu ¢aligma,
genel tarama modelinde yiiriitilmiistiir. “Genel tarama modelleri, ¢ok sayida ele-
mandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci ile ev-
renin tiimii veya ondan alinacak bir grup, ornek ya da 6rneklem tizerinde yapilan
tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2011: 79).

Calisma Grubu

Bu aragtirmaya Konya ilindeki Milli Egitim Bakanligrna bagli 6 ortaokulda
6grenim goren 5. (n=123), 6. (n=115), 7. (n=118) ve 8. sinif 6grencileri (n=103) olmak
lizere toplam 459 6grenci katilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin 142>si erkek,
317si kizdur.

Verilerin toplanmasi ve analizi

Caligmada kullanilacak verilerin toplanmasinda; katilimcilarin arasgtirmada
kullanilacak bireysel bilgilerin alinmasi igin aragtirmaci tarafindan gelistirilen
“kigisel bilgi formu” kullanilmigtir. Ogrencilerin dinleme kaygisini belirlemek
amactyla Melanlioglu (2013) tarafindan gelistirilen “Ortaokul Ogrencileri Icin
Dinleme Kaygist Olgegi” kullanilmistir. Dinleme kaygist 6lcegi 37 maddeden olu-
san 5'1i Likert tipi bir olgektir. Caliymada uygulanan dlgegin giivenirlik katsayis:
927 olarak belirlenmistir. Olgekten alinan yiiksek puan dinleme kaygisinin yiik-
sek oldugu anlamina gelmektedir.

Veri toplama araglar1 veri toplama giiniinde sinifta bulunan ve arastirmaya
katilmaya goniillii olan 6grencilere uygulanmistir. Uygulama aragtirmaci gozeti-
minde yapilmis, 6grencilere 6lgme araglari ve aragtirmanin amaci hakkinda bilgi
verilmistir.

Dinleme kaygisinin sinif diizeyine, anne-baba egitim durumuna, Tiirk¢e dersi
notuna gore farklilagip farklilasmadig tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova)
ile belirlenmistir. Varyans analizinde F degerinin anlamli bulundugu durumlarda
bu farkin kaynagini belirlemek icin de “Tukey HSD Testi’ kullanilmigstir. Dinleme
kaygisinin cinsiyete, evinde bilgisayar olup-olmama durumuna, evinde internet
olup-olmama durumuna ve okul disinda herhangi bir etkinlige katilip-katilma-
ma durumuna gore incelenmesinde ise bagimsiz gruplar icin t testi kullanilmigtur.
Tiim bu analizler SPSS 21.0 paket programi ile yapilmistir. Anlamlilik diizeyi .05
olarak kabul edilmistir.

Bulgular:

Bu béliimde arastirma grubunda bulunan ortaokul 6grencilerinin dinleme
kaygisinin cinsiyete, sinif diizeyine, Tiirk¢e dersi notuna, anne ve baba egitim
durumuna, okul disinda herhangi bir etkinlige katilip-katilmama, evinde bilgisa-
yar olup-olmama ve evinde internet olup-olmama durumuna gore incelenmesine
iliskin bulgular sunulmustur.
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Tablo 1. Kiz ve Erkek Ogrencilerin Dinleme Kaygisi Puanlarina fliskin Ba-
gimsiz Gruplar t-testi Sonuglari

Cinsiyet n X ss t P
Kiz 317 101.52 24.35 -1.391 .165
Erkek 142 98.12 23.76

Tablo I'de gorilldigt gibi kiz 6grencilerin dinleme kaygisi puan ortalamasi
X=101.52 ve erkek 6grencilerin dinleme kaygisi puan ortalamasi X=98.12’dir. Bu iki
ortalama arasindaki farka iligkin t=-1.391 degeri anlamli bulunmamustir (p>.05).
Buna gore kiz 6grencilerin dinleme kaygisi ile erkek 6grencilerin dinleme kaygisi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Tablo 2. ()grencilerin Sinif Diizeyine Goére (5,6,7,8) n Sayilari, Dinleme
Kaygis1 Toplam Puan Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Sinif Diizeyi n X ss

5 123 106.47 25.05
6 115 96.72 2231
7 118 105.39 22.46
8 103 91.84 24.10

Tablo 2 incelendiginde 5. sinif 6grencilerinin dinleme kaygisi puan ortalamasi
X=106.47, 6. sinif 6grencilerinin X=96.72, 7. sinif 6grencilerinin X=105.39 ve 8. s1-
nif 6grencilerinin dinleme kaygis1 puan ortalamasi X=91.84 olarak bulunmustur.
Dinleme kaygisi toplam puanlarinin sinif diizeyine gore anlaml farklilik goste-
rip gostermedigini belirlemek i¢in verilere uygulanan tek yonlit ANOVA sonuglar:
tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Ogrencilerin Sinif Diizeyine Gore Dinleme Kaygisi Puanlarina
fliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglari

Varyansin Kaynag: Kareler Toplamu Sd Kareler Ortalamast F P
Gruplararasi 16586.821 3 5528.940 9.995 .000
Gruplarigi 251693.6 455 553.173

Toplam 268280.4 458

Tablo 3 incelendiginde arastirma grubundaki 6grencilerin sinif diizeyine gore
dinleme kaygisi toplam puanlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi sonucu, F
degerinin anlamli oldugunu gostermistir, F(3,455)=9,995, p<.001. Bu bulgu 6gren-
cilerin dinleme kaygisi {izerinde sinif diizeyinin anlaml bir etkisinin oldugunu
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gostermektedir. Dinleme kaygist puan ortalamalari arasindaki farkin hangi si-
niflar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD testi uygulanmigtir. Tukey
testi sonucunda, 5. stmif 6grencilerinin dinleme kaygist 6. (5-6=9.75) ve 8. simif
(5-8=14.63) ogrencilerinin dinleme kaygisindan; 7. simif 6grencilerinin dinleme
kaygis1 6. (7-6=8.67) ve 8. smuf (7-8=13.55) 6grencilerinin dinleme kaygisindan
anlaml diizeyde yiiksek bulunmugstur (p<.05).

Tablo 4. Ogrencilerin Tiirk¢e Dersi Notuna Gore (1, 2, 3, 4, 5) n Sayilari,
Dinleme Kaygisi1 Toplam Puan Ortalamalari ve Standart Sapmalar1

Not n X sS

1 7 113.85 24.13
2 25 102.24 15.33
3 69 97.17 22.75
4 155 105.09 24.02
5 200 97.50 25.19

Tablo 4 incelendiginde not ortalamasi 1 olan 6grencilerin dinleme kaygisi puan
ortalamas1 X=113.85, 2 olan 6grencilerin X=102.24, 3 olan 6grencilerin X=97.17,
4 olan dgrencilerin X=105.09 ve 5 olan 6grencilerin dinleme kaygis1 puan orta-
lamas1 X=97.50 olarak bulunmustur. Dinleme kaygisi toplam puanlarinin Tiirkge
dersi notuna gére anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin verilere
uygulanan tek yonli ANOVA sonuglari tablo 5°de sunulmustur.

Tablo 5. Ogrencilerin Tiirkge Dersi Notuna Gore Dinleme Kaygisi Puanlari-
na {ligkin Tek Yonlii ANOVA Sonuglar1

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplararast 7156.159 4 1789.040 3.109 .015
Gruplarigi 259556.9 451 575.514

Toplam 266713.0 455

Tablo 5 incelendiginde arastirma grubundaki 6grencilerin Tiirk¢e ders notu-
na gore dinleme kaygisi toplam puanlarina uygulanan tek yonlii varyans anali-
zi sonucu, F degerinin anlamli oldugunu gostermistir, F(4,451)=3,109, p<.05. Bu
bulgu 6grencilerin dinleme kaygis: tizerinde Tiirkce dersi basarisinin anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Dinleme kaygisi puan ortalamalari arasindaki
farkin hangi notlar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD testi uygulan-
mistir. Tukey testi sonucunda, Tiirk¢e dersi notu 4 ve 5 olan 6grencilerin dinleme
kaygisi arasinda anlaml farklilik bulunmustur (p<.05). Not ortalamasi 4 olan 6g-
rencilerin dinleme kaygisi notu 5 olan &grencilerden anlamli diizeyde yiiksektir
(4-5=7.59).
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Tablo 6. C)grencilerin Anne Egitim Diizeyine Gore (ilk, orta, lise, iiniversite)
n Sayilari, Dinleme Kaygisi Toplam Puan Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Anne Egitim X Ss
n

ilkokul 273 102.83 23.58
ortaokul 122 98.83 25.61
lise 40 90.00 22.73
tniversite 23 100.17 22.13

Tablo 6 incelendiginde annesi ilkokul mezunu olan 6grencilerin dinleme kay-
gis1 puan ortalamasi X=102.83, annesi ortaokul mezunu olan 6grencilerin X=98.83,
annesi lise mezunu olan 6grencilerin X=90.00 ve annesi {iniversite mezunu olan 6g-
rencilerin dinleme kaygisi puan ortalamasi X=100.17°dir. Dinleme kaygis: toplam
puanlarinin anne egitim diizeyine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin verilere uygulanan tek yonlit ANOVA sonuglari tablo 7°’de sunul-
mugtur.

Tablo 7. Ogrencilerin Anne Egitim Diizeyine Gore Dinleme Kaygis1 Puanla-
rina iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglar1

Varyansin Kaynag1 Kareler Toplam Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplararasi 6238.785 3 2079.595 3.608 .013
Gruplarigi 261661.6 454 576.347

Toplam 267900.4 457

Tablo 7 incelendiginde arastirma grubundaki 6grencilerin anne egitim diize-
yine gore dinleme kaygisi toplam puanlarina uygulanan tek yonlii varyans anali-
zi sonucu, F degerinin anlamli oldugunu gostermistir, F(3,454)=3,608, p<.05. Bu
bulgu 6grencilerin dinleme kaygisi {izerinde anne egitim diizeyinin anlamli bir
etkisinin oldugunu gostermektedir. Dinleme kaygist puan ortalamalar1 arasindaki
farkin hangi anne egitim diizeyi arasinda oldugunu belirlemek i¢in Tukey HSD
testi uygulanmustir.

Tukey testi sonucunda, annesi ilkokul mezunu olan 6grenciler ile annesi lise
mezunu olan 6grencilerin dinleme kaygisi arasinda anlamli farklilik bulunmus-
tur (p<.05). Annesi ilkokul mezunu olan 6grencilerin dinleme kaygis1 annesi lise
mezunu olan égrencilerin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde yiiksektir (ilko-
kul-lise=12.83).

21. Yiizyilda Egitim ve Toplum / Education And Society In The 21t Century
Cilt/ Volume 7, Sayi/Issue 19, Bahar/Spring 2018



Ortaokul Ogrencilerinin Dinleme Kaygilarinin incelenmesi

Tablo 8. Ogrencilerin Baba Egitim Diizeyine Gore (ilk, orta, lise, iiniversite)
n Sayilari, Dinleme Kaygisi Toplam Puan Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Baba Egitim X Ss
n

ilkokul 170 102.47 23.73
ortaokul 120 99.87 26.14
lise 97 100.44 23.53
iiniversite 72 96.77 22.78

Tablo 8 incelendiginde babasi ilkokul mezunu olan 6grencilerin dinleme kay-
gis1 puan ortalamasi X=102.47, babasi ortaokul mezunu olan égrencilerin X=99.87,
babasi lise mezunu olan 6grencilerin X=100.44 ve babasi tiniversite mezunu olan
6grencilerin dinleme kaygisi puan ortalamasi X=96.77’dir. Dinleme kaygis1 toplam
puanlarinin baba egitim diizeyine gore anlaml farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in verilere uygulanan tek yonlit ANOVA sonuglari tablo 9’da sunul-
mugtur.

Tablo 9. Ogrencilerin Baba Egitim Diizeyine Gore Dinleme Kaygis1 Puanla-
rina iliskin Tek Yonlii ANOVA Sonuglar1

Varyansin Kaynagi Kareler Toplam1 Sd Kareler Ortalamasi F P
Gruplararast 1708.496 3 569.499 972 406
Gruplarigi 266571.9 455 585.872

Toplam 268280.4 458

Tablo 9 incelendiginde arastirma grubundaki 6grencilerin baba egitim diizeyine
gore dinleme kaygisi toplam puanlarina uygulanan tek yonlii varyans analizi sonu-
cu, F degerinin anlamli olmadigini gostermistir, F(3,455)=0,972, p>.05. Bu bulgu
6grencilerin dinleme kaygisi tizerinde baba egitim diizeyinin anlamli bir etkisinin
olmadigini gostermektedir.

Tablo 10. Okul Disinda Herhangi Bir Etkinlige Katilan ve Katilmayan Ogrenci-
lerin Dinleme Kaygis1 Puanlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglar

Etkinlik X ss T P
n
Katilan 158 2.00 .046
103.50 23.94
Katilmayan 299 98.75
24.25
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Tablo 10’da goriildiigii gibi okul disinda herhangi bir etkinlige katilan
6grencilerin dinleme kaygisi puan ortalamasi X=103.50 ve okul disinda herhangi
bir etkinlige katilmayan 6grencilerin dinleme kaygisi puan ortalamasi X=98.75dir.
Bu iki ortalama arasindaki farka iliskin t=2.00 olup bu deger anlamli bulunmustur
(p<.05). Yani okul disinda herhangi bir etkinlige katilan 6grencilerin dinleme kay-
gis1 herhangi bir etkinlige katilmayan 6grencilerin dinleme kaygisindan anlamh
diizeyde ytiksek bulunmustur.

Tablo 11. Evinde Bilgisayar Olan ve Olmayan Ogrencilerin Dinleme Kaygisi
Puanlarina iliskin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglar1

Bilgisayar n X s t P
Var 308 98.78 23.66 -2.137 .033
Yok 151 103.90 24.99

Tablo 1I’de gortldigi gibi evinde bilgisayar olan 6grencilerin dinleme kay-
gis1 puan ortalamas1 X=98.78 ve evinde bilgisayar olmayan 6grencilerin dinleme
kaygis1 puan ortalamasi X=103.90’dir. Bu iki ortalama arasindaki farka iliskin
t=-2.137 olup bu deger anlamli bulunmustur (p<.05). Evinde bilgisayar olma-
yan Ogrencilerin dinleme kaygisi, evinde bilgisayar olan 6grencilerin dinleme
kaygisindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Tablo 12. Evinde Internet Olan ve Olmayan Ogrencilerin Dinleme Kaygist
Puanlarina iligkin Bagimsiz Gruplar t-testi Sonuglar1

internet n X ss t P
Var 279 99.17 24.10 -1.427 154
Yok 180 102.47 24.29

Tablo 12’de goriildiigii gibi evinde internet olan &grencilerin dinleme kaygisi
puan ortalamasi X=99.17 ve evinde internet olmayan 6grencilerin dinleme kaygis
puan ortalamasi X=102.47’dir. Bu iki ortalama arasindaki farka iligskin t=-1.427
olup bu deger anlamli bulunmamuistir (p>.05). Evinde internet olan 6grencilerin
dinleme kaygis ile evinde internet olmayan 6grencilerin dinleme kaygisi arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Sonug ve Tartisma:

Ortaokul 6grencilerinin dinleme kaygisinin gesitli degiskenler agisindan incelendi-
gi bu caligmadan elde edilen bulgular is1¢1nda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

1) Kiz o6grencilerin dinleme kaygisi ile erkek 6grencilerin dinleme kaygist
arasinda anlamli bir farklilik olmadigs,

2) 5. sinif 6grencilerinin dinleme kaygisinin 6. ve 8. sinif 6grencilerinin dinle-
me kaygisindan; 7. sinif 6grencilerinin dinleme kaygisinin 6. ve 8. sinif 6grencileri-
nin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

3) Tiirkge dersi not ortalamasi 4 olan égrencilerin dinleme kaygisinin, notu 5
olan 6grencilerin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

4) Annesi ilkokul mezunu olan 6grencilerin dinleme kaygisinin annesi lise me-
zunu olan égrencilerin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

5) Ogrencilerin dinleme kaygisinin baba egitim diizeyine gére anlamli farklilik
gostermedigi,

6) Okul disinda etkinlige katilan 6grencilerin dinleme kaygisinin katilmayan
ogrencilerin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

7) Evinde bilgisayar olmayan 6grencilerin dinleme kaygisinin bilgisayar olan
6grencilerin dinleme kaygisindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu,

8) Evinde internet olan ve olmayan &grencilerin dinleme kaygisi arasinda an-
lamli farklilik olmadigi sonuglarina ulagilmistir.

Kayg: ile ilgili yapilan ¢aligmalar kayginin basariyi, biligsel performans: ve
6z-diizenlemeyi olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymustur (Ocak ve Yamag,
2013; Papay ve Spielberger, 1986; Zhao, Guo ve Dynia, 2013). Alanyazinda ortao-
kul 6grencilerinin dinleme kaygilariyla ilgili calisma sayist ¢ok sinirlidir. Uggun
(2016)’un, ortaokul 6grencilerinin okuma ve dinleme kaygilarini arasindaki iliski-
yi arastirdig1 ¢alismasindaki dinleme kaygusi ile ilgili bulgulari, cinsiyet degiske-
ni disindaki degiskenlerde, bu arastirmanin bulgulariyla uyusmaktadir. Dinleme
kaygisiyla ilgili Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6grenimi alaninda yapilmis ¢alisma-
lar vardir (Altunkaya, 2017; Capan ve Karaca, 2013; ) ancak anadili 6grenimi ve
yabanci dil 6grenimi arasindaki fark ve ¢aligma gruplarindaki 6grencilerin yas,
kaltiir vb farklar s6z konusu ¢aligmalarla bu arastirmanin sonuglarini karsilastir-
maya engeldir.

Dinlemeyi sozlii iletisimin bir pargas: olarak kabul ettigimizde dinle kaygisi-
nin, sozli iletisimle ilgili oldugu ve konusma ile i¢gice oldugu goriilecektir. Bu ag1-
dan konusma kaygisi ve iletisim becerileri ile dinleme kaygis1 arasindaki iliskinin
arastirilmasi bir 6neri olarak ortaya konabilir.
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Extended Abstract:

While itis considered that the most used communication instrument in daily life
by the individual is language, this action’s individual and public importance shows
up by itself. Because, every individuals’ communicating with their environments
truly depends on their skills to listen also. Among language skills, listening carries
great importance by the features like; developing by birth and so being the source
for the skills that are going to be obtained later on, being the most used language
skill in social life, structuring a base for learnings in social environment and school
life. Child gains this skill by starting with his/her closest, in the inner circle and
with the help of the inner circle, directly proportional with the age naturally, in case
of school period he/she develops it through a systematic education process. While
this process about gaining and developing listening skill is being looked at, to add
social environment where individual has been raised to the factors that do effect
listening would be correct. On the other hand, social environment has an effect on
not only gaining and developing the skill but also placing of listening behaviours.
It would be right to add the anxiety level of the listener to the elements that affect
listening. If the anxiety that the individual has lived during listening is very intense
outside of normal, it will prevent the individual from using energy efficiently and
directing his attention and power to work. Listening anxiety; a knee-jerk that is
developed to counter listening; while might occur emotionally as sadness, anger,
might also occur physically as fast heart-beats and sweating. This knee-jerk which
is developed to counter listening, might show up in situations where listening is
a must like in interception activities and exams or in situations like where not-
listening like listening is not a must. To know what factors the anxiety and its level
that do effect the listening raise depend on is important for a qualitative listening
education.

The aim of the research is to analyse the listening anxiety of secondary school
students by different variables. According to this aim, sub-aims that will be
answered are determined as below:

1- Does listening anxiety of secondary school students differentiate by gender?

2- Are the listening concerns of secondary school students differentiated by
class level?

3- Are the listening anxiety of secondary school students related to academic
achievement in Turkish?

4-Are the anxiety of listening to secondary school students differentiated
according to the education level of their parents?

5- Does listening anxiety of secondary school students differentiate by
participating or not participating an out-school activity?

6-Does listening anxiety of secondary school students differentiate by having or
not having a computer at home, using internet at home?
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This research that aims to analyse secondary school students’ listening anxiety
is performed in general survey model.

A total of 459 students, including 5th, 6th, 7th and 8th grade students attending
6 secondary schools affiliated to the Ministry of National Education in Konya,
participated in this research. Of the students who participated in the survey, 142
were males and 317 were females.

While gathering data for the research, to take participants’ personal information
which is going to be used in research, personal verse form that is developed by
researcher is used. To identify students’ listening anxiety, “Listening Anxiety Scale
for Secondary School Students “ which is developed by Melanlioglu (2013) is used.
Listening Anxiety Scale is a 5 point Likert type scale that consist of 37 articles.
Reliability co-efficient of the scale that is used in study is determined as .927. The
high score gained by the scale means listening anxiety has a higher rate.

Data collection instruments were applied to students who were in the class on the
day of data collection and volunteered to participate in the survey. The application
was made under the supervision of the researcher and the students were informed
about the measurement tools and the purpose of the research.

It is determined by One-Way Anova that listening anxiety does not differ
according to class’ level, parents” educational background or grade of Turkish class.
In One-Way Anova, for some situations where F value is significant, to identify
the source of this variance “Tukey HSD Test’ is used. To analyse listening anxiety
by gender, having a computer in home, having internet connection in home and
participating any out-school activities, Independent T test for groups is used. All
these analyses are made by SPSS 21.0 pack program. Significance level is accepted
as .05.

By the findings gathered as a result of this study where secondary school
students’ listening anxiety is analysed by variables, following results are found:

There is no significant difference between the listening anxiety of female and
male students,

Listening anxiety of 5" grade students is significantly higher than 6™ and 8"
grade students, listening anxiety of 7" grade students is significantly higher than
6" and 8™ grade students,

Listening anxiety of students who have grade-point average of 4 is higher than
the students who have grade-point average of 5, is found as a result.

It has been shown that the mother of primary school graduates is significantly
higher than the mother of the high school graduates,

It was found that the anxiety of students’ listening was not significantly different
according to the father education level,

It was determined that the students who participated in out-of-school activities
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had a significantly higher level of listening anxiety than those who did not,

It was found that the anxiety of listening to non-computer students at home was
significantly higher than that of computer students,

It has been found that there is no significant difference in listening anxiety
among students with and without internet at home.

The studies which are about anxiety show that anxiety effects success, cognitive
performance and self-regulation negatively. (Ocak and Yamag, 2013; Papay and
Spielberger, 1986; Zhao, Guo and Dynia, 2013). In the body of literature, the studies
about learning anxiety of secondary school students are pretty limited. The study
where Uggun (2016) does search the relation between secondary school students
anxiety of reading and listening, his findings on listening anxiety except gender
variable correspond with this study’s findings. About listening anxiety, there are
studies on the field of learning Turkish as a foreign language (Altunkaya, 2017;
Capan ve Karaca, 2013;) but the difference main-language learning and foreign
language learning and some variables of children in the study groups like age,
culture etc. is a bottleneck to compare the so called studies and this study’s results.

When we accept listening as a part of the vocal communication, it is seen that
listening anxiety is related with vocal communication and speaking. Within this
scope, to search listening anxiety and the relation between communication skills
and listening anxiety might be revealed as a suggestion.
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