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Banka Calisanlarinin Maruz Kaldiklan Bireysel
ve Orgiitsel Stres Kaynaklari Arasindaki iliskile-
rin incelenmesi

Ozet

Bireyler ve orgitler zaman igerisinde gesitli
degisimlere maruz kalmaktadir. Bu degisimlere
adapte olamayan bireylerin ve 6rgltlerin strese
maruz kalmalari kaginilmazdir. Bu arastirmada,
bankacilik sekt6ru galisanlarinin maruz kaldiklari
orgltsel (6rgltsel yapi ve politikalardan, isin
yapisindan ve kisilerarasi iliskilerden kaynakla-
nan) ve bireysel stres kaynaklari arasindaki
iliskilerin belirlenmesi amaglanmistir. Ayrica,
stres kaynaklarinin demografik degiskenlere
gore farklhk gosterip gostermedigi incelenmistir.
Arastirma sonucunda, bireysel stres faktorleri ile
orgutsel stres faktorleri arasinda anlamli iligkiler
oldugu tespit edilmistir. Demografik degiskenler
agisindan incelendiginde ise; kurumdaki ¢alisma
suresi ile isin yapisi ve kisilerarasi iligkilerden
kaynaklanan stres faktorleri; stati ile kisiler arasi
iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri arasinda
anlaml iliskiler bulunmustur. Ayrica tim stres
faktorleri arasinda pozitif ve anlamli korelasyon-
lar gozlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bireysel Stres, Orgiitsel Stres,
Stres Kaynaklari.

A Research on RelationshipBetween Sources of
Individual and Organizational Stress for Bank
Personnell

Abstract

Individuals and organizations face various chan-
ges during the time. If those individuals and
organizations cannot adapt the changes, they
are inevitably exposed to stress. In this study it is
aimed to investigate the relationship between
the sources of individual and organizational
stress (occur from organizational structure and
policies, structure of the job and the relations
between the individuals). Besides, it is examined
whether those stress sources differs according to
socio-demographic variables. According to the
results it is found that there is a significant
relationship between individual stress factors
and organizational stress factors. For demog-
raphic variables the results are as follows: there
is a significant relation between the seniority
and the job structure and stress factors arise
from interpersonal relations, also significant
relations found between status and stress fac-
tors arise from interpersonal relations. In gene-
ral, there is a significant positive corelation
among all stress factors.

Keywords: Individual Stress, Organizational
Stress, Stress Factors.
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1. Girisg

Rekabet ortaminin artmasi, teknolojik gelismeler ve sosyo-kiltiirel degisimler
neticesinde icinde bulundugumuz yizyilda is yasami daha karmasik hale gelmeye
baslamistir. Bu karmasiklik 6rgit icerisinde calisan bireylerin de bu degisimlere
uymasli zorunlu kilmistir. Rekabet ortaminin galisanlari daha karli ve faydali isler
yapmaya zorlamasi ise, bir takim énemli sorunlari da beraberinde getirmistir. is
ortaminda ortaya ¢ikan bu 6nemli sorunlardan biri de 6rglitsel strestir.

Aslinda stresin olumsuzluklara yol agmasi, siirecin giktisi olarak yorumlanabilmek-
tedir. Clinkli 6rgltsel stres ortaminda calisanlar bu durumdan 6ncelikle bireysel
olarak etkilenmekte, bu etkilenis de kisilerarasi iliskilere ve 6rgiite yayllmaktadir.
Bu yayilim tiim sireclerde calisanlar izerinde 6nemli is tatminsizlikleri yaratmak-
tadir. Bu baglamda, stresi bir viriise benzetmek miimkiindiir. Orgiitsel stresi erken
donemde Ustesinden gelinemedigi durumlarda, orgiitiin kapanmasina neden ola-
bilen bir durum olarak degerlendirmek gerekmektedir.

Orgiitsel stres, bu nitelikleri ile 1980’li yillardan sonra iizerinde énemle durulmasi
gereken bir konu haline gelmis, yonetim ve g¢alisma psikolojisinin temel arastirma
konularindan birisini olusturmustur. Bu kapsamda bankacilik sektériindeki perso-
nele yonelik yapilan calismada, orglitsel (6rglitsel yapi ve politikalardan, isin yapi-
sindan ve kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan) ve bireysel stres kaynaklari arasin-
daki iliskilerin belirlenmesi amaclanmistir. Calismanin ilk bolimiinde stres kavrami
tanimlanarak orgtitsel ve bireysel stres konulari literatiir kaynaklarindan yararlani-
larak agiklanmistir. Alan arastirmasi béliminde ise bankacilik sektériinde calisan
personele yonelik yapilan anket sonuglarindan yararlanilarak, bireysel ve o6rgtsel
stres arasindaki iliski incelenmistir. Sonug ve oneriler kisminda ise, arastirma so-
nucunda elde edilen bulgulara ve 6nerilere yer verilmistir.

2. Kuramsal Cergeve
2.1. Bireysel ve Orgiitsel Stres Kavrami

ilk olarak 1930’Iu yillarda kullanilan stres kavrami, viicudun dis kaynakli bir uyara-
na verdigi bir reaksiyon olarak tanimlanmistir (Selye, 1977: 23-25). Davranissal
bilimin bircok alaninda oldugu gibi stresin de ¢ok boyutlulugu ve karmasikhg ne-
deniyle stresin tanimi konusunda fikir birligine varilamamistir (Hancock ve Szalma,
2008: 4). Stres, asiri is yuka ve surekli degisen planlar gibi bir takim cevresel du-
rumlarla yizlesen birinde gorilen, bir takim fiziksel ve duygusal reaksiyonlari da
ifade edebilmektedir (Gangster, 2008: 260). Bu baglamda 6rgltsel stresi, 6rgutsel
kaynakh dis uyaricilar nedeniyle calisan bedeninde meydana gelen negatif fizyolo-
jik, biyolojik ve psikolojik degisikliklerin tamami olarak tanimlamak miimkinddr.

Stresli bir durumla karsilasildiginda, organizma genel olarak strese karsi bir tepki
vermektedir. Hans Selye’nin “Genel Uyum Sendromu” olarak bilinen kuramina
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gbre organizma strese karsl alarm, direnme ve tikenme olmak Uzere ¢ asamall
bir siireg ile yanit vermektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008). Cogu calisan ise, stirek-
li yUksek baski hissedilen ¢evrelerde, is kosusturmacasi icerisinde strese karsi ne-
gatif tepkiler verememektedir. Ancak strese uzun dénemde maruz kalinmasi, sag-
lik Gzerinde yikici sonuglara neden olabilmektedir (Bal vd., 2008: 20). Bu acidan
stres, zayif bir saglk durumu ve hatta ruhsal yaralanmalara kadar gidebilen bir
slirectir. Clinkl calisanlarin yetenekleri, kaynaklari ve ihtiyaclari 6rgiitsel anlamda
karsilanmadiginda, meydana gelen is tatminsizligi, bu olumsuz durumlara yol aga-
bilmektedir (Parker, 2007: 91).

2.2. Stres Kaynag Tiirleri

Stres kaynaklari bireysel, grup, orgltsel ve 6rgiit disi olmak lGzere dort kategoriye
ayrilmaktadir (Kreitner ve Kinicki, 1989: 566). Cooper ve Marshall’a (1976) gore
orgitsel stresin kaynaklari; isin yapisindan kaynaklanan unsurlar, 6rgitteki roller,
kariyer gelisimi, is icerisindeki kisiler arasi iliskiler, orgiitsel yapi ve iklimdir. Soysal
(2009a: 348:352), Pehlivan (1993) ve Sékmen (2005) ise stres kaynaklarini isle
ilgili, orgitsel yapi ve politikalarla ilgili, dis ¢cevre ile ilgili ve bireysel rol ve iliskilerle
ilgili stres kaynaklari olarak gruplandirmaktadirlar.

Stres kaynaklari, kisilerde yapici strese (eustress) neden olabildigi gibi yikici strese
(distress) sebep olabilmektedir (Sahin, 2005: 84). Stresin belli bir orani bu anlamda
yikici olmadikga galisanlari olumlu eylemlere sevk edebilmektedir. Béylece ¢alisan-
lar bir nevi stresi rekabeti tetikleyici bir unsur olarak kullanmaktadir. Bu nedenle is
yasamindaki stresin yogunlugu ile verimlilik arasindaki iliski distntldiiginde, or-
gitsel ve bireysel verimliligi arttirmak icin is ortamindaki stresin kontrol altinda
tutulmasinda yarar vardir (Soysal, 2009b: 19).

Literatiirde farkli tipte stres kaynaklari belirtilmistir. isteki belirsizlik, asiri is yiki,
zaman baskisi, takim biliytkligu, bilesimi ve yapisinin ise uygun olmamasi, egitimli
takim Gyelerinin egitimsiz takimlar igerisinde galistiriimasi, beklenmedik durumlar,
kisisellik, motivasyon durumu, algilanan kontrol, prosediirel adalet algisi, teknoloji
degisiklikleri (Burke vd., 2008: 189-196), uzun ¢alisma saatleri, yetersiz licret (Can,
2010: 4857; Asik, 2005) ve yoneticiler tarafindan yeterli destek saglanmamasi
(Rees vd., 2010: 506) temel stres kaynaklari arasinda sayilabilir.

Leung vd.’ne (2012: 160) gore adil olamayan 6dul ve davranislar, ise uygun olma-
yan ekipmanlarin kullanimi, amag saptamadaki eksiklikler, yetersiz fiziksel ¢cevre ve
egitim almak icin konulan kural ve hiklimler; Kurt (2010: 84-85), Akar ve Yildirim
(2008: 109) ve Lankau vd.’ne (2006: 308) gore rol belirsizligi ve rol ¢atismasi; Bhu-
ian vd.'ne (2005: 143) gore is-aile ¢atismasi; Petterson ve Arnetz’e (1998: 1763)
gore orgilitsel miidahale; Fox’a (2001) gore algilanan adalet, kisilerarasi catismalar
ve orgiitsel kisitlamalar 6rgiitsel stres kaynaklaridir. iletisim sorunlari (Asik, 2005),
isin yapisinin belirli bir siire sonunda agrilar ve hatta éliimlerle bile sonuclanabil-
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mesi, karar serbestligi, is monotonlugu (Garrosa vd., 2010: 206-211); is arkadasla-
rindan destek alinamamasi, yeterli 6zerkligin saglanmamasi (lverson vd., 1998:
12); isyeri izleme uygulamalari (Erdemir ve Kog, 2008:1402), kontrol eksikligi, isten
atilma tehdidi, s6zI( taciz (Gangster, 2008: 260), s6zlesmenin son bulacag baski-
siyla yasama gibi (Gok, 2009: 444) psikolojik yapiyla alakali kaynaklar olabilecegi
gibi sicaklk, guriltt ve toksik maddelere maruz kalma gibi fiziksel yapiyla alakali
stres kaynaklari da olabilmektedir (Gangster, 2008: 260).

2.3. Stresin Yol Agtigi Sorunlar

Stres optimum noktanin lzerinde seyrettigi zaman, bireysel ve orgiitsel bir takim
sorunlarla ylizlesme s6z konusu olacaktir.

-Bireysel Sorunlar: Bireysel saglik problemleri, gcalisanlar igin ylksek saglik maliyet-
leri, bireysel verimlilikte azalma (Gangster, 2008: 269), akil ve ruh saghginin bo-
zulmasi, glinlik yasami stirdirmeye yonelik motivasyon kaybi (Can, 2010: 4854),
performans kaybi (Bhuian vd., 2005: 142; Can, 2010: 4854; Beehr, 1991: 710) ve is
kazalari (Leung vd., 2012: 164) stresin bireysel sonuglari arasinda sayilabilir.

-Orgiitsel Sorunlar: Personel devir hizinda artis (Beehr, 1991: 710), verimsizlik, ise
gec gitme ve devamsizlik, catisma, orgitsel yabancilasma ve tiikenmislik sendro-
mu (Soysal, 2009b: 28-3; Landrum vd., 2012: 227; Ozkan ve Ozdevelioglu, 2012),
iste ayrilma niyeti (Bhuian vd., 2005: 143; Beehr, 1991: 710; Lankau vd., 2006:
312) orgitsel etkinlik (Beehr, 1991: 710), orgutsel Gretkenlik ve verimlilikte azalma
(Petterson ve Arnetz, 1998: 1764), orgilitsel bagliikta azalma (Lankau vd.,
2006:312) stresin 6rglitsel sorunlari arasinda yer almaktadir.

3. Alan Arastirmasi

3.1. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmada, bankacilik sektortinde calisan personelin maruz kaldiklari 6rgiitsel
(orgltsel yapi ve politikalardan, isin yapisindan ve kisilerarasi iliskilerden kaynak-
lanan) ve bireysel stres kaynaklarina iliskin algilarin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Arastirmada elde edilecek bulgular yardimiyla, 6rgtitsel ve bireysel stres kaynaklari
ile bu stres kaynaklari arasindaki iliski ortaya konulacak, cinsiyet, is tercih durumu,
yas, egitim durumu, is deneyimi, ¢calisma siresi ve statl degiskenlerine gore de
anlamli bir farklihgin olup olmadigi tespit edilmeye calisilacaktir.

3.2. Veri Toplama Arag ve Teknikleri

Cahisanlarinin 6rgiitsel ve bireysel stres kaynaklarina iliskin algilarinin belirlenmesi
amaciyla anket kullanilmistir. Anket formu olarak calisanlarin orgiitsel stres kay-
naklarinin varhigina iliskin algilarini 6lgmek icin Aydin’in (2004: 14) “Orgiitsel Stres
Kaynaklari Olgegi” adli ¢alismasindan faydalanilmistir. ilgili calismada o&rgiitsel
stres kaynaklarinin 6rgiitsel yapi ve politikalar, isin yapisi ve kisilerarasi iliskilerden
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kaynaklanan stres kaynaklari ile ilgili boyutlarindan faydalanilmistir. Bireysel stres
kaynaklarina iliskin sorular icin ise, Akgiindiiz’iin (2006: 140) “Orgiitsel Stres Kay-
naklarinin Calisanlarin is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve Banka Calisanlari icin Yapilan
Bir Arastirma” adl calismasindan faydalaniimistir. Boyutlardan 3’U orgitsel stres
faktorlerini analiz ederken son boyut bireysel stres faktorlerini degerlendirmeye
yoneliktir. Anket formunun ilk bélimiinde, galisanlara arastirmayla ilgili bilgi ve-
rilmekte, ayrica galisanlara yonelik birtakim demografik verilerin elde edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimi ise, besli likert (1=cok az, 5=cok
fazla) 6lgegine gore hazirlanan 26 ifadeden olusmaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklarina yénelik yapilan faktdr analizi sonucunda, oncelikle
verilerin faktor analizine uygun olup olmadigl kontrol edilmistir. Bu amagla KMO
ve Bartlett testi yapilmis ve test sonucunda faktor yapisini bozan 5 soru kapsam
disi birakilmistir. Besli likert tipi 26 soruya ait KMO 6rneklem uygunlugu test sonu-
cu 0,922 olarak bulunmus, Bartlett test sonucu da anlamli ¢ikmistir (p<0,05). KMO
degerinin 0,50’den bliylk olmasi, verilerin faktér analizi icin ylksek derecede uy-
gun oldugunu gostermektedir (Altunisik vd., 2007: 226). Ayrica ilgili sorulara yo6-
nelik givenilirlik analizi yapilmis ve Cronbach’s Alpha degeri 0,934 olarak tespit
edilmistir. Cronbach’s Alpha degeri, 6rglitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan
stres faktorleri icin 0,894, isin yapisindan kaynaklanan stres faktorleri icin 0,741,
kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri icin 0,899 ve bireysel stres fak-
torleri icin ise 0,707’dir. Bu deger anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin
ylksek derecede givenilir oldugunu gostermektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Segimi

Arastirmanin evrenini Turkiye’de faaliyet gostermekte olan kamu ve 6zel bankala-
rin 181.445 calisani olusturmaktadir. Tirkiye Bankalar Birliginden edinilen bilgiye
gore Sektériin toplam c¢alisan sayisi 181.415 kisidir (TBB, 2012). Bu ¢ergevede p ve
g degerleri 0.5 ve 0.5, hosgori miktari E=0.05 ve %95 gliven araliginda 181.445
kisiyi %95 glven araliginda 384 kisinin temsil etme yetenegine sahip oldugu he-
saplanmistir (Altunisik vd., 2007: 127). Anket formu kolayda 6rnekleme yontemi
ile istanbul, Ankara, Bursa ve Eskisehir illerindeki 400 banka calisanina yiiz yiize
gorusilerek uygulanmistir. Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda geri do-
nen anketlerin 364 tanesi uygun bulunmus ve analize tabi tutulmustur. Anketlerin
Ustinkori yapilmasi kaygisiyla arastirmaya gercgekten gondlli olarak katilmak iste-
yen calisanlar tercih edilmistir. Deri donlis orani %95’dir.
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Tablo 1: Anket Sorularinin Geneline ve Boyutlara iliskin Tanimlayici istatistikler

Ort. Standart Boyut Boyut Faktor Agciklanan

Boyutlar Ifadeler Deger Sapma Ort. St.S.  Yiikleri  Varyans

Performans  deger-

lendirme ve terfide 365 2,83 1,31 0,71
adaletsizlik

Orgt ici haberles- yo0 3, 108 0,68
menin zayif olusu

Gorev ~d‘aglllmlndakl 365 297 1,23 0,68
adaletsizlik

Yetki ve sorumluluk- 365 2,95 1,22 0,67

larda uyumsuzluk
Kararlara katilamama 365 3,39 1,05 0,65
Birbiriyle ¢elisen iki

Orgiitsel Yapr ~ ~" " 365 3,14 1,26 0,65
e Polltla- & R
rdan KOV lukiarn agk olma- 365 3,38 114 317 079 063 20886
Stres Faktor- Mo
leri vetersiz maas ve  go0 58 1,08 0,60
lcret dengesizligi
Karar verme igin
yeterli yetkiye sahip 365 3,19 1,15 0,59
olmama
Yeteneklerin  kulla-
nilmadigl bir bolim- 365 3,19 1,15 0,58
de galisma
sk sk is icinde yer ;oo 5 cg 1,14 0,56
degistirme
Birden fazla amire 365 3,07 1,27 0,52
karsi sorumlu olma
islerin strekli gozo-
nlinde yapilmasi 365 3,08 1,12 0,75
isin Yapisi ile zorunlulugu . )
ilgili stres  o2!sma saatlerindeki 550 5o 130 266 090 071 10,413
Faktérleri belirsizlik
Asiri is yiikii 365 2,34 1,14 0,67
Asin yazsma ve g0 op 1,17 0,62
biurokrasinin olusu
is arkadaslarinin
dismanca  davran- 365 3,50 1,33 0,78
masi
is arkadaslarindan ve
yoneticilerden destek 365 3,23 1,20 0,75
alamama
!(.lslllerara5| Hak ed~|len"||g|, sevgli  5.c 3,04 1,23 0,72
lligkilerden ve takdir gormeme
Kaynaklanan  Calisanlar  arasinda 3,14 0,98 15,423
Stres Faktor-  g¢atismanin yasanma- 365 3,07 1,21 0,69
leri sl
Is yerinde dedikodu- 365 3,02 134 0,64
nun yaygin olusu
Ast-ust  iligkilerinde 365 3,04 1,18 0,51
sorun yasanmasi
Galisanlar .arasmda 365 3,05 1,19 0,50
asiri rekabetin olmasi
Bireysel Stres  Zamanla vyarismanin 365 2,92 1,11 3,15 0,93 0,76 9,228
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Faktorleri yani sira hem baska-

lariyla hem de ken-
dimle rekabet etme
durumum
Yeni durumlara ve
uyaranlara uyabilme 365 3,10 1,13 0,73
durumum
Sahip oldugum
fiziksel ozelliklerin
(hastaliklar,  direng
durumu, hormonal
denge duzensizlikleri
vb.) isten kaynakli
olarak olumsuz
etkilenme durumum

Agiklanan Varyans 55,951

365 3,43 1,27 0,57

3.4. Arastirmanin Kisitlari

Katilimcilar, agirlikli olarak kolayda 6rnekleme yontemi ile belirlenmistir. Tesadift
olmayan bu yontemin, érneklemin temsil edicilik 6zelligini bir ol¢lide zedelemis
olabilecegini belirtmek gerekir. Arastirma kapsaminda, 365 banka calisaninin yer
almasindan dolayi, elde edilen bulgularin Turkiye genelindeki banka calisanlarinin
gorislerini yansitma iddiasi yoktur.

3.5. Arastirma Hipotezleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen ilgili hipotezler ve arastirma modeli Sekil 1 su-
nulmustur.

= ORGUTSEL STRES
DEMOGRAFIK Crgiitsel Yapi ve
DEGI; HENLER Politikalardan
Kavnaklanan Stres
¥ag
BIREYSEL STRES . Cinsiyet - .
€ Egitim Durumu e I5in Yapisindan -]
s Deneyimi Kaynaklanan Stres
Calsma Siire si
) statd Kigileraras
IsTercih Durumu .
Nigkilerden

Kavnaklanzn Stres

k4

Sekil 1. Arastirma Modeli

Gumistekin ve Oztemiz (2004: 82-83) tarafindan yapilan arastirmada yaslari daha
blylik olan calisanlarin (41 yas ve lzeri) daha fazla strese maruz kaldigi belirlen-
mistir. Kaya ve Kaya’ya (2007) gore yas ilerledikge isten memnun olmama durumu
ve kisisel beklenti ile isyeri beklentisi arasindaki farkin daha disiik diizeyde stres
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kaynagi oldugu tespit edilmistir. Stres dizeylerinin ve kaynaklarinin belirlenmesi
konusunda S6kmen (2005: 1-2) tarafindan yapilan arastirmada yeteneklerin kulla-
nimi, is arkadaslari ile gecimsizlik, Gstlerle anlasmazlik, misterilerin haksiz talepleri
ve isyerinde dedikodu gibi stres kaynaklari agisindan kadin ve erkeler arasinda
anlamli farkhhklar gézlenmistir. Can (2010: 4857) tarafindan yapilan arastirmada
kadinlarin 6rgiitsel stres faktorlerine daha fazla maruz kaldiklari sonucuna ulasil-
mistir. Makikangas ve Kinnunen (2002: 550) tarafindan yapilan arastirmada, erkek
¢alisanlar agisindan 6zgtiven ve iyimserlik diizeyleri ile ruhsal yikici stres arasinda
negatif bir iliski bulunmustur. Kadin ¢alisanlarda ise, iyimserlik, zayif 6rgttsel ilkim,
isteki zaman baskisi ve is glivensizligi ile ruhsal yikici stres arasinda moderator bir
rol oynamistir. Michael vd. (2009) tarafindan yapilan arastirmada, kadinlarin er-
keklere oranla daha yilksek diizeyde is stresine maruz kaldig tespit edilmistir.
Bayik vd. (2009) gore egitim dizeyi dlslik olan kadinlarin daha yiksek diizeyde
strese maruz kaldiklari belirlenmistir. Robbins ve Judge’ye (2013: 611) gére is de-
neyimi yliksek olan g¢alisanlar, tam uyum saglama ozelliklerinden dolay! daha du-
sk dizeyde strese maruz kalmaktadirlar. Kaya ve Kaya’ya (2007) gore yoneticile-
rin is deneyimi arttikca, calisanlarin gelecegi ve glvenligi ile ilgili kaygilardan dolayi
daha fazla stres yasadiklari belirlenmistir. Kaya ve Kaya (2007) ve Soysal’a (2009a)
gore calisma saatlerinin normal calisma saatlerinden fazla olmasi, dGnemli bir stres
kaynagi olarak goriilmektedir. Stres kaynaklarinin belirlenmesi konusunda Pehli-
van (1993) tarafindan yapilan arastirmada meslegin statlisinin dusik olmasi
onemli stres kaynaklari olarak gorilmastiir. Calisanlarin islerini tercih etme
imkanina sahip olmalarinin, onlarin is yasamindaki stres dizeylerini etkileyebile-
cegi disunilmektedir. Clnkl bireysel secim hakkina sahip olan bireylerin is yasa-
mindaki sorunlarla ylzlesmeleri durumunda, daha diisik diizeyde stresten etki-
lenmeleri beklenmektedir. Literatiirde demografik 6zellikler ile stres dizeyleri
arasinda bircok calisma yapilmis ve farkhlik tespit edilmisken, Ozkaya vd. (2008)
tarafindan gergeklestirilen arastirmada ise, demografik degiskenlerle (cinsiyet,
medeni durum, yas, calisma slresi, gelir, egitim durumu) stres diizeyleri arasinda
anlamli bir farklihk olmadig tespit edilmistir.

S6z konusu arastirma sonuglari 1siginda, asagidaki H1 ve H2 hipotezleri 6ne siiriil-
mastar.

H1: Calisanlarin orgitsel stres kaynaklarinin varligina iliskin ifadelere katilma dere-
cesi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, calisma
sUresi, statl ve is tercih durumu) gore farklhihk gostermektedir.

H2: Calisanlarin bireysel stres kaynaklarinin varligina iliskin ifadelere katilma dere-
cesi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, calisma
sUresi, statil ve is tercih durumu) gore farklhihk gostermektedir.

Efeoglu ve Ozgen (2007: 249-251) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, is-aile
yasam catismasi ve is-aile catismasi ile is stresi arasinda pozitif bir iliski bulunmus-
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tur. Calisanlarin ayhk gelirlerini harcamalarinda kullanirken dikkatli olmamalari,
onlarin is ortaminda daha fazla gerilim altina girmesine ve daha fazla stres yasa-
malarina neden olmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 611; Eren, 2010). Calisanlarin
kisilik yapilari ile stres diizeyleri incelendiginde de A tipi kisilik yapisina sahip olan-
larin B tipi kisilik yapisina sahip olanlara gore daha fazla stres hissettikleri belir-
lenmistir (Gliney, 2011; Robbins ve Judge, 2013: 611). Ayrica, kadin ¢alisanlarin
stres verici yasam olaylarindan dolayi (hamilelik, evlilik, uyku ahskanhginda degi-
siklik gibi) bireysel stres dlzeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Bayik
vd., 2006). ilave olarak, calisanlarin fiziksel cevre kosullarindan (guriltii, aydin-
lanma, nem gibi) etkilenme seviyeleri de maruz kalinan stres dizeyi Uzerinde bi-
reysel olarak farkllik géstermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010). Calisanlarin is yasam-
larinda gatisma yasamlari, kisilik 6zellikleri, glinlik yasam olaylarindaki degisiklik-
ler ve fiziksel cevre kosullari bireysel olarak incelendiginde, stresin siirekli bir olgu
oldugu gozden kacirilabilir. Ancak ayri ayri bakildiginda ise, nispeten daha 6nemsiz
olarak degerlendirilen bu faktorler bir ayara gelip, isyerindeki 6rgitsel stres kay-
naklarina eklendiginde, bu durum ¢alisanlar icin daha da icinden c¢ikilamaz bir hal
alabilmektedir.

S6z konusu arastirma sonuglari 1siginda, asagidaki H3 ve H4 hipotezleri 6ne siiriil-
mustdar.

H3: Bireysel stres kaynaklari ile 6rgitsel stres kaynaklari arasinda iliski vardir.

H4: Calisanlarin bireysel stres kaynaklarina maruz kalma dizeyleri arttikga 6rgitsel
stres kaynaklarinin varligina iliskin algilari da artmaktadir.

3.6. Arastirmanin Yontemi

Verilerin normal dagilima uygunlugunu test etmek amaciyla tek érneklem kolmo-
gorov-smirnov testi ve varyanslarin homojenligi testi kullaniimis ve test sonucunda
anlamlilik degerlerinin 0,05’den kiigtk olmasi incelenen faktorlerin normal dagili-
ma sahip olmadigini géstermektedir.

Verilerin normal dagilmasi nedeniyle parametrik testlerden faydalaniimistir. Or-
gitsel ve bireysel stres kaynaklari ile calisanlarin cinsiyet ve is tercih durumu de-
giskenleri arasindaki gorus farkhliklarini tespit etmek amaciyla bagimsiz érneklem
t-testi uygulamasina gidilmistir.

Orgiitsel ve bireysel stres kaynaklarinin yas, egitim durumu, is deneyimi, calisma
slresi ve stati degiskenine gore farkhlik gosterip gostermedigini analiz etmek igin
tek yénlii varyans analizinden (one-way ANOVA) yararlaniimistir.

Orgiitsel stres kaynaklarinin kendi aralarindaki ve bireysel stres kaynaklari arasin-
daki iliskileri ve bu iliskilerin yoninu tespit etmek amaciyla Pearson korelasyon
analizi yapilmistir. Clinkl bireysel ve orgitsel stres kaynaklarindaki yapilacak her
bir birimlik degisimin diger boyutlar pozitif anlamda etkilemesi beklenmektedir.
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Bu amacgla belirlenen pozitif siddetin yiksek oranda etkiledigi kaynaklara yonelik
eksikliklerin oncelikli olarak ¢oziilmesi ve disik pozitif etkiye sahip kaynaklara ait
iliskinin de olabildigince dustiriilmesi, 6rgitsel etkinligin istenilen dizeyde olmasi-
na katki saglayabilecektir.

Ayrica bireysel stres kaynaklarinin érgitsel stres kaynaklarinin varligina iliskin algi-
yI ne oranda etkiledigini belirlemek amaciyla tek degiskenli regresyon analizinden
faydalanilmstir.

3.7. Arastirma Verilerinin Analizi
3.7.1. Demografik Veriler
Demografik degiskenlere ait veriler Tablo 2’ de sunulmustur.

Tablo 2: Demografik Degiskenler Tablosu

Degiskenler Alt Degiskenler Frekans % Degiskenler :‘I:nle:)egls- Frekans %
L. Erkek 167 45,8 is Tercih Evet 229 62,7
Cinsiyet
Bayan 198 54,2 Durumu Hayir 136 37,3
1vyildan az 37 10,1 1vyildan az 49 13,4
1-3yil 93 25,5 Calisma 1-3yil 112 30,7
is Deneyimi  4-7 yil 95 26,0 sma 47l 99 27,1
Suresi 3 1 ve
8 yil ve Uzeri 140 38,4 . y 105 28,8
Gzeri
20 alt1-30 yas 124 34,0 Ust Kademe
Yonetici
31-40 yas 174 47,7 (Sube M- >7 156
dard)
Yas
41-50 yas 25 6,8 Orta Kade-
me Yonetici
11 1
51 ve Ustl yas 42 11,5 (Yonetmen, 3 31,0
Statii Midur Yrd.)
Lise ve alti 58 15,9 Alt Kademe
Yonetici
Lisans/Onlisans 281 77,0 (Yetkili, 9 21,6
Egitim Uzman)
Durumu Lisansist 26 7,1 Diger (Ana-
list, Uzman
! 11 1
Yrd., Gise 6 318
Yetkilisi)
TOPLAM 365 100 TOPLAM 365 100

Ankete cevap veren katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, katilimci-
larin blylk ¢ogunlugunun 8yil ve lzeri is deneyimine sahip, yas ortalamasi olarak
40 yasin altinda ve lisans mezunu oldugu gériilmektedir. ilave olarak, katilimcilarin
onemli bir kisminin galistiklari isi kendilerinin tercih ettigi gorilmektedir.

3.7.2 Hipotezlerin Testi
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“H1: Calisanlarin orgiitsel stres kaynaklarinin varligina iliskin ifadelere katilma
derecesi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, ¢a-
lisma siresi, statli ve is tercih durumu) gore farklilik gostermektedir.” hipotezini
test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli varyans analizinden
faydalanilmistir. Analiz verileri Tablo 3 ve Tablo 4’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Kurumdaki Calisma Siiresine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Orgiitsel Stres Kaynaklan Kareler Serbestlik Kareler F P degeri
Toplami Derecesi Ort. (Sig.)
Orgiitsel Gruplararasi 3,976 3 1,265 2,022 0,110
Yapi ve Gruplarigi 225,875 361 0,626
Politikalar  Toplam 229,671 364
isin Yapisi Gruplararasi 6,942 3 2,314 2,901 0,035*
Gruplarigi 287,983 361 0,798
Toplam 294,925 364
Kisilerarasi  Gruplararasi 7,952 3 1,325 2,796 0,040*
iliskiler Gruplarigi 342,160 361 0,860
Toplam 350,111 364
*p<0,05

H, hipotezinin cinsiyet ve is tercih durumu degiskenlerine iliskin yapilan bagimsiz

orneklem t-testi neticesinde, c¢alisanlarin orglitsel stres kaynaklarinin varligina
iliskin ifadelere katilma derecesi cinsiyet ve is tercih durumu gore istatistiksel aci-
dan anlamh bir farklilik géstermemistir (p>0,05). Yas, egitim durumu ve is deneyi-
mi degiskenlerine iliskin yapilan tek yonli varyans analizi (one-way ANOVA) neti-
cesinde de, istatistiksel agidan anlamh bir farkhlik saptanmamistir (p>0,05). An-
lamh ¢cikmayan analiz sonuclari yer kisiti nedeniyle tablo halinde gosterilmemistir.
Ancak kurumdaki galisma siiresi ve statl degiskenlerine iliskin yapilan tek yonli
varyans analizi (one-way ANOVA) neticesinde, istatistiksel acidan anlamli bir farkli-
lik saptanmistir (p<0,05).

Tablo 2’'de birinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde, kurumdaki ¢alisma sire-
si agisindan isin yapisindan ve kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan érgiitsel stres
kaynaklari arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farkllik gbzlenmistir.
Cahlisanlarin isin yapisindan kaynaklanan stres kaynaklari ile ilgili sorulara verdikleri

yanitlarin ortalamalari incelendiginde bu stres faktériine, 1 yildan az (X= 2.77) ve

8 yil ve tzeri (X= 2.80) calisma suresine sahip calisanlarin 1-3 yil (X= 2.46) arasin-
da calisma siresine sahip olan calisanlara gére daha yiiksek derece katildiklari
gbzlenmistir. Bu durum genel olarak 1 yildan az ve nispeten daha az tecriibeye
sahip c¢alisanlar ile 8 yil ve Uzeri galisma siiresine sahip tecriibeli ¢alisanlarin, isin
yapisindan kaynaklanan stres kaynaklarini, orta derecede stres kaynagi olarak
gormesi olarak yorumlanabilir. Calisanlarin kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan
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stres kaynaklari ile ilgili sorulara verdikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde
bu stres faktoriine, 1 yildan az (X= 3.43) calisma siiresine sahip calisanlarin 1-3 yil

(X= 2.96) arasinda calisma siiresine sahip olan calisanlara goére daha yiiksek dere-
ce katildiklari gozlenmistir. Bu durum genel olarak 1 yildan az ve nispeten daha az
tecriibeye sahip calisanlarin, kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklari-
ni, yiksek derecede stres kaynagi olarak gérmesi olarak yorumlanabilir.

Ozkaya vd. (2008: 177-178) tarafindan stresin demografik degiskenler tizerindeki
etkisini 6lgmek amaciyla yapilan arastirmada idari personel, erkek personel, bekar
personel, 20-30 yas grubu, toplam hizmet siiresi 1-5 yil, kurumdaki hizmet siiresil-
5 yil, dogent ve tekniker olan calisanlarin diger calisanlara gore (bir 6lctide) daha
stresli olduklari tespit edilmistir.

Tablo 4: Statii Degiskenine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi Tablosu

Orgiitsel Stres Kaynaklan Kareler Serbestlik  Kareler P degeri
Toplami Derecesi Ort. (Sig.)
L Gruplara- 4,136 3 1379 2,207 0,087
Orgiitsel Yapi rasi
ve Politikalar Gruplarigi 225,536 361 0,625
Toplam 229,671 364
Gruplara- 3,802 3 1,267 1,572 0,196
isin Yapisi rast
3 Gruplarigi 291,123 361 0,806
Toplam 294,925 364
!(.|§|I.erara5| Gruplara- 10,806 3 3,602 3,832 0,010*
lligkiler rasi
Gruplarigi 339,306 361 0,940
Toplam 350,111 364
*p<0,05

Tablo 3’de birinci hipoteze yonelik veriler incelendiginde, statl (kurumdaki calis-
ma pozisyonu) acisindan kisileraras iliskilerden kaynaklanan érglitsel stres kay-
naklari arasinda istatistiksel acidan anlamli derecede bir farkhlik gézlenmistir. Cali-
sanlarin kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklari ile ilgili sorulara ver-
dikleri yanitlarin ortalamalari incelendiginde bu stres faktoriine, st kademe yone-

ticilerin —sube muduri— (X= 3.50) orta kademe yoneticilere —ydnetmen, midir
yardimcisi— (X= 3.06) ve diger statiideki —analist, uzman yardimcisi, gise yetkilisi—

(X=3.00) calisanlara gore daha yiiksek derece katildiklari gézlenmistir. Bu durum
genel olarak Ust kademe yoneticilerin —sube midiri— calisanlarin, kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres kaynaklarini, yiiksek derecede stres kaynagi olarak
gormesi olarak yorumlanabilir.
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Birinci hipotez, %95 gliven araliginda kurumdaki ¢alisma siresi igin, “isin yapisin-
dan kaynaklanan stres kaynaklari (p=0,035) ve kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan
stres kaynaklari (p=0,40)" boyutlari ve statl degiskeni icin “kisilerarasi iliskilerden
kaynaklanan stres kaynaklari (p=0,10)" boyutu acisindan desteklenirken, diger
boyutlar acisindan desteklenmemistir.

“H,: Calisanlarin bireysel stres kaynaklarinin varligina iliskin ifadelere katilma de-
recesi demografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim durumu, is deneyimi, ¢alisma
slresi, statl ve is tercih durumu) gore farkhlk gostermektedir.” hipotezini test
etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t-testi ve tek yonli varyans analizinden fayda-
laniimistir. thipotezinin cinsiyet ve is tercih durumu degiskenlerine iliskin yapilan

bagimsiz 6rneklem t-testi ve yas, egitim durumu, is deneyimi, kurumdaki calisma
siresi ve statl degiskenlerine iliskin yapilan tek yonli varyans analizi (one-way
ANOVA) neticesinde, istatistiksel acidan anlamli bir farkhilk saptanmamistir
(p>0,05). Anlamh ¢ikmayan analiz sonuglari yer kisiti nedeniyle tablo halinde goés-
terilmemistir.

ikinci hipotez, %95 giiven araliginda bireysel stres kaynaklari agisindan destek-
lenmemistir.

”H3: Bireysel stres kaynaklari ile 6rgiitsel stres kaynaklari arasinda iliski vardir.”

hipotezini test etmek amaciyla Pearson Korelasyon analizinden faydalaniimistir.
Analiz verileri Tablo 5’de gosterilmektedir.

Tablo 5’de 6rgltsel stres kaynaklarinin kendi aralarinda orta (r=0,492 ve r=0,559)
ve yliksek (r=0,645) derecede pozitif yonli ve anlamh bir iliskinin oldugu tespit
edilmistir. Bireysel stres kaynaklari ile orgiitsel stres kaynaklari arasinda da orta
(r=0,412 ve r=0,464) ve yiksek (r=0,605) derecede pozitif yonli ve anlamli bir
iliskinin oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel stres kaynaklari arasindaki en yiiksek
iliski “6rgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres faktorleri” ile “kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri” arasinda (r= 0,645) gdzlenmistir. Bireysel
stres kaynaklari ve orgitsel stres kaynaklari arasindaki en yiksek iliski ise, “birey-
sel stres” ile “kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri” arasinda (r=
0,605) gozlenmistir.

Yiiksek olan iki boyuta ait tanimlayici istatistiklerin soru bazinda ve boyut bazinda
gosterildigi Tablo 5’deki verilerden faydalanildiginda, “6rgitsel yapi ve politikalar-

dan kaynaklanan stres faktorlerine (X= 3.17)", “kisilerarasi iliskilerden kaynakla-

nan stres faktorlerine (X= 3.14)” ve “bireysel strese (X= 3.15)” orta derecede
katildiklari gézlenmektedir. Calisanlarin orta derecede kaldiklari “6rgltsel yapi ve
politikalardan kaynaklanan stres kaynaklarinin” soru bazindaki ortalamalari ince-
lendiginde, orgt ici haberlesmenin zayif olusu, kararlara katilamama, gorevle ilgili
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sorumluluklarin agik olmamasi ve sik sik is icinde yer degistirmenin fazla oldugu
gozlenmektedir. Calisanlarin orta derecede kaldiklari “kisiler arasi iliskilerden kay-
naklanan stres kaynaklarinin” soru bazindaki ortalamalari incelendiginde, is arka-
daslarinin diismanca davranmasinin fazla oldugu gézlenmektedir. Calisanlarin orta
derecede kaldiklari “bireysel stresin” soru bazindaki ortalamalari incelendiginde
ise, sahip olunan fiziksel 6zelliklerin (hastaliklar, diren¢ durumu, hormonal denge
dlzensizlikleri vb.) isten kaynakl olarak olumsuz etkilenmesinin fazla oldugu goéz-
lenmektedir.

Uclincii hipotez, bireysel stres kaynaklari ile 6rgiitsel stres kaynaklarinin tiim bo-
yutlari arasindaki iliski agisindan desteklenmistir.

Tablo 5: Orgiitsel ve Bireysel Stres Kaynaklari Arasindaki Korelasyonlar

Orgiitsel Stres Kaynaklari 1 2 3 4
Orgiitsel Yapi ve Politikalar 1

isin Yapisi 0,492%* 1

Kisilerarasi iliskiler 0,645** (0,559** 1

Bireysel Stres 0,412** 0,464** 0,605** 1

*¥p<0.01 (Cift Yonli)

”H4: Calisanlarin bireysel stres kaynaklarina maruz kalma diizeyleri arttikca orgit-

sel stres kaynaklarinin varligina iliskin algilari da artmaktadir.” hipotezini test et-
mek amaciyla tek degiskenli regresyon analizinden faydalanilmistir. Analiz verileri
Tablo 6’da gosterilmektedir.

Model 1 sonuglari incelendiginde R? degerinin 0,168 oldugu gorilmektedir. Ayrica
Tablo 7'de model ile ilgili F degerinin 74,240 oldugu belirtilmistir. Buna gére mo-
delin istatistiki agidan anlamli ve modelin agiklama giiciiniin 0,17 oldugu goril-
mektedir.

Tablo 6’daki katsayilar matrisine gz atilacak olunursa; bireysel stresin 6rgltsel
yapi ve politikalardan kaynaklanan stres Uzerine istatistiki acidan anlaml bir etkisi
oldugu ortaya cikmaktadir. Modelde bagimsiz degiskene ait katsayi 0,352 olup,
buna karsilik gelen beta (standardize edilmis regresyon katsayisi) 0,412’dir. Bu
deger ise istatistiksel acidan anlamli bir katkiy! ifade etmektedir. Bu durum mo-
delde yer alan bireysel stres ile 6rgitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres
arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu, bireysel stresin orglitsel yapi ve politikalar-
dan kaynaklanan strese katki sagladigini ortaya koymaktadir. Bireysel streste
meydana gelecek bir artis, 6rgiitsel yapi ve politikalardan kaynaklanan stres (ze-
rinde %41.2'lik bir stres artisi ile sonuglanacaktir.
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Tablo 6: Model 1 Regresyon Analizi Sonuglari

OYPS=a+81BS+¢e

Model 1 OYPS : Orgiitsel Yapi ve Politikalardan Kaynaklanan Stres
BS : Bireysel Stres

Standart Olmayan  Standartlastiriimig

Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
Sabit 2,064 0,000
Bireysel Stres 0,352 0,412 0,000*
Diizeltilmig R? 0,168

F 74,240 P=0,000*

* p<0,05

Model 2 sonuglari incelendiginde R? degerinin 0,213 oldugu gérilmektedir. Ayrica
Tablo 7’de model ile ilgili F degerinin 99,322 oldugu belirtilmistir. Buna gére mo-
delin istatistiki acidan anlamli ve modelin aciklama gliciiniin 0,21 oldugu goril-
mektedir.

Tablo 7: Model 2 Regresyon Analizi Sonuglari

iYS=a+B81BS+¢e
Model 2 iYS :isin Yapisindan Kaynaklanan Stres
BS : Bireysel Stres
Standart Olmayan  Standartlastiriimig

Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
Sabit 1,244 0,000
Bireysel Stres 0,449 0,464 0,000*
Diizeltilmis R? 0,213

F 99,322 P=0,000*

* p<0,05

Tablo 7’deki katsayilar matrisine goz atilacak olunursa; bireysel stresin isin yapi-
sindan kaynaklanan stres lizerine istatistiki acidan anlaml bir etkisi oldugu ortaya
cikmaktadir. Modelde bagimsiz degiskene ait katsayi 0,449 olup, buna karsilik
gelen beta (standardize edilmis regresyon katsayisi) 0,464’d{ir. Bu deger ise istatis-
tiksel agidan anlaml bir katkiy ifade etmektedir. Bu durum modelde yer alan bi-
reysel stres ile isin yapisindan kaynaklanan stres arasinda pozitif bir iliskinin oldu-
gunu, bireysel stresin isin yapisindan kaynaklanan strese katki sagladigini ortaya
koymaktadir. Bireysel streste meydana gelecek bir artis, isin yapisindan kaynakla-
nan stres lizerinde %46.4’llk bir stres artisi ile sonuglanacaktir.

Model 3 sonuglari incelendiginde R? degerinin 0,364 oldugu gorilmektedir. Ayrica
Tablo 8'de model ile ilgili F degerinin 209,654 oldugu belirtilmistir. Buna gére mo-
delin istatistiki agidan anlamli ve modelin acgiklama giiciiniin 0,36 oldugu goril-
mektedir.
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Tablo 8: Model 3 Regresyon Analizi Sonuglari

KiS=a+B81BS+¢
Model 3 KiS  :Kisilerarasi iliskilerden Kaynaklanan Stres
BS : Bireysel Stres
Standart Olmayan  Standartlastiriimig

Degiskenler Katsayilar Katsayilar P
Sabit 1,125 0,000
Bireysel Stres 0,638 0,605 0,000%*
Diizeltilmis R? 0,364

F 209,654 P=0,000*

* p<0,05

Tablo 8’deki katsayilar matrisine gdz atilacak olunursa; bireysel stresin kisilerarasi
iliskilerden kaynaklanan stres lzerine istatistiki agidan anlamli bir etkisi oldugu
ortaya cikmaktadir. Modelde bagimsiz degiskene ait katsayi 0,638 olup, buna kar-
silik gelen beta (standardize edilmis regresyon katsayisi) 0,605’dir. Bu deger ise
istatistiksel acidan anlamli bir katkiyi ifade etmektedir. Bu durum modelde yer
alan bireysel stres ile kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan stres arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu, bireysel stresin kisilerarasi iliskilerden kaynaklanan strese katki
sagladigini ortaya koymaktadir. Bireysel streste meydana gelecek bir artis, kisilera-
rasi iliskilerden kaynaklanan stres lizerinde %60.5 ‘lik stres artisi ile sonuglanacak-
tir.

Dordiincl hipotez, %95 giliven araliginda tim o6rgiitsel stres kaynaklari agisindan
desteklenmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda bankada calisma siresi ile isin yapisindan ve kisiler
arasi iliskilerin sebep oldugu orgiitsel stres kaynaklari arasinda anlamli bir iliski
oldugu gozlemlenmistir. Daha az tecriibeli olan personel tecriibeli personele gére
stres kaynaklarindan daha cok etkilenmektedirler.

Banka calisanlarinin isyerindeki statilerinin stres kaynaklarina olan etkisine bakil-
diginda stati ile orgitsel stres kaynaklari arasinda dogrusal bir iliski oldugu goz-
lemlenmistir. StatQ arttiginda orgiitsel stres dizeyinde de artis olmaktadir. Banka-
daki Ust kademe yoneticilerin orgit icerisinde stres dizeyi en yliksek olan ¢alisan-
lar oldugu tespit edilmistir. Bu duruma gerekce olarak bankadaki tst diizey yoneti-
cilerin tasidiklari sorumluluk dizeylerinin yiiksek olmasi séylenebilir. Rees vd.'ne
(2010: 510) gore bu durumu dizeltmek amaciyla orgitsel olarak verilen destegin
arttirilmasi calisanlarin kaygi ve sikintilarini azaltabilir.

Bireysel stres kaynaklari ile 6rgiitsel stres kaynaklari arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski gdzlemlenmistir. Banka ¢alisanlarinin is ortaminda yasadiklari bireysel stres
faktorleri toplamda orgitsel stres faktorlerini etkilemekte ve orgiitsel stresinde
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artmasina neden olmaktadir. Banka calisanlarin maruz kaldiklari 6rgiitsel stresi
azaltmak icin 6ncelikle bireysel strese neden olan faktorler incelenmeli ve bu fak-
torlerin bireyler Gzerindeki etkisi azaltilmaya calisilmalidir.

Bireysel stres kaynaklarina maruz kalma dizeyleri arttikga 6rglitsel yapi ve politi-
kalardan, isin yapisindan ve kisiler arasi iliskilerden kaynaklanan stres diizeyi de
artmaktadir. Bu durum bireysel stresin orgiitsel stres Gzerindeki etkinligini ortaya
koymaktadir.

Orgiitsel stres kaynaklari ile cinsiyet, is tercih durumu, yas, egitim durumu ve is
deneyimi degiskenleri arasinda; bireysel stres kaynaklari ile sosyo-demografik
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik gézlenmemistir. Orgiitsel stres ve bireysel
stres kaynaklari bankada galisanlarin tamamini etkilemektedir.

Bireysel ve orglitsel stres kaynaklarinin azaltiimasi igin banka yoneticilerine sunlar
onerilebilir; kararlarin paylasilarak alinmasi, gérev dagilimi ve personel glglendir-
me c¢alismalarina agirlik verilmesi, gidileyici liderlik uygulamalarina gidilmesi,
diger islerle benchmarking (kiyaslama) yapilarak olumlu is sirecleri kendi isletme-
lerine uygulanmali ve personelinden gelen sese kulak verilmelidir. Aygil’ e (2012:
51-55) gore destekleyici iliskiler olusturmak calisanlarin kendi aralarinda ve yéne-
ticiler-calisanlar arasinda isbirliginin olmasi, karsilikli yardimlasma ve gtiven iliski-
sinin yerlesmesi stresin yapacagl olumsuz sonuglari ortadan kaldirmaktadir. Bu
yonde gelisen iliskiler, iletisim kanallarinin daha etkin calismasini saglamaktadir.
Ayrica bilissel catismaya iliskin yaratici ¢dziim yollarinin bulunmasini hizlandirmak-
tadir. Orgiit icerisinde calisanlar arasinda destekleyici iliskilerin olmasi, stresin
yapacagl hasarlari hem orgiit diizeyinde hem de bireysel diizeyde en aza indire-
cektir.

Orgiitsel stresin azaltilmasi konusunda Pehlivan (1992: 800-801) egitime énem
verilmesi gerektigini 6ne sirmektedir. Clinkii personel egitim sayesinde yapmis
olduklari isin gerekli 6z niteliklerini kazanmakta ve boylece daha verimli bir sekilde
cahsmaktadirlar. Chokkanathan (2009: 243)’a gore olanaklar yeterli dlctide sunul-
dugunda yikici psikolojik stres azalmaktadir. Stres kaynaklarinin siddeti attikca ise,
psikolojik yikici stresin de etkisi artmaktadir. Iverson vd. (1998: 1), stresi azaltma
konusunda stres yonetimi programlarini 6nermektedirler. Lankau vd. (2006:312)
stresin azaltilmasi igin is yerindeki rollerin netlesmesi gerektigini 6ne sirmektedir-
ler. Basaran (2004:111)’e gore hem orglitsel hem de bireysel stresin azaltilmasin-
da katiimh yénetimin saglanmasi yararli olabilmektedir. Calisanlarin kararlarin
hazirlanisina katilmasi halinde bu durum onlara sorumluluk duygusu yikleyecegi
icin kararlarin uygulanisinda cok fazla itirazlarla karsilasilmayacak ve boylece bi-
reysel ve orglitsel stresin ortaya ¢ikmasi engellenecektir.

Sonug olarak, banka calisanlari yogun mesai ile ¢calismalari ve parasal konularla
ilgilendikleri icin dikkat dizeyinin tiim mesai boyunca yuksek olmasi nedeniyle
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hem bireysel hem de 6rgilitsel olarak stres diizeyi yliksek olan bir alanda ¢calismak-
tadirlar. Yaptiklari bir hata aldiklari maasin azalmasina neden oldugundan tiim
mesai boyunca strese maruz kalmaktadirlar. Bu stresi azaltmak adina onlarin kisi-
sel hatalarini en aza indirebilecek bankacilik sistemlerini kullanmalari, mesai arka-
daslari tarafindan desteklenmeleri ve banka disinda gelistirilecek cesitli aktiviteler-
le kisilerin mesai icerisinde maruz kaldiklari yogun stresin azaltilmasi gerekmekte-
dir. Aksi takdirde bu kadar yogun stres altinda ¢alismak ¢alisanlarin fiziksel ve zi-
hinsel rahatsizliklar yasamalarina neden olabilir.
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