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Editérden

Degerli akademisyen ve arastirmacilar,

2006 yilindan beri yayin hayatini basaril bir sekilde devam ettiren dergimiz, 2012
yilinin ekim sayisiyla altinci yilini tamamlamis bulunmaktadir. Dergimize yazi
gonderen akademisyen ve arastirmacilarin sayisi her gecen glin artis
gostermektedir. Bu sonug bize, hi¢ kuskusuz dergimizin ulusal ve uluslararasi
diizeyde taninirhginin ve bilinirliginin arttigini géstermektedir. Bu yogun ilgi ve
talep bizleri ayrica sevindirmektedir. Dergimizin buglinlere gelmesinde ve saygin
bir nitelik kazanmasinda basta Prof. Dr. Omer Torlak olmak {izere tiim eski
editorlere, editér yardimcilarina, sekreteryaya ve yayin kurulu tyelerine yapmis
olduklari degerli katkilari igin ¢cok tesekkir ediyorum.

Derginin bundan o6nce oldugu gibi bundan sonra da yayin hayatini basariyla
sirdireceginden kuskum yoktur. Dergimizin daha iyi yerlere gelmesi ve
taninirliginin ve bilinirliginin daha da artmasi icin yeni editor ve yayin ekibi olarak
elimizden gelen gayreti ve fedakarhg gostermekten kaginmayacagimiz
bilinmelidir.

Bu yeni sayinin ortaya ¢ikmasinda, emek vererek galismalarini sizlere ulastirma
noktasinda katki saglayan yazarlarimiza, yayin oOncesinde goriis, Oneri ve
elestirileriyle calismalarin daha nitelikli hale gelmesine katki saglayan degerli alan
editorlerimize ve hakemlerimize siikranlarimi sunuyorum. Ayrica dergimizin
yayinlanmasi slrecinin her asamasinda katki saglayan, 6zveri ile calisan ve emek
sarf eden dergi sekreteryasindaki arastirma goérevlisi arkadaslarima ve yayin kurulu
Uyelerine tesekkiir ediyorum.

Bu sayinin bilim dinyasina katki saglamasi dileklerimle, akademisyen ve
arastirmacilarimizin  degerli calismalarini gelecek sayilarimizda da bizlerle
paylasmalarini bekliyoruz.

Sevgi ve Saygilarimla.

Prof. Dr. Sami Taban

Editor
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Kamu Harcamalari ve Ekonomik
Biiyiime iliskisi: Eski Sovyetler Birligi
Ulkelerinde Wagner Yasasi Analizi
(1995-2009)

Seymur AGAYEV

Yrd. Dog. Dr., Recep Tayyip Erdogan Universitesi, iiBF
iktisat Bélimii
seymur.agayev@erdogan.edu.tr

Kamu Harcamalari ve Ekonomik Biiyiime iliskisi:
Eski Sovyetler Birligi Ulkelerinde Wagner Yasasi
Analizi (1995-2009)

Ozet

Bu calismada, 1995-2009 donemine ait veri ve
panel veri yontemleri kullanilarak 10 eski Sovyet-
ler Birligi Uyesi Ulkede Wagner yasasinin gegerli-
ligi incelenmistir. Wagner vyasasi ekonomik
gelisme sonucu kamu faaliyetinde artis olmasini
ifade etmektedir. Bu galismada uygulanan panel
esbutlinlesme analizi kamu harcamalari ve gelir
diizeyi degiskenlerinin koentegre olduklarini
gostermektedir. iki asamali En Kiigiik Kareler
yéntemine dayanan panel nedensellik ve hata
diizeltme modeline dayanan geleneksel Granger
nedensellik sinamalari  nedensellik iligkisinin
ekonomik biylimeden kamu harcamalarina
dogru tek yonli oldugunu gostermektedir.
Wagner yasasinin matematiksel ifadesi olan
regresyonlarin sabit etkiler ve rassal etkiler
yontemlerine gore tahmin sonuglari da gelir
dlzeyi arttikca kamu sektoriniin  blyudugu
fikrini kismi olarak desteklemektedir. Bulgular-
dan hareketle, eski Sovyetler Birligi Ulkeleri igin
Wagner vyasasinin gegerli oldugu sonucuna
varilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Harcamalari, Wagner
Yasasl, Panel Veri, Eski Sovyetler Birligi Ulkeleri.

Relationship between Government Expenditure
and Economic Growth: An Analysis of Wagner’s
Law in Former Soviet Union Countries (1995-
2009)

Abstract

This study tests Wagner’s law for a panel of 10
former Soviet Union member countries over the
period of 1995-2009. Wagner’s law indicates
that government activities expand together with
economic development. Empirical results from
panel co-integration test suggest that there is
long-run equilibrium relationship between go-
vernment expenditure and income level. Results
of panel causality test that based on two stages
lest square model and traditional Granger causa-
lity test that based on error correction model
show that there is unidirectional causality run-
ning from economic growth to government
expenditure expansion. Finally, fixed and random
effect estimations of five Wagner’s law regressi-
ons give some evidences that increase in income
level expands government activities. These
results suggest that Wagner’s law holds in
former Soviet Union countries.

Keywords: Government Spending, Wagner’s
Law, Panel Data, Former Soviet Union Countries.

ESKISEHIR OSMANGAZi UNIVERSITESi iiBF DERGISI, EKiM 2012, 7(2), 7-27
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1. Giris

1929 yilinda ABD’de baslayan, kisa slirede Avrupa’ya da yayilan, glinimiizde BU-
yik Bunalim olarak adlandirilan, Gretim diizeyinde 6nemli gerilemeye ve kitlesel
issizliklere yol agan ekonomik krizi, Keynes kendi deyimiyle efektif talep yetersizli-
gine baglamaktaydi. Uretim diizeyini ve dolayisiyla istihdami belirleyen efektif
talebin artirilmasi icin de kamu harcamalarinin artirilmasini  6nermekteydi.
1960’lar ve daha sonraki yillarda gelisme gosteren iktisadi diisiince akimlari ise o
donemlerde issizligin yani sira, yasanan enflasyon artisina da, kamu harcamalarin-
daki asiri artislarin neden oldugunu ve devlet midahalelerinin sorunu daha da
derinlestirdigini savunmaktaydi. Bu goriis kamu kesiminin kullandigi kaynaklarin
ozel sektor tarafindan daha verimli sekilde kullanilabilecegini ileri slirmekteydi.
Ayrica tam istihdam liretim diizeyi ve dogal issizlik oranindan hareketle kamu har-
camalari artisinin, 6zel tiketim ve yatirim harcamalarinda tam dislamaya neden
oldugunu, bu yizden Uretim ve istihdama pozitif bir etki yaratmayacagi savunul-
maktaydi. Amerikan merkezli kiiresel bir krizin yasandigi giiniimizde iktisatcilar
arasinda krizin ¢éziimine yonelik kamu harcamalarina iliskin farkli gorusler ileri
slrtilmektedir. Bir taraftan blylimenin saglanmasi ve istihdamin artirilmasi igin
gliven ortaminin saglanmasi gerektigi, bunun icin blylk boyutlara ulasan bitce
aciklarinin azaltilmasina yonelik olarak 6zellikle sosyal glivenlik ve saglik harcama-
larinin azaltiimasi tedbirleri diisiinilmektedir. Diger taraftan ise durgunluk dénem-
lerinde kamu harcamalarinda yapilan kesintilerin, durgunlugu daha da derinlesti-
recegi bilinmektedir. Bu nedenle istihdam ve Uretim artisina yonelik genisletici
mali tedbirler alinmaktadir.

Tarihsel strecte, ekonomik gelisme ve refah artisi ile birlikte kamu harcamalari da
surekli bir artis egilimi gostermistir. Fakat iktisat teorisinde, paralel bir yonelise
sahip ekonomik blylime ve kamu harcamalari arasindaki iliskinin yoni konusunda
iki farkli gorls vardir. Wagner Yasasi, nedensellik iliskisinin ekonomik blyimeden
kamu harcamalarina dogru oldugunu ve bundan dolayl da kamu harcamalarindaki
artisin ekonomik biyldmenin bir sonucu oldugunu ifade eder. Bu yasaya gore,
ekonomi gelistikce veya refah dizeyi arttikca kamu sektoriiniin buyakligu de ar-
tacaktir. Keynesyen goriste ise kamu harcamalari ekonomik durgunlukla miicade-
lede en 6nemli dissal politika degiskendir. Dolayisiyla, Keynesyen goriiste neden-
sellik iliskisinin yoni kamu harcamalari artisindan ekonomik blyiimeye dogrudur.

Bu calismada, 1991 yilinda bagimsizliklarini ilan eden eski Sovyetler Birligi Gyesi 10
Ulke icin kamu harcamalari artisi ile ekonomik biylime arasindaki iliski incelenerek
Wagner Yasasinin gecerliligi arastirilmistir. Arastirma konusu olan (lkeler Azerbay-
can, Gurcistan, Kazakistan, Kirgizistan, Rusya, Tacikistan, Tlirkmenistan, Ukrayna,
Ozbekistan ve Ermenistan’dir. Bu ilkeler bagimsizliklarini yakin tarihi gecmiste
elde etmisler. Dolayisiyla kamu harcamalari artisi ile ekonomik biyime arasindaki
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iliskinin incelenmesinde zaman serisi analizlerinin kullanilmasi igin yeterli veri
mevcut degildir. Bu iliskinin arastirma konusu olan dlkeler icin incelenmediginden
de hareketle 1995-2009 donemine ait panel veri kullanilarak, Wagner Yasasi
ve/veya Keynesyen goristin gecerliligi test edilmistir. Panel esbitinlesme, panel
nedensellik analizi ve Wagner Yasasinin matematiksel ifadesi olan modellerin sabit
etkiler ve rassal etkiler yontemlerine gore tahmin sonuglari bu tlkeler icin Wagner
Yasasinin gecerli oldugunu gosterir.

Calismada ekonometrik analize gegmeden dnce Wagner Yasasl ve Keynesyen go-
rise iliskin teorik tartismalar Gzerinde durulmus, konuya iliskin litereatir ve calis-
mada kullanilan yontem kisaca tanitilmistir. Takip eden bélimde kamu harcamala-
ri ve ekonomik bliylime arasindaki iliski Gzerine teorik tartismalar ifade edilmistir.

2. Teorik Cergeve

Keynesyen goriiste kamu harcamalari ile ekonomik bliyiime arasindaki iliski kamu
harcamalari artisindan ekonomik blyimeye dogrudur. Bu gorliste kamu harcama-
lari otonom dissal degisken olarak goriilmekte ve 6zellikle durgunluk dénemlerin-
de aktif olarak kullanilmasi gereken politika araci olarak diisiiniilmektedir. Keynes-
yen gorus, efektif talebin bircok degiskenden etkilendigini ve bu nedenle istikrarsiz
oldugunu ileri siirer. Diger yandan, klasik iktisatcilardan farkh olarak, fiyatlarin ve
Ucretlerin efektif talepteki degisikliklere kisa donemde uyum saglayacak kadar hizh
degismediklerini, ekonomide fiyat ve Ucret katiliklarinin oldugunu varsayar. Bu
katiliklardan dolayi talep yetersizligi tretimi ve istihdam diizeyini de etkilemekte,
durgunluga ve issizlige neden olabilmektedir. Keynes durgunluktan ¢ikis icin mali-
ye politikasini 6nermektedir. Keynesyen goris efektif talep yetersizligini ortadan
kaldirmak icin kamu harcamalarinin artirilmasi gerektigini ve bu yolla Uretim ve
istihdam dizeyinin artirilabilecegini ileri slirmektedir. Kisacasi, Keynesyen iktisat
kamu harcamalarini 6nemli dissal politika araci olarak gérmektedir. Bu nedenle,
nedensellik iliskisinin yoni kamu harcamalari artisindan ekonomik biiyimeye dog-
rudur.

iktisat teorisinde kamu harcamalari ve ekonomik biiyiime arasinda iliskiyi karakte-
rize eden diger bir gorls ise Wagner Yasas! olarak bilinmektedir. Wagner Yasasi
kamu harcamalari ile ekonomik bliyiime arasindaki iliskinin ekonomik bliyiimeden
kamu harcamalari artisina dogru olduguna isaret eder. Kamu harcamalari artis
yasas! seklinde adlandirilan bu yasaya gore ekonomik gelisme devletin kamusal
faaliyetlerini genisletmektedir (Wahab, 2004: 2125). Wagner’e gére kamu faaliyeti
artisinin U¢ nedeni vardir. ilk olarak, ekonomik gelisme ile birlikte devletin idare
etme ve savunma fonksiyonlarini genisletmesi gerekir, ¢clinki hukuki iliskilerin ve
iletisimin karmasikligi artmaktadir. Sehirlesme ve nifusun kent merkezlerinde
toplanmasiyla hukuk diizeninin ve toplumsal istikrarin saglanmasi, sosyal ve eko-
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nomik hizmetlerin gerceklestiriimesi daha fazla kamu harcamasi gerektirir. Kamu
harcamalari artisinin ikinci nedeni, gelir arttikga gelir esnekligi ylksek olan kdltir,
egitim gibi kamunun sagladigi bircok hizmete olan talebin de artmasidir. Son ola-
rak, sanayilesmis toplumlarin teknolojik ihtiyaclari 6zel sektdriin sagladigindan
daha fazla sermaye gerektirir (Chang, 2002: 1158).

iktisat teorisinde, kamu harcamalarinin Keynesyen goriiste ifade edildigi sekliyle
Uretim ve istihdam dizeyine katki saglamayacagini ifade eden diger bazi gorisler
de vardir. Bunlardan biri dislama etkisi olarak bilinmektedir. Dislama etkisi, kamu
harcamalarinin finansmanindan dolayi 6zel yatirim harcamalarinin azalmasini ifa-
de eder. Diger bir goriis Ricardo esitligi hipotezi olarak bilinmektedir. Bu hipoteze
gore, 6zel sektdor kamu borglarinin ilerde vergi yiki artisina yol acacagini bilmek-
tedir. Dolayisiyla artan kamu harcamalarinin ilerde artan vergilerle karsilanacagini
dislinen bireyler, simdiki harcamalarini azaltarak vergi oranlarinin artirilacagi do-
nemler i¢in daha ¢ok tasarruf yaparlar (Mishkin, 2011: 627). Mali genislemenin
ekonominin Uretim ve istihdam diizeyini olumsuz yonde etkileyebilecegi durumlar
da vardir. Bitce aciginin ve borg yikinin ylksek oldugu lkelerde mali disipline
gidilmemesi, gliven ortamini olumsuz yénde etkileyebilir ve kamu borglarinin geri
o6denmeme riskini ylkseltebilir. Bu durum ekonomide ciddi bir krize neden olabilir.
Global ekonomik krizin yasanmakta oldugu giinimizde, bltce aciklarinin veya
kamu borg stokunun yilksek oldugu ekonomilerde krizin daha siddetli oldugu goz-
lemlenmektedir.

Wagner Yasasi, ekonomik blyimeyi kamu sektoéri biyimesinin temel belirleyicisi
olarak gorir. Bu yasayi ¢cok temel bir mantiksal iliskiye dayandirmamiz mimkin-
dir. Devlet zor kullanma tekelini elinde bulunduran, toplumda adaleti saglamasi
gereken, vatandaslarinin refahini korumak ve artirmak icin faaliyet gosteren ku-
rumsal bir yapidir. Devletin gittikce daha da karmasiklasan ekonomik, sosyal, siya-
sal ve yasal iliskilerde diizenleyici, denetleyici ve caydiricilik fonksiyonlarini da
yerine getirmesi gerekir. Ekonomik bliyiime ile birlikte teknolojik gelisme de kamu
harcamalarinin artirilmasini gerektirir. Devletin yasal diizenleyici gorevini yerine
getirebilmek icin mevcut teknolojik donanima sahip olmalidir. Ornegin, trafik ku-
rallarini ihlal eden sirictlerin sahip olduklari otomobillerle ortalama olarak ayni
diizeyde teknik ozelliklere sahip olmayan trafik polisi araglarini kullanan polisler
devlet adina gorevlerini yerine getiremeyecek veya bu konuda zorlanacaklar. Bu
ornekte siirticllerin kullandigl otomobillerin ortalama teknik 6zellikleri toplumun
gelir dizeyini, trafik polisi araglarinin teknik 6zellikleri ise kamu harcamalarinin
diizeyini yansitir.

Wagner Yasasina gore ekonomik gelisme kamusal faaliyetlerde artisa neden ol-
maktadir. Bunun otesinde, Wagner yasasi ekonomik gelisme ile birlikte kamu sek-
térinin daha fazla biylyecegini ima eder. Burada ifade edilen ekonomik gelisme
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ve kamusal faaliyetlerde artis farkli gostergelerle ifade edilebilir. Bu calismada eski
Sovyetler Birligi tlkeleri icin kamu harcamalari ve gelir diizeyi gostergeleri arasinda
esbitlinlesme ve nedensellik iliskileri incelendikten sonra kamusal faaliyet artisi-
nin tahmini icin Kumar, Webber ve Fargher (2009), Biswal, Dhawan ve Lee (1999),
Chang (2002), Babatunde (2011) gibi bircok arastirmada énerilen bes farkli regres-
yon tahmin edilmistir. Bu regresyonlar asagidaki sekilde ifade edilebilir:

LG =a+pBLO +¢ (1)
LG =a+pLY +¢ (2)
LG) = a+pLY +& (3)
LG) =a+pLY +& (4)
LE) =a+pLO+e (5)

Burada, G reel kamu harcamalarini, O reel GSYiH'yi, Y kisi basina reel GSYiHyi, P
nifusu ifade etmektedir. L, degiskenlerin dogal logaritmik degerlerinin kullanildi-
gin1 gosterir. Dolayisiyla ilk iki esitlik reel kamu harcamasi, 3 numarali esitlik kisi
basina diisen reel kamu harcamasi, 4 ve 5 numarali esitlikler ise kamu harcamasi
GSYiH orani icin tahmin edilmistir. 1-3 numarali esitliklerde kamu sektori biyiik-
[Ggl reel kamu harcamalari degeri ile mutlak olarak, 4 ve 5 numaral esitliklerde
ise GSYiH yiizdesi seklinde nispi biiyiikligii tahmin edilmektedir. O halde esbiitiin-
lesme ve nedensellik iliskilerinin 6tesinde 1-3 numarali esitliklerdeki 8 katsayilarin
pozitif 1’den biiylk olmasl, 4 ve 5 numarali esitliklerdeki 8 katsayilarinin ise pozitif
olmasi Wagner Yasasinin ekonomi gelistikce kamu sektoérinin daha fazla biylye-
cegi seklindeki yorumunu destekleyecektir.

3. Literatiur

Wagner Yasasi gecerliligini uygulamali olarak arastiran oldukga genis bir literattr
mevcuttur. Literatlirdeki ¢alismalardan bazilar Tablo 1'de 6zetlenmistir. Birgok
calisma ¢ok sayida Ulkeyi kapsamaktadir. Bunlardan Kolluri, Panik ve Wahab
(2000), Al-Faris (2002), Akitoby, Clements, Gupta ve Inchauste (2006) ve Husnain
(2011) Wagner yasasini destekleyici bulgulara ulasmislar. Chang (2002) ise, Gliney
Kore, Tayvan, Japonya, ABD ve ingiltere icin Wagner yasasinin gegerli, Tayland igin
ise gecerli olmadigi yoniinde bulgular elde etmistir. Huang (2006) calismasinda
Tayvan’a iliskin sonuc ise Chang (2002) sonugclarindan farklidir. Cin ve Tayvan igin
ylratilen Huang (2006) calismasi sonuglari Wagner yasasinin bu dlkeler icin ge-
cerli olmadigi seklindedir. Gana, Kenya ve Giiney Afrika’yl kapsayan Ansari, Gor-
don ve Akuamoah (1997) calismasi da sadece Gana i¢in Wagner Yasasini destek-
lemektedir.
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Ulke gruplarinin yani sira Wagner Yasasinin tekil ilkeler icin de arastirildigi cok
sayida uygulamali ¢calisma mevcuttur. Bunlardan Albatel (2002), Narayan, Prasad
ve Singh (2008), Kumar ve digerleri (2009) ve Verma ve Arora (2010) ¢alismalarina
ait sonuglar Wagner yasasini desteklemektedir. Biswal ve digerleri (1999), Dritsa-
kis ve Adamopoulos (2004), Samudram, Nair ve Vaithilingam (2009) ve Govindara-
ju, Rao ve Anwar (2011) hem Wagner yasasini hem de Keynesyen yaklasimi des-
tekleyici bulgulari sunmaktalar. Chimobi (2009) ve Babatunde (2011) calismalari
ise, Wagner Yasasinin gecerliligini desteklememektedir.

Turkiye ekonomisi icin de Wagner Yasasinin arastirildigi bir¢cok ¢alisma vardir. Bun-
lardan Yamak ve Kigikkale (1997), Yamak ve Zengin (1997), Terzi (1999) ve Isik ve
Alagdz (2005) Wagner yasasinin gecerliligine iliskin bulgular elde etmisler. Fakat
Demirbas (1999), Bagdigen ve Cetintas (2004), Basar, Aksu, Temurlenk ve Polat
(2009) ve Gl ve Yavuz (2011) calismalarina ait sonuglar ise Wagner Yasasinin Tir-
kiye icin gecerli olmadigl seklindedir. Akitoby vd. (2006)'nin sonuglari da Wagner
Yasasinin Tirkiye icin gegerli olmadigini gosterir.

Gegis ekonomilerinde Wagner Yasasinin arastirildigi sinirh sayida ¢alisma vardir.
Bunlardan Polonya icin kamu harcamalari ve alt kalemleri ile biyliime arasindaki
iliskinin incelendigi Gurgul, Lach ve Mestel (2012) ¢alismasina ait sonuglar Wagner
Yasasini desteklememektedir. Akitoby ve digerleri (2006) calismasinin gegis eko-
nomileri olan Romanya ve Bulgaristan’a iliskin sonuclari ise Wagner Yasasinin ge-
cerliligini gosterir. Bu calismada Macaristan i¢in de s6z konusu yasa gecerli degil.

Literatlirde zaman serisi analizlerinin yani sira panel veri ¢alismalari da mevcuttur.
Bunlardan Wahab (2004), 25 OECD (lkesinin tamami, AB Uyesi OECD dlkeleri ve
G7 ulkeleri icin Wagner Yasasinin gecerliligini incelemistir. Wahab (2004)’e ait
sonuclar Wagner yasasinin AB (iyesi OECD ulkeleri paneli icin gecerli oldugunu,
diger Ulke gruplari icin ise gecerli olmadigini gosterir. Bir diger panel veri calismasi
Cin’in eyaletlerini kapsamaktadir. Narayan, Nielsen ve Smyth (2008), merkezi ve
bati eyaletleri icin Wagner Yasasinin gecerli, dogu eyaletleri icin gecerli olmadigi
yonilinde bulgular elde etmisler. 15 AB lyesi paneli icin Arpaia ve Turrini (2008)
ise, kamu harcamalari ve ¢ikti diizeyinin esbitlinlesik oldugunu bulmuslar.

Eski Sovyetler birligi ilkelerinde Wagner Yasasinin veya Keynesyen gorislin gecer-
liligi konusunda literatlirde herhangi bir arastirmaya rastlanmamakla birlikte, bu
Ulkelerin de dahil oldugu gecis ekonomilerinde ekonomik biylimenin belirleyicile-
rini ortaya koymaya yonelik bircok panel veri galismasi mevcuttur. Bu ¢alismalarin
bazilarinda diger acgiklayici degiskenlerin yani sira kamu harcamalarinin ve bitce
aciklarinin da ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerini arastirilmistir. Ornegin,
Havrylyshyn, lzvorski ve Rooden (1998)’in 25 gecis ekonomisi icin panel veri so-
nuglari, gecis ekonomilerinde sirdrilebilir bliylime icin temel kosullardan birinin
kamu harcamalarinin azaltilmasi oldugunu gosterir. 20 gecis ekonomisi icin yUrU-
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tulen diger bir panel veri galismasi olan Aslund ve Jenish (2005) sonuglari da kamu
harcamalarinin ekonomik bliyiimeyi negatif yonde etkiledigi seklindedir. Alexiou
(2009) ise, GlUneydogu Avrupa’nin yedi gecis ekonomisini kapsayan panel veri
calismasinda kamu harcamalarinin ekonomik bliyiimeyi pozitif yonde etkiledigini

bulmustur.
Tablo 1: Wagner Yasasinin incelendigi Bazi Calismalar
Do- : N .
CGalisma adi Incelenen lilke Yontem Sonug
nem
Ansari ve diger- | 1957- | Gana,Kenya, Engle Granger e§butun_|e§me Gana icin
leri (1997) 1990 | Giiney Afrika ve Granger nedensellik ve ) .
y Holmes ve Hutton nedensellik ge¢
Kolluri ve diger- | 1960- .. . Esbitiinlesme ve hata dizelt- .
leri (2000) 1993 G7 ulkeleri me Gegerli
. 1970- | 6 Kérfez isbirligi | Johansen esbitiinlesme ve .
Al-Faris (2002) 1997 Orgiitii Glkesi Granger nedensellik Gegerl
Glney Kore, | Johansen esbitlinlesme ve | Tayland
Chang (2002) 1951- | Tayvan, Tayland, | hata dlzeltmeye . dayarTan t\ang d|.g§r
1996 Japonya, ABD, | Granger nedensellik Hsiao | Ulkeler igin
ingiltere yaklasimi gegerli
Akitoby ve | 1970- 1 51 gelismekte Hata diizeltme modeli Ucl)lfilrflrtljrju
digerleri (2006) | 2002 | olan iilke gosuniugu
icin gegerli
Hata diizeltme modeline daya-
1979- . nan sinir testi Granger neden- L.
Huang (2006) 2002 Cin ve Tayvan sellik Toda ve Yamamoto yak- Gegerli degil
lagimi
Verma ve Arora | 1950- - Engle-Granger esbitlinlesme .
(2010) 2008 Hindistan ve hata diizeltme modeli Gegerli
. 1975- | Pakistan, Hindis- E.r\gle-Granger, Johansefl esbu- Pakistan icin
Husnain (2011) . tinlesme ve hata dizeltme .
2009 tan, Sri Lanka . gegerli
modeli
Biswal ve diger- | 1950- Engle Granger esbitiinlesme .
leri (1999) 1995 Kanada ve hata diizeltme modeli Gegerli
1964- . . Johansen esbitlinlesme ve .
Albatel (2002) 1998 Suudi Arabistan hata diizeltme modeli Gegerli
Dritsakis Ve | 1960- . Engle Granger esbitiinlesme .
Adamopoulos Yunanistan N . Gegerli
2001 ve hata diizeltme modeli
(2004)
N.:irayarT ve 1970- Johansen esbitlinlesme ve .
digerleri Fiji adalarinin .. . Gegerli
2002 hata dlzeltme modeli
(2008)
Samudram  ve | 1970- Malezva Yapisal kiriimali ARDL dahilinde Gecerli
digerleri (2009) 2004 y sinir testi ¢
. . 1970- . Johansen esbitlinlesme ve R
Chimobi (2009) 2005 Nijerya hata diizeltme modeli Gegerli degil
Kumar ve diger- | 1960- Yeni Zelanda ARDL modeli dahilinde sinir Gecerli
leri (2009) 2007 testi, farkh  esbitinlesme ¢
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teknikleri ve Granger nedensel-
lik

Kisitsiz hata dizeltme modeli-

Babatunde 1970- Niierva ne dayanan sinir testi Granger Gecerli desil
(2011) 2006 Jery nedensellik Toda ve Yamamoto ¢ &
yaklagimi
Govindaraju ve | 1970- Malezva ARDL modeli dahilinde sinir Gecerli
digerleri (2011) 2006 ¥ testi ve Granger nedensellik ¢
vamak ve Ki- | 1950 | o Cirleste ve ranget nedensel- | Gecerl
ciikkale (1997) | 1994 v " : & ¢
Yamak ve Zen- | 1950- L . . . .
gin (1997) 1994 Turkiye Kalman filtre yontemi Gegerli
. 1950- - Esbitiinlesme ve  Granger .
Terzi (1999) 1995 Turkiye nedensellik Gegerli
. 1960- L Engle-Granger  egbltiinlesme L
Demirbas (1999) 1990 Tirkiye ve Granger nedensellik Gegerli degil
Bagdigen ve | 1965- - Engle-Granger esbutiinlesme R
Cetintas (2004) 2000 Tarkive ve Granger nedensellik Gegerli degil
Istk ve Alagdz | 1985- - Johansen esbiitliinlesme ve .
(2005) 2003 Tarkiye Granger nedensellik Gegerli
Basar ve digerle- | 1975- Tiirkive Kisith hata dizeltme modeli Gecerli degil
ri (2009) 2005 ¥ dahilinde sinir testi yaklagimi ¢ &
2000:
Gurgul ve diger- | Ql1- Granger nedensellik Toda ve R
leri (2012) Q3:20 Polonya Yamamoto yaklasimi Gegerli degil
08
Wahab (2004) | 222 | 25 0pcD lkesi | ENE!e-Granger - esbiitinlesme | AB - lyeleri
2000 ve hata dizeltme modeli icin gegerli
Merkezi ve
Narayan ve | 1952- Cir'in eyaletleri Pedroni panel egbutinlesme | Bati eyalet-
digerleri (2008) 2003 ¥ ve Granger nedensellik leri icin
gegerli
Arpaia ve Turrini | 1970- . Pedroni panel esbutiinlesme | Kismen
(2008) 2003 15 AB tyesi Glke ve panel hata dizeltme gegerli

Gecis ekonomileri ile ilgili literatiirde bitce aciginin ekonomik biylime lzerindeki
etkisinin arastirildigi panel veri ¢alismalari da vardir. Bunlara Agayev ve Yamak
(2009), Berg, Borensztein, Sahay ve Zettelmeyer (1999), Fischer, Sahay ve Vegh
(19964, 1996b, 1998), Iradian (2007), Nath (2005), Pushak, Tiongson ve Varouda-
kis (2007), Segura-Ubiergo, Simone ve Gupta (2006), Wolf (1999) gibi ¢alismalar
ornek verilebilir. Bu ¢alismalarda tahmin edilen blylime modelleri bitce aciklari-

nin bliyiimeyi negatif yonde etkiledigine iliskin bulgular sunmaktalar.

Yukarida ana hatlariyla ele alinan Wagner yasasinin gegerliliginin incelendigi uygu-
lamal ¢alisma sonuglari bazi tekil Glkeler icin bile ortak bir sonuca isaret etme-
mektedir. Eski Sovyetler Birligi tlkeleri 6rneginde ise kamu harcamalarinin eko-
nomik blylimeye etkisi incelenmekle birlikte Wagner Yasasinin incelenmedigi
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gorilmektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismada panel veri kullanilarak Wagner
Yasasinin gecerliligi bahsedilen Glkeler icin arastiriimistir.

4. YOontem ve Veri Seti

Bu c¢alismada, 10 eski Sovyetler Birligi liyesi lilkede Wagner Yasasinin gecerliliginin
arastirilmasi icin panel veri yontemleri ve 1995-2009 dénemine ait veri seti kulla-
nilmistir. Arastirma doért asamadan olusmaktadir. ilk 6nce Levin, Lin ve Chu (2002,
LLC) panel birim kok analizi kullanilarak reel kamu harcamalari, reel GSYiH ve kisi
basina diisen GSYiH serilerinin duraganlik dzellikleri incelenmistir. Ardindan, Ped-
roni (1999, 2004) tarafindan 6nerilen panel esbiitiinlesme analizi kullanilarak ka-
mu harcamalari ve gelir diizeyi degiskenleri arasinda esbitiinlesme iliskisi test
edilmistir. Degiskenler arasinda nedensellik iliskisinin tespiti Holtz-Eakin, Newey ve
Rosen (1988) tarafindan onerilen iki asamali EKK yontemine ve hata dizeltme
modeline dayanan geleneksel Granger analizine dayanir. Son asamada ise 1-5
numarali esitlikler panel veri sabit etkiler ve rassal etkiler modellerine gére tahmin
edilmis ve egim katsayilari belirlenmistir.

4.1. LLC Birim Kok Testi

Panel veri duraganlik analizlerinde yaygin olarak kullanilan LLC birim kok testi ADF
prensiplerine dayanir. LLC birim kok testleri icin temel regresyon asagidaki gibi
ifade edilir (Levin ve digerleri, 2002: 5):

Yie = ;Y1 + Z?Ll BijAYi—j + Xip 6 + & (6)

Hipotez testlerinde paneldeki her bir yatay kesit birimine ait zaman serisinin birim
kok icerdigi (Hy) paneldeki her bir yatay kesit birimine ait zaman serisinin duragan
olduguna (H,) karsi sinanir.

4.2. Pedroni Panel Esbiitiinlesme Analizi

Bu calismada, Pedroni (1999, 2004) tarafindan gelistirilen esbiitliinlesme analizi
kullaniimistir. Pedroni esbitlinlesme analizi asagidaki regresyonla ifade edilebilir:

Yii = a; + 6;t; + BiXir + eje (7)

Y ve X birinci farklarinda duragan olan degiskenlerdir. a; ve §; parametreleri yatay
kesitlere ait bireysel ve trend etkileri ifade eder. Analizde Y ve X degiskenleri ara-
sinda egbutlinlesme iliskisinin varligi, e;; hata terimlerine iliskin duraganlik analiz-
leri ile sinanmaktadir. Hata terimlerinin duraganlik analizleri asagidaki yardimci
regresyonlarla gerceklestirilir:

it = Pi€it-1 T Uit (8)
i

eit = Pilit—1 T Xjoq Wijhen—j + Uz (9)
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Hipotez testlerinde p; katsayisinin bire esit olup olmadigl test edilir. Pedroni
(1999: 658), hipotez testleri icin dordi grup ici ve Ugl gruplar arasi olmak lzere
yedi test istatistigi onerir.

4.3. Panel Nedensellik Analizi

Panel nedensellik analizlerinde geleneksel Granger nedensellik testinin yani sira
Holtz-Eakin ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen yontem de kullanilmaktadir.
Holtz-Eakin ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilen panel nedensellik testinin
isleyisi ise asagidaki gibidir:

Yie = Qo+ 275 @Yie—j + Xieq Gixip—j + fi + it (10)

Modeldeki sabit etkiler gostericisini ortadan kaldirmak icin modelin farki almakta-
dir. Farki alinmis model asagidaki sekli almaktadir:

Yie = Yie—1 = 2j=i & Viej — Yie—j—1) + Xj=1 5j(xit—j - xit—j—l) + (uie —
Ujr—1) (11)

Holtz-Eakin ve digerleri (1988) panel nedensellik analizi korelasyon sorunu nede-
niyle modelin iki asamali EKK yontemine gore tahminine dayanmaktadir. Nedesel-
lik saptanmasi igin 11 numarali esitlikteki §;’lerin grup olarak sifira esit olup olma-
digi test edilir.

4.4, Granger Nedensellik Analizi ve Hata Diizeltme Modeli

Standart Granger nedensellik sinamasi degiskenler arasinda gecikmeli olarak ne-
densellik iliskisinin belirlenmesinde kullanilir. Duragan olmayan herhangi X ve Y
degiskenlerin esbitinlesik olmasi durumunda nedensellik analizi hata diizeltme
parametresi ilave edilerek yapilir. Panel veri icin hata diizeltme parametresi ek-
lenmis model asagidaki gibi yazilabilir:

AXip = a; + X2 Ay + X521 Bi AXje—j + O, ECTye_q + pye (12)

Panel veri sabit etkiler, rassal etkiler yontemlerine gére tahmin edilebilir. Bu ne-
denle 12 numarali esitlik hangi yonteme gore tahmin edilmis ise, modelde yer alan
ECT;;_1 degiskeni yerine ayni ydnteme gore tahmin edilmis X = ¢ + yY + ¢ reg-
resyonunun hata terimi gecikmeleri kullaniimistir.

Calismada, son olarak 1-5 numarali esitlikler panel veri sabit etkiler ve rassal etki-
ler yontemlerine gére tahmin edilmis ve egim katsayilari belirlenmistir.

4.5. Veri Seti

Eski Sovyetler Birligi Gyesi 10 tlke icin kamu harcamalari artisi ve ekonomik bily-
me arasindaki iliskinin incelenmesi icin bu llkelerin 1995-2009 yillarina ait veri seti
kullanilmistir. Calismada kamu harcamalarina iliskin veriler Avrupa imar ve Kal-
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kinma Bankasi’ndan elde edilmis olup kamu harcamalari GSYiH oranlaridir. Eko-
nominin Uretim ve gelir diizeyi gdstergesi olarak ise sabit fiyatlarla GSYiH ve sabit
fiyatlarla kisi basina GSYiH degerleri kullanilmistir. Her iki degisken 2000 fiyatlariy-
la ABD dolari cinsindendir. Bu iki degisken ve niifus verileri Dlinya Bankasi’nin WDI
veri tabanindan alinmistir. Arastirmaya konu olan (lkeler Azerbaycan, Giircistan,
Kazakistan, Kirgizistan, Rusya, Tacikistan, Tirkmenistan, Ukrayna, Ozbekistan ve
Ermenistan’dir. Moldova ve Beyaz Rusya da eski Sovyetler Birligi tyesi olmalarina
karsin arastirmaya dahil edilmemislerdir. Moldova kamu harcamalarina iliskin
verilere ulasilamadigindan dolayl calisma disinda birakilmistir. Beyaz Rusya ise
diger Ulkelerden 6nemli farkliklar géstermektedir. Séyle ki planli donem sonrasin-
da Beyaz Rusya disindaki diger eski Sovyetler Birligi tlkeleri serbest piyasa ekono-
misine yonelik bir dizi liberallesme ve 6zellestirme reformlari gerceklestirmisler.
Beyaz Rusya’da ise merkezi planlama sisteminin 6zelliklerini yansitan ciddi fiyat
kontrolleri, 6zel milkiyet oraninin diistkligl, kamu kesimi buydklGginin yiksek
oranlarda olmasi halen devam etmektedir.

5. Aragtirmanin Bulgulan

Reel kamu harcamalari, reel GSYiH ve kisi basina diisen reel GSYiH degiskenlerinin
logaritmik diizeyleri (LG, LO ve LY) ve bunlarin birinci derece farklarina (ALG, ALO
ve ALY) ait LLC panel birim kok test sonuglari Tablo 2’de sunulmustur. LLC testinin
her bir degisken serisine iliskin li¢ farkli model ortak sonuglari g6z 6niine alarak
LG, LO ve LY degiskenlerinin seviyelerinde duragan olmadiklarina, birinci farklarin-
da duragan olduklarina karar verilmistir ve esbiitiinlesme analizinde degiskenlerin
seviye degerleri kullaniimistir.

Tablo 2: LLC Birim K6k Testi Sonuglari

Seriler Sabitli Trendsiz Sabitli Trendli Sabitsiz Trendsiz
LG 3.8091 (2) -2.7822 (2) 6.3991 (3)
[0.9999] [0.0027] [1.0000]
Lo 3.1459 (2) 1.4008 (2) 8.6015 (3)
[0.9992] [0.9194] [1.0000]
Ly 1.9580 (2) 1.6070 (2) 10.9424 (2)
[0.9749] [ 0.9460] [1.0000]
ALG -8.7490 (2) -8.3551 (2) -8.0597 (2)
[0.0000] [0.0000] [0.0000]
ALO -4.1832 (2) 0.2597 (2) -2.3514 (2)
[0.0002] [0.6024] [0.0094]
ALY -11.2295 (1) -0.1192 (2) -3.0071 (2)
[0.0000] [0.4526] [0.0013]

Not: Parantez igindeki rakamlar Schwarz olgilitiine gore gecikme uzunluklarini, kdseli parantez igin-

deki rakamlar olasilik degerlerini ifade etmektedir.
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Esbltlinlesme iliskisinin analizine gegmeden 6nce, LG-LO ve LG-LY degiskenlerinin
XY dagihmi Grafik 1'de iki farkh panelde sunulmustur. Grafikten de gorildigi gibi,
her iki panelde degiskenlerinin ortak bir egilime sahip olduklarini sdylemek mim-
kiindiir. Bu ortak egilim LG ile LO ve LG ile LY degiskenlerinin esbitlinlesik olabile-
ceklerine iliskin 6n bilgi sunmaktadir.
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Grafik 1: LG-LO ve LG-LY Dagilimi

LG ve LO degiskenleri arasinda esbitiinlesme iliskisinin belirlenmesine yonelik
Pedroni panel esbitiinlesme sinamasinin grup ici ve gruplar arasi istatistikleri ve
olasihk degerleri Tablo 3’de ifade edilmistir. Sabitli trendsiz modelde esbitlinles-
me iliskisinin tespitine yonelik Pedroni tarafindan dnerilen yedi istatistikten dord,
sabitli trendli ve sabitsiz trendsiz modellerde ise licii anlamli bulunmustur. Pedroni
(2004), zaman boyutu kigik olan panel veri esbiitiinlesme analizlerinde Dickey—
Fuller tipi t istatistiklerin diger istatistiklere gére daha anlaml sonuglar verecegini
onermektedir.

Tablo 3’de de gorildigi gibi panel ADF istatistikleri sabitli trendsiz, sabitli trendli
ve sabitsiz trendsiz modellerin her UGgilinde anlamli, grup ADF istatistikleri ise (g
modelin ilk ikisinde anlamli bulunmustur. Dickey-Fuller tipi t (panel ADF ve grup
ADF) istatistiklerinin anlamli bulunmasina dayanarak LG ve LO degiskenlerinin
uzun dénem duragan iliskiye sahip olduklarina karar verilmistir.
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Tablo 3: LG ve LO Degiskenleri i¢in Pedroni Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglar

istatistik adi Sabitli Trendsiz Sabitli Trendli Sabitsiz Trendsiz
istatistik | Olasilik | istatistik | Olasiik | istatistik | Olasilik
Panel v 0.7063 0.3109 8.3353 0.0000 0.4199 0.3653

Panelp-(PPp) |-1.1111 | 0.2152 | 0.7159 0.3088 | -1.7502 | 0.0862
Panel PP— (PP t) | -2.4232 | 0.0212 |-1.2019 | 0.1937 | -2.0559 | 0.0482
Panel ADF (DF t) | -2.6080 | 0.0133 | -3.8234 | 0.0003 | -1.9113 | 0.0642
Grup p- (PPp) | 0.6013 0.3330 | 1.1218 0.2126 | 0.7764 0.2951
GrupPP-(PPt) | -2.0603 | 0.0478 |-1.6135 | 0.1085 |-1.1038 | 0.2170
Grup ADF - (DF | -2.5443 | 0.0157 | -3.6836 | 0.0005 | -1.1643 | 0.2026
t)

Tablo 4: LG ve LY Degiskenleri igin Pedroni Panel Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

istatistik ad Sabitli Trendsiz Sabitli Trendli Sabitsiz Trendsiz
istatistik | Olasilik | istatistik | Olasihk | Istatistik | Olasilik

Panel v 0.5760 0.3380 7.4245 0.0000 -0.5405 0.3447

Panel p - (PP p) -0.8516 | 0.2776 | 0.6996 0.3123 | 0.8703 0.2732

Panel PP — (PP t) -2.1338 | 0.0409 -1.0720 0.2246 0.5236 0.3478
Panel ADF (DF t) -2.2968 | 0.0285 -3.8857 0.0002 -0.1896 0.3918
Grup p- (PP p) 0.5586 0.3413 1.6096 0.1092 3.2210 0.0022
Grup PP - (PP t) -1.9591 | 0.0585 -0.8059 0.2883 1.6416 0.1037
Grup ADF - (DF t) | -2.4350 | 0.0206 -4.1713 0.0001 0.5373 0.3453

LG ve LY degiskenleri arasinda esbitiinlesme iliskisinin belirlenmesine yonelik
Pedroni grup ici ve gruplar arasi istatistikleri ve olasilik degerleri Tablo 4’de veril-
mistir. Sabitli trendsiz ve sabitli trendli model sonuglari Tablo 3’deki sonuglarla
tamamen aynidir. Sabitsiz trendsiz model istatistiklerinden ise sadece biri anlamli
bulunmustur. Fakat (¢ esbltiinlesme modelinin ikisinde panel ve grup ADF istatis-
tiklerinin anlamli bulunmasina dayanarak LG ve LY degiskenlerinin esbitlnlesik
olduklarina karar verilmistir.

Tablo 5 ve Tablo 6’te Holtz-Eakin ve digerleri (1988) tarafindan onerilen ve iki
asamall EKK yontemine dayanan panel nedensellik sinamasi sonuglari verilmistir.
LG, LO ve LY degiskenleri icin farkli gecikme bilgi kriterlerine gore optimal gecikme
uzunlugu 2 ve 3 donem olarak degismektedir. Bu nedenle nedensellik iliskisi 1, 2
ve 3 donemlik gecikmeler icin incelenmistir. Tablo 5’te ifade edilen F istatistikleri
ve olasilik degerleri LG degiskeni degismelerinden LO degiskeni farkina dogru her-
hangi bir nedensellik iliskisinin olmadigini, LO degiskeni degismelerinden LY degis-
keni farkina dogru nedensellik iliskisinin oldugunu glicli sekilde desteklemektedir.
LG gecikmesi icin tahmin edilen iki asamal tim EKK modellerinde F istatistikleri
%1 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 5: LG ve LO Degismeleri icin Panel Nedensellik Testi Sonuglari

Bagimli degisken: LO-LO(-1) Bagimli degisken: LG-LG(-1)
Gecikme | Fistatistigi Olasilik degeri F istatistigi Olasilik degeri
1 0.0054 0.9414 54.4915 0.0000
2 1.2498 0.2904 29.5973 0.0000
3 1.4319 0.2417 17.0041 0.0000
Tablo 6: LG ve LY Degismeleri icin Panel Nedensellik Testi Sonuglari
Bagimli degisken: LY-LY(-1) Bagimli degisken: LG-LG(-1)
Gecikme | Fistatistigi Olasilik degeri F istatistigi Olasilik degeri
1 0.0466 0.8294 50.3110 0.0000
2 1.1844 0.3096 28.5071 0.0000
3 0.9169 0.4355 16.7562 0.0000

Tablo 6’te LG ve LY farklari igin tahmin edilen iki asamali EKK modelline dayanan
panel nedensellik sonuglari Tablo 5’te LG ve LO degiskenleri icin ifade edilen so-
nuglarla tamamen benzerdir. LY farki icin tahmin edilen modellere ait F istatistikle-
ri anlamsiz, LG farki icin tahmin edilen modellere ait F istatistikleri %1 diizeyinde
anlamli bulunmustur.

Tablo 7 ve Tablo 8'de hata diizeltme modeline dayanan geleneksel Granger ne-
densellik analizi sonuglari sunulmustur. iki asamali EKK’ya dayali yontemde oldugu
gibi burada da gecikme uzunluklari icin ayni yol izlenmistir. ALG, ALO ve ALY degis-
kenleri icin farkh bilgi kriterleri 1 ve 2 donem optimal gecikme uzunlugu 6nermek-
tedir. Bu nedenle nedensellik analizleri 1, 2 ve 3 donemlik gecikmeler icin ince-
lenmistir. Ayrica her gecikme uzunlugu icin model panel veri sabit etkiler ve rassal
etkiler olmak lzere iki farkli sekilde tahmin edilmistir.

Tablo 7’da ALO bagimli degiskeni icin tahmin edilen modellerde tiim F istatistikleri
ve hata dlizeltme parametrelerine ait t istatistikleri anlamsiz bulunmustur. Neden-
sellik iliskisinin diger yonunin tespiti icin ALG bagimli degiskeni icin tahmin edilen
tim modellerde ise F istatistikleri anlamli bulunmustur. Hata diizeltme parametre-
leri ise negatif ve bunlara ait t istatistikleri de anlamli bulunmustur. Bu sonuglara
gore nedensellik iliskisinin yoni kisa ve uzun dénemde ALO’dan ALG’ye dogrudur.
Hata dlzeltme parametresinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmasi
uzun donem iliskiyi desteklemekte ve denge iliskisinden bir sapmanin olmasi du-
rumunda iliskinin tekrar dengeye yoneldigini géstermektedir.

Tablo 8de sunulan sonuglar da kisa ve uzun dénem nedensellik iliskisinin gelir
diizeyi gostergesi olan ALY degiskeninden kamu harcamalari artisina dogru oldu-
gunu gosterir. ALY degiskeni icin tahmin edilen 6 modelden sadece birinde; sabit
etkilere gore 3 gecikme icin tahmin edilmis modelde F istatistigi %10 diizeyinde
anlamh bulunmustur. Hata diizeltme parametresi de sadece rassal etkilere gore 2
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gecikme icin tahmin edilmis modelde %10 diizeyinde anlamli bulunmustur. ALG
bagimh degiskeni i¢cin tahmin edilen tiim modellerde ise F istatistikleri anlamh
bulunmustur. Hata diizeltme parametreleri ise negatif ve bunlara ait t istatistikleri
de rassal etkilere gore 2 ve 3 gecikme icin tahmin edilmis modellerin disindaki tim
seceneklerde anlamli bulunmustur.

Tablo 9’de 1-5 numarali esitliklerin sabit etkiler ve rassal etkiler ydontemine gore
tahmini sonucu elde edilen egim () katsayilar, t istatistikleri ve olasilik degerleri
sunulmustur. Daha 6nce de ifade edildigi gibi, 1-3 numarali esitliklerdeki § katsayi-
larin pozitif 1’den biyik olmasi, 4 ve 5 numaral esitliklerdeki § katsayilarinin ise
pozitif olmasi, Wagner yasasinin ekonomik gelismeyle kamu sektoriiniin daha
fazla blylyecegi seklindeki yorumunu destekleyecektir. Tablo 9'dan da gorildigu
gibi 1-3 numarali esitliklerde B katsayisi 1'den biiyilk ve istatistiksel olarak da an-
lamlidir. B katsayilarinin 1’e yakin degerde olmasi Grafik 1 panellerinde noktalarin
45°’lik dogrular etrafinda dagilmalariyla da 6rtiismektedir.

Tablo 7: ALG ve ALO Degiskenleri igin Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

ALG—>ALO ALO—ALG
Gecikme | Yontem | F istatis- | H.Diz. t- F istatis- | H.DUz. t-
tigi Par. istatistigi | tigi Par. istatistigi
1 Sabit 0.0042 -0.0170 | -0.5121 4.7816 -0.3405 | -4.7247
Etkiler [0.9484] [0. 6096] | [0.0308] [0.0000]
Rassal 0.0019 0.0018 0.1138 8.4497 -0.1701 | -3.9366
Etkiler [0.9652] [0.9096] | [0.0043] [0.0001]
2 Sabit 1.3192 -0.0167 | -0.4485 4.8636 -0.2792 | -3.2229
Etkiler [0.2718] [0.6547] | [0.0095] [0.0017]
Rassal 1.3029 0.0035 | 0.2103 7.6323 -0.1106 | -2.2824
Etkiler [0.2758] [0.8338] | [0.0008] [0.0243]
3 Sabit 1.7041 -0.0423 | -0.9985 4.1758 -0.3409 | -3.5061
Etkiler [0.1716] [0.3206] | [0.0080] [0. 0007]
Rassal 1. 0230 0.0011 | 0.0653 42214 -0.1148 | -2.2613
Etkiler [0.3857] [0.9481] | [0.0074] [0. 0259]

Not: Koseli parantez icindeki rakamlar olasilik degerlerini ifade etmektedir.

Ayrica 2 numaral esitlikteki § katsayisi 1 numarali esitlikteki degerinden daha
blyuktlr. Bu sonug, Grafik 1 sag taraftaki panelde dagilimin ortalama olarak yatay
eksenle daha dik bir aci olusturmasi ile értiisiir. Kamu harcamalari GSYiH orani icin
tahmin edilen 4 ve 5 numarali esitliklerdeki B8 katsayilari da Wagner yasasini des-
tekler sekilde pozitif bulunmuslardir. Fakat sadece 5 numarali esitligin rassal etki-
ler yontemine gore tahminindeki § katsayisi %5 diizeyinde anlamli bulunmustur.
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Tablo 8: ALG ve ALY Degiskenleri igin Hata Diizeltme Modeli Sonuglari

ALG—>ALY ALY->ALG
Gecikme | Yontem | F istatis- | H.Dlz. t- F istatis- | H.DUz. t-
tigi Par. istatistigi | tigi Par. istatistigi
1 Sabit 0. 0692 -0.0333 | -0.9433 | 3.8488 -0.3620 | -5.0054
Etkiler [0. 7930] [0.3475] | [0.0522] [0. 0000]
Rassal 0.0188 0. 0055 1.1057 14.477 -0.0177 | -2.2103
Etkiler [0.8911] [0.2710] | [0.0002] [0. 0289]
2 Sabit 1.7652 -0.0358 | -0.8989 | 4.0724 -0.2976 | -3.3838
Etkiler | [0.1762] [0.3708] | [0.0198] [0. 0010]
Rassal 1.3424 0. 0091 1.8142 12.6896 | -0.0090 | -1.0472
Etkiler | [0.2653] [0.0723] | [0.0000] [0. 2972]
3 Sabit 2.4360 -0.0717 | -1.5956 3.5429 -0.3436 | -3.4773
Etkiler | [0. 0696] [0.1140] | [0.0176] [0. 0008]
Rassal 1.1204 0.0049 | 0.9443 7.7770 -0.0048 | -0.5503
Etkiler [0. 3445] [0.3472] | [0.0001] [0. 5833]
Not: Koseli parantez igindeki rakamlar olasilik degerlerini ifade etmektedir.
Tablo 9: Wagner Yasasi Regresyonlarinin Egim Katsayilari
No | Regresyon Sabit Etkiler Rassal Etkiler
B katsayisi | t-istatistigi | B katsayisi | t-Istatistigi
1 LG =a+ BLO 1.0498 24.9109 1.0668 34.6961
[0.0000] [0.0000]
2 LG =a+ BLY 1.1179 25.4050 1.1216 25.5492
[0.0000] [0.0000]
3 G 1.0624 23.8058 1.0596 25.1320
LGp) = a+BLY [0.0000] [0.0000]
4 G 0.062436 1.398990 0.0596 1.4136
L) =a+ LY [0.1640] [0.1596]
5 G 0.049782 1.181298 0.0668 2.1737
L) =a+pLo [0.2395] [0.0313]

Not: Koseli parantez igindeki rakamlar olasilik degerlerini ifade etmektedir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Bu calismada, kamu harcamalari artisi ile ekonomik biylime arasindaki iliski eski
Sovyetler Birligi Gyesi 10 llkenin 1995-2009 dénemine ait panel veri kullanilarak
incelenmistir. Gozlem sayisinin yetersiz olusu bu Ulkeler i¢cin zaman serisi analizine
olanak vermemektedir. Bu nedenle, Wagner Yasasinin veya Keynesyen gorisin
gecerliligi panel veri yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Calisma yontemi,
panel veri uygulamalarinda yaygin olarak kullanilan LLC panel birim kok, Pedroni
panel esbitlinlesme, Holtz-Eakin vd. (1988) tarafindan 6nerilen panel nedensellik
ve hata diizeltme modeline dayanan geleneksel Granger nedensellik analizlerini
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kapsamaktadir. Ayrica bes farkli sekilde ifade edilen Wagner Yasasi modelleri pa-
nel veri sabit etkiler ve rassal etkiler yontemlerine gére tahmin edilmistir. Esbi-
tliinlesme analizi sonuglari, arastirma konusu Ulkelere ait reel kamu harcamalari ve
reel gelir dlizeyi degiskenlerinin esbitlinlesik olduklarini gosterir. Panel nedensel-
lik analizi sonuglari Keynesyen gorisl desteklememekte, Wagner Yasasini destek-
lemektedir. Buna gore nedensellik iliskisinin yonii ekonomik biylimeden kamu
harcamalari artisina dogrudur. Hata diizeltme modeli de kisa ve uzun dénemde
nedensellik iliskisinin ekonomik bliyiimeden kamu harcamalari artisina dogru ol-
dugu yoninde bulgular sunmaktadir.

Wagner Yasasinin matematiksel ifadesi olan regresyonlarin panel sabit etkiler ve
rassal etkiler tahmin sonugclari da eski Sovyetler Birligi Glkeleri icin Wagner Yasasi-
nin gecerliligini desteklemektedir. Soyle ki, reel kamu harcamalari ve kisi basina
disen reel kamu harcamalarinin gelir esnekligi 1’den biyilik bulunmustur. Bu so-
nug arastirma konusu Ulkelerde reel GSYiH veya kisi basina reel GSYiH’daki yiizde
degisimin reel kamu harcamalarinda daha biiylk bir ylzde degisime neden oldu-
gunu gosterir. Kamu harcamalar degiskeni kamu harcamalarinin GSYiH orani sek-
linde ifade edildiginde ise egim katsayisi yeterli istatistiksel 6zellige sahip olma-
makla birlikte Wagner Yasasini destekler sekilde pozitiftir.

Sonug olarak, elde edilen bulgular Keynesyen goérisii desteklememekte ve Wagner
Yasasinin gecerliligini glicli sekilde desteklemektedir. Arastirma konusu Ulkelerin
de dahil edildigi ve gecis ekonomilerinde bliyiime analizlerinin yapildig
Havrylyshyn vd. (1998) ve Aslund ve Jenish (2005) calismalarinda da kamu harca-
malari ile ilgili benzer sonuglara ulasiimistir. Gurgul vd.(2011) ise bir gegis ekono-
misi olan Polonya icin Keynesyen gorisli destekleyici bulgular elde etmisler. Key-
nesyen goruslin gecerli olmamasi, arastirma konusu ulkelerde kamu harcamalari
artisi seklindeki genisletici mali politika uygulamalarinin Gretim dizeyini artirma-
digini gosterir. Bu Ulkelerde, kurumsal yapinin zayifligindan dolayi ileriye yonelik
sOzlesmelerin yaygin olmamasi ve sendikalasma diizeyinin disiik olmasi nedeniyle
fiyat ve Ucret yapiskanliginin zayif oldugu dislinilmektedir. Kamu harcamalari
artisinin kisa donemde reel ekonomiyi etkilememesi esnek fiyat ve Ucretlerden
kaynaklanabilir. Bu acidan arastirma konusu (lkelerde kamu harcamalarinin fiyat-
lar genel diizeyi ve licretler lizerindeki etkisinin arastirilmasi da 6nem tasimakta-
dir. Wagner Yasasinin gecerliligi ise, 6zellikle zengin enerji, hammadde ve tarimsal
ihrag Grlinlerine sahip eski Sovyetler Birligi tilkelerinin bu kaynaklardan ciddi gelir-
ler elde etmeleri ile ve gelir artisinin da kamu harcamalari artisini kolaylastirmasiy-
la agiklanabilir.
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Philips Egrisinin Esik Regresyon ile Tahmini:
Tiirkiye Ornegi

Ozet

Bu galismada, Hansen (1996, 2000) tarafindan
gelistirilen esik regresyon modeli kullanilarak,
enflasyonun olusumunda o6nemli role sahip
degiskenlerle genisletilmis bir Phillips Egrisi
iliskisi tahmin edilmistir. Ayrica, Hamilton
(2001)’in esnek dogrusal olmayan gikarim yakla-
simiyla dogrusal disiligin varligi ve esik regresyon
modelinin uygunlugu test edilmistir. Bulgulari-
miza gore, Kapasite Kullanim Oranlari degiskeni
icin %75’lik bir esik degere sahip olan model
Tirkiye’deki Phillips egrisi iliskisi igin olduk¢a
uygundur. Bu sonug, yuksek ve dusik Kapasite
Kullanim Oranlarinin enflasyon Uzerinde farkli
etkilere sahip oldugu yénindeki iddialari destek-
lemektedir. Ayrica, Phillips Egrisi konusunda
Tirkiye ekonomisi igin yapilan diger ¢alismalar-
dan farkli olarak, ¢alismamiz reel ekonomik
aktivite ve enflasyon arasinda istikrarh bir dog-
rusal disi iliski sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Phillips Egrisi, Esik Deger
Regresyon, Esnek Dogrusal Olmayan Cikarim,
Kapasite Kullanim Oranlari, Turkiye.

A Threshold Regression Estimation of Philips
Curve: Turkey Case

Abstract

In this paper, using the threshold regression
model developed by Hansen (1996, 2000), we
estimated an extended Phillips curve relation-
ship with variables playing an important role in
the formation of inflation. We also used Hamil-
ton’s (2001) flexible nonlinear inference ap-
proach to test whether nonlinearity existed and
if the threshold model was appropriate. Accord-
ing to our findings, the model in which the
estimated threshold value for capacity utiliza-
tion rate is equal to 75% is quite reasonable for
modeling the Turkish Phillips curve. This result
supports the idea that high and low capacity
measures may have different impacts on infla-
tion. Moreover, unlike other studies in Turkish
Phillips Curve literature, it presents a stable
nonlinear relationship between the real econom-
ic activity and inflation in Turkish economy.

Keywords: Phillips Curve, Threshold Regression,
A Flexible Nonlinear Inference, Capacity Utiliza-
tion, Turkey.
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1. Introduction

The short run Phillips curve is an important tool in estimating inflation and imple-
menting monetary policy. The consuetudinary specification of the Phillips curve
implies a relationship between inflation and lagged values of an unemployment
gap (Phelps, 1967; Friedman, 1968) or output gap (Sachs, 1980; Gordon, 1997).
The reliability of this specification was weakened due to certain factors such as
unexpected supply shocks, reforms in labor markets, the Lucas critique, and non-
accelerating inflation rate of unemployment (NAIRU) etc. However, the existence
of augmented versions of specification, advances in nonlinear modeling tech-
niques and the adaptation of an inflation-targeting system are some simple rea-
sons to consider the Phillips Curve relationship to be useful for the monetary poli-
cy of an open economy. Due to the direct relationship between monetary policy,
AD-AS and inflation under the inflation targeting system via the transmission
mechanism (see Svensson, 1999, 2000) as Mankiw (2001: 45-46) stated, the trade-
off between inflation and real economic activity is inexorable in understanding
the business cycle and short run effects of monetary policy.

To reach an augmented Phillips curve model, a simple followed by researchers is
to include lagged values of inflation (inertia) and other variables that may play an
important role in the formation of inflation such as oil shocks, import shocks,
money growth and capacity utilization rates (see Staiger et al., 1997; Belton and
Cebula, 2000; Gordon, 1997). Variables such as oil shocks and import shocks indi-
cate supply shocks because of an increase or decrease in both oil price and open-
ness of economy. Money growth is also an important variable in inflation, which
was originally put forth by Friedman (1963). Additionally, there are numerous
studies that claim capacity utilization rates can be used as an indicator of future
inflation pressures by assuming that high capacity utilization levels are related to
increasing marginal costs of production in the short run (see McElhattan, 1978,
1985; Gittings, 1989; Bauer, 1990; Garner, 1994). This issue has an importance on
estimating inflation especially in a developing economy like Turkey because of
capacity constraint hypothesis. For example, Kandil (1998: 805) reported that less
developed economies are generally characterized by more binding capacity con-
straints compared to more developed economies.

In addition, with several nonlinear modeling techniques, researchers also take the
possible asymmetries and instabilities of the Phillips curve into account (see for
example Hamilton, 2001; Turner, 1997; Eliason, 2001). Eliason (2001:1) stated
that assuming linearity in inflation responds to real economic activity is too re-
strictive. Indeed, there are several theories that indicate an asymmetric relation-
ship, including the capacity constraint model, costly adjustment model and the
monopolistically competitive model. Further, with nonlinear models, researchers
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allow the parameters to vary over time in accordance with the Lucas critique
(1976).

To this end, this study estimates the Phillips curve relationship extended with
other variables, which may play an important role in the formation of inflation
within a threshold regression framework with the methodology developed by
Hansen (2000). This paper splits the sample into two regimes. Hansen’s approach
both estimates a level with a threshold variable, which is exogenously given, and
allows the instability in the marginal effects of explanatory variables around this
threshold value. We also use Hamilton’s (2001) approach to test whether nonlin-
earity exists and if the threshold model is appropriate. In this context, we use
seasonally adjusted quarterly data including inflation, capacity utilization rates,
output gap, import shocks and the growth rate of M2 for the Turkish economy
from 1991Q1 to 2010Q4. Following related literature, we estimate threshold re-
gressions for the Phillips curve relationship for Turkey by considering different
threshold variables.

From the beginning of 1980’s, Turkey has implemented economic reforms and
liberalization policies. During this period Turkish economy experienced with sev-
eral economic crisis. Although Turkey implemented various stabilization programs
supported by IMF, high and volatile inflation persisted until 2002. The exchange
rate-based stabilization program, adopted in December 1999, ended following the
November 2000 and February 2001 crises. After these crises, a new strengthened
stabilization program was implemented under a flexible exchange rate regime.
Turkey signed a standby agreement with the IMF in May 2001 called “Turkey’s
Program for Transition to a Strong Economy”. Squeezing inflation was the main
target of this stabilization program. After the Central Bank of Turkey began im-
plementing an inflation-targeting regime in the beginning of 2002, inflation stabi-
lized around single digit rates starting in 2004.

The literature on the Turkish Phillips curve has conflicting results. To the best of
our knowledge, four formal empirical researches have been produced on the is-
sue. Using linear models, Onder (2004) forecasted inflation in Turkey and found
that the forecasting performance of the Phillips curve model is better than other
models. Kustepeli (2005) investigated the Philips curve relationship by considering
different models, including the NAIRU specification, and concluded that there is
no evidence of a Phillips curve for all specifications of annual and semiannual data
sets. Onder (2009) estimated the Phillips curve relationship with regime-shifting
models and indicated that there is no evidence on the asymmetry of the Turkish
Phillips curve; changes in policy regime may have given rise to instability. Hasanov
et.all (2010) investigated possible nonlinearities in the inflation - output relation-
ship in Turkish economy by using bivariate time varying smooth transition regres-
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sion models. They reported that the relationship is regime dependent and varied
across time in Turkey.

In this respect, the present study contributes to the literature by examining the
presence of possible asymmetric relationships in a threshold regression form.
Moreover, unlike other studies, it holds formation of inflation with augmented
version of the relationship and indicates a stable nonlinear relationship between
the real economic activity and inflation in Turkish economy. According to our find-
ings, the model in which the estimated threshold value for capacity utilization rate
is equal to 75% is quite reasonable for modeling the Turkish Phillips curve. This
result supports the idea that high and low capacity measures may have different
impacts on inflation. Our findings also echo that the capacity constraint is a valid
hypothesis for Turkey as a developing economy similarly found in Telatar and
Hasanov (2006).

The rest of paper is organized as follows. Section 2 describes the econometric
methods used. Section 3 presents model specification. Section 4 gives detailed
information regarding the data set and estimation results of the model and finally
section 5 concludes.

2. Econometric Methodology

To assess the Phillips curve relationship within a threshold regression framework
for the Turkish economy, we use two econometric methods, namely flexible non-
linear inference and sample splitting threshold regression, which were proposed
by Hamilton (2001) and Hansen (2000), respectively.

2.1 A Flexible Nonlinear Inference

Hamilton (2001) developed a new procedure that does not hold any specific func-
tional form for the conditional mean function; parameters are used to character-
ize this function, and these parameters are estimated by maximum likelihood or
Bayesian methods.

Hamilton (2001) suggests a novel regression model:
Y= u(x)+e, (1)

where, y, is a scalar dependent variable; x, is a k - dimensional vector of explan-

atory variables; and ¢, is an error term with zero mean which is independent of

explanatory variables and their lagged values.

The basic idea of Hamilton’s approach is to treat not only the dependent variable
Y, as a realization of a stochastic process but also to consider the functional form
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of the conditional mean function ,u(xt) itself as the outcome of a random pro-

cess. In this procedure, it is assumed that the conditional mean ,u(xt) is a com-

bination of a linear part and a stochastic nonlinear part as in equation (2):
u(x,)=ay+ajx,+Am(gl x,) (2)

where, o; and g are k x1 vectors of the parameters; and ¢, and A4 are scalars;

[ indicates element-by-element multiplication. When A =0, the conditional
expectation is linear and equation (1) becomes a standard regression model. The

parameter g governs the curvature of ,u(xt).

Testing that the true relation is linear requires testing the null hypothesis of 4 =0
in equation (2). Under the null, the relationship is not linear, and the parameters
g that govern the scale of the nonlinearity in equation (2) are not identified.

For any choice of z, m(z) is a realization from a random field with the distribu-

tion as:
m(z) U N(O,l)
(3)

E[m(z)’ m(z):l —H,(h)
where, h = %[(z - w)' (z - W)T/z, and H, () is specified as:

G ()G, (01) i <1 (4)
Hk(h)_{o ifth > 1

where, G, (h,r):J.(r2 —z? )k/zdz ,and r > h>0.
h

Hamilton (2000: 541) gives a recursive calculation for G, (h,r) and closed form

expressions for k =1,2,...,5.

Under such circumstances, Hamilton (2001: 558) proposed the LM statistic below:

EKiM 2012

33



34

[&'HE & (MEM)|

5 (Ztr {MHM — Mer (MHM /(T —k-1)]’ })

V2

(5)

where, & is a T x1 residual vector, which can be obtained from performing a

linear regression of y, on (l,xt’ ), ,and 67 is an estimated OLS variance. The ma-
trix M:IT—X(XIX')_1 X' for X the Tx(k+1) matrix, whose 7th row is

(l,xt’ ), and the (i,j) element of the matrix H is given in equation (4). Under the

null hypothesis, v [ ;((21).

2.2 Sample Split Threshold Regression

To test the existence of threshold effect, we use Hansen’s (1996, 2000) approach-
es, which present some new results on the threshold autoregressive (TAR) models
introduced by Tong (1978). In particular, Hansen (2000) proposes a data-sorting
method, which allows the data to endogenously split the sample into two regimes
with an exogenously given variable, called the “threshold variable”, for threshold
estimation methods in the regression context. In addition, Hansen (2000) devel-
ops an asymptotic distribution theory and a method to construct asymptotic con-
fidence intervals for the regression estimates by considering ordinary least
squares (OLS) regression and inverting the likelihood ratio (LR) statistic.

Consider the following two-regime structural forms in the TAR model:

Vi = el'xt +é&y ifg =y (6)

Vi = ez’xt + &y if g, >y (7)

where g, is the threshold variable, which can or cannot be a regressor, and is
used to split the sample into two regimes. Terms y, and x, are dependent varia-
ble vectors and explanatory variable matrix respectively. Random variable & is a

regression error term of property white noise i.i.d., and y denotes the threshold

parameter. When the threshold value is known, the model can be easily estimat-
ed using OLS. However, the threshold value is unknown a priori, so it should be
estimated. It is clear that if the values of the threshold variable are smaller than
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the threshold parameter, it requires the estimation of equation (6), while larger
values require that the model estimates equation (7).

The threshold regression model implies that the regression parameters differ de-
pending on the value of the threshold variable. Defining the dummy variable

d, (7/)= {qt < 7/}, where {} is the indicator function, with d, =1 if g, <y or
d, =0 otherwise, and setting Xx, (7):xtdt (7), the model can be rewritten in a

single equation:

Ve = erxt + éth (7)+ & (8)

where, §=0, and 5 =6,—0,. Defining S,(7)=¢,(7)& () as the residual
sum of squares of estimating the OLS regression parameters, 8,6 and y, the
optimal threshold level can be chosen to minimize §| (7/) such that:

ﬁ:argmin{Sl(y)}. (9)
y

Conditional on 7, equation (9) is linear in @ and & , yielding the conditional OLS

estimates of é(;/) and 5(}/) by regression of the dependent variable on the
explanatory variables.

Equation (8) allows the marginal effects of explanatory variables on the depend-
ent variable to vary around a threshold value of any variable, which can or cannot

be a regressor. The important point in equation (8) is to determine whether the
threshold effect is statistically significant. To test for no threshold effects amounts

simply to testing the null hypothesis H : y =y, implying linearity against the
two-regime model, where y,, denotes the true value of y. Under the null hypoth-
esis, the threshold 7 is not identified, and the distributions of classical tests such

as t-test are nonstandard. Therefore, Hansen (1996, 2000) suggests a Lagrange
Multiplier (LM) test, which is not only heteroskedasticity consistent but also auto-
correlation robust for a threshold regression, as well as the bootstrap method to

simulate the asymptotic distribution of following LR test for /1, :

LR, ()=1{5, ()-8, (?)}/ o’ (10)
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where, S (7/) and S (7?) are the residual sum of squares under H,:y =y,,

and H,:y # y,, respectively, and 67 is the residual variance under H,. Testing
the null hypothesis in a standard framework, as in equation (10), requires the

auxiliary assumption that &, is i.i.d.[] N(O, 0'2). The likelihood ratio test of the

null hypothesis is rejected for large values of LR, (7) (see Hansen, 2000: 582).

Because the asymptotic distribution of LR, (7/) is not standard and strictly domi-

nates the ;(2 distribution, Hansen (2000: 584) tabulated valid asymptotic confi-
dence intervals for the estimated values of threshold with the no-rejection region

c(a) = —210g(1—\/1—0{), where C(Ol)is the « percent critical value. A test of

H :y =y, is rejected at the asymptotic level « if LR, (7/) exceeds C(Ol). To

test more than one threshold value, the procedures mentioned above should be
applied until the null hypothesis can no longer be rejected.

3. Model Specification

In the basic Phillips curve relationship, inflation (7, ) is specified to be a function

of the unemployment gap (lagged difference between the natural rate of unem-
ployment and actual unemployment) and the lagged values of inflation. Because

the output gap (,) variable provides a useful signal to the monetary authority,

the output gap replaces the unemployment gap, as the measure of aggregate
demand is relative to aggregate supply.

In addition, as mentioned in section 1, supply shocks and monetary shocks may
play an important role in the formation of inflation. Therefore, we extended the
model with import shock and monetary shock variables'. Import shocks are im-
portant in the small open economy because an increase or decrease in inflation in
a foreign country will affect input prices. In addition, due to the close relationship
between money growth and inflation, it is expected that monetary shocks have an
important role on inflationary expectations.

Additionally, starting with McElhattan (1978), a group of studies indicates that
capacity utilization rates can be used as an indicator of future inflation. The basic
idea is that when resource usage approaches its maximum levels, there will be an

! Kibritcioglu (1999), and Kibritcioglu and Kibritcioglu (1999) stated that movements in oil price have
not significantly affected Turkish inflation. Therefore, we did not break down Turkish imports into oil
and non-oil imports.
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increase in the marginal costs of production in the short run. For instance, Belton
and Cebula (2000: 1861) stated that when resource usage is low, capacity utiliza-
tion rates can act as a substitute for the unemployment variable. However, when
resource usage approaches its maximum potential, rapid movements in prices
tend to be associated with capacity constraints. On the other hand, it is argued
that some factors such as greater openness of economy, technological progress,
strong business investment and increasing the degree of competitiveness have
weakened the link between domestic capacity utilization and the inflation rate
(for example, see, Finn 1995; Emery and Chang 1997; Dave 2006). Moreover,
Shapiro (1989) criticized the inflation-capacity utilization relationship on the basis
that capacity measures are ill defined and that the relationship is spurious, re-
spectively. Although some researchers claimed that the capacity utilization rate
has become a less reliable indicator of inflationary pressure, McElhattan (1985),
Gordon (1989), Garner (1994), Corrado and Mattey (1997), Belton and Cebula
(2000) and Alvarez Lois (2000) provided formal references that show capacity
utilization rates may play an important role in the formation of inflation. For in-
stance, Garner (1994: 12-13) concluded that increasing openness of the economy,
rapid technological change or strong business investment do not provide evidence
of an upward shift in the stable-inflation capacity utilization rate, which would
allow the economy to operate at higher utilization rates than in the past without
worsening inflation. Hence, following the researchers’ emphasis on capacity con-
straints, one can extend the model with the capacity utilization rate written as:

7T, = Po+ By + Bois, + fms, + B, + Pieu, (11)

where, is

., ms, and cu, indicate import shocks, monetary shocks and capacity

utilization rate, respectively.

In addition, these researchers directly or indirectly investigated the threshold
relationship. For example, while Belton and Cebula (2000) directly investigated
the threshold relationship by identifying different threshold values as a spline
knot, McElhattan (1985) and Garner (1994) both indirectly explored the threshold
relationship between inflation and capacity utilization as they tried to find a stable
point for the relationship. Moreover, some authors tried to find a threshold effect
with output gap or inflation as a threshold variable (for example, see Demers,
2003; Dupasquier and Ricketts, 1998). In our study, we use a threshold regression
form and rewrite equation (11) as follows:

7, =B+ B+ Bois, + Bsms, + B, + Piseu, )dlg, < y] 12)
12

(B + By + Bois, + Posms,_ + By, + Poscu, )d[q, > y]+é,
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where, y indicates a threshold value for g,, which is the threshold variable. The
important point in equation (12) is whether there is a threshold effect that re-
quires testing the null hypothesis (H, : 8, = f5,, for all i from 0 to 5) against its

alternative (H, : B, # f3,;). As mentioned in section 2, however, traditional pro-

cedures of hypothesis testing cannot be applied here. If the null hypothesis can-
not be rejected, that means there is no threshold effect, and the threshold pa-
rameter ¥ will be unidentified. Hence, we used the methodology developed by

Hansen (1996, 2000) as represented in section 2.

4. Data and Empirical Findings

In this study, we used seasonally adjusted quarterly data covering the period from
1991Q1 to 2010Q4 obtained from the Republic of Turkey Central Bank. The avail-
ability of the data for capacity utilization rates determined the starting date of the
estimation period. The variables under consideration are inflation as a percentage
change of consumer prices; capacity utilization rate; output gap proxied by the
Hodrick-Prescott filtered (logged) industrial production; import shocks as the ratio
of implicit price deflator for imports to the implicit GDP deflator; and monetary
shocks measured by the lagged difference of the M2 growth rate.’

Table 1 presents some descriptive statistics of the variables. In Turkey, the aver-
age inflation rate was around 9.33% from 1991 to 2010, whereas in the first quar-
ter of 1994, Turkey had a maximum inflation rate of 34.50%, which can be associ-
ated with the 1994 economic crisis. Turkey’s average capacity utilization rate dur-
ing the same period was approximately 77.80%, ranging from a maximum of
82.90% to a minimum of 66.15%. The average output gap for the same period was
1.10%, and its largest value was about 10.60% during the first quarter of 2008.
Meanwhile, while the smallest value was around -0.17% in the first quarter of
2009, which can be related to the 2008 global crisis. In addition, average import
shock was 0.60, ranging from a maximum of 0.99 to a minimum of 0.28. During
the same period, money growth averaged 11.26%, whereas in the third quarter of
1994, Turkey had a maximum money growth rate of 36.31%, which can be associ-
ated with the 1994 economic crisis.

? Before estimating the threshold regression of the Phillips curve, the non-stationary in the presence
of structural breaks in each series was tested with Lee and Strazicich’s (2001, 2003) minimum LM
unit root test with one and two breaks; the unit root null hypotheses for all variables were rejected.
Therefore, we can say that all variables included in the analysis are stationary.
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Table 1: Some Descriptive Statistics for the Data

Std. Devia-
Variables Mean Maximum Minimum tion Skewness Kurtosis
T, 9.33 34.50 0.70 6.52 0.64 4.10
cu, 77.79 82.90 66.15 3.84 -0.99 3.30
¥, 1.10 10.60 -0.17 0.06 -0.75 3.21
is, 0.60 0.99 0.28 0.17 -0.34 2.18
ms, 11.26 36.31 0.10 6.57 0.98 4.48

By using these variables, we primarily estimated the linear model given in equa-
tion (11). Estimation results are presented in Table 2. The linear model shows
poor fit for the augmented linear Phillips curve model as expected because similar
results have been reported in related studies on the Turkish Phillips curve. Hence,
we employed Hamilton’s (2001) procedure to test whether the true relation given

in equation (11) is linear or not. The LM ;((21) test statistic for the linearity null hy-

pothesis was calculated as 281.421 (with p-value = 0.000), which implies that non-
linearity was quite remarkable.

Table 2: Estimation Results of Linear Model

Variables Linear Model
Constant 0.0107
(0.127)
. -0.022
-1 (0.167)
o -0.173
-1 (0.158)
0.335°
i1 (0.108)
is 0.353
1 (0.084)
s 0.061
-1 (0.067)

After detecting nonlinearity, we employed the LM test proposed by Hansen
(1996), which allowed us to understand if a threshold effect existed for each of
explanatory variables. Table 3 presents test results for the threshold effects with a
lagged capacity utilization rate and output gap. Threshold effects on the measure
of inflation, lagged inflation, imported inflation and monetary shock are not re-
ported here because they gave insignificant threshold estimations.
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Table 3: Test Results of Threshold Effects for Lagged Capacity Utilization Rate and Out-

put gap

Bootstrap Threshold 95 % Confidence
Null of no threshold for LM Test p-value Estimate Intervals
cu,_; 20.86 0.000 74.95% [72.2% , 77.3%]
Vi 14.28 0.045 -0.017 [-6.6% , -0.16%]

According to Table 3, we found significant threshold effects for cu,, and 7,.
After detecting threshold effects to determine how precise these were, we em-
ployed an LR test, as suggested by Hansen (2000), to examine the confidence
interval around the threshold effect; the 95% confidence regions were estimated
as 72.2% and 77.3% for capacity utilization rates and -6.6% and -0.16% for lagged
output gap. Figure 1 and Figure 2 display normalized likelihood ratio sequence

LR, (7) statistics as a function of threshold variables.

Confidence Interval Construction for Threshold

16 0 24 28

Likelihood Eatio Sequencein y
12

— — 95% Crifical

=

64 68 72 76 20 24
Figure 1: Sample Split: Confidence Interval Construction for Threshold Variable cu,_; .
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Confidence Interval Construction for Threshold

320

200 240 ZB0

160

Likelihood Ratio Sequencein p
120
T
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— — 93 % Critical

-6 -12 -8 -4 0 4 g 12

40

Figure 2: Sample Split: Confidence Interval Construction for Threshold Variable )N/t_l .

After ensuring the threshold levels, we estimated threshold models in equation
(12). Table 4 reports the estimation results. In the low regime, for the model in
which the lagged capacity utilization rate was treated as a threshold variable, all
parameters were found to be statistically significant at the 1% level except for the
lagged capacity utilization rate, which was found to be statistically significant at
the 10% level. These results satisfy our economic expectations because the low
regime capacity utilization rate did not display any additional information, as the
literature suggests. For the high regime, however, the lagged capacity utilization
rate was found to be statistically significant at the 5% level, which implies that
there was a complementary relationship between capacity utilization rate and
output gap, thus identifying an inflationary process in Turkey. In addition, in the
upper regime, all parameters were found to be significant.

The coefficient of z,_;, (B,), inertia, explains the role of sticky wages and prices

in determining the inflation rate; it has a negative sign in the low regime and a
positive sign in the high regime. Therefore, it indicates that there are no effects of
sticky wages and prices in downswing phase of the economy. One possible expla-
nation for this is the relatively poor power of trade unions in Turkey similar to

other developing economies. The coefficients of is,, (f,) are estimated to be

stable around 0.35 in both the low and high regimes and indicate that there is no
difference in imported inflation between the regimes. Similarly, the coefficients of

ms,_; (fB;) are estimated to be stable around 0.10 in both the low and high re-
gimes and indicate that there is no remarkable difference in the effects of mone-
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tary shocks between the regimes. However, the coefficients of j,_, (8,)are esti-
mated slightly different in high and low regimes. While in low regime or down-

swing phase of the economy, it is equal to 0.48, in high regime or upswing phase
of the economy, it is equal to 0.56. Therefore, when all other factors are fixed, it
implies a convex Phillips curve which is an important implication of capacity con-
straint hypothesis. The output cost of reducing inflation by one percentage point

1
[—j is significantly smaller during an upswing phase as opposed to the output
il

cost during a downswing phase.

Table 4: Estimations of Threshold Regression Models

Threshold variable cu,_, Threshold variable 3,_,
Regime 1 < Regime 2> 75 Regime 1< - Regime 2 > -
Variables 75 % % 0.017 0.017
Constant 0332 -0.596 0.358 0417
(0.236) (0.214) (0.119) (0.245)
-0.381 0.271" 0.2417" 0.226
T
(0.081) (0.090) (0.136) (0.280)
o -0.553"" 0.579" -0.593" 0353
-1 (0.356) (0.232) (0.168) (0.263)
3 0.480" 0.556 0.464" 0277
Vi (0.120) (0.211) (0.097) (0.172)
is 0.365 0.350" 0.335 0357
- (0.061) (0.113) (0.063) (0.141)
0.111" 0.080" 0.119" -0.065
ms;_
(0.038) (0.040) (0.055) (0.084)

Not: Standard errors, which are corrected for autocorrelation in parentheses, and *, **
and *** denote significant at 1%, 5% and 10% levels respectively.

For the model in which output gap was treated as a threshold variable, threshold
was found to be negative, which means there is no evidence of the presence of
menu costs or some adjustment costs of prices. A relatively high bootstrap p-
value for threshold effects on the lagged output gap may lead to doubtful estima-
tions for the model parameters. In addition, especially in the high regime, the
parameters of lagged inflation and the monetary shocks variables were not statis-
tically significant; other parameters were only significant at 10%. Therefore, the
use of the model in which lagged capacity utilization is treated as a threshold
seems more appropriate for modeling the threshold Phillips curve in Turkey. To be

sure, we employed Hamilton’s procedure again. For both models (cu, ; and y,

t-1

treated as threshold variables, respectively), LM )((21) test statistics equaled 1.781
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(with p-value=0.182) and 1.898 (with p-value=0.168), which indicates that the null
hypothesis of the threshold regression specifications could not be rejected. There-
fore, it is difficult to say which one of these models is more appropriate.

Finally, to be sure of the forecasting advantages of using capacity utilization rates
as a threshold variable, we computed the dynamically simulated fitted values of
both threshold models. Table 4 presents Mean Absolute Percentage Error (MAPE),
Mean Square Error (MSE) and Root Mean Square Error (RMSE) statistics. From
Table 5, it is evident that the threshold model with a lagged capacity utilization
rate performs better. To test if the differences between these statistics are statis-
tically significant, we implemented the Diebold Mariano (DM) test.® Because DM
was found to be 2.653, the null hypothesis that there were no differences be-
tween the sample forecast performance of the two models could be rejected at a
1% significance level.

Table 5: Test Statistics for in Sample Forecasts

Models with threshold variables MAPE MSE RMSE
cu,_, 0.5020 0.0007 0.0271
Vi 0.5507 0.0013 0.0352

5. Conclusion

The present study examined the short run Phillips curve model extended with
other important variables in the formation of inflation by considering the thresh-
old effects. For this purpose, we used the methodology developed by Hansen
(1996, 2000), which allows the data to endogenously split the sample into two
regimes using an exogenously given threshold variable, for threshold estimation in
the regression context. We also used Hamilton’s (2001) approach to test both
whether nonlinearity exists and if the threshold model is appropriate in this case.

We started our analysis testing the appropriateness of the linear specification by
using the Hamilton’s (2001) approach. After ensuring that linear specification is
not correct, we employed the LM test proposed by Hansen (1996). According to
the threshold effects test results, while for the model in which lagged capacity
utilization rate was the threshold variable, the null hypothesis that there was no

* Diebold and Mariano (1995) test the null hypothesis Ho :E(dr) =0 where d[ is the difference of the
squared dynamically simulated residuals of two alternative models and shows asymptotic distribution of

Tl/2 d: /w is standard normal where d, and @ are the sample mean and nonparametric estimate of the long-

run variance of d, , respectively.
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threshold effect was rejected at a quite low significance level, the null hypothesis
for the model with the lagged output gap variable as a threshold was statistically
significant at only 5%. Additionally, by judging the low individual significances for
the model with lagged output gap as the threshold variable, especially in the high
regime, and by calculating forecast performance criteria and DM statistics based
on dynamic simulations, it is clear that the model with lagged capacity utilization
rate as the threshold as the appropriate one with the estimated value is equal to
75%, which is quite reasonable for the Turkish economy.

In accordance with this results, we conclude that (i) high and low capacity
measures may have different impacts on inflation and the formation of inflation,
as emphasized by Belton and Cebula (2000); (ii) in the low regime, capacity utiliza-
tion rates do not give any additional information than does output gap; on the
contrary, in the high regime, they are complements in the formation of inflation
for the Turkish economy over the period under consideration; (iii) capacity con-
straint hypothesis holds for Turkish economy; and hence (iv) Turkish Phillips curve
has a convex shape. Finally, the most striking conclusion is that (v) unlike other
studies in the literature, the relationship between the real economic activity and
inflation in Turkish economy presents a stable nonlinearity over the period under
consideration.

As a result, one can claim that with capacity utilization rate as a threshold varia-
ble, the threshold regression model is an appropriate modeling tool for the Turk-
ish short run Phillips curve. In this context and in the current Turkish economy,
the findings of this study provide a useful framework for policy makers in estimat-
ing inflation and implementing monetary policy.
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Tiirkiye’de Dig Ticaretteki Serbestlesmenin The Effects of Trade Liberalization on Labor

isgiicii Piyasalari Uzerindeki Etkileri
Ozet

Calismanin temel amaci Turkiye'de ticari ser-
bestlesme ile isglicti piyasalari arasindaki neden-
sellik iligskisini ortaya koymaktir. Nedensellik
analizlerinde koentegrasyon testi, standart
Granger nedensellik testi ve Hsiao nedensellik
testi kullanilmistir. Analiz sonuglari degiskenler
arasinda herhangi bir uzun doénemli iligkinin
olmadigini gostermektedir. Her iki nedensellik
testi sonucu da Turkiye’de ticari serbestlesmenin
isglici  piyasalarini negatif yonde etkiledigi
seklindedir. isgiicii piyasalarindan ticari serbest-
lesmeye dogru nedensellik iligkisine ise rastlan-
mamistir.

Anahtar Kelimeler: Ticari Serbestlesme, isgiicii
Piyasasi, Granger Nedensellik

Markets in Turkey
Abstract

The main objective of this study is to reveal
causal relationship between labor markets and
trade liberalization in Turkey. In the analysis,
cointegration test, standard Granger causality
test and Hsiao causality test were used. The
results of analysis show that there is not any
long-term causality relationship between the
variables. As results of both causality tests
indicate that the trade liberalization negatively
affects the labor markets. On the other hand, the
study has not found any causal relationship from
labor markets to trade liberalization.

Key Words: Trade Liberalization, Labor Market,
Granger Causality

1.Giris

Bir lilke ekonomisinde ihracat ve ithalat 6niindeki sinirlamalarin kaldirilarak ya da
azaltilarak ticaretin serbestlestirilmesiyle, milli gelirin artirilmasi, dolayisiyla eko-
nomik blylimenin saglanmasi amaclanir. Ticaretin serbestlestiriimesindeki temel
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unsurlar; ihracatin bliyiimeye olan katkisinin artirilmasi ve dis ticaretin daha ser-
bestlestirilmesi, yabanci sermaye yatirimlarinin tesvik edilmesi ve ulusal paranin
konvertibilitesinin saglanmasidir. Dis ticaretin serbestlestirilmesi bircok ekonomik
dinamigin yani sira istihdam ve isglicli piyasalarini da yakindan etkilemektedir.

Ticaretteki serbestlesmeler olumlu ya da olumsuz mutlaka isglict piyasalarini etki-
lemektedir. Ornegin ihracat uluslararasi uzmanlasma ve isbdlimii sayesinde kit
kaynaklarin uluslararasi alanda daha etkin dagilimini saglayarak, ticarete taraf olan
Ulkelere fayda saglamakta ve bliyimeye oncilik edebilmektedir. Ayrica ihracat
artisi, mevcut piyasaya yeni sektorlerin girmesini, dolayisiyla yeni istihdam alanla-
rinin olusmasini da saglamaktadir. Diger yandan, yine gelismekte olan Ulkelerde
Uretimin ithalata bagimh olmasi, ithalatin ara maldan ¢ok mamul mallara yonelik
olmasi, cari acig1 artirmakla birlikte, istihdam olanaklarinin azalmasi gibi olumsuz
makroekonomik gelismelere de sebep olmaktadir.

Tlrkiye’de 1980’li yillardan sonra baslayan ticari serbestlesme ekonomide birgok
yenilige ve yapisal degisime neden olmustur. Tiirkiye’deki isglici piyasalarindaki
sorunlar ve issizlik, yillardir tilke giindeminde oncelikli sorunlarin basinda gelmek-
tedir. Bu ¢alismada 1980Q’li yillardan itibaren ticaretteki serbestlesmelerin isgiici
piyasalari Gzerindeki etkileri ortaya konmaya c¢alisiimaktadir.

2.Dis Ticarette Serbestlesme ile isgiicii Piyasalar Arasindaki iliski

Ulkelerin uluslararasi ticaretlerini serbestlestirmelerindeki genel amag, artan tica-
retle birlikte milli geliri ve dolayisiyla ekonomik biiylimeyi artirmaktir. Ulkelerin
dis ticaretten kazanch cikabilmeleri ise makroekonomik istikrari saglamalarina
baghdir. Makroekonomik istikrarin saglandigi bir ekonomide disa agilma sireci,
ticari kar marjlarindan yararlanmak isteyen yabanci sermayenin (lkeye girisini
tesvik etmektedir. Bir taraftan sermaye girisi ilkedeki sermaye birikimi ihtiyacinin
karsilanmasini saglarken, diger taraftan yeni urin ve firmalarin piyasaya girmesi
monopolci egilimlerin ortadan kalkmasina destek olmaktadir (Baldemir vd., 2009:
460). Boyle bir ekonomik yapida liretim ve beraberinde istihdamda goriilecek artis
dzellikle az gelismis tlkelerdeki issizlik problemini de azaltacaktir. istikrarin yarata-
cagl bu tur pozitif etkiler (rekabet giicli, daha diistk faiz orani, risk primi, yatirim
icin uygun sartlar, vb.) kaynak dagiliminda etkinlige de onciilik ederek biyliime
oranini arttiracaktir.

Dis ticaretin; Ulke icinde rekabetin artmasi, Gretimin dolayisiyla biylimenin artma-
si, Olcek ekonomisinden yararlanma, istihdamin artmasi, ihracat yoluyla déviz
geliri elde edilmesi, teknoloji ithali, Gretimi olmayan Grlinlerin tedariki, kiiresel is
bolimi ve verimliligin artmasi gibi belli basl faydalari siralanabilir (Glirak, 2006:
287). ihracat toplam talebin bilesenlerinden biridir. ihracatin artmasi toplam uri-
nln bir tamamlayicisi olarak, trin artisinda bir katalizor olabilir. Yerli ihrag edilebi-
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lir Grlnlerin dis talebindeki bir artis, ihrag edilebilir sektorde istihdam ve gelirde
bir artisla tretimde bir bitlin olarak artisa sebep olabilir (Awokuse, 2008: 162).
Bununla birlikte ihracat artisi, bir Glkenin yurtici Gretimine olan talebi artirarak,
toplam hasilanin, istihdamin ve tlketimin artmasina da neden olmaktadir (Jung ve
Marshall, 1985:3). Ayrica ihracat, dis diinyaya acilan (lkelerin mallarina yonelik
talebe uygun yeni teknolojileri Gretmeyi kolaylastirarak, faktor rekabeti yaratmak-
ta ve bu sekilde Uretim olanaklarini genisletmektedir (Liang, 1992: 450; Alam,
1991: 840-1).

Ticaretin serbestlesmesi konusunda ekonominin blylyecegi ve gelisecegi konu-
sunda olumlu gorislerin yani sira bazi olumsuz gorisler de vardir. Olumsuz gors-
lerin dayandigi sebeplerden bazilari; 6zellikle geng endustrilerin kurulmasi ve/veya
gelismesinin engellenmesi, nitelikli insan glicli ve teknolojik gelismislik diizeyindeki
farklihklar nedeniyle gelismekte olan (lkelerin, gelismis Glkelere bagimli kilinmasi
ve 6demeler dengesinin gelismekte olan Ulkeler aleyhine bozulmasidir.

Ulkelerin birbirlerinden farkli dis ticaret rejimleri vardir. Dolayisiyla dis ticaret her
Ulke ekonomisinde ayni etkiyi yapmayabilir. Liberal iktisadi reformlarin ve temel
iktisadi 6zglrliklerin her zaman iktisadi blylimeyi hizlandirdigl; bunun yaninda
istihdami artirmak, fakirligi azaltmak ve bircok sosyal alani gelistirmek gibi etkile-
rinde ortaya ciktigi literatliirde savunulmaktadir. Almanya ve Japonya’da savas
sonrasl iktisadi reformlar, Dogu Asya’nin hatta Cin Halk Cumhuriyeti’nin daha son-
ra gerceklestirdigi iktisadi 6zgtrlUklerdeki ilerlemeler ve Avustralya gibi tlkelerde-
ki daha yeni reformlarin sonucu, diizenli islerse, bliyiime ve istihdam i¢in olumlu
olacaktir (Kasper, 2007: 166-169). Ticarette ve ekonomik blylimede nitelikli isgi-
ciiniin 6nemi dikkat cekilmesi gereken bir diger konudur. isgiiciiniin nitelikli hale
gelmesi uzun ve zor bir slrec gerektirir. Bu sebeple emek faktoriine bol olarak
sahip her llke, bluylimeyi ya da ticarette gelismeyi ayni oranda gerceklestireme-
mektedir (Keesing, 1968:6). Beklenen etki, emegin kalitesinin artmasi sonucu or-
taya cikabilmektedir. Gliney Kore’de, 1953-1960 donemlerinde ithal ikamesi do-
nemi yasanmistir. Gliney Kore’de emek yogun imalatin tesvik edildigi ihracat saye-
sinde uluslararasi ekonomide bir program baslamistir. Devalliasyonlar yasanmis ve
yabanci doviz sistemleri ithalati azaltan ve ihracata yogunlugun arttig, giclu bir
piyasayl ortaya cikarmis, istihdam ve reel lcret diizeyi giderek artmistir (Mahon,
1992: 245).

3. Kuramsal Cergeve ve Literatiir Ozeti

Ticaretteki engellerin kaldiriimasiyla, ithal ikameci sektorlerde lretim ve dolayisiy-
la istihdam diizeyi azalirken, ihracat yapan sektorlerde lretimin ve istihdam diize-
yinin artacag ifade edilir. Bu ¢ercevede H-O-S (Heckscher-Ohlin-Samuelson) yakla-
simi, istihdamin ithal ikameci sektorlerden ihracat yapan sektorlere dogru hareket
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edecegini 6ngdormektedir (Greenaway vd., 1999: 488). Bu baglamda dis ticaret,
Uretim faktorlerinin gelirden aldiklari paylari etkilemektedir.

Literatlirde dis ticaretin istihdam Gizerindeki etkisini inceleyen ¢ok sayida ¢alisma
mevcuttur. ABD’nin gelismekte olan llkeler ile artan dis ticaretini ele alan Sachs ve
Shatz (1994), H-O-S teorisinde ifade edilen dis ticaret yapisina oldukca benzer bir
sekilde, ABD’nin bu (lkelere vasifli emek yogun Urlnleri ihra¢ ederken, vasifsiz
emek yogun Urlnleri ithal ettigini gozlemlemislerdir. Ayrica bu ¢alismanin sonucla-
ri artan dis ticaretin; vasifsiz emek yogun urilnlerin nispi fiyatlarinin dismesine,
vasifh ve vasifsiz isci Gcretlerindeki esitsizligin artmasina, vasifsiz iscilerin calistigl
sektorlerde istihdamin azalmasina ve vasifli iscilerin calistigl sektorlerde istihda-
min artmasina yol actigl sonuclarini elde etmislerdir.

Lee ve Roland - Holst (1994) calismasinda Pasifik Asya’da yer alan on ulkede tica-
retin serbestlesmesi halinde istihdama yapacagi etkiyi analiz etmistir. Bu Ulkeler
ABD, Japonya, Cin, Gliney Kore, Tayvan, Singapur, Malezya, Tayland, Endonezya ve
Filipinler'dir. Analiz sonuglari gelismis tlkelerde ithal mallarina karsi talebin artma-
si halinde gelismekte olan (lkelerde istihdamlasma orani artisinin hizlanacagini
gostermektedir. Calismada ayrica Pasifik bolgesinde tarifelerin ve tarife disi engel-
lerin tek tarafli ve karsilikh kalkmasi halinde s6z konusu on Ulkenin istihdam hac-
minde genisleme olacag;; 20 milyonun Uzerinde yeni is imkanini olusacaginin
tahmin edildigi vurgulanmaktadir.

Gunlik Senesen (1989) calismasinda Tirkiye'nin sektorel istihdam yapisi tzerinde
1980 liberalizasyon programinin etkisini degerlendirmistir. 1973 ve 1980 dénem-
lerinde sanayilerin istihdam yaratma kapasitesini kiyaslamak icin yari kapali talep
yanh ve arz yanh girdi-¢ikti modellerinin kullanildigi calismanin sonucunda, sektor-
lerin istihdam yaratma kapasitesinin beklenildiginin aksine distigi ortaya ¢ikmis-
tir.

Taymaz (1999) calismasina Tlrkiye ekonomisinin 1960-1970 doneminde ithal ika-
meci sanayilesme stratejileri uygulayarak yliksek blyime hizina ulastigini; yiksek
ekonomik blylime slirecinde 6demeler dengesi probleminin 1970’lerin sonunda
ortaya ciktigini vurgulamaktadir. 24 Ocak 1980’de aciklanan istikrar ve yapisal
degisim programi temelde ihracata dayal biylime stratejilerine, dis ticaretin ve
sermaye piyasalarinin serbestlesmesine dayanmaktaydi. Calismada serbestlesme
sonucunda Tirkiye’de imalat sanayisindeki isglici talebinde makroekonomik ve
ticari politika degiskenlerinin 6neminin arttigi vurgulanmaktadir. Analiz sonuglari
ylksek reel faiz oranlari ve reel déviz kurunun deger kazanmasi imalat sanayisinde
istihdam performansina ¢ok nemli etki yapacagi seklindedir.

Greenaway vd. (1999) ingiltere ekonomisinde imalat sanayi sektériinde panel veri
ile yaptiklar ¢alismada, artan ihracat ve ithalatin emek talebinde azalmaya yol
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actigl; Avrupa Birligi ve Amerika ile yapilan ithalatin Dogu Asya llkeleri ile yapilan
ithalata gére daha giiglii etkiye sahip oldugu sonucunu ortaya koymuslardir. ihra-
cattaki ylzde bir oranindaki artisin istihdami kisa donemde %3,8; uzun dénemde
ise %4.71 oraninda azalttigini belirlemislerdir.

Erlat (2000) calismasinda, Basit Muhasebe Yontemini kullanarak Tirkiye’'de
(1963-1994) donemine ait verilerle, imalat sanayisindeki istihdam degisiminde
sadece dis ticaretin degil, yurtici tiketimin ve verimlilik degisimlerinin de etkili
oldugunu ifade etmistir.

Gungavdi ve Kuglkgifci (2001), Turkiye ekonomisinde faktor yogunlugunu élgmek
ve ara girdi ithalinden kaynaklanan maliyet ya da yerli faktor tasarruflarinin dere-
cesini gormek icin yaptiklari calismada, ara mallarda dis ticaretin yerli iretim fak-
torlerinde tasarruf ya da ek bir kullanima yol actigi sonucuna ulasmislardir.

Gelismis ve gelismekte olan lilkelerde ticaret liberalizasyonunun istihdam biyliime
oranina etkisini inceleyen Yanikkaya (2001)'nin ¢alismasinda ise, ylksek disa agik-
hgin gelismekte olan Ulkelerde is yaratmada basarili olmadigi, gelismis tlkelerde
ise tarim ve sanayide istihdami azalttigi sonucu bulunmustur.

Ayas ve Cestepe (2010) Turkiye'nin 1998 ve 2002 girdi-cikti tablolarini kullanarak
dis ticaret degismelerinin istihdam Uzerindeki etkilerini imalat sanayi kapsaminda
incelemislerdir. Dis ticaret degismelerinin istihdam (izerindeki etkilerinin sektorle-
re gore farklilastigl, bazi sektorlerde istihdami artirirken, bazilarinda azalttigini ve
dis ticaretin imalat sanayinde 277.092 kisiye daha istihdam yarattig sonuglarini
elde etmislerdir. Bu agidan mobilya imalati disinda diger tiim imalat sanayi sektor-
leri istihdami olumlu etkilenmistir. Diger taraftan, her bir sektoriin istihdaminin da
diger imalat sanayi alt sektorlerinin dis ticaret degisiminden farkh etkilendigi go-
rilmektedir. Tlrkiye imalat sanayi sektorlerinin blylk bir kisminda dis ticaret de-
gisikliginin diger sektorlerin istihdamini pozitif yonde etkiledigi gortilmektedir. Her
iki acidan en buyik istihdam katkisi kimyasal maddeler plastik ve kauguk sektor
grubunda ortaya ¢ikmistir. Sonuglar ister negatif ister pozitif olsun her bir sekt6-
rin istihdami en fazla kendi icindeki dis ticaret degisiminden etkilenmektedir.
Bunun yaninda her bir sektérdeki dis ticaret degismeleri diger sektorlerin istihda-
mini artirmakta ya da azaltmaktadir. Calismanin ampirik sonuglari ve istatistiklerin
birlikte ortaya koydugu bir sonuc istihdam etkisinin ithalat artisina dayali olarak
ortaya ciktigidir. Calisma, Turkiye imalat sanayinde Uretim ve istihdamin blyilk
olglde ithal girdiye bagimliligi tezini de desteklemektedir.

Polat ve Uslu (2010) calismasinda, dis ticaretin istihdam (izerindeki etkisi 1988:1-
2007:3 donemi imalat sanayi verileri kullanilarak gecikmesi dagitilmis otoregresif
yaklasimi ile analiz edilmistir. Uger aylik veriler ile yapilan analizler sonucunda,
uzun dénemde istihdam Uzerinde dis ticaretin anlaml bir etkiye sahip olmadigi,
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kisa donemde ise hem ihracatin hem de ithalatin istihdam Uzerinde pozitif ve an-
lamli etkiye sahip olduklari gérilmistiir.

Go6zgor ve Piskin (2011) ¢alismasinda, Tirkiye istatistik Kurumu tarafindan Diizey 2
olarak belirtilmis olan yirmi alti bolge icin 2004-2009 donemi yillik verileri kullana-
rak bolgelerin issizlik orani ile Tirkiye'nin dis ticaretinden aldiklari pay arasindaki
iliskiyi incelenmistir. Sabit Etkili Panel Veri ve Genellestirilmis Momentler yontem-
lerinin kullanildigi analizde bélgeler arasindaki issizligin belirlenmesinde, bir do-
nem onceki issizlik orani ile ilgili donem issizlik orani arasinda ayni yonli bir iliski-
nin oldugu; bununla birlikte bolgenin dis ticaretten aldig pay arttiginda issizlik
oraninin azaldigl sonucuna ulasiimistir.

Karacor ve Sarag¢ (2011), 24 Ocak istikrar Tedbirlerinin sanayi sektériindeki istih-
dam hacmi Uzerindeki uzun dénem etkisinin inceledigi calismasinda, s6z konusu
tedbirlerin ardindan girilen yeni donemde sanayi sektori istihdaminin azaldigi
ortaya koymustur. Bu durum, 1980 sonrasi donemin biyilk bolimde yiksek faiz
ve yiksek enflasyon yasayan Tirkiye'de sanayi sektorii yatimlari igin uygun yatirim
ortaminin olusturulamadigini ve yatirimlarin caydirildigini géstermektedir.

4. Tirkiye’de Dis Ticarette Serbestlesmedeki Gelismeler

Tiirkiye’de 1958-60 ve daha sonra 70’li yillarda ticarette serbestlesmeler olmustur.
Ancak, disa acik bir ticaret stratejisine 1980-83 yillarinda baslanmis; ithal ikamesi-
ne dayali sanayilesme stratejisinden, ihracata yonelik sanayilesme stratejisine
gecilmistir (Krueger, 1998: 1521). 24 Ocak kararlari ile birlikte 1980 sonrasi Tirkiye
ekonomisinde disa acgik ve ihracata yonelik bir sanayilesme modeli benimsenmis-
tir. Esnek kur politikasi uygulamasina gecilerek Tiirk Lirasi, ABD dolari karsisinda
ylksek oranda devaliie edilmistir. Yine bu donemde, ihrag lrlnlerinde dis piyasa-
larda rekabet glici kazandirilmasi ve ihrag Uriinleri icinde sanayi mamullerinin
payinin arttirilmasi amaciyla yeni tesvikler uygulamaya konulmaya baslanmistir
(Parasiz, 2004:288). 24 Ocak kararlari ile tlkenin dis ticaret acigi ihracat artisi ile
giderilmeye calisiimistir.

1989-2003 doneminde Ulkenin disa acikhigini arttirici bir dizi gelismeler yasanmis-
tir. Bu gelismeler su sekilde 6zetlenebilir (Kurt ve Berber, 2008: 59):

¢ 1989’den sonra dis finansal serbestlik 6nemli derecede artmistir.
¢ Doviz ithali tiimuyle serbest birakilmistir.

e Turkiye'de yerlesik kisilerin déviz bulundurmalari, hesap a¢gmalari, doviz satin
almalari serbest birakilmistir.

* ithali Miisaadeye Tabi Mallar Listesinin kapsami daraltilmis, 1990 yilinda ise uy-
gulamadan kaldiriimistir.
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e 1963’te AET baslayan yakinlasmanin devaminda 1996’da AB ile glimriik birligi
olusturulmustur (1/95 Sayili OKK), bunun sonucunda gimrik tarifelerinde dnemli
indirimler gercgeklestirilmistir. Ayrica, 1980’den sonra 1994 ve 2001 yillarinda ol-
mak (zere iki devalliasyon gerceklestirilmistir.

Turkiye’de 1990’ yillarin basinda, gerek diinya ekonomisinde yasanan durgunluk
ve korfez krizi gibi dis faktorler, gerekse yurt icinde yasanan yiliksek enflasyon,
artan kamu aciklari ve i¢-dis borg stokundaki artis sonucu 1994 yilinda bir ekono-
mik kriz yasanmistir. Bltlin bu olumsuzluklarla birlikte 1990-1993 yillari arasinda
ihracat performansinda bir yavaslama gorilmistir (Varol, 2003: 153-170).

1988 yilinda yasanan ekonomik durgunlugun da etkisiyle, daha 6nce disinilen
finansal liberalizasyon politikalari takip edilerek, mal piyasasinda baslayan liberal-
lesme, hizmet piyasasina da yayilarak yapisal degisim tamamlanmak istenmistir.
Turk Lirasi tam konvertible haline getirilerek, disaridan gelecek sermaye 6niindeki
bitin engeller ortadan kaldiriimistir. Boylelikle, Tirk ekonomisinin kiiresel diinya
ekonomisiyle bitlinlesme slrecini tamamlanmistir (Voyvoda ve Yeldan, 2001:
377).

1990’ yillar diinyada serbestlesme hareketlerinin -Orta ve Dogu Avrupa Ulkele-
rinde serbest piyasa ekonomisine gecis calismalari, iki Almanya’nin birlesmesi,
SSCB’nin dagilmasi, ortaya ¢ikan Bagimsiz Devletler Toplulugu gibi- yogun yasandi-
g1 bir donem olmustur. Bu gelisim icerisinde, Tirkiye’nin de hizla kiiresellesen
diinya sistemine entegre olmak yolunda disa ac¢ilma politikalarina yeni bir pers-
pektif kazandirmasi zorunlulugu ortaya cikmistir. Bu ¢ercevede; ekonomik sikinti-
lar sebebiyle etkinligi giderek azalan dis ticaret politikalarina etkinlik kazandirmak
amaciyla yeni pazar arayislari baslamistir. Tlrkiye, 1994 yilinda yapilmis olan ¢a-
lismalar sonucunda ortaya c¢ikan, Turkiye-AB Gimrik Birligi’'nin tamamlanmasina
iliskin 6 Mart 1995 tarihli Ortaklik Konseyi Karari ¢cercevesinde 01.01.1996 tarihin-
de GUmrik Birligi fiilen islemeye baslamistir. Bu gelismeyle uluslararasi yikimli-
likler artmis ve belirlenen normlar cercevesinde dis ticarete yonelik AB Ortak
Ticaret Politikasi’na uyum calismalarinin yapilmasina baslanmistir.

Turkiye’'de 1982-2005 donemine iliskin bir calismada, dis ticaretin gelir etkisi he-
saplanmis, sonug olarak s6z konusu donemde, Turkiye'nin, dis ticaretten pozitif bir
gelir etkisi sagladigi ortaya konmustur (Hepaktan, 2007). Turkiye’de, son yillarda
artan ihracat kapsaminda, yerli girdi kullaniimasina ve istihdamin artirilmasina
yonelik politikalar 6nem kazanmaktadir. Tlrkiye'nin artan ihracati ile gelir ticaret
hadlerinde yarattigl olumlu gelismenin sirdirilebilmesi, séz konusu politikalarin
etkili ve basarili bir sekilde uygulanmasina baghdir. Tirkiye’de 1980 sonrasinda
ekonominin disa acilmasini saglamak, kaynak dagiliminda etkinligi arttirmak ve
Ulke ici pazari uluslararasi sistemle bitlnlestirmek amaciyla disa acik, ihracata
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yonelik politikalarin uygulamaya baslanmasiyla 1983’ten sonraki yillarda ihracat
gelirlerinde dnemli bir artis gergeklesmistir (Varol, 2003: 153-170).

Tiirkiye’de 2000’li yillarin basinda ard arda yasanan krizler yeni bir istikrar prog-
ramini uygulamaya koymayi zorunlu kilmistir. Onceleri “Ulusal Program”, daha
sonra da “Gucli Ekonomiye Gegis Programi” olarak tanimlanan yeni istikrar arayi-
sinin temel amaci kamuoyuna “gliven bunalimini ve istikrarsizligi stratle ortadan
kaldirmak” ve “bir daha geri donlilmeyecek sekilde kamu yonetiminin ve ekono-
minin yeniden yapilandiriimasina yonelik altyapiyr olusturmak” seklinde 6zetlen-
mektedir (BSB, 2001: 2).S6z konusu programda, ekonomide siirdirilebilir bir ge-
lisme ortamini saglayarak kaynak kullanma sirecindeki verimliligi artirmak, disa
acik bir yaklasimla piyasa kosullarinda rekabet glclimiizi gelistirmek ve boylece
ekonomide blylmeyi, yatirrm ve istihdami artirarak halkimizin gelecege umutla
bakmasini ve refah dizeyini kalici bir bicimde ylikseltmek olacaktir denilmektedir
(GECP, 2001:13). Programda disa agik politikalarla istihdami arttirmasi hedeflendi-
gi anlasilmaktadir. Ancak yapilan calismalarda, Tirkiye’deki makro ve mikro gelis-
meler bir bltln olarak degerlendirildiginde, son 10 yilda imalat sanayinin Uretim
ve dis ticaretinde yasanan degisimi, “ithalatlasma”, “Uluslararasilasma” ve “Asyali-
lasma” egilimleri seklinde Ug¢ baslik altinda 6zetlemek mimkinddir. Bu egilimlerin
etkisiyle imalat sanayinde 6nemli dlgekte bir dis ticaret hacmi yaratildigl, ancak bu
ticaret hacminin katma deger ve istihdam Gzerindeki yansimalarinin kisith oldugu
gorilmektedir (Yukseler ve Tirkan, 2008: 163).

Ozetle istihdam ihracata yonelik sektorlerde olumlu; ithalata yonelik sektérlerde
olumsuz etkilendigi; ancak disa a¢ilmanin toplamda isglicl piyasalarina nasil etki
yaptigl ise asagida incelenmeye calisilacaktir.

5.Ekonometrik Yontem, Analiz ve Bulgular

Calismada Tirkiye’de dis ticaretteki serbestlesme ile isglicli piyasalari arasindaki
nedensellik iliskisi analiz edilecektir. Analiz sonucunda her iki degisken arasinda
nedenselligin varligl ve yoni ortaya konulmaya calisilacaktir. Analizde dis ticaret-
teki serbestlesme, disa aciklik oraniyla (AO) temsil edilmektedir. Disa aciklik orani
Tirkiye Istatistik Kurumu veri tabanindan elde edilen verilerle [(ihra-
cat+ithalat)/GSMH] formiilii yardimiyla olusturulmustur. Veriler ABD dolari cinsin-
den, yillhktir ve 1980-2010 donemini kapsamaktadir. AO oraninin yikselmesi disa
acilmanin ve dolayisiyla dis ticaretindeki serbestlesmenin arttigini ifade etmekte-
dir. isglici piyasalari ise analizde istihdam orani (i0) ile temsil edilmektedir. istih-
dam orani toplam isglicli icerisinde ¢alisan niifusun oranini géstermektedir.

IO ve AO degiskenleri arasindaki nedensellik iliskisine baslamadan énce degisken-
lerin duragan olup olmadiklarinin test edilmesi ve degiskenlerin bitinlesik dere-
celerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Calismada kullanilan zaman serilerinin

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



duraganhk sinamalari Dickey ve Fuller (1981) tarafindan gelistirilen Augmented
Dickey-Fuller (ADF) birim kok testi ile yapilmistir. Bu test asagidaki denklemlerde
gosterilen g farkli regresyon iliskisini icermektedir.

k
Ayt = pyr-1 + Z Bidyt-i + &t M
i=1
k
Ayy = +py—1 + 2 BiAy,—i + & 2)
i=1
k
Ay =x +8t + pyp_q1 + Z BiAy—i + & 3)
i=1

Burada Ay, duraganlik analizi yapilan degiskenin birinci farkini; t, zaman trendini;
k, gecikme uzunlugunu; Ay,_;, gecikmeli fark terimlerini; €, ortalamasi sifir, var-
yansi degismeyen, ardisik bagimli olmayan olasilikli hata terimini ifade etmektedir.
ADF testi hipotezlerinde denklemlerde yer alan p katsayisinin istatistiksel olarak
sifira esit olup olmadigi sinanmaktadir. Test sonucunda eger sifir hipotezi reddedi-
lemezse, serinin birim kok icerdigi yani serinin duragan olmadigl sonucuna varilir.
Degiskenlere ait ADF birim kok testi sonuclari Tablo 1’de yer almaktadir. Hata te-
rimlerinde otokorelasyona yol agmayacak optimal gecikme uzunluklari AIC kriteri-
ne gore belirlenmistir. IO ve AO degiskenleri sabitli, sabitli-trendli ve sabitsiz-
trendsiz ADF birim kok testlerinde seviyelerinde birim kok icerdigi gériilmektedir.
Farki alindiginda her iki degiskenin duraganlastigi ve degiskenlerin (1) oldugu
tespit edilmistir.
Tablo 1: ADF Birim Kok Testi

Degiskenler Sabitli Sabitli-Trendli | Sabitsiz-Trendsiz
AO -0,9127 -1,9013 1,5896
io -1,7472 -2,2098 -1,5742
AAO -5,2718* -5,1675%* -4,7881%*
aio -4,8194* -4,7286* -4,5598*

Not: * simgesi degiskenlerin %1 dizeyinde anlamli oldugunu; A,
A, isareti degiskenlerin birinci farkinin alindigini géstermektedir.

Degiskenler arasinda uzun donem denge iliskisinin varligi koentegrasyon testi ile
incelenmektedir. Engle-Granger (1987), iki veya daha fazla duragan olmayan seri-
nin dogrusal kombinasyonlarinin duragan olabilecegini belirtmektedir. Bir diger
ifadeyle, duragan olmayan serilerin dogrusal kombinasyonlari duragansa, duragan
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olmayan bu seriler esbiitlinlesikdir veya koentegredir anlamina gelmektedir. Asa-
gida degiskenler arasinda koentegrasyon iliskisinin olup olmadigl Johansen (1988)
ve Johansen-Juselius (1990) tarafindan gelistirilmis, Johansen koentegrasyon ana-
lizi ile yapilmistir. Burada karakteristik koklerin sifira esit olup olmadigi, dolayisiyla
koentegrasyon iliskisinin varliginin irdelenmesi icin iki test 6ne strilmektedir. Bu
testler (Ajpax) maksimum 6zdeger test istatistigi ile (Aqrace) iz test istatistigidir.

n
Mrace () = =T ) In(1=%) 4)
i=r+1
Amax(rr + 1) = =TIn(1 — A44) (5)

Denklemlerden A;, matrislerden elde edilen karakteristik kokler veya 6zdegerler,
T, gbzlem sayisini ifade etmektedir. Genel bir alternatife karsi r'ye esit veya daha
az sayida koentegrasyon vektori oldugunu ileri stiren temel hipotez degerlendiri-
lir. Tim karakteristik kdklerin degeri sifir oldugunda, testin degeri de sifir olacaktir.
ikinci teste, temel hipotezde r kadar koentegrasyon vektérii oldugu savi, r+1 tane
oldugunu ileri sliren alternatif hipoteze karsi sinanir. Karakteristik kokler sifira esit
ise Apax degeri kugik olacaktir (Bozkurt, 2007: 116-119). Tablo 2’de Johansen
koentegrasyon testi sonuclari yer almaktadir. Hesaplanan maksimum 6zdeger ve
iz istatistikleri kritik degerlerden kiiglik oldugu icin Hy hipotezi reddedilemedigin-
den, 10 ve AO degiskenleri arasinda uzun dénemli iliskinin varligindan séz edile-
memektedir. Degiskenler koentegre degildirler sonucuna varilmaktadir.

Tablo 2: Johansen Koentegrasyon Testi

Maksimum Ozdeger istatistigi iz istatistigi
Hipotezler | istatistik | Kritik Deger | Hipotezler | istatistik Kritik Deger
r=01r=1 8,39 14,26 r=01|r>=1 8,85 15,49
r<=1|r=2 0,45 3,84 r<=1]| r=2 0,45 3,84

Calismada nedensellikler standart Granger nedensellik testi (Granger, 1969; 1986)
ve bu teste dayal gelistirilmis Hsiao nedensellik testi (Hsiao, 1982) ile yapilmistir.
Standart Granger nedensellik testi asagidaki denklemler yardimiyla yapilmaktadir.

k 1
i=1 i=1
m n
AYt =a+ z SiAYt—i + z BiAit—i + E (7)
i=1 =1
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Denklemlerde a, 8, B, y ve 9 katsayilari m, n, k ve 1 gecikme dénemlerini € ve w
hata terimlerini; A fark alma operatorini ifade etmektedir. (6) numaral denk-
lemde Y degiskeni sebep, | degiskeni sonug; (7) numarali denklemde ise i degiskeni
sebep, Y degiskeni sonug oldugu test edilmektedir. Uygun gecikme uzunluklariyla
modele dahil edilen “sebep degiskenleri” (9 ve 3) grup halinde sifirdan farkli olup
olmadiklari kisitl F istatistigiyle sinanmaya calisiimaktadir. Granger nedensellik
testi yapilirken gecikme uzunlugunun belirlenmesi icin bir 6n bilgi bulunmamakta-
dir. Gecikme sayilari genellikle arastirmacilar tarafindan belirlenmektedir (Yilmaz,
2005:71). Tablo 3'de EKK yontemiyle tahmin edilmis Granger nedensellik test so-
nuglari yer almaktadir. Degiskenlere uygulanan kisith F testi sonuglarina gore
AO’dan i0’ya dogru negatif (-) iliskinin varhigi %1 diizeyinde anlamli bulunmustur.
i0’dan AO’ya dogru ise nedensellik tespit edilememistir. Bu durumda “Disa agikhk
orani istihdam oraninin Granger nedeni degildir “ sifir hipotezi %1 anlamlilik diize-
yinde reddedilirken “istihdam orani disa agiklik oraninin Granger nedeni degildir”
sifir hipotezi reddedilememistir.

Tablo 3: Granger Nedensellik Test Sonuglari

Denklemler F-Testi Nedensellik iliskisi
AIO = AIO (1) + AAO (1) 7,8339* AO=>I0 Kabul Negatif
AAO= AAO (1) + AIO (2) 1,4615 i0#> A0 Red Negatif

Not: * simgesi degiskenlerin %1 diizeyinde anlamli oldugunu; A, isareti degiskenlerin
birinci farkinin alindigini; parantez icindeki degerler optimal gecikme uzunlugunu
gostermektedir.

Granger nedensellik test sonuclarinin belirlenen gecikme uzunluklarina duyarl
oldugu yukarida bahsedilmisti. Uygun gecikme uzunluklarinin yanls belirlenmis
olmasi, nedensellik sonucunu olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durumu ortadan
kaldiracak yontemlerden biri Granger nedensellige dayali gelistirilmis Hsiao ne-
densellik testidir. Hsiao nedensellik, modelde yer alan degiskenlerin optimal ge-
cikme uzunluklarinin FPE (Son Tahmin Hata) kriterine gore belirlendigi bir yon-
temdir. iki asamadan olusmaktadir. ilk asamada, bagiml degiskenin gecikme de-
gerlerinin bagimsiz degisken olarak yer aldigi (8) numarah denklem tahmin edil-
mektedir. Gecikme uzunluklari i=1...k’ya kadar olup incelenen 6rnegin blyuklugi-
ne ve ekonomik slirece bagh olarak degisebilmektedir. Gecikme uzunluguna bagh
olarak tahmin edilen (8) numarali denklemin her defasinda (12) numarali denklem
yardimiyla FPE kriteri hesaplanmaktadir. Bu kriterin en kiglk olarak tahmin edil-
digi gecikme uzunlugu, bu degisken icin en uygun gecikme uzunlugu (FPEy,)) olarak
kabul edilmektedir. Bundan sonra ikinci asamaya gecilmektedir. FPE(m), (9) numa-
rali denklemde yerine konuluyor ve yukardaki sire¢ diger bagimsiz degisken (Y)
icin gecikme uzunlugu j=1...I've kadar olacak sekilde tekrarlanarak tahmin edil-
mektedir. Her defasinda (9) numarali denkleme ait FPE(m,n) degeri, (11) numarali
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denklem yardimiyla tahmin edilmekte ve elde edilen en kiiciik FPE(m,n) degeri o
degiskene ait en uygun gecikme uzunlugu olarak belirlenmektedir. Bu iki degerin
nispi  blylikliglu degiskenler arasindaki nedensellik iliskisini belirlemektedir.
FPE(m)>FPE(m,n) ise (9) numaral denklemindeki “Y degiskeni X degiskeninin
Granger nedeni degildir” hipotezi reddedilmektedir. Tersi durumda hipotez red-
dedilemez (Terzi ve Oltulular, 2004: 222).

i=1
1
| i=1 =1 |
m
[ ]
|AYt = O( 8 AYt i + Et (10)'
| i=1 |
| m |
[AYt=0( ZSAYt1+ZBIAXt,+st (11)
i=1 j=1
T+m+1Ye?
FPE = 12
(m) Tom—1 T (12)
T+m+n+1Ye?
FPE(m,n) = % (13)

T-m—-n—-1 T
Ayni silirec (10) ve (11) numarali denklemler icin yapildiginda ise X'den Y’e dogru
nedensellik tespit edilmis olmaktadir. Burada FPE(m)>FPE(m,n) olmasi halinde (11)
numarall denklemindeki “X degiskeni Y degiskeninin Granger nedeni degildir” hi-
potezi reddedilmektedir. Tablo 4’de EKK yontemiyle tahmin edilen Hsiao neden-
sellik testi sonuclar yer almaktadir. Buna goére, i0 degiskeni icin hesaplanan
FPE(m) degeri 1,2517780 ve FPE(m,n) degeri ise 1,0262000’dir. FPE(m)>FPE(m,n)
oldugundan “AO degiskeni iO degiskeninin nedeni degildir” hipotezi reddedilmek-
tedir. AO, i0’nun nedenidir sonucuna varilmaktadir. Degiskenler arasindaki ne-
densellik ise negatif (-) yonli tahmin edilmistir. Ote taraftan AO degiskenine ait
FPE(m) degeri ise 0,0007007 ve FPE(m,n) degeri 0,0007013 olarak hesaplanmistir.
FPE(m)<FPE(m, n) oldugundan “IO degiskeni AO degiskeninin nedeni degildir”
hipotezi reddedilememektedir. Yani i0, AO’nun nedeni degildir. Elde edilen bu
sonuglar standart Granger nedensellik testi sonuglariyla ortiismektedir.
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Tablo 4: Hsiao Nedensellik Testi Sonuglari

Denklemler FPE Nedensellik iliskileri
A0 =AIO (1) 1,2517780 ) i
- - AO =>10 Kabul | Negatif
AIO =AIO (1) + AAO (1) 1,0262000
AAO=AAO (1) 0,0007007 . .
- 10 #> AO Red Negatif
AAO=AAO (1) + AlO (2) 0,0007013

Not: A, isareti degiskenlerin birinci farkini; parantez igcindeki degerler ise FPE kriterine
gore belirlenmis optimal gegikme uzunlugunu gostermektedir.

Standart Granger nedensellik testi ve Hsiao nedensellik testi sonuglari Turkiye'de
disa aciklik oranindan istihdam oranina dogru negatif yonli bir nedensellik iliskisi-
nin varligini géstermektedir. Bir diger ifadeyle Tirkiye’de ticari serbestlesme veya
disa acllma isglicli piyasalari tGizerinde olumsuz etki yapmaktadir.

6.Sonug

Ulkeler ihracat ve ithalat 6niindeki sinirlamalari kaldirilarak ya da azaltarak ticareti
serbestlestirmeye calisir. Bu sayede milli gelirin artirilmasi, dolayisiyla ekonomik
blylimenin saglanmasi amaclanir. Ticaretin serbestlestirilmesindeki temel unsur-
lar ihracatin biylimeye olan katkisinin artirilmasidir. Tirkiye’de 1958-60 ve daha
sonra 70’'li yillarda ticarette serbestlesme olmustur. Ancak, disa acik bir ticaret
stratejisine 1980-83 yillarinda baslamistir. Tiirkiye’de 1980’li yillardan sonra basla-
yan ticari serbestlesme ekonomide bircok yenilige ve yapisal degisime neden ol-
mustur. Dis ticaretin serbestlestirilmesi bircok ekonomik dinamigin yani sira istih-
dam ve isglicli piyasalarini da yakindan etkilemektedir. Tirkiye’deki isglicli piyasa-
larindaki sorunlar ve issizlik, yillardir Glke giindeminde dncelikli sorunlarin basinda
gelmektedir.

Bu calismada 1980’li yillardan itibaren ticaretteki serbestlesmenin isglicli piyasala-
ri Gzerinde yaptigl etkileri ortaya koymaya calisilmistir. Analizde dis ticaretteki
serbestlesme disa aciklik oraniyla (AO); isgiicii piyasalari ise istihdam orani (iO) ile
temsil edilmektedir. Degiskenler ilk 6nce ADF birim kok testine tabi tutulmus ve
degiskelerin seviyelerinde duragan olmadigi ancak birinci farki alindiginda dura-
ganlastigl tespit edilmistir. Degiskenler arasinda uzun donemli iliskinin varlig Jo-
hansen koentegrasyon testi ile analiz edilmistir. Koentegrasyon testi sonuglari i0
ve AO degiskenlerinin koentegre olmadigini yani degiskenler arasinda uzun do-
nemli bir iliskinin bulunmadigini géstermistir. Nedensellik analizinde ise iki yontem
kullanilmistir. Bunlardan biri literatiirde siklikla basvurulan standart Granger ne-
densellik testi diger ise bu teste dayali gelistirilmis Hsiao nedensellik testidir. Her
iki nedensellik testinin sonuglari birbirleriyle 6rtismekte; ayni sonuglari vermek-
tedir. Test sonuglari, Turkiye’de disa aciklik oranindan istihdam oranina dogru tek
yonli anlamli negatif nedenselligin varligini géstermektedir. Bir diger ifadeyle
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aciklik orani arttikca istihdamlasma oraninda azalma meydana gelmektedir. istih-
dam oranindan agiklik oranina dogru nedensellige rastlaniimamustir.

Nedensellik sonuglarini su sekilde yorumlamak mimkiindir. Disa aciklik oranini
hesaplanmasinda kullanilan ihracat, ithalat ve milli gelir degerleri Tirkiye’'de
1980’den sonra, 6zellikle 2000’li yillardan sonra, sirekli artan oranda artmaktadir.
Ancak disa aciklik oraninin hesaplanmasinda kullanilan denklemin [(ihra-
cat+ithalat)/GSMH] payinda yer alanlar paydadan daha fazla arttigindan, oran
yillar itibariyla artmakta ve bu durum ticaretin serbestlesme derecesini goster-
mektedir. Tlrkiye'nin dis ticaret yapisina bakildiginda ise (ilke siirekli dis ticaret
acigl vermekte ve ihracatin 6nemli bir kismi ithal girdiler kullanilarak veya montaj
operasyonu yaparak gerceklesmektir. ithalatin artmasi istihdam seviyesini olum-
suz etkileyecegi; bir diger ifadeyle yerli mal yerine ikame edilecek her ithal malin
Ulkede issizligi arttiracagi asikardir. Ancak ihracatin artmasi halinde istihdamlasma
oraninin da yiikselme beklenir. ihracatin dnemli bir kisminin ithal girdilerle yapil-
dig1 distintldGgiinde ise gergeklesen ihracat rakamlarini isglicli piyasalari agisin-
dan gercegi tam olarak yansitmadigini séylemek mimkindir. Analiz sonuglari
mevcut durumu dogrular niteliktedir. Tirkiye’'de ticari serbestlesmenin hizlanma-
siyla, 6zellikle 2000’li yillardan sonra, ekonomik biiylime oranlarinin siirekli yiksek
seviyelerde gerceklesmesine ragmen issizlik oranlarinin buna karsin azalmamasi
hatta zaman zaman daha da yikselmesi bu durumu agiklamaktadir.

Sonug olarak Tirkiye ekonomisinde dis ticarette serbestleserek veya disa agilarak
istihdam seviyesini arttirmaya yonelik uygulanan politikalarin yeniden gbézden
gecirilmesi gerekliligi dogmaktadir. Zaman igerisinde Tirkiye’nin ihracat yapisinda
meydana gelen degisiklikler, ihracatin emek yogun mallardan sermaye yogun mal-
lara dogru kaydigini gostermektedir. Bu durumda ihracatta yer alan sermaye yo-
gun mallarin katma degeri yiksek sermaye yogun mallara donlismesi halinde isgi-
cl piyasalarinda ihracattan beklenen etki gerceklesebilecektir.
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Kredi Kartlarinin Rasyonel Kullanimini Etkileyen
Bireysel Faktorler

Ozet

Kredi kartlarinin bilingsizce kullanilmasi duru-
munda tiiketiciler gelirlerinin Gzerinde borglan-
makta ve yasam standartlari olumsuz yonde
etkilenmektedir. Tuketicilerin kredi karti kulla-
niminda rasyonel davranmalari bu tir olumsuz-
luklari ortadan kaldirabilir. Bu galismada kredi
kartinin rasyonel kullanimina etki edebilecek
faktorler belirlenmistir. Bu faktorler tlketicilerin
harcama yaparken kredi kartina ve paraya karsi
gosterdikleri  tutum agisindan incelenmistir.
Bilecik merkez ilge sinirlari igerisinde galisan 514
kredi karti sahibi devlet memurundan anket
verileri toplanmistir. Yapilan agiklayici faktor
analizi ve ¢oklu regresyon analizi sonucu kredi
kartinin rasyonel kullanimina dogrudan etki eden
faktorler belirlenmistir. Kredi kartina karsi duyu-
lan glivenin ve paraya karsi duyulan givensizligin
kredi kartinin rasyonel kullanimini dogrudan
etkilemiyor olmasi galismanin en ilging bulgula-
ridir.

Anahtar Kelimeler: Kredi Karti, Rasyonel Kulla-
nim, Tuketici Bilinci.

Personal Factors Affecting Rational Usage of
Credit Cards

Abstract

Living conditions are negatively affected because
of careless credit card usage when consumers
take loans above their income. In this study,
factors that can affect rational usage of credit
cards have been specified. Those factors have
been investigated in terms of consumers’ attitu-
des toward credit cards and money in their
spending. Survey data have been collected from
514 credit card holder public servants in Bilecik
central district. After exploratory factor analysis
and multiple regression analysis, factors directly
affecting rational credit card usage have been
specified. The most interesting findings of the
study indicate that neither trust in credit cards
nor distrust in money directly affect the rational
usage of credit cards.

Keywords: Credit Cards, Rational Usage, Con-
sumer Awareness.

! Bu makale Gamze Sancar Budak’in (2011), “ Tiiketici Finansmaninda Kredi kartlarinin Rasyonel Kullanimi: Bilecik
ili Ornegi ” isimli, Bilecik Universitesi SBE, isletme ABD, Yiiksek Lisans Tezi’nden dzetlenmistir.
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1. Giris

Diinya’da oldugu gibi Turkiyede de yaygin kullanim alani bulan kredi kartlari, gi-
nimiizde en sik kullanilan tiiketici finansman araci haline gelmistir. Kredi kartlari
tuketiciye, gelirine ek olarak aninda kullanilabilir kredi saglamasi, nakit tasima
riskini ortadan kaldirmasi, alisveris bedellerini taksitlendirmeye imkan vermesi gibi
kullanildigl amaca ve yere gore degisen pek ¢ok olumlu 6zellige sahiptir (Kaya,
2009: 120-130). Olumlu ozelliklerine ragmen tiketicinin gelecekte elde edecegi
geliri 6nceden kullanmasina neden oldugundan, bilingli kullaniimadiginda yiksek
faiz orani ve islem bedelleri nedeniyle asiri borglanmaya yol agabilmektedir. Bu
konuda yapilmis farkl bilimsel ¢alismalar kredi karti borcunun tamamini 6deye-
meyerek, borcun kalan kismi lizerinden faiz 6deyen dolayisiyla siirekli bor¢lu bir
yasam siren kisi sayisinin giderek arttigina dikkat cekmektedir (Durukan vd., 2005:
152). Tiketicinin kredi kartini rasyonel olarak kullanmasi, 6édeme glclinii goz
oniinde bulundurarak istenmeyen maliyetlerin olusmamasi icin sorumluluklarinin
bilincinde hareket etmesini ifade etmektedir.

Literatlirde yapilan arastirmalar incelendiginde kredi kartlari konusunda Tirki-
ye’de yapiimis calismalarin daha ¢ok kredi karti sahiplerinin demografik 6zellikle-
rini ortaya koymaya ve bankalarin pazarlama calismalarina katkida bulunmaya
yonelik oldugu gorulmustir (Cavus, 2006: 173-187; Asan, 2007: 256-267). Bazi
calismalarda ise kredi karti, para benzeri olmasi nedeniyle tiiketicilerin satin alma
kararlarina etki eden faktérler yéniinden ele alinarak incelenmis ve kredi kartinin
asirt borglanmaya sebep olmamasi i¢in tiketici bilincinin arttirilmasinin dnemine
deginilmekle yetinilmistir (Tugay ve Basgul, 2007: 223). Diger (lkelerdeki ¢alisma-
larda bulunan orneklerde ise arastirmalarin evreninin daha ¢ok 6grencilerden
olustugu gorilmistir (Hayhoe vd., 1999: 643-656; Warwick ve Mansfield, 2000:
617-626; Nortivilis vd., 2006: 1395-1413). Dolayisiyla bu ¢alismada, yapilmis aras-
tirmalarin bulgulari dogrultusunda kisilerin kredi karti kullanimlarinda etkili oldugu
ileri stirtilen farkli faktorlerin, kredi kartinin rasyonel kullanimini nasil etkilediginin
incelenmesi amaclanmistir. Calismanin bununla iliskili diger amaclari arasinda
kredi kartlarinin bilingsizce kullanimi nedeniyle olusan maliyetlere dikkat cekmek,
kredi kartlarinin rasyonel kullanimina etki edebilecek faktorleri arastirmak ve ileri-
de bu amacla yapilabilecek ¢calismalara kaynak olusturmak siralanabilir.

Bu calismanin izleyen bolimu olan ikinci bélimde rasyonelligin kredi karti kulla-
niminda 6ne gikan 6zellikleri agiklanmistir. Ugtincii bélim literatiir destegiyle aras-
tirma hipotezlerinin belirlendigi bolimdir. Dérdincli bolim calisma evreninin,
ornekleminin ve uygulanan analizlerin anlatildigi metodoloji bolimudir. Besinci
bolim olan tartisma ve degerlendirme bolimiini ise uygulanabilirlik, tespitler ve
faydalar acisindan calismanin genel olarak ele alindigi ¢alismanin sinirhliklari ve
sonug boélimu izlemektedir.
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2. Kredi Karti Kullaniminda Rasyonellik

Klasik iktisat teorisine gore insan ekonomik ve rasyonel hareket eden bir varlktir
ve tiiketici davranislarini etkileyen en 6nemli faktor insanin bu yapisidir. Yani tiike-
ticiler harcama yaparken bitgesini, ihtiyaci olan mal ve hizmetler arasinda kendi-
sine en yiiksek tatmini saglayacak sekilde bélistiirme ¢abasi icindedir (islamoglu,
2008: 132). Ekonomi biliminin temel aldigi rasyonel insan modeli bakimindan de-
gerlendirildiginde, kisinin bir mal veya hizmeti satin alma siirecinde kendisi i¢in en
ylksek fayda ve en diisik maliyet gozetimi yaparak hareket etmesi olarak ifade
edilebilecek olan rasyonel davranis, rasyonel (akilci/bilingli) ekonomik kararlarin
sonucudur. Ancak, ekonomik teoriler ¢ogunlukla diger faktorlerin sabit kaldigi
varsayimina dayanmaktadir. Gercek hayatta ise ekonomik kararlar ve satin alma
davranislari, gelir diizeyi ve fiyatlar basta olmak Uzere ihtiyaclar, tercihler, cevresel
faktorler, algi, bilgi, 6grenme, tutum gibi pek cok sosyo-ekonomik ve demografik
faktorden etkilenmektedir (COmert ve Durmaz, 2006: 352).

GUnlUmiuzde, 6deme araci fonksiyonu disinda, sagladigi kredi imkani ile bir finans-
man araci 6zelligine sahip olan kredi kartlari, tiketicilerin ekonomik kararlarinda
onemli etkiye sahiptir. Kredi kartlari gelir diizeyinde artis algisi olusturmak suretiy-
le, tiketicinin harcama aliskanlklarini etkilemekte ve gelirinin ¢ok Uzerinde bir
harcama egilimine sahip olmasina yol acabilmektedir (Durukan vd., 2005: 150;
Kaya, 2009: 133). Bilingsizce kullanildiginda satin alma glicinin kullanim oranina
paralel olarak artmamasi nedeniyle tiiketiciler, artan harcamalarini karsilayabil-
mek icin yine kredi karti araciligi ile borglanmakta boylece kredi karti bir tir borg
cevrim aracina donismektedir. Dolayisiyla, kredi kartlarinin rasyonel (akil-
ci/bilingli) kullanimi 6nem kazanmaktadir.

Tiiketicilerin kredi karti kullaniminda etkili olabilecek etkenlerden biri kisilerin
kredi karti kullanimi hakkinda sahip olduklari bilgi diizeyidir. Kredi karti ancak,
potansiyeli ve maliyeti anlasilarak kullanildigi zaman tiiketici agisindan yarar sagla-
yan bir kaynak olarak ifade edilebilir. Bu ¢cercevede 6ncelikle kredi kartlarinin ban-
kacilik hukuku agisindan ne gibi niteliklere sahip oldugu, kullanildiginda tiiketiciye
ne gibi sorumluluklar ylkleyeceginin bilinmesi bliyiik 6nem tasimaktadir.

Genel olarak, kart hamili “bir ay boyunca yapacagi tim alisverislerin toplam bede-
lini, hesap ekstresinde belirtilen son 6deme tarihinde tamamen 6derse hicbir faiz,
gider, komisyon vb. ek maliyete katlanmak zorunda kalmamaktadir” (Baydemir,
2004:50; Reisoglu, 2004:106). Ancak, belirlenen tarihte tim 6demenin yapilma-
mas! durumunda sozlesme ile belirlenmis olan faiz oranlari islemeye baslayaca-
gindan, kart hamilinin katlanmak zorunda kalacagi ek maliyetlere neden olmakta-
dir. Bu durumda ertelenen (6telenen) borca faiz isleyeceginden ve “kredi karti
faizleri diger tiiketici finansman imkanlari i¢in belirlenen faiz oranlarindan daha
ylksek seyrettiginden” (Robb ve Sharpe, 2009: 29), kredi karti ile bor¢lanmak da-
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ha maliyetli olacaktir. Odenmedigi siirece borg miktari, isleyen faizle birlikte siirek-
li olarak katlanmaktadir. Diger taraftan, kredi kartindan nakit ¢ekilmesi halinde
kullanilan nakit tutari icin hesaplanan faiz lzerinden alinan vergi ve fon giderleri
de kart hamilinden tahsil edilecektir. Bu nedenle her ay hesap ekstresini kontrol
etmek kart hamilinin sorumlulugudur.

Diger taraftan 6demeleri kredi karti ile yaparken, harcama tutarinin kredi karti ile
taksitlendirilmesi ya da tek ¢ekim olarak da adlandirilan tim tutarin tek seferde
o6denmesi karari da kart hamilinin son 6deme tarihindeki borcunu etkilemektedir.
Harcamalarin kredi karti ile taksitlendirilmesi konusunda rasyonel kullanim agisin-
dan 6nemli olan nokta ise taksitlendirme isleminin kartin kullanilabilir limitini etki-
lemesidir. Her taksitlendirme islemi kart limitinin taksitlendirilen tutar kadar bo-
[im{inG sinirlandirmakta ve bu bolim taksit tutarlari 6dendikce serbest kalmakta-
dir. Bu nedenle kredi karti ile yapilacak her islemde kart limiti géz 6niinde bulun-
durulmahdir.

Bu bilgiler 1siginda tlketicinin kredi kartini rasyonel olarak kullanmasi, 6deme gi-
clinli g6z 6nlinde bulundurarak istenmeyen maliyetlerin olusmamasi i¢in sorumlu-
luklarinin bilincinde hareket etmesini ifade etmektedir. Bu sorumluluklar kisaca
soyle ozetlenebilir:

e Bir kredi karti edinirken banka tarafindan verilen s6zlesmeyi dikkatlice okumak.

eKredi kartini son 6deme tarihinde harcanan tutari 6deyebilecegi dizeyde kul-
lanmak.

eHarcama yaparken kart limitini ve onceki taksit tutarlarini géz 6niinde bulun-
durmak.

eMecbur kalmadikga kredi kartinin nakit kullandirma 6zelliginden yararlanmamak.

eKredi kartina isletilecek olan faiz oranlarini ve bu konuda getirilen yasal diizenle-
meleri takip etmek.

¢ Son 6deme tarihinde borg bakiyesinin tamamini ddemek vb.

Kurtulus ve Nasir (2006: 1-11) tarafindan Tirkiye’de internet kullanan kredi karti
sahipleri arasinda yapilan bir arastirma sonucunda katilimcilarin %21,4’Gnin kredi
karti sozlesmesinde yer alan kosullar hakkinda hic¢ bilgisinin bulunmadigi,
%58,9'unun ise ¢ok az bilgi sahibi oldugu bulgularina ulasiimistir. Tungez (2010:
29-47) tarafindan yapilan bir tez calismasinda kredi karti kullananlar kart borcu-
nun geri 6denmesi bakimindan diizenli kullanicilar ve borg cevirenler olarak ayril-
mistir. Calismanin bulgulari kredi kartini veren (ihrag eden) banka disinda kabulci
bankalarin kosullarinin kisinin tutumunu etkileyerek borg ceviren olma ihtimalini
arttirdigini ortaya koymaktadir. Ayni zamanda bu ¢alisma kamu galisanlarinin diger
sektorlerde calisanlara gore kredi karti ile borglanma konusunda daha rasyonel
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davrandigini, irrasyonel borg cevirenlerin ise daha ¢ok ihtiya¢ disi harcama yapti-
gin1 ortaya koymaktadir.

Yeniceri ve Akturan (2007: 243-266), kredi kartini bilingli kullanan ve kullanmayan
tiketicileri ayirmada kullanilabilecek temel belirleyicileri arastirdiklari calismala-
rinda iki farkh tiiketici grubunun kompulsif (zorlayici) satin alma davranisi, moda
yonlilik, ahsveristen zevk alma ve fiyata karsi duyarl olma dogrultusunda farkli-
lastigl bulgusuna ulasmislardir. Arastirma sonucunda, kredi karti kullaniminda
bilingsiz olma durumu ile moda yonlilik, alisveristen zevk alma ve fiyata karsi
duyarsizlik arasinda pozitif yonla iliski tespit edilmistir. Altan ve Goktirk (2008:
110-127) tarafindan memurlar Gzerinde yapilan arastirmada, hesap Ozeti takip
sikligl, aylik gelir ve egitim dlizeyinin artmasina bagh olarak kredi karti borcunun
tamamini 6deme olasiliginin da arttigi; yas, ailedeki birey sayisi ve sahip olunan
kredi karti sayisi arttikca borcun tamamini 6deme olasiliginin azaldig tespiti ya-
pilmistir. Yilmaz vd. (2007: 83-94), kredi kartlarina iliskin alginin miisteri memnu-
niyeti ve sadakatine etkisini arastirdiklari ¢alismalarinda kredi kartlarinin ait oldu-
gu bankaya iliskin olumlu alginin artmasina parallel olarak kart kullanicilarinin
karttan duydugu memnuniyetin ve buna bagli olarak kart sahiplerinin kredi karti
sahipligindeki sadakatinin de artacagl bulgusuna ulasmistir. Tunali ve Taloglu
(2010: 87-101), Turkiye’'de kredi karti kullanimina etki eden faktorlerin arastirildig
calismalarinda altin gibi geleneksel yatirim araglarini tercih eden kisilerin kredi
karti kullanmaya daha az egilimli iken; hazine bonosu, tahvil gibi degerli kagitlari
tercih eden kisilerin kredi karti kullanmaya daha ¢ok egilimli olduklarini bulmustur.

Diger llkelerde kredi kartlari konusunda yapilan galismalardan biri Hayhoe vd.
(1999: 643-656) tarafindan Universite 6grencileri Gzerinde yapilan ¢alismadir. Bu
calismada dort ya da daha fazla sayida kredi karti olan, finansal egitim almis ve
bayan 6grencilerin, arkadaslarindan ve ¢evresinden daha az borg aldigl, harcama-
larinda daha planli davrandigi bulgusuna ulasiimistir. Calisma bulgulari yas ve kredi
karti sayisi arttikca kredi kartinin kredi 6zelligine duyarliigin arttigini ortaya koy-
maktadir. Nortivilis vd. (2006: 1395-1413) tarafindan lisans 6grencilerinin katili-
miyla gerceklestirilen bir calismada kredi karti borcu ile sahip olunan kart sayisi
arasinda ve finansal bilgi eksikligi ile kredi kartiyla bor¢clanma arasinda anlaml
korelasyon oldugu bulunmustur. Hyytinen ve Takalo (2008: 3-33) tarafindan Fin-
landiya’da yapilan bir arastirmada, gelir diizeyi ve tiketicilerin karth 6deme arac-
larini bilingli kullanmasi arasinda pozitif yonli iliski oldugu bulunmustur. Arastir-
mada ayrica birden fazla karth 6deme araci kullanmanin,

bilingli kullanimi olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Agarwal vd. (2008: 1-
31), ABD’de bir bankanin kredi karti ihrag ettigi mlsterilere ait Gg¢ yillik kredi karti
hesap Ozetlerini iceren bir veri setini dikkate alarak yaptiklari analizlerde, kredi
karti kullanim siiresi arttik¢a kisilerin kredi karti kullanimindan dogan Ucret ve faiz
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odentilerinin distigu bulgusuna ulasiimistir. Analiz sonuglari zamana bagl olarak
kart hamillerinin kredi karti kullanimi konusunda tecriibe kazandiklari ve bu tir
odentilerini azalttiklarini ortaya koymaktadir. Arastirma bulgularindan hareketle
kredi karti kullaniminda bilingliligin arttirilmasi gerekliligine dikkat cekilmistir.

3. Kredi Karti Kullanimini Etkileyen Bireysel Faktorler
3.1. Kredi Kartina Yonelik Tutum

insan davranislarini inceleyen sosyo-psikoloji temelli “Akilci Davranislar Teorisi
(Theoriy of Reasoned Action-TRA)"ne gore, bireyler rasyonel kararlarini bilgiye
sistematik olarak ulasmak suretiyle vermektedir. Teoriye gbre niyet, davranisin
gerceklesmesinde motive edici bir faktor iken, tutum, inang ve kisisel normlardan
etkilenmektedir. Tutumlar ise 6nceden edinilen inang ve fikirler ile ihtiyaclara bagl
olarak sekillenmektedir. inanglarin kabul edilip edilmemesi tutumun bilissel yénii-
nd, inanca iliskin olumlu ya da olumsuz yargilar ise tutumun duygusal yonini
temsil etmektedir. Kisinin inanci ve bu dogrultudaki olumlu ya da olumsuz yargisi
sonucunda bir davranisi gerceklestirip gerceklestirmeyecegi seklinde acgiklanabile-
cek olan davranissal egilim ise tutumun davranissal yonini temsil etmektedir
(Ajzen ve Fishbein, 1977: 888-918). Bu teorinin gelistirilmesi ile olusmus “Planh
Davranislar Teorisine (Theoriy of Planned Behavior-TPB)” gore ise; yetenekler,
zaman, duruma gore degisen kaynak ve firsatlar ile ge¢cmis deneyimler gibi insanin
kendi kontroliinde olmayan farkli faktorler de insanin davranislarinin basarisini
etkilemektedir. Bu faktorler bireyin davranisi gerceklestirebilmek icin gerekli bilgi
ve imkanlara sahip olup olmadigi hakkindaki dislincesini etkileyerek davranisin
sonucunu degistirmektedir (Ajzen, 1991: 181-185). Bu teorilerden hareketle kisile-
rin kredi kartina yonelik tutumunun, kredi kartini kullanma niyetini, dolayisi ile
kredi kartini rasyonel kullanma davranisini etkileyecegi ileri sirilebilir. Bu bag-
lamda Durkin (2000: 627), kredi karti kullanma kararlari “kredi karti kullanimi so-
nucunda edinilen tecribeler dogrultusunda gelisen bireysel tutumlardan buyuk
olclide etkilenmektedir” seklinde goris bildirmektedir.

3.1.1. Kredi Kartini Dogrudan ilgilendiren Faktorler
3.1.1.1. Kredi Kartina Duyulan Giiven

Kredi karti kullaniminda etkili olan farkli faktérleri inceleyen ¢alismalar kredi karti-
nin asiri harcamaya yol agip agmayacagi, asiri borglanmaya neden olup olmayacagi
gibi konulardaki gliveni belirleyen inang ve deneyimlerin, kredi karti kullanim si-
recine ve davranisina yon verdigini gostermektedir (Hayhoe vd., 1999: 643-646).
Bir baska ifade ile kisinin harcamalarini kredi karti ile yapmasi durumunda katlan-
mak zorunda kalacagli maliyetler hakkindaki deneyimleri, cevresinden edindigi
izlenimler ve finansal durumu gibi faktorler kisinin kredi kartina yonelik tutumunu

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



etkileyerek kredi karti kullaniminda rol oynamaktadir. Bu baglamda, farkl ¢alisma-
larda kredi kartina duyulan glvenin kisinin kredi kartina karsi olumlu ve olumsuz
tutumu bakimindan iki farkh yénden ele alinmis oldugu soéylenebilir. Kredi kartini,
kisi icin bir prestij unsuru olmasi, nakit tasima riskini azaltmasi, kolay kredi kaynagi
olmasi gibi olumlu 6zellikleri bakimindan ele alan ¢alismalara gore kisiler icin kredi
kartinin olumlu yénleri, risklerine gére daha fazla 6n plandadir (Torlak, 2002: 74-
75). Olumlu 6zelliklerin kisi icin tasidigi 6nem ise gelir dlizeyine gore degismekte-
dir. Karamustafa ve Bickes, (2003: 91-113) tarafindan yapilan bir arastirmada kredi
kartina hangi konuda daha fazla gliven duyuldugunun gelir diizeyine gore farklilas-
tig1 tespiti yapilmistir. Buna gore distik ve orta gelirli kisiler yeterli parasi olmadi-
ginda bile alisveris yapmaya imkan vermesi acgisindan kredi kartini bir glivence
olarak gorirken; daha yulksek gelirli kisiler icin kredi karti, nakit tasima riskini
azaltmasi yonilinden bir glivence unsurudur.

Girginer vd. (2008: 193-208) tarafindan Universite 6grencilerinin kredi karti kulla-
nimina iliskin tutumlarini boyutlandirmak amaciyla yapilan bir ¢calisma ise kredi
kartiyla yapilan harcama tutarlarinin biiyiimesine ve yapilan aylik 6demelerin art-
masina bagl olarak, kaygi diizeyinin arttigini géstermektedir. Harcama tutari ve
dolayisiyla aylik borcu yiksek kisiler ekonomik durumu olumsuz yénde etkileyip
etkilemeyecegi konusunda kredi kartina daha az gliven duymaktadir. Bir baska
ifade ile gelir artisina bagli olarak harcamalarin da artmasi, kaygiyi arttirmakta bu
da kredi kartinin riskli bir finansal ara¢ oldugu inancini pekistirmektedir. Bu bag-
lamda kisinin kredi kartinin ekonomik durumunu etkileyip etkilemeyecegi konu-
sundaki gliveni, kisinin geliri ve ekonomik imkanlarina gére degismektedir.

Warwick ve Mansfield (2000: 617-626), lisans 6grencilerinin kredi kartlarini nasil
edindiklerini, kart kullanimi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklarini ve kredi kartla-
rina yonelik tutumlarini incelemistir. Bu calismaya goére genel olarak kredi kartinin
asiri harcamaya neden olup olmayacagi yoniundeki fikirlerin, kredi karti ile ne ka-
dar borglu olunduguna bagl olarak degistigi sdylenebilir. Katilimcilarin %68,6’sinin
kredi kartinin dogru kullanildiginda yararli bir finansman araci olabilecegi gorisu-
nl desteklemesi, kredi kartinin ekonomik duruma etkisi agisindan riskli olup olma-
yacaginin kisinin kendi sorumlulugunda oldugunu diisiindiklerini gostermektedir.
Literatlirden elde edilen bulgular 1siginda ilk hipotez su sekilde dnerilebilir:

H1: Kredi kartina duyulan gliven kredi kartinin rasyonel kullanimini dogrudan etki-
lemektedir.

3.1.1.2. Banka Bilgilendirme Hizmetlerini Algilama Diizeyi

Bircok banka ve finansal kurulusun katihmiyla gerceklesen kredi karti hizmet sire-
cinde kart hamili ile birebir iletisim halinde olan son kurumlar bankalardir. Kredi
kartlari kapsaminda kisilerin bilgilendiriimesi ve bireysel kredi Grlinlerinin taniti-
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mina verilen 6nem, degisen yasal yaptirimlar ve yapilan kampanyalarin, iletisim
araglariyla tlketicinin bilgisine sunulmasi, tiiketicilerin bankalar ve krediler arasin-
da kiyaslama yapabilecek kadar bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Bu baglamda
bu hizmetlerin yeterliligine iliskin algi diizeyinin kredi kartinin rasyonel kullanimi
ile yakindan iliskili olacagi ileri stirtlebilir.

Algilama, 6grenmenin temeli olarak kabul edilen ve kisisel ihtiyaclarin siddeti ile
beklentilere bagli olarak tutumlari etkileyen, duyularla ilgili bir olgudur. insan dav-
ranislari, algilama yolu ile belli bir konudaki olumlu/olumsuz tutum ve inanclarin
etkilesimi ve bunu etkileyen aliskanliklar, sosyal normlar ile davranisin sonucuna
iliskin beklentilere gore farklilasmaktadir (Schafer ve Tait, 1986: 4-5). Bu acidan
bakildiginda kredi karti kullaniminda rasyonel davranis, kisinin bu konuda verilen
bilgilendirici bankacilik hizmetlerini ihtiyaclarina gére nasil algiladigi, nasil deger-
lendirdigi ve bu degerlendirme dogrultusunda nasil bir tutum gelistirdigi ile dog-
rudan iliskili olacaktir. Ornegin Ausbel (1991: 50-81), kredi karti sektoriinde islem
maliyetlerini inceledigi bir ¢alismasinda, kisilerin kredi kartinin kredi 6zelligini kul-
lanmaya baslamadan dnce degisen faiz oranlarina daha az duyarh olacagini ileri
sirmektedir. Bu 6zelligi kullanmayan kisiler zaten distk islem maliyeti ile karsila-
sacagindan onlar icin bu tiir 6dentiler ikinci planda olacaktir. Bu baglamda banka
hizmetlerinin maliyetler konusunda yeterince bilgilendirici olup olmadiginin kisinin
kredi kartini ne kadar kullandigi ya da kredi karti ile ne kadar borglandigina gore
farkh algilanacagi ileri sirdlebilir. Boylelikle arastirmanin ikinci hipotezi su sekilde
Onerilebilir:

H2: Kredi karti hakkindaki bilgilendirici banka hizmetlerini algilama dizeyi kredi
kartinin rasyonel kullanimini dogrudan etkilemektedir.

3.1.2. Kredi Kartini Dolayl ilgilendiren Faktor: Kredi Kartsiz Yapilan Har-
cama Aliskanhiklar

Aliskanliklar uzun sireli deneyimler sonucunda kazanilmis, ayni fiziksel ve sosyal
cevrede sirekli tekrarlanan davranislar olarak ifade edilmektedir. Davranis ile
tutum arasindaki iliskileri inceleyen sosyo-psikoloji temelli teorilere gore, gegcmiste
belirli bir frekansta tekrarlanan davranislarin sonuglari insan zihninde otomatik bir
referans kaynagina doniserek, kisinin bir sonraki davranisina yon vermektedir
(Aarts ve Dijksterhuis, 2000: 53-63).

Schafer ve Tait (1986: 4) aliskanliklarin insan davranislarinda sosyal normlar, dav-
ranisin sonuglarina iliskin beklentiler ve tutumlar arasinda bir tiir képri olustur-
mak suretiyle davranisin gerceklesme sirecini etkiledigini bildirmektedir. Bu etki-
lesimler ekonomik kararlar agisindan bakildiginda tiiketiciye harcamalarini plan-
lamak veya biitcesine gore ayarlamak, gereksiz alisveris yapmamak ya da alisveris-
lerinde bor¢glanmamayi prensip edinmek gibi farkli aliskanhklar kazandirmaktadir.
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Kredi kartlari, nakit para tasimayi gerektirmemesi, neredeyse her yerde gecerli bir
o6deme araci olmasi, alisveris bedelini taksitlendirme imkani sunmasi, kredi kart
ile yapilan 6demelerde saglanan promosyon ve indirimler gibi tiketicinin harcama
aliskanliklarini etkileyecek pek cok 6zellige sahiptir. Ayni zamanda sundugu kredi
imkant ile tiketiciye borclanmasi karsiliginda ek bir satin alma glicti saglamaktadir.
Bu ozellikleri dikkate alindiginda kredi kartinin, gelirde artis algisina yol acarak
harcama aliskanliklarini etkilemesi nedeniyle, kisilerin gelirini asan oranda borg-
lanmasina neden olabilecegi ileri strtlebilir.

Durukan vd. (2005:143-153), kredi kartlarinda taksit uygulamasinin tlketicilerin
harcama aliskanliklarina etkilerinin arastirildigi ¢calismalarinda, arastirmaya katilan
tiketicilerin ortalama olarak aylik harcama miktarlari kadar kredi karti borglarinin
oldugu ve kredi karti kullanimi konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari bulgu-
suna ulasmislardir. Arastirma bulgularindan hareketle, kredi karti sahipliginin gelir
diizeyi Gzerinde harcama yapilmasina yol agarak tiketicinin siirekli borglu bir ya-
sam slirmesine neden oldugu tespiti yapilarak, bilinglendirme konusunda daha
fazla galisma yapilmasi gerektigine dikkat cekilmistir. Bu ¢alismalarin gosterdigi
dogrultuda li¢lincl hipotez soyle 6nerilmistir:

H3: Kredi kartsiz yapilan harcama aliskanliklari kredi kartinin rasyonel kullanimini
dogrudan etkilemektedir.

3.2. Para ile ilgili Tutumlar ve Para Tutum Olgegi (MAS)

GUnUmuzde kredi karti, paraya es deger oldugundan kisinin kredi karti kullanma
davranisinin paraya karsi tutumundan dogrudan etkilenecegi ileri siirilebilir. Bi-
limsel ¢alismalarda ele alinan parasal tutumlar, gelistirilen farkli olgekler temel
alinarak yapilan analizlere gore agiklanmaya calisilmistir. Para ile ilgili tutumlar
olgmeye yonelik olcekler Yamauchi ve Templer (1982) tarafindan gelistirilen Para
Tutum Olgegi (Money Attidute Scale-MAS), Furnham (1996) tarafindan gelistirilen
Parasal inan¢ ve Davranis Olgegi (Monetary Beliefs and Behaviors Scale-MBBS), Li
ve Tang (1995) tarafindan gelistirilen Para Etigi Olcegi (Money Ethic Scale-MES) ile
orneklendirilebilir. Bu konuda yapilmis pek ¢ok bilimsel ¢alisma bulunsa da ana-
lizlerin cogunlugu insanlarin para ile ilgili konulardaki tutumlarinin, parayi algilayis
sekilleri ve paraya verdigi degerler, kisilik 6zellikleri, aile yapisi, yas, egitim diizeyi,
gelir gibi pek cok faktoriin etkisi altinda olan c¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu gostermektedir (Yamauchi ve Templer, 1982; Li ve Tang, 1995;
Furnham, 1996). Roberts ve Johnes (2001: 213-240) tarafindan yapilmis para ile
ilgili tutum ve kredi karti kullanimi arasindaki iliskilere 1sik tutan bir arastirmanin
bulgulari, bu konuda Yamauchi ve Templer (1982) tarafindan gelistirilen “Para
Tutum Olgegi (Money Attidute Scale-MAS)”nin i¢ tutarlilik ve faktor giivenilirligi
bakimindan daha kabul edilebilir diizeyde oldugunu géstermektedir. Bu nedenle
bu calismada MAS’tan yararlaniimistir.
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Paranin insan igin 6nemi ve insan hayatinda sahip olma ya da var olma amacinin
hakim temasini konu edinen farkl ¢alismalardan hareketle gelistirilmis olan MAS,
bes faktor ile ilgili 62 ifadeden olusmaktadir ve paranin insan hayatinda psikolojik
acidan nasil kavramsallastigini arastirmaktadir (Yamauchi ve Templer, 1982:522).
Bu faktorler; glc-prestij, elde tutma, stiphe, kalite, kaygi ve glivensizlik seklinde
siralanmistir. Yapilan aciklayici faktor analizi bulgulari dogrultusunda MAS, 29
ifadeyi iceren 4 boyutta kavramsallastirilmistir. Bu boyutlar gilic-prestij boyutu,
elde tutma boyutu, kaygl boyutu ve siphe boyutudur (Yamauchi ve Templer,
1982: 522-528). Bireylerin paraya karsi olan tutumlarinin da kredi kartinin ra-
syonel kullanilmasini etkileyebilecegi duslintldiglinden arastirmanin bundan son-
raki hipotezleri bu dogrultuda belirlenmistir.

Roberts ve Jones (2001: 213-240) tarafindan yapilan calismada paraya karsi tutu-
mun Yamauchi ve Templer (1982) tarafindan kisinin para konusunda iyimserligi ve
para konusundaki kotimserligi ile iliskilendirilen glivensizlik boyutu farkh bir
acidan ele alinmistir. Bu boyut, kisinin satin alma kararlarinda rasyonel davrana-
bilmesini ifade eden fiyata karsi duyarlilik olarak tanimlanmistir. Parasal tutumun
glc-prestij, kaygl ve glivensizlik disinda diger boyutlari arastirmanin érnekleminin
lisans 6grencilerinden olusmasi, faktor yiki degerlerinin distk olmasi vb. neden-
lerle analize dahil edilmemistir. Roberts ve Jones (2001) yaptiklari bu ¢alismadaki
anket sorularini ve ¢ikan faktorleri dogrulayici faktor analiziyle desteklemektedir.
Dolayisiyla uygulama bolimiindeki para tutum 6lcegi anket sorulari (bkz. Tablo 3)
Roberts ve Jones’un (2001) bu anketi birebir Tirkce’ye gevirilerek uygulanmistir.

Roberts ve Jones (2001: 213-240) tarafindan yapilan c¢alismada, arastirma
sonuglari para ile ilgili tutumun parayi glic-prestij semboli olarak gérme, parasal
kaygi boyutlari ve kredi karti kullanimi ile zorlayici (kompulsif) satin alma davranisi
arasinda anlamli iliskiler oldugunu ortaya koymaktadir. Wang vd. (2011: 179-193)
tarafindan yapilan bir baska arastirmada, kredi kartina yonelik tutumlari ve paraya
karsi tutumlari arasindaki iliskiler incelenmis ve para ile ilgili tutumun o6lctlme-
sinde MAS’tan yararlanilmistir. Kredi karti bor¢ ¢evrimi olarak ifade edilen doner
kredi kullanma davranisi, arastirmanin bagimli degiskenidir. Arastirma sonucunda
kredi karti bor¢ cevrimi ile kisilerin kredi kartlarina ve paraya karsi tutumlari
arasinda genel olarak bir iliski bulunmazken; yalnizca paraya karsi tutumun glic-
prestij boyutu ile bor¢ cevrimi arasinda pozitif yonli anlaml iliski, elde tutma
boyutu ile doner kredi kullanma davranisi arasinda negatif yonli iliski oldugu
bulunmustur.

3.2.1. Parayi Giig-Prestij Unsuru Olarak Gérme

Paraya karsl tutumun glig-prestij boyutu, kisilerin parayi ¢evre tarafindan Ustln
gorilme, toplumda kabul gérme, takdir edilme ya da basari araci olarak gorip
gormediklerini ortaya koymakta ve istedigini elde etmede parayi baski araci olarak
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kullanma, paranin kisiye sayginlik kazandirdigina inanma, diger insanlarla rekabet
amacli para harcama gibi kavramlari iceren statl arayisi ile iliskilendirilmektedir
(Durvasula ve Lysonski, 2010: 171). Baslangicta ayri bir boyut olarak deger-
lendirilen ve kisinin pahali trlin ve hizmetleri daha kaliteli bularak, alabileceginin
en pahalisini satin almasi gerektigine inanmasini ifade eden kalite unsuru, analizler
sonucunda glc-prestij unsuru ile esit gértlmustir (Yamauchi ve Templer, 1982:
524). Boylece arastirmanin dordiincli ve besinci hipotezleri soyle 6nerilmistir:

H4: Parayi gli¢c unsuru olarak gérme kredi kartinin rasyonel kullanimini dogrudan
etkilemektedir.

H5: Parayi prestij unsuru olarak gérme kredi kartinin rasyonel kullanimini dogru-
dan etkilemektedir.

3.2.2. Kaygi (Endise)

Kaygi kavrami psikolojide korku, endise ve siddetli istek gibi duygulari kapsar ve bu
duygular insanlarin gldulerini tetikleyen farkli gecmis deneyimlerle iliskilidir.
Gegmis deneyimler sonucu bilingaltinda olusmus bastirilmis duygular, kisinin 6z
benliginde farkli icglidisel saplantilara yol agmaktadir. Bu tir saplantilar ise daha
¢ok olumsuz durumlar karsisinda insanin karakteristik 6zelliklerine gére kontrol
edilemeyen dirtiler olusturarak farkli algl, tutum ve davranislar sergilemesine ve
kendini degisik sekillerde ifade etmesine neden olmaktadir. Ailesine ¢ok bagh
kisilerin evden uzak yasamak zorunda kalmasi durumunda ailesi igin sirekli
kaygilanmasi ve para harcayarak kendisini iyi hissetmesi bu duruma 6rnektir. Diger
taraftan bu durumun tersi de mumkindir yani cimri kisilik 6zelliklerine sahip
kisilerde gorilen para hirsi, parasizlik korkusu, parasal konularin kisinin hayatinda
endise ve stres kaynagi olmasi ya da kisinin parasi olmadiginda sinirlenmesi de bu
duruma o6rnek olusturur (Abraham, 1927: 299-375). Bu baglamda parasal kaygi
boyutu, paranin kisi icin bir endise kaynagl olmasi ile kisinin para harcamayi
endiseyi uzaklastirici bir ara¢ olarak gérmesini ifade etmektedir (Yamauchi ve
Templer, 1982: 522). Buna gore altinci hipotez sdyle onerilmistir:

H6: Paraya duyulan kaygi kredi kartinin rasyonel kullanimini dogrudan etkile-
mektedir.

3.2.3. Parasal Konularda Giivensizlik (Stiphe)

Paraya karsi tutumun glivensizlik boyutu, paranin kisi icin gliven unsuru olmasi ile
iliskilendirilen parasal konularda iyimserlik ile bu durumun tersini ifade eden,
kisinin bu konuda glivensizligi ve memnuniyetsizligi ile iliskilendirilen, parasal
konularda koétimserligi icermektedir. Bu boyut kisilerin para harcamada tereddiit
etmesi, asiri tutumlu ya da cimri olmasi nedeniyle stirekli aldatiimis olma siiphesi
tasimasi gibi 6zelliklerini agiklamaktadir (Yamauchi ve Templer, 1982: 522-528). Bu
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tur kisiler genellikle harcama kararlarinin rasyonel olup olmadigl konusunda inang
eksikligine sahiptir (Durvasula ve Lysonski, 2007: 497). Bu dogrultuda yedinci hipo-
tez soyle onerilmistir:

H7: Para harcamaya duyulan giivensizlik kredi kartinin rasyonel kullanimini dogru-
dan etkilemektedir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
4.1. Orneklem ve Anket

Cahsmada kullanilan 6nermelerin i¢ tutarhhigl ve demografik tirdeki sorularin uy-
gulanabilirligi iki kez 6n test yapilarak incelenmistir. Yapilan ilk 6n testte anket
formu 9-15 Subat 2011 tarihleri arasinda Bilecik Universitesi iktisadi ve idari Bilim-
ler Fakiiltesinde (iiBF) okumakta olan kredi karti sahibi 91 6grenciye uygulanmistir.
Guvenilirlik degerleri dusliik bulunan sorular revize edilerek yeniden dizeltilen
anket formu, 21-25 Subat 2011 tarihleri arasinda paralel olarak, hem Bilecik Uni-
versitesi 1IBF'de kredi karti sahibi 159 6grenciye hem de Ankara ilinde farkli ku-
rumlarda c¢alisan kredi karti sahibi 90 adet memura uygulanmistir. Burada bulunan
glvenilirlik degerlerine gore anket formu ikinci kez revize edilmis ve son seklini
almustir.

Arastirma Bilecik ili merkez ilcesinde, merkezi kamu kurumlarinda c¢alisan personel
sayisi ile sinirlandiriimistir. Arastirmanin yapildigi tarihte Bilecik ili Defterdarhk
Muhasebe Mudurligi’nden alinan bilgiye gére merkez ilgesinde bulunan merkezi
kamu kurumlarinda galisan memur sayisi 3649 kisidir. Anket formu 9 Mart 2011 ve
25 Mart 2011 tarihleri arasinda, merkezi kurumlarda calisan kredi karti sahibi 700
kamu personeline kolayda 6rnekleme yontemiyle elden dagitilmistir. Kurum bilgisi
ve sahsi bilgilere yer verilmemistir. Uygulama sonucunda toplam 514 adet analiz
edilebilir anket formu elde edilmistir. Anketlerin geri donls orani %73,4’tlr. Yapi-
lan frekans analizinden elde edilen bulgulara gére, toplam 514 kamu personelinin,
%62,1’ini erkek, %37,9’unu ise kadindir. Orneklemin dagilimi detayli olarak Tablo
1’de sunulmaktadir.

Tablo 1. &rneklemin Dagilimi

N %

Bir 189 36,8

Kredi karti adeti iki 194 37,7
Ug ve lizeri 131 25,5

Asli kart 443 86,2

Kredi karti tird Ek kart 27 5,3
Her ikisi de 44 8,6

21-30 yas 102 19,8

Yas 31-40 yas 241 46,9
41-50 yas 143 27,8
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51 ve Uzeri yas 28 5,4

Cinsiyet Kadin 195 37,9
Erkek 319 62,1

. Bekar 88 17,1
Medeni durum Evli 226 829
0-1yil 19 3,1

Kag yildir kredi kartina sahip? 2-3yil 82 16,0
4 yil ve Gzeri 416 80,9

ilkégretim 9 1,8

Lise 73 14,2

Egitim diizeyi On lisans 103 20,0
Lisans 277 53,9

Yiksek lisans 38 7,4

Doktora 14 2,7

Ust diizey ydnetici memur 45 8,8

Galistigi kurumdaki pozisyonu Orta diizey yonetici memur 52 10,1
Diz memur 417 81,1

Demografik bilgiler haricinde anket formunda iki bélim daha bulunmaktadir.
Tablo 2’de gosterilen birinci béliimde kredi kartina duyulan giivenle ilgili 5, kredi
kartina yonelik bilgilendirici bankacilik hizmeti algisi ile ilgili 5, kredi kartsiz har-
cama aliskanliklari ile ilgili 5 ve kredi kartini rasyonel kullanma davranisi ile ilgili 6
onermeden olusan “kredi karti tutum o6lcegi” yer almaktadir. Kredi kartinin ra-
syonel kullanimini 6lgen, teorik olarak kabul gérmis bir 6lcek formunun olmamasi
sebebiyle bu bolimdeki dnermeler kredi kartlari konusunda yapilmis yerli ve
yabanci ¢alismalardan yararlanilarak gelistirilmistir (Hayhoe vd., 1999; Warwick ve
Mansfield, 2000; Karamustafa ve Bickes, 2003; Durukan vd., 2005; Cude vd., 2006;
Nortivilis vd., 2006; Cavus, 2006; Tugay ve Basgil, 2007; Girginer vd., 2008; Kaya,
2008; Altan ve Goktiirk, 2008; Cummins vd., 2009; Cengiz, 2009; Yilmaz vd., 2009;
Robb ve Sharpe, 2009; Barthell ve Waitt, 2010; Tuncez 2010; Wang vd., 2011).
Anket formunun tim 6nermeleri icin, “Hicbir zaman (1), Nadiren (2), Bazen (3),
Cogunlukla (4) ve Her zaman (5)” ifadeleriyle tanimlanan ve parantez ici degerlere
karsihk gelen begsli-likert tiirt bir 6lgek kullanilmistir. Her bir 6nermenin givenil-
irligini gosteren “diizeltilmis 6nerme toplam korelasyonlari (DOTK)” Tablo 2’nin
saginda gosterilmektedir. Bir Snermenin glivenilir olabilmesi i¢in bu degerin 0.5 ve
yukari olmasi istenmektedir fakat 0.5’ten kiigliik olmasina ragmen yakin deger alan
onermeler de analizlere dahil edilebilmektedir (Churchill, 1979: 71; Koufteros,
1999: 472). Dolayisiyla, bundan sonraki analizlere “Onerme 6” harig, Tablo 2’deki
tim 6nermeler dahil edilmistir.
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Tablo 2. Kredi Karti Tutum Olgegi

Kredi Kartina Duyulan Giiven
1. Kredi karti kullanmak asiri bor¢glanmama neden olmaz.
2. Kredi karti kullanmak harcamalarimi blitgeme gére ayarlamami engellemez.
3. Kredi karti kullanmak aligveris sirasinda fiyat karsilastirmasi yapmami engellemez.
4. Bence kredi karti kullanmak gereginden fazla harcama yapmaya yol agmaz.
5. Kredi karti kullanmak harcamalarimda diizensiz olmama neden olmaz.
Kredi Karti Hakkindaki Banka Bilgilendirme Hizmetini Algilama
6. Bankanin gonderdigi hesap ekstresindeki yer alan agiklamalar yeterince bilgilendirici olu-
yor.
7. Kredi kartina iligkin sorularima banka tarafindan hizla cevap veriliyor.
8. Kredi kartlarina getirilen yasal diizenleme ve degisiklikler hakkinda bankaca bilgilendiriliyo-
rum.
9. Bankalarin internet siteleri kredi karti kullanimi hakkinda yeterince bilgilendirici oluyor.
10. Genel olarak kredi karti hakkinda verilen bankacilik hizmetleri yeterince bilgilendirici
oluyor.

Kredi Kartsiz Rasyonel Harcama Aliskanliklari
11. Kredi kartsiz yaptigim harcamalari biitceme goére ayarlarim.
12. Kredi kartsiz harcama yaparken aldigim Grinlerin fiyatina dikkat ederim.
13. Kredi kartsiz yapacagim harcamalarda 6nemli olmayan tirde harcama yapmamaya calisi-
rim.
14. Kredi kartsiz harcamalarimda asiri borca girmemeye galigirim.
15. Kredi kartsiz yapacagim harcamalarimi 6nceden planlarim.
Kredi Kartini Rasyonel Kullanma
16. Kredi karti borcumun ne kadar gelecegini 6nceden hesaplarim.
17. Kredi kartiyla ahsveris yaparken kredi karti limitimi géz 6niinde bulundururum.
18. Kredi kartimi diger 6deme yontemleriyle karsilastirma yaptiktan sonra kullanirim.
19. Kredi kartimla nakit kullanirsam katlanacagim maliyeti 6nceden hesaplarim.
20. Kredi karti borcuma isletilecek faiz oranini kontrol ederim.
21. Kredi kartimla alisveris yapacagimda onceki taksitlerimi goz 6niinde bulundururum.

DOTK

0,646
0,770
0,679
0,660
0,703

0,348

0,499
0,498

0,621
0,629

0,646
0,731
0,692

0,726
0,562

0,631
0,601
0,615
0,647
0,586
0,701

DOTK: Diizeltilmis Onerme Toplam Korelasyonu (Corrected Item-Total Correlation)

Tablo 3’te gosterilen ikinci bolim ise parasal tutumun boyutlarini 6lgen MAS’In,
Turkceye cevrilerek uyarlamasindan olusan “para tutum o6lcegi”dir. MAS'In Tirk-
ceye uyarlanmasinda gli¢c-prestij, kaygi ve glivensizlik boyutlarini olusturan éner-
melerin gecerliliginin dogrulayici faktor analizi ile ortaya koyulmus olmasi nedeniy-
le Roberts ve Jones (2001) tarafindan yapilan calisma temel alinmis ve paraya karsi
tutumun boyutlarinin incelenmesinde bu calismadaki siralama benimsenmistir.
Tablo 3’te DOTK degerlerine bakildiginda Onerme 12, 13 ve 14’iin degerlerinin
0.5’ten oldukea kiguk olduklari gérilmektedir. Dolayisiyla bu énermeler bundan

sonraki analizlere dahil edilmemistir.
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Tablo 3. Para Tutum Olgegi

Giig DOTK
1. insanlarin basarisini eylemlerine gére yargilamam gerektigi halde, ne kadar paralarinin 0,573
oldugu beni daha gok etkiler.
2. Tanidiklarim bana bir insanin basari gostergesi olarak ondaki para miktarina ¢ok vurgu 0,630
yaptigimi soylerler.

3. Diger insanlarin benim igin bir seyler yapmalarinda baski araci olarak parayi kullanirim. 0,575
Prestij
4. Kendimi, benden daha ¢ok parasi olan insanlara daha fazla saygi gosteriyor gibi bulurum. 0,608
5. Para, sanki basarinin nihai semboliyms gibi davranirim. 0,627
6. itiraf etmeliyim ki, diger insanlari hayran birakacagini bildigim icin bir seyleri satin alirim. 0,685
7. Durtst olmahlyim ki, diger insanlari etkilemek igin hogs ve gtlizel seylere sahip olurum. 0,558
Kaygi
8. Yeterli param olmadiginda sinirlenme belirtileri gosteririm. 0,551
9. Konu paraya geldiginde kederli bir tavir sergilerim. 0,484
10. Finansal olarak gelecekte giivencede olmamaktan endise duyarim. 0,503
11. Para harcamak kendimi daha iyi hissetmemi saglar. 0,477
12. indirimli bir satis firsatini kagirirsam bundan huzursuzluk duyarim. 0,388
13. Pazarlk yapmadan bir sey satin almam. 0,144
Giivensizlik
14. Odeyebilecek bile olsam, otomatikman “bunu deyemem” derim. 0,446
15. Buiylk bir satin alma gergeklestirdigimde aldatiimis olma sphesini tasirim. 0,593
16. Bir sey satin aldigimda 6dedigim fiyat hakkinda sikayette bulunurum. 0,607
17. Satin aldigim Grinlerin maliyeti hakkinda tartisir veya sikayette bulunurum. 0,629
18. Gerekli olan seylerde bile para harcamaya karsi bir tereddit duyarim. 0,557
19. Bir seyi satin aldiktan sonra, baska yerde daha ucuza alabilir miydim diye endiselenirim. 0,657
20. Baska bir yerde daha ucuz olanina sahip olabilecegimi kesfettigimde bu beni Gzer. 0,544

DOTK: Diizeltilmis Gnerme Toplam Korelasyonu (Corrected Item-Total Correlation)
4.2. Uygulanan Analizler ve Bulgular

Anketten elde edilen verilerle ilgili tiim analizler "SPSS Statistics 17.0" bilgisayar
programi ile yapilmistir. Oncelikle arastirmada kullanilan “kredi karti kullanim
Olcegi” ve “para tutum oOlgegi” lizerinde acgiklayici faktor analizi yapilmis ve Vari-
max rotasyon yontemi kullaniimistir. Degiskenler arasi dogrusal yonli iliskilerin
tespit edilmesinde "Pearson Korelasyon Analizi" kullaniimistir. Kredi kartinin ra-
syonel kullanimi i¢in gelistirilen hipotezlerin sinanmasinda ise “Coklu Regresyon
Analizi” kullanilmistir.

Kredi karti tutum oOlgegi icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme vyeterliligi Olglsi
0,872’dir. Bartlett kiresellik testinin ki-kare degeri 4477,637'dir ve 190 serbestlik
derecesi ile 0,001 diizeyinde anlamlidir. Elde edilen dort faktor, toplam varyansin
%62,296'sin1 aciklamaktadir. Tablo 4, kredi karti tutum olceginde yer alan 6ner-
melere iliskin faktor yiklerini ve faktorlerin glivenilirlik degerlerini gostermektedir.
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Tablo 4. Kredi Karti Tutum Olgeginin Agiklayici Faktdr Analizi ve Glivenilirlik istatistikleri

Kredi Kartina Duyulan Giiven
Onerme 1
Onerme 2
Onerme 3
Onerme 4
Onerme 5
Kredi Karti Hakkindaki Banka Bilgilendirme Hizmetini
Algilama
Onerme 7
Onerme 8
Onerme 9
Onerme 10
Kredi Kartsiz Rasyonel Harcama Aliskanliklari
Onerme 11
Onerme 12
Onerme 13
Onerme 14
Onerme 15
Kredi Kartini Rasyonel Kullanma
Onerme 16
Onerme 17
Onerme 18
Onerme 19
Onerme 20
Onerme 21

Ozdegerler

Cronbach’s
Faktor Yukleri Alpha
0,761
0,860
0,788 0,868
0,762
0,812
0,630
0,730 0,762
0,844
0,851
0,730
0,783
0,804 0,855
0,792
0,592
0,695
0,627
0,715 0,845
0,749
0,768
0,754

5818 2,835 2,279 1,528

Toplam Agiklanan Varyans (%) 29,090 14,174 11,393 7,640
Kumulatif Agiklanan Varyans (%) 29,090 43,263 54,656 62,296

Para tutum Olcegi icin Kaiser-Meyer-Olkin 6rnekleme yeterliligi 6lctisii 0,883tlir.
Bartlett kiresellik testinin ki-kare degeri 3379,708’dir ve 136 serbestlik derecesi
ile 0,001 diizeyinde anlamhdir. Para tutum 6lceginde yer alan 6nermelere uygu-
lanan faktor analizi sonucunda, baslangicta yapilmis arastirmalar dogrultusunda
parasal tutumun gilg-prestij boyutunu olusturdugu varsayilan 1, 2, 3, 4, 5, 6 ve 7
nolu énermelerin iki faktére ayrildig gdzlenmistir. Buna gore 1, 2 ve 3 nolu 6ner-
meler “gl¢”; 4, 5, 6 ve 7 nolu onermeler ise “prestij” faktorli olarak
adlandinimistir. Bu durumda elde edilen doért faktor, toplam varyansin yizde
60,987’sini aciklamaktadir. Tablo 5, para tutum oOlceginde yer alan 6nermelere
iliskin faktor yiklerini ve faktorlerin givenilirlik degerlerini gostermektedir.
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Tablo 5. Para Tutum Olgeginin Agiklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik istatistikleri

Giig
Onerme 1
Onerme 2
Onerme 3

Prestij
Onerme 4
Onerme 5
Onerme 6
Onerme 7

Kaygi
Onerme 8
Onerme 9
Onerme 10
Onerme 11
Giivensizlik
Onerme 15
Onerme 16
Onerme 17
Onerme 18
Onerme 19
Onerme 20

Ozdegerler

Cronbach’s
Faktor Yukleri Alpha
0,807
0,774 0,758
0,692
0,570
0,567 0,801
0,792
0,776
0,679
0,584 0,731
0,776
0,689
0,646
0,642
0,705 0,825
0,647
0,799
0,729

6,053 1,844 1,406 1,065
Toplam Agiklanan Varyans (%) 35,605 10,850 8,270 6,262
Kumulatif Agiklanan Varyans (%) 35,605 46,455 54,725 60,987

Aciklayici faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktorler, her bir faktérin altindaki
onermelerin ortalamasi alinarak tek rakamla temsil edilir hale getirilmistir. "Pear-
son Korelasyon Analizi" sonuglari Tablo 6’da gosterilmektedir. Degiskenler arasin-
daki dogrusal iliskilerin biylk cogunlugu anlamlidir. Degiskenler arasinda coklu
dogrusallik veya otokorelasyona neden olmasi distnilen 0,7 ve daha Uzeri bir
korelasyon katsayisina rastlanmamaktadir. iliskilerin cogu pozitif yénli olmasina
karsin 6zellikle parayi prestij unsuru olarak gérme (PRTJ) degiskeni ve parayi kaygi
unsuru olarak gorme (KYG) degiskenlerinde negatif yonli iliskiler gértilmektedir.

Tablo 6. Degiskenler Arasi Korelasyon Katsayilar®

KKRK® BHAD® KKHA® GUC' PRTS  KYG'
GUV®  r 0,209**
p 0,000
BHAD® r 0,151** 0,014 1
p 0,001
KKHA®  r 0,546** 0,325** 0,076 1
p 0,000 0,084
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GUg r -0,016 0,047 0,015 -0,083 1
p 0,724 0,291 0,736 0,061
PRTJ® r -0,162** -0,034 0,119** -0,167** 0,556** 1
p 0,000 0,443 0,007 0,000 0,000
KYG" r -0,107* 0,087* 0,104* -0,057 0,355** 0,466** 1
~p 0015 0,050 0,019 0,200 0,000 0,000
GvsZ r 0018 0,061 0,120** 0,047 0,373** 0,461** 0,470**

p 0,680 0,165 0,007 0,283 0,000 0,000 0,000
*p < 0,05; **p < 0,01; ° “Pearson” ¢ift tarafli; b Kredi kartinin rasyonel kullanimi; © Kredi kartina duyulan
gliven; ? Kredi karti hakkindaki banka bilgilendirme hizmetlerini algilama diizeyi; ¢ Kredi kartsiz yapilan harcama
aliskanliklari; f Parayi gii¢c unsuru olarak gérme; ° Parayi prestij unsuru olarak gérme; h Paraya duyulan kaygi; !
Para harcamaya duyulan givensizlik.

Bagimsiz degiskenlerin bagimh degiskende meydana getirecekleri degisikligin o6l-
¢clisiini belirlemek amaciyla "Coklu Regresyon Analizi"nden yararlaniimistir. Bu
analize iliskin kavramsal ¢ati Sekil 1'de gosterilmektedir.

Buna gore regresyon modeli arastirmada ele alinan bagimli ve bagimsiz degisken-
leri icerecek sekilde Denklem (1) ile ifade edilebilir:

KKRK = B0 + B1 (GUV) + B2 (BHAD) + B3 (KKHA)+ B4 (GUC) + BS (PRTJ) + (1)
B6 (KYG) + B7 (GVSZ) + €
BAGIMSIZ DEGISKENLER

KREDI KARTI TUTUM DEGISKENLERI

Kredi Kartini Dogrudan E
ligilendiren Degiskenler E

* Kredikartina duyulan giiven ’\\

* Kredi kart1 hakkindaki banka
bilgilendirme hizmetlerini
algilama diizeyi N

H1

H2

BAGIMLI DEGISKEN

ligilendiren Degisken e Kredi kartmm

rasyonel
kullanimi

Kredi Kartini Dolayh E
: H3

* Kredikartsiz yapilan
harcama aliskanhklar

PARA TUTUM DEGIiSKENLERI

:

* Paray1 gii¢c unsuru olarak gérme

Ho

* Paray1 prestij unsuru olarak gérme I/

H7

* Paraya duyulan kayg1 I/

* Para harcamaya duyulan giivensizlik

Sekil 1. Coklu Regresyon Analizinde Kullanilan Kavramsal Cati
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Regresyon analizinde tim degiskenlerin tek seferde eklenmesi ile modelin genel
aciklama giictine (R?) katkisini gbsteren “Enter” yontemi kullanilmistir. Tablo 7’ye
bakildiginda modele iliskin R? degeri 0,333 ve dizeltilmis R? degeri 0,324 tlr. Tim
degiskenlere ait B degerine iliskin VIF degerleri 10 degerinin altindadir. Bu bulgu
modelde ¢coklu dogrusal baglanti sorunu olmadigini géstermektedir. Modelin bir
bitlin olarak anlamhligini gosteren F degeri 36,074 ve p degeri 0,001’den
kiiglikttir. Diizeltilmis R? degerine bakildiginda BHAD, KKHA, GUC, PRTJ ve KYG
degiskenlerinin KKRK’y1 %32,4 oraninda agikladigi gérilmektedir. Tim degiskenler
ayri ayri incelendiginde ise GUV degiskeni ve GVSZ degiskenlerinin modele anlamli
bir katki saglamadigi gorilmektedir. Bu bulgular dogrultusunda hipotezlerin
degerlendirilmesine iliskin sonuclar Tablo 7’nin ilk sitununda gosterilmektedir.

Tablo 7. Coklu Regresyon Analizi “Model 1” Sonuglari®

Hipotez Degisken Beta Std.Hata Tolerans VIF T p
(Sabit) 1,524 0,208 7,315  0,000**

H1 (Red) GOV 0,032 0,032 0,878 1,139 1,010 0,313

H2 (Kabul) BHAD® 0,131 0,037 0,965 1,036 3,536 0,000**
H3 (Kabul) KKHA® 0,519 0,041 0,847 1,181 12,778 0,000**
H4 (Kabul) GUC® 0,138 0,054 0662 1,511 2,533 0,012*
HS (Kabul) PRTS®  -0,159 0,061 0,552 1,810 -2,625 0,009**
H6 (Kabul) KYGE  -0,101 0,047 0687 1,456 -2,134 0,033*

H7 (Red) GVSZ" 0,044 0,053 0,677 1,476 0,844 0,399
R%: 0,333  Adjusted R%: 0,324 N: 514 Regresyon (F): 36,074 0,000**

*p < 0,05; **p < 0,01; ? Enter ydntemi kullanilds; ® Kredi kartina duyulan giiven; © Kredi karti hakkindaki banka
bilgilendirme hizmetlerini algilama duizeyi; 4 Kredi kartsiz yapilan harcama aliskanliklari; € Parayi giig unsuru olarak
gorme; f Parayi prestij unsuru olarak gérme; & Paraya duyulan kaygi; " para harcamaya duyulan guvensizlik.
Tablo 8 ise, yalnizca modele anlamli katki sagladigi belirlenen degiskenlerin analize
katilmasiyla tekrarlanan regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Bu tablodaki
model “Model 2” olarak adlandiriimistir. Bu modelde R? degerinin 0,331’e gerile-
digi, ancak duzeltilmis R? degerinin 0,324 ile ayni kaldigi gérulmektedir. Modelin
bir bitin olarak anlamliigini gosteren F degeri 50,184 ve p degeri 0,001'den kii-
cuktir. Degiskenlere ait B degerleri tek tek incelendiginde ise BHAD, KKHA, GUC,
degiskenlerinin modele katkisinin pozitif yonli (p<0,01); PRTJ degiskeninin
(p<0,05) ve KYG degiskeninin (p<0,10) modele katkisinin negatif yonli oldugu
gorilmektedir. Ayni zamanda B degerleri bakimindan modele en ¢ok katkiyi sagla-
yan degiskenlerin 6nem sirasina gére: KKHA, GUC, BHAD, KYG ve PRTJ seklinde
siralandigl gorilmektedir. Hipotezlerin degerlendirilmesine iliskin sonuglar Tablo
8’in ilk sitununda gosterilmektedir. Model 2'ye gore olusturulan ve dnerilebilecek
yeni regresyon modeli Denklem (2) ile gosterilmistir.

KKRK= 1,571 + 0,536 (KKHA) + 0,147 (GUG) + 0,132 (BHAD) - 0,150 (PRTJ) — (2)
0,084 (KYG) + €
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Tablo 8. Coklu Regresyon Analizi “Model 2” Sonuglar®

Hipotez Degisken Beta Std.Hata Tolerans  VIF t p
(Sabit) 1,571 0,205 7,659 0,000%**

H2 (Kabul) BHAD® 0,132 0,037 0,969 1,032 3,573 0,000%**
H3 (Kabul) KKHA® 0,536 0,038 0,962 1,040 14,086 0,000%**
H4 (Kabul) GUC® 0,147 0,054 0,675 1,481 2,731 0,007***
H5 (Kabul) PRTS®  -0,150 0,059 0,587 1,703 -2,560 0,011**
H6 (Kabul) KYG'  -0,084 0,045 0,767 1,304 -1,874 0,062*
R% 0,331  Adjusted R: 0,324 N:514  Regresyon (F): 50,184 0,000%**

*p < 0,10; **p < 0,05; ***p < 0,01; ° Enter yéntemi kullanildi; ® Kredi karti hakkindaki banka bilgilendirme hizmet-
lerini algilama diizeyi; © Kredi kartsiz yapilan harcama ahskanliklari; d Parayi gii¢ unsuru olarak gérme; ¢ Parayi
prestij unsuru olarak gérme; f Paraya duyulan kaygi.

5. Degerlendirme ve Tartisma

Analiz sonuglari incelendiginde baslangicta KKRK bagiml degiskeni ile GUV degis-
keni arasinda istatistiki olarak anlaml korelasyon iliskisi oldugu tespit edilmistir.
Yani kisilerin kredi karti kullaniminda asiri borca giriimemesi i¢in dikkat edilmesi
gereken sorumluluklari yerine getirme sikligi ile kredi kartinin harcamalarda di-
zensizlige neden olmayacagi yoniindeki gliveni arasinda pozitif yonlu iliski bulun-
maktadir. Ancak regresyon analizi sonucunda, bu degiskenin KKRK’yi agiklamada
onemli bir katkisinin olmadigi goriilmistir. Bu bulgu katilimcilarin kredi kartinin
zaman zaman harcamalarda diizensiz olmaya neden olabilecegini duslndukleri
seklinde yorumlanabilir. Ayni zamanda GUV ve KKRK arasindaki korelasyon iliskisi,
arastirmanin kisilerin kredi kartina yénelik tutumunun kredi karti kullanma davra-
nislarini etkileyecegini ortaya koyan calismalar ile ortistligiini gostermektedir
(Hayhoe vd., 1999; Torlak, 2002; Karamustafa ve Bickes, 2003; Girginer vd., 2008;
Robb ve Sharpe, 2009). GUV degiskeninin diger degiskenlerle iliskisi incelendigin-
de ise, KKHA degiskeni ve paraya karsi tutumun boyutlarindan KYG degiskeni ile
pozitif yonli korelasyon iliskisi gosterdigi gorilmustir. Bu bulgu, kredi kartina
yonelik tutumun gliven boyutunun kredi kartinin rasyonel kullanimina dogrudan
etki eden bu iki degiskeni etkileyerek dolayl olarak KKRK'ni etkiledigi seklinde
yorumlanabilir.

Analizler sonucunda elde edilen KKHA ile KKRK arasinda pozitif yonli korelasyon
iliskisi, harcamalarinda planli ve diizenli olan kisilerin kredi karti kullaniminda asiri
borca girilmemesi icin dikkat edilmesi gereken sorumluluklari yerine getirme sikli-
ginin arttigl seklinde yorumlanabilir. Bu bulgu, kredi karti kullaniminda rasyonelli-
gin kisinin genelde ekonomik kararlarinda nasil davrandigi ile yakindan iliskili ol-
dugunu gostermektedir. Ayni zamanda regresyon analizinde KKRK’nin ac¢iklanma-
sina en 6nemli katkiyi bu degiskenin sagladigi gérilmustur.

Regresyon analizi sonuglarina gore KKRK’nin agiklanmasina en ¢ok katki sagladig
gorilen ikinci degisken ise BHAD degiskenidir. Genel olarak degerlendirildiginde,
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bu sonuglar kredi kartinin bilingli kullaniminin arttirilmasinda hem bankalarin, hem
de tliketicilerin daha sorumlu davranmasi gerektigine dikkat ¢cekmektedir. Ayrica,
BHAD ile KKRK arasinda pozitif yonli korelasyon iliskisi olmasi, bankalarin bu tir
hizmetlere verecegi dnemin, kredi kartinin rasyonel kullaniminini olumlu yénde
etkileyecegini gostermektedir. Bu bulgular, kredi kartlarinin harcamalari arttirdigi,
kisilerin borglu bir yasam siirmesine neden oldugu ve kredi karti kullaniminda bi-
lingliligin arttirllmasi gerektigi seklindeki degerlendirmeleri destekler niteliktedir
(Warwick ve Mansfield, 2000; Torlak, 2002; Durukan vd., 2005; Tugay ve Basgil,
2007; Girginer vd., 2008).

Paraya karsi tutumun boyutlari acisindan degerlendirildiginde, calismanin en dik-
kat cekici bulgusu, paraya karsi tutumu MAS ile inceleyen pek ¢ok calismada (Me-
dina vd., 1996; Roberts ve Jones, 2001; Durvasula ve Lysonski, 2010; Wang vd.,
2011) tek bir faktor olarak degerlendirilen giic-prestij boyutunun, bu ¢alismada iki
ayri faktoér olusturmasidir. Bu bulgu dogrultusunda, genel olarak bu boyutlarin
birbirinden ayrilip ayrilamayacagi tartismasinin farkl bir arastirma konusu oldugu
disincesiyle, literatlir arastirmasinda bu galismada incelenen kaynaklar, paraya
karsi tutumun boyutlari bakimindan yeniden gézden gegirilmistir. Yapilan incele-
me sonucunda paraya karsl tutumun gii¢c-prestij boyutunun, MAS temel alindigin-
da birbirini tamamlayici 6zellikte oldugu kanisina varilmistir. Dikkat cekici olan
diger bir bulgu ise, korelasyon analizine gore parayi prestij unsuru olarak gérmeyi
ifade eden PRTJ degiskeninin, kredi kartinin rasyonel kullanimini ifade eden KKRK
degiskenini negatif yonde etkilemesine ragmen; parayi glic semboli olarak gor-
meyi ifade eden GUC degiskeninin KKRK’y1 etkilememesidir. Kredi karti kullanimi
konusunda yapilan ¢alismalar, paranin kisi icin glic-prestij sembolii olmasinin kart
hamilinin borg ceviren olma ihtimalini arttirdigini ortaya koymaktadir (Roberts ve
Jones, 2001; Wang vd., 2011). Bu baglamda, PRTJ ile KKRK arasinda negatif yonli
korelasyon iliskisi olmasi, bu ¢alismalari desteklemektedir. Diger taraftan korelas-
yon analizi sonuglarina gére parasal tutumun GUC boyutu ile KKRK arasinda an-
lamli bir iliski gériilmezken, regresyon analizi sonuclarina gére GUC degiskeninin
KKRK'nin agiklanmasina katkisi oldugu gorilmektedir. Bu bulgu, GUC degiskeninin
ancak diger bagimli degiskenlerle birlikte alindiginda kredi kartinin rasyonel kulla-
nimina pozitif yonde etki ettigi seklinde yorumlanabilir.

Arastirma sonucunda ayrica paraya karsi tutumun kaygi boyutunu ifade eden KYG
ile KKRK degiskeni arasinda negatif yonli korelasyon iliskisi oldugu bulgusuna ula-
silmistir.  Bu iliski, kaygilarindan uzaklagsmak i¢in para harcamayi bir ara¢ olarak
goren kisiler icin kredi kartinin maliyetlerinin ikinci planda olacagi seklinde yorum-
lanabilir. Parasal tutum ve kompulsive satin alma davranisini inceleyen ¢alismalar,
KYG degiskeninin kredi karti kullanimini arttirarak bu davranisi pozitif yonde etki-
ledigini ortaya koymaktadir (Roberts ve Jones, 2001). Bu baglamda KYG degiskeni-
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nin KKRK degiskenini korelasyon ve regresyon analizlerine gore negatif yonde etki-
ledigi bulgusu, gecmis calismalari destekler niteliktedir.

MAS’In GVSZ boyutunda yer alan dnermeler, ge¢mis calismalarda fiyata karsi du-
yarhlikla iliskilendirilmis ve kredi kartini bilin¢siz kullanan kisilerin fiyata karsi daha
duyarsiz oldugu tespiti yapilmistir (Yeniceri ve Akturan, 2007). Bu c¢alismada ise
paraya karsl tutumun glivensizlik boyutunu ifade eden GVSZ degiskeninin, regres-
yon analizi bakimindan KKRK degiskenini aciklamakta anlamli bir katkisi olmadigi
gorilmektedir. Ancak, korelasyon analizinde BHAD ile GVSZ arasinda

anlamli iliski oldugu goérilmdstir. Dolayisi ile GVSZ'nin, bilgilendirici banka hizmet-
leri algisini etkilemek suretiyle dolayli olarak kredi karti kullaniminda bilingliligi
etkiledigi soylenebilir.

6. Arastirmanin Sinirliliklari ve Gelecekte Yapilabilecekler

Kredi karti kullanimi konusunda literatiirde kabul gérmis bir 6lcegin bulunmamasi
nedeniyle, arastirmanin uygulama kismi icin gelistirilen kredi karti kullanim 6lgegi,
literatlirde yapilmis benzer calismalar Gzerinde duslinllerek gelistirilmistir. Bu
olcegin ileriki calismalarda dogrulayici faktor analiziyle desteklenerek yeni 6rnek-
lemler Uzerinde test edilmesi gerekmektedir. Arastirmanin 6rneklemi yalnizca
Bilecik il merkezinde calisan kamu personeli ile sinirlandirilmistir. Dolayisi ile bu
bulgular Bilecik ilindeki tim kamu personeli icin genellenemez. Yeterli siire ve
ekonomik sartlarda, 6rneklemin daha fazla kisiden olusmasi, arastirmanin Bilecik
ilinin ilgelerini ve diger sektorlerde calisanlari da kapsayacak sekilde genisletilmesi
daha gercgekgi bulgular saglayacaktir.

Ayni zamanda, bu ¢alismada ele alinan faktérlerden kredi kartina yénelik tutum,
yalnizca kisinin kredi kartinin harcamalari arttirmayacagina yonelik inang¢ ve den-
eyimleri sonucunda gelisen gliveni bakimindan ele alinmistir. Bu gliven tutumun
bilissel ve duygusal boyutu ile iliskilendirilebilir. ileride yapilacak ¢alismalarda
kredi kartina yonelik tutum daha kapsamli sekilde tim boyutlari ile incelenebilir.
Bilgilendirici bankacilik hizmetleri kapsaminda degerlendirilen ATM, internet
bankacilig gibi teknoloji kullanimini iceren dagitim kanallarinin tiketici tarafindan
nasil algilandigl konusu ise bu alginin olusmasinda etkili olan teknoloji kabuld,
hizmet kalitesi gibi farkli boyutlarda incelenmesi gereken kapsamli bir arastirma
konusudur.

7. Sonug

GunUmuzde kredi kartlar tiiketici finansmaninda 6nemli bir yer tutmaktadir. Kredi
kartlariyla tiiketiciye sunulan taksit imkanlari, promosyonlar, sorgusuz limit art-
tirmi gibi uygulamalar tiiketicilerin gelirleri ile harcama limitleri arasinda buyk
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ucurumlar olusmasina neden olmakta ve harcama egilimlerini arttirmaktadir.
Kullanim oranina bagh olarak ortaya ¢ikan borcun diizenli olarak geri 6denmemesi
durumunda, borcun ek maliyetler ile daha da katlanmasi nedeniyle kredi karti bir
tir borg ¢cevrim aracina donuserek tiiketicinin zarar gérmesine yol acabilmektedir.
Bu nedenle kisilerin kredi karti kullanim sirecinde yerine getirmekle yikimli
oldugu sorumluluklarin bilincinde hareket etmesi blyik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda bu calismada kredi karti kullaniminda rasyonellik konusu, kisilerin kredi
karti kullaniminda asiri borca girmemesi icin dikkat etmesi gereken sorumluluklari
yerine getirme sikhg bakimindan ele alinarak bu duruma etki edebilecek faktorler
arastirilmistir. Bu faktorler kredi kartlari konusunda yapilan calismalar dogrul-
tusunda kredi kartina duyulan gliven, kredi karti kullanimina yonelik bilgilendirici
banka hizmetleri algisi, kisilerin genel harcama aliskanliklari ile paraya karsi tu-
tumlarinin glic, prestij ve kaygi boyutlari olarak belirlenmistir.

Arastirma hipotezleri dogrultusunda bu calismanin birinci bulgusu kredi karti
kullaniminda rasyonelligin, kredi karti kullanimi ile ilgili bilgilendirici bankacilik
hizmetlerinin vyeterliligine iliskin algi diizeyinden etkilendigidir. ikinci bulgusu,
kisilerin kredi kartsiz sahip olduklari harcama aliskanliklarinin, kredi kartinin ra-
syonel kullanimini dogrudan etkiledigidir. Uglincii bulgusu ise kisilerin paraya karsi
tutumlarinin kredi kartinin rasyonel kullanimini etkiledigi seklinde 6zetlenebilir.
Kisacasl, kisinin parayi glg, prestij ve kaygi unsuru olarak gérmesi kredi kartinin
rasyonel kullanimini  dogrudan etkilemektedir. Diger taraftan ¢alismada
baslangicta gelistirilen, kredi kartinin harcamalarda diizensiz olmaya sebep olup
olmayacagi konusunda kredi kartina duyulan gliven ve para harcamaya duyulan
glvensizligin kredi kartinin rasyonel kullanimini etkileyecegi yoniindeki hipotezler
istatistiki analizler sonucunda reddedilmistir. Genel olarak bu c¢alisma, kisilerin
kredi karti kullaniminda asiri borca girmemeleri icin dikkat etmeleri gereken
sorumluluklari yerine getirme sikliginin, ele alinan degiskenlerden buyik o6l¢lide
etkilendigini gostermektedir. Bu yonilyle ¢alisma, bu konuda tiiketici bilincinin
arttirlmasi konusunda yapilabileceklere 1sik tutmaktadir. Kredi karti kullaniminda
bilingliligin arttirilmasi konusunda tiiketici dernekleri, devlet kurumlari, sivil top-
lum kuruluslari, bankalar, liye isyerleri gibi kartli 6deme sisteminde yer alabilecek
tim kurumlarin destegiyle yapilabilecek kampanyalarda kisilerin harcamalarini
planlama egilimlerinin arttiriilmasina yonelik uyarilar kredi kartinin bir tir borg
cevrim aracina doniismesini azaltacaktir.
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Finansal Performansin TOPSIS Cok Kriterli Karar
Verme Yontemi ile Belirlenmesi: Ana Metal
Sanayi isletmeleri Uzerine Bir Uygulama

Ozet

Bu calismada, istanbul Menkul Kiymetler Borsa-
s’nda (IMKB) islem géren 13 ana metal sanayi
isletmesinin  2006-2010 ddnemine ait mali
tablolari kullanilarak, isletmelerin finansal per-
formanslari TOPSIS yontemi ile analiz edilmistir.
Oncelikle isletmelerin finansal giglaligini
ortaya koymak amaciyla finansal oranlar hesap-
lanmis, daha sonra hesaplanan oranlar; TOPSIS
yontemi kullanilarak genel sirket performansini
gosteren tek bir puana gevrilmistir. Hesaplanan
performans puanlari isletmelerin siralandiriima-
sinda kullanilmigtir. Galisma sonucunda, ana
metal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerin  performans puanlarinin  analiz
déneminde genel olarak degiskenlik gosterdigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ana Metal Sanayi, Oran
Analizi, TOPSIS Yontemi.

The Determination of Financial Performance
with TOPSIS Multiple Criteria Decision Making
Method: An Application on Basic Metal Industry
Enterprises

Abstract

In this study, financial performances of 13 basic
metal industry enterprises whose shares are
traded in the Istanbul Stock Exchange (ISE) are
analyzed with TOPSIS method by using financial
statements for the period 2006-2010. Primarily,
in order to demonstrate the financial strength of
the firms, financial ratios are calculated. Later on
with the help of TOPSIS method calculated
financial ratios are converted into a single score
that is showing the firm’s overall performance.
The calculated performance scores are used for
the firms’ ranking. The result of the study, indi-
cate that performance scores of the basic metal
enterprises operating in the sector show varia-
bility in general during the period of analysis.

Keywords: Basic Metal Industry, Ratio Analysis,
TOPSIS Method.
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1. Giris

isletmelerin temel amaglarin biri olan varligini siirdiirme ve biiyiime olgusu, gittik-
ce artan rekabet ortaminda daha fazla 6neme sahip olmaktadir. Gelisen teknolo-
jiyle birlikte bilginin es anh olarak ¢ok hizli bir sekilde yayilmasi ve llke ekonomile-
rinin birbirleriyle olan entegrasyonu, isletmelerin sadece yerel isletmelerle degil
uluslararasi boyuttaki isletmelerle de rekabet etmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
rekabet ortaminda ise kendi faaliyet alanindaki islerde yuksek diizeyde verimli
olan, performansi yiiksek isletmelerin var olacagi bir gercektir. isletmelerin ortaya
koyacag performans sadece kendilerini degil, ayni zamanda isletmenin yatirimci-
lari ve Ulke ekonomisi icinde blylik 6nem tasimaktadir.

Amacl ve planh faaliyetler sonucunda ulasilani nicel ve nitel olarak belirleyen bir
kavram olarak tanimlanan performans, mutlak ya da goéreli olarak agiklanabilmek-
tedir. Hizmette etkinlik, Gretimde verimlilik ve tutumluluk, genel anlamda perfor-
mansi ifade etmektedir (Kubali, 1999:32). Performansin belirlenebilmesi icin 6l-
cllmesi gerekmektedir. Amaclara ulasmada ortaya konan planli tim cabalarin
sonuglarinin belirli ydntemlere gore degerlendirilmesi anlamina gelen performans
olciim, kisi, grup ya da isletmeler icin gerceklestirilebilmektedir. Performans ol-
ciimiinde objektif olarak veriler toplanmakta ve 6nceden belirlenen bir yonteme
gore basari dizeyinin olgilmesine calisiimaktadir.

Performans 6lcim, isletmeler agisindan daha teknik bir anlatimla ifade edilecek
olursa, bir isletmenin yararlandigl kaynaklar, Grettigi Griin ve hizmetler ile elde
ettigi sonuclari takip etmesi icin diizenli ve sistematik olarak veri toplamasi, analizi
ve raporlama sireci seklinde belirtilebilir (Eleren ve Soba, 2009). Buna bagl olarak
finansal performans, isletmelerin parasal politikalarinin ve faaliyetlerinin sonucla-
rinin 6l¢ilmesi olarak tanimlanabilir. Finansal performans ile isletmelerin finansal
pozisyonu, yatirimlarinin verimliligi ve isletmenin risk derecesi belirlenebilmekte-
dir. Ayrica finansal performans, ge¢misin saglikli bir bicimde degerlendirilmesi,
gelecek igin yatirm ve finansman kararlarinin alinmasi ve kaynak kullanimi gibi
konularda isletme yoneticilerine 6nemli bilgiler saglamaktadir.

isletmelerde karar verici konumunda bulunanlar isletmenin kar, maliyet, (iretim,
isglicli gibi 6Gnemli fonksiyonlarinin ve araclarinin basarili bir sekilde kullaniimasini
ve denetimini performans olcim ve degerlendirmeleriyle belirlerken, degisik
amaclari gerceklestiren, bazen de birbiriyle celisen secenekler arasindan en uygun
olanini bulmak zorunda kalabilmektedirler. Coklu ve genellikle birbiriyle uyusma-
yan kriterlerin oldugu durumlarda bir probleme ¢6ziim getirebilmek icin ¢ok kri-
terli karar verme analizinden yararlaniimaktadir (Bulbiil ve Kése, 2009).

Cok kriterli karar verme yontemi, birden fazla kritere sahip olan alternatiflerin
siralanmasinda oldukga genis kullanim alanina sahip bulunmaktadir. Cok kriterli
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karar verme yontemlerine iliskin bir arastirma Hwang ve Yoon tarafindan 1981
yiinda sunulmustur. Bu yéntemler iginde bulunan TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solutions - ideal Céziime Benzerlik Bakimindan
Siralama Performansi Teknigi) yontemi, yogun bir sekilde kullaniimakla beraber ilk
kez Hwang ve Yoon (1981) tarafindan gelistirilmistir. Bu teknigin temelinde pozitif
— ideal ¢6ziime en yakin alternatiflerin secilmesi ve boylece ¢6ziimiin fayda kriter-
lerini maksimize ederken maliyet kriterlerini de minimize etmesi yer almaktadir
(Ozdemir ve Secme, 2009: 80).

Bu calismada ana metal sanayi sektoriinde Tirkiye'de faaliyet gosteren ve
iIMKB’de islem gdren isletmelerin finansal performanslarinin TOPSIS ydntemiyle
belirlenmesi amaglanmistir.

Ana metal sanayi isletmelerinin Tirkiye ekonomisi icin 6nemli ve stratejik bir ko-
numda bulunmasi ve bu sektdri olusturan isletmeleri kapsayan c¢alisma sayisinin
az olmasi, calismanin gergeklestirilmesinde tesvik edici bir etken olmustur. TOPSIS
yontemi literatiirde otomotiv, ulastirma, gida, teknoloji gibi farkl sektorlerde faa-
liyet gosteren isletmelerin finansal performans siralarinin belirlenmesinde kulla-
nilmakla birlikte, bu yontemin ana metal sanayi gibi dnemli bir sektér icin de kul-
lanilabilecegi bu ¢alismada ortaya konularak literatiire katki yapilmaya ¢alisiimis-
tir. Ayrica ¢alismada TOPSIS yontemi ile elde edilen performans siralamasinin yati-
rimcilar agisindan pratik katkisinin daha iyi bir sekilde ortaya konulabilmesi ama-
clyla analiz kapsamina alinan isletmeler icin TOPSIS yonteminin dnerdigi siralama
dikkate alinarak iki farkh portféy olusturulmus ve TOPSIS yonteminin sonuglarinin
tutarhligr test edilmeye galisiimistir. S6z konusu karsilastirmanin gergeklestirilme-
siyle calisma mevcut literatlirden farklilastirilarak bu alandaki boslugun doldurul-
masi amaglanmistir.

Bu baglamda 6ncelikle ana metal sanayi sektori ve finansal performans hakkinda
bilgi verilmis, daha sonra TOPSIS yonteminin analiz kapsamindaki isletmelere uy-
gulanmasi sonucunda elde edilen sonuclar raporlanarak degerlendirilmistir.

2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Ana Metal Sanayi

Ana metal sanayi Uluslararasi Standart Sanayi Siniflamasina gore (ISIC Revize 3),
imalat sanayi alt grubunda yer almakla birlikte, ilgili grup altinda Ucli diizeyde 3
alt sektorden olusmaktadir. Bu sektorler demir-celik ana sanayi, demir-gelik disin-
daki ana metal sanayi ve metal dokiim sanayinden olusmaktadir.

Demir celik endustrisi; genel olarak demir cevherlerinin aritilmasindan baslayarak,
demir ve cgeligin cesitli yontemlerle Uretimini ve sicak-soguk sekillendirme yontem-
leriyle farkli sekillere getirilmesini kapsamaktadir. Diinya genelinde toplam eko-
nomik faaliyetlerin artmasi ve llke ekonomilerindeki bliyimenin bir yansimasi
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FRLL Y-

olarak konuta olan ihtiyacin, otomobile olan talebin ve beyaz esya olmak Uzere
diger demir celik Grlinleri talebinin her gecen giin blyik bir hizla artmasi diinya
toplam celik Giretimini de artirmaktadir (TCBSTB, 2011: 3).

Diinya celik tiretimi, Cin Halk Cumhuriyeti'nin 6nciligtnde, 2000 yilindan sonra
hizli bir yikselis stirecine girmistir. Grafik 1’de 1950-2010 yillari arasi diinya celik
Uretiminin seyri verilmistir.
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Kaynak: WSA (2011), “World Steel in Figures 2011”, http://www.worldsteel.org/index.php?action=
publicationdetail&id=111, (Erisim: 13.07.2011), s. 7.

Grafik 1: Diinya Celik Uretimi (1950-2010)

Grafik 1’e gore diinya celik tretimi 1950’den 1980 yilina kadar genel olarak artis
egilimi gostermekle birlikte, bu egilim 1990’li yillarda yerini daha ¢cok dalgah bir
seyre birakmistir. 2000°li yillara gelindiginde ise diinya celik Gretimi ¢ok hizh bir
ylkselis sergilemistir. 1995-2000 déneminde %2,4 artis gosteren gelik Gretimi,
2000-2005 déneminde %6,1 ve 2005-2010 déneminde de %4,3 artis gostermistir.
2003 yilinda 970 milyon ton olan diinya ham celik Gretimi, 2004 yilinda tarihinde
ilk kez 1 milyar tonu asmis ve 2010 yilinda da 1,4 milyar ton seviyesine ylikselmis-
tir.

Dinya celik Uretiminde ilk sirada, 2010 yili verilerine gére, 626,7 milyon tonluk
ham celik Gretimiyle toplam icinde %44,3’lik paya sahip olan Cin bulunmaktadir.
Cin’i toplam ham celik Uretimindeki %7,7 pay ile Japonya ve %5,6 pay ile de Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD) izlemektedir. Tlirkiye ise 2010 yili verilerine gore 29,1
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milyon tonluk ham celik Gretimiyle diinya celik Gretimi icinde %2’lik paya sahip
olarak 10. sirada bulunmaktadir (WSA, 2011: 9).

Demirgelik, diinyada oldugu kadar Tirkiye’de de 6nemli bir sektér konumunda
bulunmaktadir. 2010 yili verilerine gore Tirkiye, diinyadaki celik tGreten tlkeler
arasinda 10. sirada bulunmasina karsin, Avrupa’daki celik Ureticileri arasinda ise
Almanya’dan sonra 2. sirada yer almaktadir. Sektér, teknolojik agidan siirekli ge-
lisme gostermesi, diinya ticaretindeki payinin yuksekligi, buyulk isglcl istihdam
etmesi, diger sektorler icin itici glic olmasi gibi nedenlerle, (ilkelerin ekonomik
gelisme diizeyine etkide bulunmaktadir.

Tablo 1: Tiirk Demir Celik Sektériiniin Yillara Gore Ham Gelik Uretimi (Milyon Ton)

Yillar 1991 | 1995 2000 2005 2007 | 2008 | 2009 2010
Uretim 9,336 | 12,745 | 14,325 | 20,964 | 25,761 | 26,8 | 25,3 | 26,105

Kaynak: TCBSTB (2011), “Demir Celik Sektérii Raporu”, http.//www.sanayi.gov.tr/DocumentList.
aspx?catlD=1433&Ing=tr, (Erisim: 10.07.2011), s. 7, WSA (2011), “World Steel in Figures 2011”,
http://www.worldsteel.org/index.php?action=publicationdetail&id=111, (Erisim: 13.07.2011), s. 9.

Tablo 1’deki bilgilere gore Tirkiye'nin ham celik tretiminin genel olarak artis egi-
limi icinde oldugu gorilmektedir. 2009 yilinda 25,3 milyon ton olan celik tretimi
diinyada yasanan kiiresel mali krize ragmen en az oranda etkilenerek, 2008 yilina
gore %-5,6 azalis sergilemistir. Turkiye ¢elik Gretimi 2010 yilinda ise bir 6nceki yila
gore %13 oraninda artis sergileyerek kiiresel ekonomik krizin etkilerini ortadan
kaldirmustir.

Demir celik sektoriinde, basta insaat ve otomotiv olmak Uzere, boru, profil, daya-
nikh tiketim esyasi, yakit arag¢ ve geregleri imalati, tarim araglari imalati, teneke
tiiketicileri ile gemi insa sektoriine yonelik tiretim yapilmaktadir. insaat, otomotiv,
makine ve metal esya sektorlerinin, toplam diinya celik tiketiminin %94'inl ger-
ceklestiriyor olmasina ragmen, Cin gibi gelismekte olan Ulkelerde, bu oranin AB
gibi gelismis Ulkelere kiyasla, daha yiksek seviyelere ¢ikabilmektedir. Benzer sekil-
de, otomotiv endistrisi Almanya ve ABD'deki toplam celik tiiketiminin %20'sini
gerceklestirirken, bu oranin Cin'de %3 seviyesinde kalabilmektedir (TCBSTB, 2011:
8).

Ana metal sanayinin 6nemli alt sektorlerinden biri de metal dékim sanayidir. Me-
tal dokiim sanayi, metalleri islemek ve sekillendirmek konusunda ylzyillardir kul-
lanilagelen, en 6nemli endistri dallarindan birini olusturmaktadir. Glindelik haya-
tin her asamasinda, kuyumculuktan, agir sanayi tezgahlarina, tarim makinelerin-
den gemi makinelerine kadar ¢cok degisik alanlarda dokim yontemi ile Uretilen
malzemeler kullaniimaktadir. D6kim sektori, temel metalirjik 6zelliklerine gore
demir (pik, sfero, temper), celik, bakir alasimlari ve aliminyum alasimlari dokimii
olmak Uizere dort ana grupta incelenmektedir.

EKiM 2012

99



100

Dilinya’da ve Avrupa’da dnemli bir yeri olan Tiirk dokiim sektéri 2009 yili Gretim
rakamlari itibari ile Almanya, Fransa ve italya’yi takiben Avrupa’da 4. siraya yer-
lesmis ve 2008 yilinda 5. sirada iken, 2009 yili iretimi ile ispanya’yi geride biraka-
rak diinyanin 6nde gelen dokim Ureticileri arasinda ylikselis sergilemistir. Sektor,
2009 yil diinya siralamasinda toplam Uretimin %1,3’in0 gergeklestirerek 12. sira-
da yer almistir. Tlrkiye’nin 12. sirada yer aldigi Diinya dokiim Uretiminde ilk sirayi
Cin almakla birlikte onu, Hindistan, ABD, Japonya ve Rusya takip etmektedir
(TUDOKSAD, 2011: 3-18).

3. Finansal Oranlar ile Performans Olgiimii

Finansal oranlar, isletmelerin likidite, bliyiime, karlilik gibi temel konularda gigli
ve zayif taraflarinin belirlenmesini saglamaktadir (Hitchner, 2003:62). Finansal
oranlar yardimiyla isletmelerin durumunu karsilastirmak da miimki{in olmaktadir.
Bu karsilastirma iki sekilde yapilmaktadir. Bunlardan ilki isletmeyi kendi icinde
karsilastirmak, ikincisi ise isletmeyi sektordeki kendine benzer bir baska isletme ile
karsilastirmaktir (Crowther, 2004: 46).

isletmenin performansini kendi icinde karsilastirirken, isletmenin gecmis yillara ait
oranlari kullanilmakta ve bunlarin yillar itibariyle gosterdigi degisiklik dikkate alin-
maktadir. Ayrica bitce hedeflerinin karsilanip karsilanmadigina da bakilmaktadir.
isletmenin bir baska isletme ile performans karsilastirmasi durumunda ise ilgili
oranlar ayni zaman arahginda her iki isletme icin hesaplanmaktadir. Dolayisiyla
isletmelerin mali tablolarindaki ayni iki finansal verinin oran degerleri karsilastir-
maya konu oldugundan, isletmelerin performans karsilastirmasi rahathkla yapila-
bilmektedir (Walton, 2000: 155). Finansal oranlar, genis bir kullanici kitlesine sa-
hiptir. Bu kullanici kitlesinin basinda kreditorler, isletme yoneticileri, mevcut veya
potansiyel ortaklar, finansal analistler ve akademik arastirmacilar gelmektedir
(Osteryoung vd., 1992: 35).

4. Literatiir Arastirmasi

Finansal performansin 6l¢liimesinde, farkh sektoérlerde uygulanabilme 6zelligine
sahip olan TOPSIS yontemi, karar verme noktasinda ilgili kisilere sagladigi kolaylik-
tan o6tird finans literatirinde sikhikla kullanilmaktadir. TOPSIS yontemi kullanila-
rak gerek yurtdisinda ve gerekse yurticinde yapilan calismalar asagida 6zetlen-
mektedir.

Feng ve Wang (2000), Tayvan’da faaliyet gosteren bes havayolu isletmesinin per-
formansini TOPSIS yontemi ile incelemislerdir. Tayvan havayolu isletmelerinin
ulastirma ve finansal gostergeleri olarak toplam 22 degiskenin kullanildigi calisma
sonucunda havayolu isletmelerinin performanslarinin belirlenmesinde finansal
gostergelerin daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Chang vd., (2003), havaalan-

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



larinin performanslarinin élciminde ilgili kriterlerin seciminde, gri istatistik yon-
temini kullanmislardir. Calismada Bulanik Analitik Hiyerarsi Sireci (Fuzzy Analytic
Hierarchy Process-FAHP) yontemi kriter agirliklarinin belirlenmesinde ve TOPSIS
yontemi de havaalani performanslarinin siralamasinda kullanilmistir. Yurdakul ve
ic (2003), Turkiye’de faaliyet gosteren 5 biiyiik dlcekli firmanin otomotiv sektd-
rindeki yeri ve finansal yapilari 1998-2001 dénemi icin degerlendirilmis ve kendi
aralarinda TOPSIS yontemi ile performanslarina gore siralandirilmalari gerceklesti-
rilmistir. Calisma sonucunda her yil icin elde edilen performans puanlari, o yilin
yilsonu hisse senedi kapanis fiyati ile karsilastiriimis ve 2001 yili hari¢ sonuglarin
tutarh oldugu gozlenmistir.

Mahmoodzadeh vd., (2007), calismalarinda net bugiink( deger, getiri orani, fayda
maliyet analizi ve geri 6deme siiresi gibi geleneksel proje degerlendirme yontem-
leri ile FAHP ve TOPSIS metotlarini kullanarak farkh projelerin tercih siralamasini
belirlemislerdir. Shih vd., (2007) calismalarinda yerel bir kimya sirketinin insan
kaynaklarinda personel segimi icin TOPSIS yéntemini kullanmislar ve karar verme-
de TOPSIS yonteminin glgli bir yontem oldugunu ortaya koymuslardir. Wang
(2008), Tayvan’daki lg yerel havayolu isletmelerinin finansal performansini fuzzy
TOPSIS yontemi ile belirlemistir.

Eleren ve Karagiil (2008), Turkiye ekonomisinin performansinin degerlendirilmesi-
ne yonelik calismalarinda, 1986-2006 donemi icinde 7 temel ekonomik gosterge-
den hareketle TOPSIS yontemi ile her yila ait tek bir performans puani belirlemeye
cahsmislardir. Calisma sonucunda 1986 yilinin en iyi, 1999 yilinin ise en kétl eko-
nomik performansin gorildigu yillar olarak tespit etmislerdir. Bulbll ve Kose
(2009) gida sektoriinlin finansal performansinin hem tiim sektor hem de sirket
bazinda degerlendirilmesinde TOPSIS ve ELECTRE yontemlerini kullanmislardir.
Calismada s6z konusu yontemlerin finansal performans degerlendirilmesinde sag-
likh sonug alinmasina olanak verdigini ortaya koymuslardir.

Demireli (2010), Turkiye'de faaliyet gosteren kamu sermayeli bankalarin perfor-
manslarinin TOPSIS yontemiyle belirlenmeye calismistir. 2001-2007 dénemini
kapsayan calisma sonucunda yurt ¢apinda yaygin olarak faaliyet gosteren kamu
sermayeli bankalarin yerel ve global finansal krizlerden etkilendigi, performans
puanlarinin yurtdisi verilere dayali olarak sirekli olarak dalgalanmalar gosterdigi,
bankacilik sektoériinde gdze garpan bir iyilesmenin kaydedilemedigi saptanmistir.
Dumanoglu ve Ergiil (2010); ¢alismalarinda iIMKB’de islem géren onbir teknoloji
sirketinin mali tablolarini kullanarak sirketlerin mali performanslarini TOPSIS yon-
temi ile analiz etmislerdir. 2006-2009 dénemini kapsayan ¢alismada TOPSIS yon-
teminin teknoloji sirketlerinin mali performansini hem sektér icin hem de sirket
bazinda daha basarili degerlendirilmesine olanak sagladigi belirtilmistir.
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5.Veri Seti ve Metodoloji
5. 1. Calisma Kapsamina Alinan isletmeler ve Analiz Dénemi

Calisma kapsamina hisse senetleri IMKB Ulusal Pazar'da islem géren ve ana metal
sanayi endeksi kapsaminda yer alan 13 isletme dahil edilmistir. 2006—2010 déne-
mini kapsayan 5 yillik slirecte finansal oranlarin hesaplanmasinda kullanilan bilgi-
ler, IMKB’nin ve Kamuyu Aydinlatma Platformu’nun (KAP) resmi internet sitelerin-
de yayinlanan yillik mali tablolardan elde edilmistir (IMKB, 2011; KAP, 2011).

Calisma kapsamina alinan isletmeler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Calisma Kapsamina Alinan isletmeler

iMKB islem Kodu | isletme Adi

BRSAN BORUSAN MANNESMANN BORU SANAYi VE TICARET A.S.
BURCE BURCELIK BURSA CELIK DOKUM SANAYii A.S.

BURVA BURCELIK VANA SANAYi VE TICARET A.S.

COMDO COMPONENTA DOKUMCULUK TiCARET VE SANAYI A.S.
CELHA CELIK HALAT VE TEL SANAYii A.S.

CEMTS CEMAS DOKUM SANAYi A.S.

DMSAS DEMISAS DOKUM EMAYE MAMULLERI SANAYi A.S.
ERBOS ERBOSAN ERCIYAS BORU SANAYii VE TICARET A.S.

EREGL EREGLi DEMIR VE GELIK FABRIKALARI T.A.S.

FENIS FENIS ALUMINYUM SANAYI VE TICARET A.S.

IZMDC iZMIR DEMIR CELIK SANAYi A.S.

KRDMD KARDEMIR KARABUK DEMIR CELIK SANAYi VE TiCARET A.S.
SARKY SARKUYSAN ELEKTROLITIK BAKIR SAN. VE TICARET A.S.

5. 2. Calismada Kullanilan Finansal Oranlar

Cahismada kullanilan finansal oranlar, isletmelerin likidite durumu, isletme varlikla-
rinin etkin kullanimi, mali yapi ve karhlik durumu hakkinda bilgi verebilecek nitelik-
teki oranlar arasindan secilmistir. Analizde kullanilan finansal oranlar ve hesap-
lanma yéntemleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3’deki bilgilere gore isletmelerin kisa vadeli bor¢ 6deyebilme glicliniin, bir
baska ifadeyle likidite durumunun tespitinde cari oran ve likidite orani kullaniimis-
tir. isletme varliklarinin etkin kullaniminin belirlenmesinde stok devir hizi, sabit
aktif devir hizi ve toplam aktif devir hizi oranlari ile mali yapi oranlarini temsilen
kaldira¢ orani olarak da bilinen toplam borcun toplam aktife orani kullaniimistir.
Kaldirag orani yardimiyla isletme aktiflerinin ylizde kaginin borgla karsilandigi belir-
lenebilmektedir. Son olarak ise isletme karliliginin belirlenmesinde net kar marji ve
o6zsermaye karhligi oranlari analiz kapsamina alinmistir.
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Tablo 3: Calisma Kapsaminda Kullanilan Oranlar

Cari Oran (CO) Dénen Varhklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Likidite Orani (LO) Dénen Varliklar — Stoklar / Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklar

Stok Devir Hizi (SDH) Satislarin Maliyeti / Ortalama Stok

Sabit Aktif Devir Hizi (SADH) Net Satiglar / Sabit Aktifler

Toplam Aktif Devir Hizi (TADH) Net Satiglar / Aktif Toplami

Borg-Toplam Aktifler Orani Toplam Borglar / Toplam Aktifler

(BO/TA)

Net Kar Marji (NKM) Net Donem Kari / Net Satiglar

Ozsermaye Karlihg (OK) Net Kar / Ozsermaye

5. 3. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden bir tanesidir. Hwang ve
Yoon (1981) tarafindan gelistirilen bu teknigin temelinde, pozitif ideal ¢6zime en
kisa mesafe ve negatif ideal ¢6zlime en uzak mesafedeki alternatifin secilmesi yer
almaktadir. TOPSIS yontemi 6 adimdan olusan bir ¢éziim siirecini icermektedir.
S6z konusu adimlar asagida yer almaktadir (Dumanoglu ve Ergil, 2010: 105-107;
Mahmoodzadeh vd., 2007: 336-337).

Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda GstlinlUkleri siralanmak istenen karar noktalari, stitun-
larinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer almaktadir.
Karar verici tarafindan olusturulan A matrisi baslangi¢c matrisi olarak tanimlanmak-
tadir ve asagidaki gibi gosterilmektedir:

a, 4ap a,
ay Ay a,
4; =
_aml amZ amn_

Al.j matrisinde m karar noktasi sayisini, n degerlendirme faktoru sayisini goster-

mektedir.
Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Normalize Edilmis Karar Matrisi, A matrisinin elemanlarindan yararlanarak ve asa-
gidaki formil kullanilarak hesaplanmaktadir (Dumanoglu ve Ergiil, 2010: 106).
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(1)

ATRIAY! M
o Ty ",
R; =
_le sz an_

Adim 3: Agirlikl Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

Degerlendirme faktorlerine iliskin agirhk degerleri (wj) belirlendikten sonra (

n

ij =1) R matrisinin her bir stitunundaki elemanlar ilgili w; degeri ile carpila-
j=1

rak V matrisi olusturulur. V matrisi asagida yer almaktadir.

Wiy Wy, ... W,
Wil Woly o Wi,
sz =
_erml Wzl”mz Wnl”mn_

Adim 4: ideal (A*) ve Negatif ideal (A") GC6ziimiin Belirlenmesi

Bu asamada agirhiklandiriimis matriste her bir kolonda yer alan maksimum ve mi-
nimum degerler tespit edilmektedir.

A" ={vi", v5, ..., va'} (maksimum degerler)
A ={v, v, ..., v;,} (minimum degerler)

Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi
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ideal noktalarin tanimlanmasinin ardindan 5. adimda maksimum ve minimum
ideal noktalara olan uzaklik degerleri asagidaki formiller yardimiyla hesaplanmak-
tadir (Mahmoodzadeh vd., 2007: 337).

Sf = /Z(vi/ —v')? i=1,2,..,m (2)
Jj=1

S = z(vij — V;)Z i=1,2,..,m (3)

Burada hesaplanacak olan Sl.+ ve Sl._ sayisi karar noktasi sayisi kadar olmaktadir.
Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinliginin (C;r ) hesaplanmasinda
ideal ve negatif ideal ayirnm o6lgllerinden yararlanilimaktadir. Burada kullanilan
6lciit, negatif ideal ayirim élciisiiniin toplam ayirim 6lgiisii icindeki payidir. ideal
¢O6ziime goreli yakinlik degerinin hesaplanmasi asagidaki forml yardimiyla gercek-
lestirilmektedir (Balli ve Korukoglu, 2009: 125).

Cr o0

1

; = _—+ i= 1,2, ., M (4)
S+,

Formiildeki C," degeri 0 < C; <1 araliginda deger almaktadir. C;" =1 ilgili

karar noktasinin ideal ¢6zlime, Cl.+ = 0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢zii-
me mutlak yakinhgini gostermektedir.

Son olarak ise elde edilen degerler, buyikliik sirasina gore dizilerek karar noktala-
rinin (alternatiflerin) 6nem siralari belirlenmektedir.

5. 4. Calismanin Kisitlari

Calismanin birtakim kisitlari bulunmaktadir. Buna gore Tirkiye’de ana metal sana-
yi sektoriinde faaliyet gosteren isletme sayisinin daha fazla olmasina ragmen tim
ana metal sanayi sektoriindeki isletmelerin mali tablolarina ulasmadaki gliclik
nedeniyle calisma IMKB’de islem gdren ana metal sanayi isletmeleriyle sinirli tu-
tulmustur. Calismada ulasilan sonuglar IMKB’de islem géren ana metal sanayi is-
letmelerinin 2006-2010 yillari arasindaki dénemi icin gecerli olmakla birlikte diger
sektorler ve diger lilke borsalari icin genellenmemelidir. Ayrica analiz doneminde
gerceklestirilen analizler sonucunda yilksek veya diisik performans sirasina sahip
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olan isletmelerin gelecek yillarda ayni basariyi veya basarisizhgl sirdirecegi yo-
ninde herhangi bir 6ngéride bulunulamamaktadir.

6. Bulgular

Analiz kapsamina alinan 13 isletme icin hesaplanan finansal oranlar 2006, 2007,
2008, 2009 ve 2010 yillari icin ayri ayri olmak Uzere isletmelerin finansal perfor-
manslarinin belirlenmesinde kullaniimistir. Hesaplanan finansal oranlar TOPSIS
yontemi araciliglyla genel isletme performansini gésteren tek bir puana cevrilmis-
tir. Daha sonra isletmelerin siralamasi yapilarak, performans derecelendirme isle-
mi tamamlanmistir.

Adim 1: Karar Matrisinin (A) Olugturulmasi

Karar matrisinin satirlarinda Gstlinlikleri siralanmak istenen karar noktalari, situn-
larinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme faktorleri yer almaktadir.
Cahsmada 13 karar noktasi (isletmeler) ve 8 degerlendirme faktoru (finansal oran-
lar) bulunmaktadir. Oncelikle TOPSIS yéntemi icin (13x8) boyutlu Standart Karar
Matrisi olusturulmustur. Buna goére ¢alismaya konu olan isletmelere ait 2010 yih
karar matrisi Tablo 4’deki gibidir. Ornek teskil etmesi agisindan sadece 2010 yilina
iliskin veriler tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: 2010 Yili igin Kriterlere Ait Karar Matrisi (A)

2010 Kriterler

isletmeler CcO LO SDH SADH TADH B/TA NKM OK
BRSAN 0,944 0,503 5,574 1,515 0,978 0,512 -0,014 -0,027
BURCE 1,223 0,225 1,980 1,162 0,702 0,450 -0,082 -0,105
BURVA 2,066 0,290 1,274 4,956 1,016 0,489 0,006 0,012
COMDO 3,106 2,311 7,075 2,599 1,213 0,441 0,035 0,077
CELHA 1,141 0,832 6,873 3,204 1,260 0,584 0,017 0,050
CEMTS 0,484 0,393 5,127 0,443 0,308 0,647 -0,031 -0,027
DMSAS 1,631 0,988 4,466 2,390 1,093 0,380 0,028 0,050
ERBOS 2,744 1,655 3,789 3,190 1,104 0,284 0,058 0,090
EREGL 1,680 1,015 2,123 0,919 0,490 0,506 0,115 0,114
FENIS 2,107 1,995 16,769 4,970 0,861 0,518 0,035 0,063
1ZMDC 1,462 0,633 5,029 2,918 1,459 0,379 0,019 0,044
KRDMD 1,225 0,564 3,615 1,100 0,719 0,423 0,021 0,026
SARKY 1,201 0,830 10,602 7,438 2,284 0,599 0,008 0,043

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi

Tablo 5’de normalize edilmis karar matrisi, Tablo 4’de yer alan A matrisinin ele-
manlarindan yararlanilarak ve (1) numaral denklem kullanilarak hesaplanmistir.
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Tablo 5: 2010 Yili igin Normalize Edilmis Karar Matrisi (R)

2010 Kriterler

isletmeler CO LO SDH SADH TADH B/TA NKM OK
BRSAN 0,149 0,123 0,222 0,123 0,238 0,291 -0,080 -0,119
BURCE 0,193 0,055 0,079 0,094 0,171 0,256 -0,481 -0,454
BURVA 0,325 0,071 0,051 0,402 0,247 0,278 0,036 0,053
COMDO 0,489 0,565 0,282 0,211 0,295 0,251 0,208 0,333
CELHA 0,180 0,204 0,274 0,260 0,307 0,332 0,097 0,218
CEMTS 0,076 0,096 0,204 0,036 0,075 0,369 -0,182 -0,117
DMSAS 0,257 0,242 0,178 0,194 0,266 0,216 0,166 0,216
ERBOS 0,432 0,405 0,151 0,259 0,269 0,162 0,342 0,390
EREGL 0,264 0,248 0,085 0,075 0,119 0,288 0,677 0,496
FENIS 0,332 0,488 0,668 0,403 0,209 0,295 0,208 0,274
1ZMDC 0,230 0,155 0,200 0,237 0,355 0,216 0,111 0,192
KRDMD 0,193 0,138 0,144 0,089 0,175 0,241 0,123 0,113
SARKY 0,189 0,203 0,422 0,603 0,556 0,341 0,044 0,186
Toplam 3,307 2,993 2,958 2,986 3,281 3,535 1,268 1,782

Adim 3: Agirlikh Standart Karar Matrisinin (V) Olusturulmasi

3. adimda degerlendirme faktorlerine iliskin agirhk dereceleri (w)) belirlenerek, bir
onceki adimda hesaplanan normalize edilmis degerler, (w;) degerleri ile ¢arpilarak
agirliklandirilmis normalize edilmis degerler bulunmaktadir.

Degerlendirme faktorlerine iliskin agirlik dereceleri hesaplanirken 6ncelikle Tablo
5’deki her bir kriterin (CO, LO, SDH vd.) 13 isletmeye ait siitlin degerleri toplanmis-
tir. Daha sonra 8 kritere iliskin bulunan bu degerler toplanarak toplam kriter dege-
ri (22,110) hesaplanmistir. Son olarak ise her bir kriterin sttiin toplami, kriterlerin
toplam degerine boliinerek agirliklar hesaplanmistir. Buna gore 2010 yili deger-
lendirme kriterlerine iliskin agirliklar w; = 0,150 (3,307/22,110), w, = 0,135
(2,993/22,110), w3 = 0,134 (2,958/22,110), w, = 0,135 (2,986/22,110), ws = 0,148
(3,281/22,110), we = 0,160 (3,535/22,110), w; = 0,057 (1,268/22,110) ve wg =
0,081 (1,782/22,110) seklinde hesaplanmistir.

Tablo 6: 2010 Yili Agirliklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi (V)

2010 Kriterler

isletmeler CO LO SDH SADH TADH B/TA NKM OK
BRSAN 0,022 0,017 0,030 0,017 0,035 0,047 -0,005 -0,010
BURCE 0,029 0,007 0,011 0,013 0,025 0,041 -0,028 -0,037
BURVA 0,049 0,010 0,007 0,054 0,037 0,044 0,002 0,004
COMDO 0,073 0,077 0,038 0,028 0,044 0,040 0,012 0,027
CELHA 0,027 0,028 0,037 0,035 0,045 0,053 0,006 0,018
CEMTS 0,011 0,013 0,027 0,005 0,011 0,059 -0,010 -0,009
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DMSAS 0,038 0,033 0,024 0,026 0,039 0,035 0,010 0,017
ERBOS 0,065 0,055 0,020 0,035 0,040 0,026 0,020 0,031
EREGL 0,040 0,034 0,011 0,010 0,018 0,046 0,039 0,040
FENIS 0,050 0,066 0,089 0,054 0,031 0,047 0,012 0,022
1ZMDC 0,034 0,021 0,027 0,032 0,053 0,034 0,006 0,016
KRDMD 0,029 0,019 0,019 0,012 0,026 0,038 0,007 0,009
SARKY 0,028 0,027 0,056 0,082 0,082 0,054 0,003 0,015

Adim 4: ideal (A) ve Negatif ideal (A") C6ziimiin Belirlenmesi

Bu adimda, ideal A" ve negatif ideal A" ¢cdziim kiimeleri olusturulmaktadir. A" seti
icin V matrisinin her bir situnundaki en blylk deger, A" seti icin V matrisinin her
bir stitunundaki en kiiciik deger secilmis ve kiimeler asagidaki gibi olusturulmus-
tur.

A" ={0,073; 0,077; 0,089; 0,082; 0,082; 0,059; 0,039; 0,040}
A" ={0,011; 0,007; 0,007; 0,005; 0,011; 0,026; -0,028; -0,037}
Adim 5: Alternatifler Arasindaki Mesafe Olgiilerinin Hesaplanmasi

Her alternatifin pozitif ideal ¢cdziimden olan mesafesi (S*) ve negatif ideal ¢dziim-
den olan mesafesi (S') asagidaki gibi hesaplanmistir.

S* ={0,144; 0,178; 0,133; 0,091; 0,112; 0,166; 0,120; 0,104; 0,136; 0,072; 0,119;
0,144, 0,086}

S = {0,056; 0,028; 0,086; 0,130; 0,092; 0,051; 0,085; 0,118; 0,111; 0,141; 0,087;
0,066; 0,136}

Adim 6: ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinhgl (C) Denklem 4 yardimiyla
hesaplanmistir.

Tablo 7: 2010 Yili ideal C6ziime Gore Yakinhk Degerleri (C)

¢’ 0,280 (o 0,530
(o 0,138 (o 0,449
(o 0,393 Cio’ 0,662
(o 0,589 Ci' 0,422
(o 0,451 Ciy' 0,314
Ce 0,234 Cis 0,612
c,’ 0,417

Siralamada onceligi “C” degeri en yliksek olan alternatif almaktadir. Dolayisiyla “C”
degerleri blyukliuk sirasina gore dizilerek alternatiflerin performans siralari belir-
lenmektedir. Tablo 8’de iIMKB’de islem géren ana metal sanayi isletmelerinin
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2006-2010 donemi puanlari ve bu puanlara gore olan performans siralamalari yer
almaktadir.

Tablo 8: Calisma Kapsamina Alinan isletmelerin “C” Degerleri ve Siralamalar

isletmeler 2006 | Sira | 2007 | Sira 2008 | Sira 2009 | Swra | 2010 | Sira
Yih C Yih C Yih C Yih C Yih C
Degeri Degeri Degeri Degeri Degeri

BRSAN 0,139 6 0,179 7 0,114 5 0,193 13 0,280 11
BURCE 0,027 12 0,055 12 0,031 12 0,323 7 0,138 13
BURVA 0,002 13 0,030 13 0,002 13 0,368 5 0,393 9
COMDO 0,130 7 0,258 5 0,082 6 0,304 9 0,589 3
CELHA 0,284 3 0,458 3 0,165 4 0,360 6 0,451 5
CEMTS 0,075 10 0,099 9 0,062 8 0,225 12 0,234 12
DMSAS 0,167 5 0,287 4 0,070 7 0,278 10 0,417 8
ERBOS 0,098 9 0,128 8 0,061 9 0,506 3 0,530 4
EREGL 0,068 11 0,092 10 0,031 11 0,319 8 0,449 6
FENIS 0,982 1 0,956 1 0,603 3 0,582 1 0,662 1
IZMDC 0,196 4 0,224 6 0,657 2 0,419 4 0,422 7
KRDMD 0,116 8 0,088 11 0,048 10 0,276 11 0,314 10
SARKY 0,305 2 0,777 2 0,999 1 0,507 2 0,612 2

Tablo 8’e gore ana metal sanayi sektériinde faaliyette bulunan isletmelerin TOPSIS
yontemine gore hesaplanan “C” degerleri incelendiginde FENIS kodlu isletmenin
analiz doneminde sadece 2008 yilinda ilk sirada yer almadig1 gérilmektedir. Ayni
sekilde SARKY kodlu isletmenin de istikrarli bir sekilde ikinci sirada yer aldigI sade-
ce 2008 yilinda ilk siraya yiikseldigi tespit edilmistir. ilk iki sirada yer alan isletme-
ler disindaki isletmelerin yillar itibariyle elde ettikleri sira numaralari ise genel
olarak degiskenlik gostermektedir.

Analiz kapsamina alinan isletmelerin 2006-2010 dénemi performans siralamalari-
nin yatirimcilar agisindan pratik katkisinin daha iyi belirlenebilmesi igin isletmele-
rin “C” degerlerine gore elde ettikleri performans siralari dikkate alinarak iki farkh
portfoy olusturulmustur. Portfoy 1 TOPSIS yénteminin dnerdigi performans sirasi
1-6 arasinda degisen isletmelerden olusmaktadir. Portfoy 2 ise TOPSIS yonteminin
onerdigi performans sirasi 7-13 arasinda degisen isletmelerden olusmaktadir. S6z
konusu portfoylerin icinde yer alan isletmeler analiz donemindeki yillarda farkh
“C” degerlerine sahip olarak farkli performans siralari elde ettiklerinden, isletme-
lerin ait olduklar portféyde degisiklik gostermistir. Portfoy 1 performans sirasi
yuksek olan (1-6 arasi) isletmeleri icerdiginden ilgili portféylin getirisinin daha
ylksek olmasi beklenmektedir. Ayni sekilde Portfoy 2 performans sirasi diislik olan
(7-13 arasi) isletmeleri icerdiginden ilgili portfoyln getirisinin Portfoy 1'e gore
daha dusilik olmasi beklenmektedir. Buna gore iki portfoyin getirisinin analiz d6-
nemi icin karsilastirildigl durum Tablo 9’da yer almaktadir.
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Tablo 9: “C” Degerine Gore Olusturulan Portfdyler ve Yillik Ortalama Getirileri

5 |8f%| 3 SE% 5 (8§85 % |8fE| B BE%
oy N O wo oy N O ey N O & oy N O wo oy N O g
BRSAN 1,48 CoOmMDO -0,30 BRSAN -2,37 BURVA 9,17 COMDO 1,49
= | CELHA 2,51 CELHA 2,49 COMDO 3,20 CELHA 0,39 CELHA 3,18
§ DMSAS -1,39 DMSAS 3,48 CELHA 0,48 ERBOS 4,88 ERBOS 6,32
g FENIS -1,09 FENIS 2,49 FENIS 8,60 FENIS 6,31 EREGL 1,36
& IZMDC 8,18 IZMDC  -2,56 IZMDC  -3,15 1ZMDC 5,61 FENIS -0,07
SARKY 4,81 SARKY -1,40 SARKY -4,58 SARKY 5,70 SARKY 3,95
Ort. 2,42 0,70 0,36 5,34 2,71
BURCE -2,01 BRSAN -0,93 BURCE 1,84 BRSAN 6,57 BRSAN 4,94
BURVA -0,61 BURCE 3,40 BURVA -6,61 BURCE 2,77 BURCE 19,92
':. COMDO 6,32 BURVA 3,43 CEMTS -6,18 COMDO 0,34 BURVA 4,33
i:g CEMTS -0,15 CEMTS 0,78 DMSAS -6,28 CEMTS 6,06 CEMTS 3,16
& | ERBOS 0,03 ERBOS 6,06 ERBOS -5,20 DMSAS 7,29 DMSAS 5,82
EREGL 0,73 EREGL 6,46 EREGL -2,83 EREGL 4,23 IZMDC 4,02
KRDMD -0,02 KRDMD 8,98 KRDMD -6,43 KRDMD 6,85 KRDMD 1,87
Ort. 0,61 4,03 -4,53 4,87 6,29

Tablo 9’a gore getirisinin daha yiksek olmasi beklenen Portféy 1 analiz donemin-
deki 5 yillik strecin 3 yilinda Portféy 2’den daha yliksek bir getiri elde etmistir.
Buna gore Portfoy 1 2006 yilinda %2,42, 2008 yilinda %0,36 ve 2009 yilinda %5,34
oraninda getiri elde ederek Portfoy 2'nin s6z konusu yillardaki getirilerinin Gzerin-
de getiri elde etmistir. Portfoy 2 ise 2007 ve 2010 yillarinda elde ettigi sirasiyla
%4,03 ve %6,29 oranindaki getiriler ile Portfoy 1’den daha iyi bir performans sergi-
lemistir. Ancak 2010 yilinda Portfoy 2’'nin elde ettigi %6,29 degerindeki getirinin
agirlikh olarak portféyde yer alan BURCE kodlu isletmenin ayni yil sagladig
%19,92 degerindeki getiriden kaynaklandigi séylenebilir. Dolayisiyla istisna olarak
nitelendirilebilecek bu denli yiksek getiri portfoyler arasinda yapilacak karsilas-
tirmalarda mutlak suretle g6z 6niinde bulundurulmalidir. Sonuglar genel olarak
degerlendirildiginde ise beklentiye uygun olarak TOPSIS yonteminin 6nerdigi ylk-
sek performans sira degerine sahip olan isletmelerden olusan portfoyin, disik
sira degerine sahip isletmelerden olusan portféye gore daha iyi getiri elde ettigi
soylenebilir. Bu durum portfoylerin 5 yillik ortalama getiri degerleriyle de destek-
lenmektedir. Buna gore analiz doneminde Portféy 1 ortalama %2,31 oraninda
getiri saglarken, Portfoy 2 ortalama %2,26 oraninda getiri saglamistir.

Calismada portfoyler olusturulurken portfoylerde yer alan isletmelere esit oranda
yatirm yapildigi varsayilmistir. Modern portfoy teorisine uygun olarak optimal
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portfoy secimi yoluyla daha iyi ortalama getirilerin elde edilebilecegi de unutul-
mamalidir.

Calismada TOPSIS yénteminin onerdigi performans siralamalarinin bir birlerinden
farkhliklari olup olmadiklari istatistiki olarak da incelenmistir. istatistiki test olarak
Spearman sira korelasyonu kullanilmistir. Spearman sira korelasyonu asagidaki

gibi ifade edilmektedir.
6 D’
fop. 2D

©N(N? - 1) )

Formilde;

N = Anakutle veya 6rnekteki birim sayisini,

D? = iki degiskenin siralari arasindaki farklarinin karesini,

r = Spearman sira korelasyonu katsayisini ifade etmektedir.

Analiz islemleri SPSS 15.0 for Windows programinda geceklestiriimis ve Tablo
10’da yer alan sonuglar elde edilmistir.

Tablo 10: “C” Degerlerine Gére Olugan Siralamalarin Spearman Sira
Korelasyon Katsayilari

Yillar | 2006 2007 2008 2009 2010
2006 | 1,000 0,940 0,934 0,357 0,621"
2007 | 0,940"" 1,000 0,890 0,374 0,725
2008 | 0,934 0,890 1,000 0,324 0,560"
2009 | 0,357 0,374 0,324 1,000 0,692
2010 | 0,621" 0,725 0,560 0,692 1,000

* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde 6nemli (2-y6nla).
** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde 6nemli (2-yonli).

Tablo 10’da yer alan bilgilere gore;

-2006 yili performans siralama degerleri ile 2007 ve 2008 yillari performans sira-
lama degerleri arasinda %1, 2010 yili performans siralama degerleri arasinda ise
%5 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir iliskinin oldugu,

-2007 yili performans siralama degerleri ile 2006, 2008 ve 2010 yillari performans
siralama degerleri arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir iligkinin
oldugu,

-2008 yili performans siralama degerleri ile 2006 ve 2007 yillari performans sira-
lama degerleri arasinda %1, 2010 yili performans siralama degerleri arasinda ise
%5 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir iliskinin oldugu,
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-2009 yih performans siralama degerleri ile sadece 2010 yili performans siralama
degerleri arasinda %1 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir iliskinin oldugu,

-2010 yih performans siralama degerleri ile 2007 ve 2009 vyillari performans sira-
lama degerleri arasinda %1, 2006 ve 2008 yillari performans siralama degerleri
arasinda ise %5 anlamlilik seviyesinde pozitif yonde bir iliskinin oldugu belirlenmis-
tir.

7. Sonug

Ana metal sanayi sektori, teknolojik agidan sirekli gelisme gostermesi, diinya
ticaretindeki payinin yiksekligi, blyilk isglict istihdam etmesi, diger sektorler icin
itici glic olmasi gibi nedenlerle, (ilkelerin ekonomik gelisme diizeyine 6nemli etki
etmektedir. Dolayisiyla sektordeki isletmelerin ekonomik yapilarinin gliclii olmasi
sektoriin genelini etkiledigi gibi iilke ekonomisi icinde 6nem arz etmektedir. islet-
melerin ekonomik yapilarinin durumu ise finansal performans oOlglimu ile belirle-
nebilmektedir.

Bu calismada IMKB Ulusal Pazar’da islem géren ve ana metal sanayi endeksi kap-
saminda yer alan 13 isletmeye ait 2006-2010 dénemi mali tablolari kullanilarak,
isletmelerin finansal performansi analiz edilmistir. Analizin ilk kisminda isletmele-
rin performanslarini aciklayacak finansal oranlar belirlenmis ve oran analizi yon-
temi kullanilarak, finansal oranlar her bir isletme igin ayri ayri hesaplanmustir. ikin-
ci kisimda ise hesaplanan finansal oranlar TOPSIS yonteminin girdisi olarak kulla-
nilmis ve buna bagl olarak isletmelerin performans siralamasi gergeklestirilmistir.
Dolayisiyla benzeri isletmelerin ayni kriterler ¢ercevesinde karsilastirilarak rakam-
sal olarak basarilarinin belirlenmesi ve siralamalarinin yapilmasi gergeklestirilmis-
tir. Son olarak ise TOPSIS yonteminin belirledigi performans sirasi yiiksek ve diistik
isletmelerden olusan iki portfoy olusturulmus ve bu portféylerin getirileri ile TOP-
SIS yénteminin performans siralamasi arasindaki iliski belirlenmeye ¢alisiimistir.

Calisma sonucunda ana metal sanayi sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin
performans puanlari analiz doneminde genel olarak dalgalanma gostermistir. An-
cak analiz doneminde 1. ve 2. sirada yer alan isletmelerle, 12. ve 13. sirada yer
alan isletmelerin istikrarli bir sekilde mevcut konumlarini koruma egilimi icinde
oldugu da tespit edilmistir. Buna ilave olarak TOPSIS yonteminin dnerdigi ylksek
performans sira degerine sahip olan isletmelerden olusan portfoyin, dislik sira
degerine sahip isletmelerden olusan portfoye gore daha iyi getiri elde ettigi de
belirlenmistir.

Sonug olarak TOPSIS yontemi farkl degerlendirme se¢eneklerini ortak bir paydada
bir araya getirerek, karar vericilere objektif bir degerleme imkani tanimaktadir.
Dolayisiyla bu calismada ulasilan sonuglar ana metal sanayi sektoriinde faaliyette
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bulunan isletme yoneticilerine sektérdeki isletmelerin performans durumu hak-
kinda bilgi sagladigi gibi, mevcut veya potansiyel yatirimcilara da verecekleri karar-
larda yardimci olabilecektir.

Ayrica, elde edilen bilgiler ana metal sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletme-
lerle ilgili olarak ileride yapilacak olan, ayni veya farkli performans degerlendirme
yontemlerinin sonuglari ile karsilastirabileceginden, isletmelerin zaman igindeki
finansal performanslarindaki degisimler ve farkli yontemlerin ortaya cikaracagi
siralamalar karsilastirmali olarak ortaya konulabilecektir.
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Tiiketicilerin igsel Referans Fiyat Tercihlerinin
Farkh Uriinler Bakimindan Deneysel Tasarim
Yoluyla incelenmesi

Ozet

Referans fiyatlar tuketicilerin fiyat degerlendir-
melerinde kritik bir Gneme sahiptir. Tiiketicilerin
kullandigi referans fiyatlar belirli durumlara gore
farkhihk gostermektedir. Bu galisma Urin ilgile-
nimi, satin alma siklig1 ve marka baglilig1 diizeyle-
ri bakimindan farklilik gésteren Ug Urln kategori-
sinde tuketicilerin kullandiklari igsel referans
fiyatlari arastirmanin yaninda igsel referans fiyat
tercihinin, bilgi dizeyindeki degisim ve zamana
gore farkhlasip farkhilasmadigini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Referans Fiyat, Marka Bagh-
Iig), Uriin ilgilenimi, Satin Alma Siklig1.

The Examination of Consumers' Internal Refer-
ence Price Choice by Experimental Design for
Different Products

Abstract

Reference prices have a critical role in consum-
ers’ price evaluations. Reference price types used
by consumers differ in regard to some condi-
tions. This study investigates which types of
internal reference prices are used by consumers
for three different product categories in terms of
product involvement, purchase frequency, and
brand loyalty levels. The study also inquires if the
types of reference price choices change by ac-
quired consumer knowledge level and time.

Keywords: Reference Price, Brand Loyalty,
Product Involvement, Purchase Frequency.

1. Giris

Ekonomik yasami diizenleyen bir arag olan fiyat hem makro diizeyde hem de mik-
ro diizeyde gerek isletmeler gerekse tlketiciler icin 6nemli bir degiskendir. Pazar-
lama literatiriine tarihsel agidan bakildiginda, son zamanlarda fiyat konusundaki
ekonomik yonll bakis agisindan psikolojik yonli bakis agisina bir kayma gorilmek-
tedir. Bu baglamda literatlirde ¢ok da yeni olmayan davranissal fiyatlama son za-
manlarda oldukca ilgi gormektedir.

*Bu ¢alisma, yazarin doktora tezinden tiretilmistir. Calismanin ilk hali 18-20 Agustos 2011 tarihleri
arasinda Syracuse/New York-ABD’de gergeklestirilen 13. Fiyatlama Kongresi’'nde sunulmustur.
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Davranissal fiyatlama, tiiketicilerin fiyati gercekte nasil algiladigi, degerlendirdigi
ve fiyat tekliflerine nasil tepki gosterdigini incelemektedir (Estelami ve Maxwell,
2003: 353).

Davranissal fiyatlama alanindaki en 6nemli konulardan biri de referans fiyatlardir
(Monroe, 1973). Referans fiyat kavrami ampirik olarak test edilmis ve tiiketici dav-
ranisini tahmin etmede sadece satis fiyatini géz 6niinde bulunduran modellere
oranla daha basarili sonuglar verdigi kanitlanmistir (Winer, 1986). Referans fiyat-
lar,tiketicilerin algiladigi deger algisini arttirma araclarindan biridir (Compeau vd.,
2002).

Tuketiciler, satin alma ortaminda karsilastiklari fiyatlari degerlendirirken cesitli
karsilastirmalar yapmaktadir. Bu karsilastirmalarda belirli standartlar kullaniimak-
ta ve bu standartlar literatirde referans fiyatlar olarak ifade edilmektedir. Tiiketi-
cilerin sahip oldugu referans fiyatlar, onlarin Grinler icin ne kadarlik bir 6deme
yapmaya istekli olmasini da etkilemektedir (Lichtenstein vd., 1991). Bu baglamda
fiyat hakkinda karar alinirken tiiketicilerin referans fiyatlari da géz 6niinde bulun-
durulmalidir. Literatirde tiketicilerin fiyat degerlendirmelerinde referans fiyatlar
kullandiklari konusunda bir mutabakat olmasina karsin, farkh calismalar fiyat de-
gerlendirmelerinde farkh referans fiyatlarin baz alindigini ileri stirmektedir. Bu
baglamda kullanilan referans fiyat c¢esidi lrline, tiiketiciye, satin alma durumu,
satin alma ortami gibi bircok etkene bagli olarak degisiklik gbsterebilmektedir.

Calismanin amaci marka baghligi, Grin ilgilenimi ve satin alim sikligi yiksek, orta
ve dislik dizeyde olan Uriin kategorileri igin tliketicilerin hangi i¢sel referans fi-
yat(lar)ini tercih ettigini, bu tercihlerin zamana ve edinilen bilgiye gore degisiklik
gosterip gostermedigini incelemektir.

2.Temel Kavramlar

2.1.Referans Fiyatlar

Klasik ekonomi teorileri, pazarlama akademisyenleri ve uygulamacilar ge¢mis fi-
yatlarin izleyen satin alma kararlari ve tercihlerinde tiketiciler icin bilissel referans
noktalari gérevi gordigiint kabul etmektedir (McGoldrick vd., 1999: 173). Bir satin
alma kararinin parasal yoni ele alindiginda hem klasik ekonomi teorisi hem de
pazarlama yazini ge¢mis satis fiyatinin izleyen satin alma kararlarinda bir referans
noktasi oldugunu ileri sirmektedir (Pedrajalglesias ve Guillen, 2000: 4). Kalyana-
ram ve Winer (1985) referans fiyatlarin tiiketici talebi izerinde 6nemli ve tutarh
bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
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Referans fiyatlar, “bir GrGnin satis fiyatinin karsilastiriimasinda kullanilan stan-
dartlar”dir (Monroe, 1973; Rosch, 1975). Winer (1988: 35) referans fiyatl “gézlem-
lenen fiyatlarin karsilastirildigi bir fiyat standardi” olarak tanimlamaktadir. Refe-
rans fiyat yapisi, tiiketicilerin mutlak bir bicimde fiyata odaklanmak yerine bir
standardi goz oniinde bulundurarak goéreceli bir degerlendirme yaptiklari temeline
dayanmaktadir (Thaler, 1985). Bu karsilastirma sonucunda eger karsilasilan fiyat
referans fiyattan disukse tiketicide bir kazang algisi, yiksek ise bir kayip algisi
ortaya ¢ikacaktir (Kahneman ve Tversky, 1979).

Tuketici zihninde fiyat olusumu deneyim, gozlem, degerlendirme ve disaridan
alinan bilgiler sayesinde gerceklesmekte ve gelecekte karsilasilacak olan fiyatlari
karsilastirmada kullanilacak bir standart haline gelmektedir (Lowengart, 2002;
Shirai, 2003; Biswas ve Blair; 1991; Thomas ve Menon, 2007). Referans fiyatlar
tiketicilerin tekrarh bir bicimde fiyatlara maruz kalmasi sonucunda olusmaktadir
(Kalyanaram ve Winer, 1995). Referans fiyat, tGrlnin ge¢mis fiyatlandiriima faali-
yeti tarafindan sekillendirilen tlketici beklentilerini yansitmakta ve tlketici gele-
cek Urln fiyatini bu beklenti ya da referans noktasi baglaminda degerlendirmek-
tedir (Lattin ve Bucklin, 1989).

Tliketicilerin kararlarinda psikolojik referans noktalarinin kullanildigi genel kabul
gormekle birlikte satin alma kararlarinda fiyat karsilastirmalarinin hangi referans
fiyat kavrami baglaminda yapilacagi tartisiilmaktadir (Farkli referans fiyat kavram-
lari Tablo 1’de verilmistir). Bu baglamda referans alindigi iddia edilen standartlar
farkhlik gosterebilmektedir.

2.2.Referans Fiyat Standartlari

Referans fiyatin kavramsal olarak gozlemlenen fiyatlarin karsilastirildigi bir stan-
dart oldugu genel kabul gormekle birlikte uygulamada c¢ok farkh standartlarin kul-
lanildig1 gorilmektedir (Winer, 1988: 48). Bu baglamda, literatlre bakildiginda
referans fiyat tanimlarinda bir mutabakat olmadigl goriilmektedir. Lowengart
(2002; 153) yaptigi calismada 26 farkl referans fiyat tanimindan bahsetmis (Tablo
1) ve icsel referans fiyatlari davranissal ve yargisal olmak Uzere iki gruba ayirmistir
(Sekil 1). Yargisal referans fiyat olusumu beklenti olusumu ile ilgiliyken, davranissal
referans fiyat olusumu tiiketicinin belirli bir triinle ve Urin kategorisiyle ilgili kisi-
sel deneyimini icermektedir. Chandreskaran ve Jagpal (1995) literatirdeki icsel
referans fiyat tanimlarini su sekilde siralamistir: 1) Gelecek beklentileri, 2) Ge¢mi-
sin uzantisi, 3) Adil fiyat ve normal fiyat gibi tiiketici inanglarinin islemsellestiril-
mesi, 4) Rezervasyon ve gozlemlenen en disiik ya da kabul edilebilir en diistk
fiyat gibi tliketici kabul bolgesine dayanan.
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Tablo 1: Referans Fiyat Kavramlar

Referans fiyat Yazar(lar) Aciklama

kavrami

Normal ya da Scitovsky, 1945; Della Bita vd., 1981; Uriin indirimde olmadiginda perakende-
standart fiyat Lichtenstein ve Bearden, 1989 cilerin normal olarak koydugu fiyat;

umulan pazar fiyatlar dizisi

Odenen en son
fiyat

Scitovsky 1945,Gabor ve Granger
1966,Monroe 1971

Tiketicinin en son satin aliminda Griin
icin 6dedigi fiyat

Adil fiyat

Scitovsky,1945;Gabor ve Granger,1966
Monroe,1973;Kamen veTo-
man,1970;Winer 1988;Klein ve Oglet-
horpe, 1987

Tuketicinin, bir Grinin ne kadara mal
olmasi gerektigi inanci, makul fiyat

En sik satin alinan
markanin fiyati

Gabor ve Granger, 1961

Tiketicinin en sik satin aldigi markanin
fiyati

Algilanan fiyat

Emory,1970;Della Bita ve Monroe, 1974

Benzer urun
fiyatlarinin ortala-
masl

Emory,1970; Gabor, 1977

En sik uygulanan
fiyat

Olander, 1970

Bu kavram tiketicilerin zihinlerinde
belirli bir Griin igin 6demis olduklari
fiyatlarin frekans dagilimini olusturdu-
gunu farz eder.

Alisilagelmis
(customary) fiyat

Monroe, 1973

Tiketicinin spesifik bir Griin igin 6deme-
yi dlistindlGgu Urline has fiyat

Uyarilmis fiyat

Rao ve Gautschi, 1982

Rezervasyon fiyat

Thaler, 1985

Tuketicinin 6deyecegi en yuksek fiyat

Alsilmis (ordi-
nary:olagan) fiyat

Liefeld ve Helsop, 1985

Tuketicilerin normal fiyat tahmini

Umulan simdiki
fiyat

Winer, 1986; Kalwani vd., 1990

Halihazirdaki satin aimda umulan fiyat

Uygun satin alma
fiyati

Klein ve Oglethorpe, 1987

Tuketicinin iyi alisveris olarak niteledigi
fiyat

Liste fiyati Klein ve Oglethorpe, 1987
Pazar fiyati Klein ve Oglethorpe, 1987 Ortalama perakende fiyati
Tarihi fiyat Klein ve Oglethorpe 1987 Gegmis satin alimlarda 6denmis olan

fiyat (ortalama fiyat, en son 6denmis
olan fiyat ya da tiiketicinin genellikle
o6dedigi fiyat olabilir)

Aspirasyonel fiyat

Klein ve Oglethorpe, 1987; Mezias vd.,
2002

Ayni Uiriin ya da benzer Urinler igin ait
olunan sosyal gruptaki diger tyelerin
6demis oldugu fiyat, 6denmek istenen
fiyat

Alt sinir

Monroe, 1973; Winer, 1988

Kabul edilebilir en dugik kalite algisini
ifade eder.

Tam fiyat(just
price)

Winer, 1988

Tiketicilerin 6demeye hazirlandig tam
ya da altindaki fiyat

Fiyat sinirlar

Monroe, 1990

Belirli bir trlin igin tiiketicinin 6demeye
razi oldugu en dusutk ve en yliksek
fiyatlar.

En dlsik pazar
fiyati

Monroe, 1990

Tiketicinin pazarda mevcut olan en
disuk fiyat algis

En yiiksek Pazar
Fiyati

Monroe, 1990

Umulan gelecek

Jacobson ve Obermiller, 1990

izleyen satin alimda konulmasi umulan
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fiyat fiyat

ilan edilmis satis Biswas ve Blair 1991 Bir magazanin ilan edilmis fiyat, fiili

fiyati fiyatla karsilastirma yapmada referans
fiyat olarak kullanihr

Diger magazalarin Biswas ve Blair 1991 Diger magazalarda ayni trln igin ilan

fiyati edilmis fiyat, belirli bir magazanin ilan
edilmis fiyatina karsi referans fiyat islevi
gorar.

Uluslararasi refe- Lowengart ve Mizrahi,2000 Uriinain farkli Glkelerdeki fiyatini belirten

rans fiyat bir digsal fiyat

Kaynak: Lowengart, 2002: 149

Bu calismada incelenen igsel referans fiyatlar asagida aciklanmistir. Literatlirde
cok fazla sayida ic¢sel referans fiyat kavrami yer almakla birlikte, bu ¢alismada,
belirlenen Urin kategorileri icin tiiketicilerin 6nem siralamasinda ilk dort sirada
yer alan ig¢sel referans fiyatlar kullanilmistir. Yapilan 6n ¢alisma ile cevaplayicilar-
dan literatlirde en sik ele alinan i¢sel referans fiyatlari belirtilen Griin kategorileri
icin 6nemlerine gore siralamalari istenmis ve ilk dort sirada yer alan i¢sel referans
fiyat cesitleri calismaya dahil edilmistir.

Umulan Fiyat: Umulan fiyat, “belirli bir Griin igin tiketicilerin, isletmenin belirle-
mesini umdugu fiyat dizeyi”dir ve genellikle pazardaki gecmis fiyatlara dayanila-
rak kavramlastirilir (Bearden vd., 1992).

Adil fiyat: Adil fiyat “bir Griiniin mal olmasi gereken miktar” olarak tanimlanmak-
tadir (Winer, 1988). Bearden vd. (1992) adil fiyati “bir adalet standardina dayall
degerlendirme” olarak tanimlar. Kahneman vd. (1986)'nin ortaya koydugu “iki
yonli ya da karsilikli adalet ilkesi” ne gore fiyat adaleti algisi, hem saticiyi hem de
aliciy1 kapsayan ikili bir degerlendirmeye dayanir.

Kabul edilebilir en diisiik fiyat: Tlketicinin Grinin kalitesini sorgulamayacagi ve
satin alima devam edecegi en dislik fiyat dizeyidir (Winer, 1988). Bu nedenle
kabul edilebilir en dislik fiyat isletmelerin herhangi bir Grln icin belirleyebilecek-
leri fiyat araliginin en alt sinirini olusturmalidir.

Normal fiyat: Normal fiyat, triin indirimde olmadiginda satici tarafindan irin igin
belirlenmis fiyattir (Urbany ve Dickson, 1991). Urbany ve Dickson (1991) tiketici-
lerin igsel referans fiyat standartlarini tahmin etmede mevcut pazar fiyatlarini
kullanmanin mimkiin olabilecegini ileri sirmdistir.

Bu calisma belirli Girtin kategorileri icin hangi durumlarda hangi i¢sel referans fiyat-
larin kullanildigini tespit etmeyi amacglamaktadir.

2.3.Referans Fiyatin Temelleri

Referans fiyat kavrami psikoloji ve ekonomi disiplinlerinde yer alan bazi teorilere
dayanmaktadir. Adaptasyon diizeyi teorisine gére bir uyariciya verilen tepkiyi, bu
uyaricinin 6nceki uyaricilarla iliskisi belirlemekte ve gecmis uyaricilar adaptasyon
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diizeyini olusturmaktadir (Helson, 1964). Referans fiyat agisindan bakildiginda
gecmis fiyatlar adaptasyon dizeyini olusturur (icsel fiyat dlizeyi) ve karsilasilan
fiyatlar buna gore degerlendirilir (DelVecchio ve Craig, 2008). Karsilasilan fiyat,
referans fiyatin altinda olmasi durumunda c¢ekici olarak degerlendirilirken, Gzerin-
de olmasi durumunda ise ¢ekici gérilmemektedir.

Adaptasyon diizeyi teorisine benzer sekilde asimilasyon-kontrast teorisi, tiketici-
lerin kendi fiyat inanclari cercevesinde bir fiyat kabul bolgesine sahip oldugunu ve
bu bolgenin onlarin dissal bir referans fiyata olan tepkisini etkiledigini savunur
(Sherif ve Hovland, 1964). iki teori arasindaki fark, asimilasyon-kontrast teorisinin
kabul edilebilir bir fiyat bolgesi 6nerirken adaptasyon diizeyi teorisinin bir fiyat
noktasi 6nermesidir (Frankenberger ve Liu, 1994).

Beklenti Teorisi’'ne gore bireyler ayni giktilara sahip fakat kazang¢ ya da kayip ba-
zinda ifade edilmis problemler icin farkl tercihlerde bulunabilmektedir (Kahneman
ve Tversky, 1979). Eger problem kayip cinsinden ifade edilmisse bireyler riskten
kacinma egilimi, kazang cinsinden ifade edilirse riskli tercih egilimi gostermektedir.

Referans fiyati tek bir fiyat olarak kabul eden yaklasimlar yaninda referans fiyat
araligi yaklasimi da kabul gormekte ve bu baglamda kabul edilebilir fiyatlarin alt
sinirindaki bir deger, Ust degerindeki bir degere oranla daha cekici olarak algilana-
bilmektedir (Janiszewski ve Lichtenstein, 1999). Aralik teorisine gore bir uyarici, ait
oldugu dizideki u¢ noktalara gére degerlendirilir (Volkmann, 1951). Referans fiyat
acisindan bakilacak olursa mevcut fiyat tiiketicinin maruz kalmis oldugu minimum
ve maksimum fiyatlara gore degerlendirilir (DelVecchio ve Craig, 2008). Aralik-
frekans teorisi de uyarici degerlendirmelerinde aralik teorisi gibi dizideki degerler
yelpazesini goz 6nlinde bulundurur ancak degerlendirilecek dizideki uyaricinin
derecesini de hesaba katar (Parducci, 1965).

2.4.Referans Fiyatlarin Siniflandiriimasi

Referans fiyatlar icsel referans fiyat ve dissal referans fiyat olarak siniflandirilabilir
(Mayhew ve Winer, 1992; Mazumdar ve Papatla, 2000, Erdem vd., 2001, Mazum-
dar vd., 2005). Bu ayrim referans fiyat olusum slrecinde bilgi toplama asamasinda
ortaya c¢ikmaktadir (Lii vd., 2009: 278). icsel referans fiyat-dissal referans fiyat
siniflandirmasina paralel olarak Rajendran ve Telis (1994) referans fiyati durumsal
ve zamansal olmak (izere iki bilesene ayirmaktadir. Moon ve digerleri (2006) ise
hafiza-temelli ve uyarici-temelli olmak lzere bir ayrim yapmistir.
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Digsal
icsel
Gozlemlenen
-Liste fiyati
-Saticinin ilan
ettigi fiyat
-Uluslararasi fiyat
-Diger magazala-
rin fiyatlar
Davranigsal Yargisal
Deneyim Siirecleme Deger Merkezi Egilim Sinirlar
-En son -Benzer Urinle- -Adil -Normal -Odemeye
-En stk rin ortalamasi - Karli ahgve- -Algilanan istekli olunan
alinan -En disuk pazar ris, ucuza -Uyarilmig maksimum
marka fiyati almak (good -Beklenen fiyat (rezer-
-En sik -En yuksek buy) simdiki fiyat vasyon)
alinan drdn pazar fiyati -Tam (just -Beklenen -Limitler
-Tarihsel -Pazar fiyati right) gelecek fiyat -En dustik
-Geleneksel -Aspirasyonel -Esik
-Alisilagelmis

Kaynak: Lowengart, 2002: 153
Sekil 1. Referans Fiyat Kavramlarinin Siniflandiriimasi

icsel referans fiyatlar hafizada kaydedilen fiyatlardir ve ge¢mis satin alimlarda
karsilasilan Urin fiyatlar baz alinarak hafizaya kaydedilir (Kalwani vd., 1990; Kal-
yanaram ve Little, 1994). Dissal referans fiyat, satin alma ortaminda gozlemlenen
uyaricilar (fiyat etiketleri, satis elemaninin bilgilendirmeleri, kataloglar, dijital asis-
tanlar vb) tarafindan saglanir (Blair ve Landon, 1981; Liefeld ve Heslop, 1985; Ur-
bany vd., 1988). Dissal referans fiyatlar satin alma noktasinda kategorideki tim
markalarin fiyatlarina baglhdir. Dissal referans fiyat satici tarafindan tiiketicinin
icsel referans fiyatini etkilemek amaciyla kullanihr.

2.5.Referans Fiyatlarin Cok Boyutlu Yapisi

Literatlirde referans fiyatlarin cok boyutlu yapida oldugunu ortaya koyan ¢alisma-
lar mevcuttur (Winer, 1988; Chandreshakaran ve Jagpal, 1995; Shirai, 2003, 2004;
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Garbarino ve Slonim, 2003; Klein ve Oglethorpe, 1987; Lii vd., 2009; Briesch vd.,
1997; Jacobson ve Obermiller, 1990).

Referans fiyat etkileri ve kullanilan referans fiyat ¢esidi bazi farkli sartlara gore
degisiklik gosterebilmektedir. Tiiketiciler satin alma durumlarina gore farkhlik gos-
teren farkli referans fiyat cesitleri kullanabilmektedir (Briesch vd., 1997; Shirai,
2003, Chandreshakaran ve Jagpal, 1995; Lii vd., 2009, Lowengart, 2002; Mazum-
dar vd., 2005; Garbarino ve Slonim, 2003). Rajendran ve Tellis (1994) bu sartlari su
sekilde siralamaktadir: marka baglihg, marka tercihi, marka 6rnekleme ve satin
alma sikhgu.

Sik sik ve devamli ayni markanin satin alinmasi fiyat hatirlanma oranini arttiraca-
gindan, marka baghligi ve satin alma sikhgi yiiksek oldugunda kategorideki mevcut
fiyatlardan ziyade gec¢mis fiyatlar tercih edilecektir. Referans fiyatlarin bu sekilde
cok boyutlu bir yapida olmasi, kullanilan referans fiyat cesidinin tiiketiciden tike-
ticiye ve Urinden Urlne farklihk gosterecegi anlamina gelmektedir (Winer, 1988).

ilgilenim, gecmis bilgi ve fiyat duyarlihg tiketicilerin kullandigi i¢sel referans fiyat-
lari ve ¢oklu i¢sel referans fiyat kullanimini etkilemektedir (Lichtenstein vd., 1988;
Kosenko ve Rahtz, 1988; Biswas ve Sherrell, 1993; Chandreshakaran, 1997; Shirai,
2003, 2004; Chandreshakaran ve Jagpal, 1995).

Chandreshakaran ve Jagpal (1995) ile Lii vd. (2009) ¢oklu i¢sel referans fiyat diizey-
lerini 6lgmis, Shirai (2003) ise i¢sel referans fiyat ¢esitlerini Gnemine gore siralama
yoluna gitmistir. Tiiketici heterojenligi nedeniyle referans fiyat cesitlerinin 6nem
siras! tliketici O0zelliklerine gore farklilik gosterecektir (Rajendran ve Tellis, 1994,
Mazumdar ve Papatla, 2000). Bu ¢alismalar referans fiyatlarin cok boyutlu yapisini
desteklemektedir. Bu baglamda kullanilan referans fiyat cesidi kisiden kisiye farkli-
lik gosterebilecegi gibi bir tiketici farkh tGrin kategorileri icin farkl referans fiyatla-
ri baz alabilmekte ve hatta kullandigi referans fiyat sayisi trlin kategorisine gore
degisiklik gosterebilmektedir (Shirai, 2003).

Referans fiyat olusumu ve kullanimi tiketici 6zelliklerine goére de degismektedir
(Kalwani vd., 1990; Krishnamurthi vd. 1992). Marmorstein vd. (1992) bazi tiketici-
lerin fiyat karsilastirmasi yapmadan alisveris yapmama egiliminde oldugunu tespit
etmistir.

Biswas (1992) tiiketicilerin deger algilarini etkileyebilecek ¢oklu i¢sel referans fiyat
incelemenin dnemli oldugunu vurgulamistir. i¢sel referans fiyati tam olarak tanim-
layabilecek boyutlari tespit etme amaciyla Chandrasekaran ve Jagpal (1995) Tek-
lestirilmis icsel Referans Fiyat (TIRF) modelini dnermistir. Modelde, i¢sel referans
fiyatlarin gesitli boyutlar birlestirilerek analize dahil edilmistir. TIRF adil fiyat, goz-
lemlenen en disuk fiyat, 6denmeye razi olunan en yiiksek fiyat ve normal fiyatin
fonksiyonudur. Bununla birlikte bu beklentiye zit olarak tiketicilerin iyi tanimlan-
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mis tek bir i¢sel referans fiyat olusturmak amaciyla ¢oklu referans noktalarini bir-
lestirmedigi gozlenmistir (Chandrashekaran ve Jagpal 1995: 231). Buna paralel
olarak Teklestiriimemis Referans Fiyat Modeli gelistirilmistir. Chandreshakaran
(2001) Teklestirilmemis Referans Fiyat Modelini tekrar denemis ve dislk ve yik-
sek ilgilenim diizeyine sahip cevaplayicilar icin daha dogru sonuglar verdigini orta-
ya koymustur. Lii vd. (2009) Teklestirilmis Referans Fiyat Modelini farkh bir kiltdr-
de inceleyerek bu modelin Teklestiriimemis Referans Fiyat Modeline oranla daha
iyi calistigini ortaya koymustur.

Shirai (2003) de tiiketicilerin ¢oklu i¢sel referans fiyat kullanimlarini incelemis an-
cak Chandrashekaran ve Jagpal (1995)'dan farkli bir yaklasim kullanmistir. Coklu
icsel referans fiyatlarin diizeyini 6lgcmek yerine fiyat degerlendirmeleri icin kullani-
labilirlik algisina dayanarak bu fiyatlari siralama girisiminde bulunmustur. Yazar bu
yaklasimin ¢oklu igsel referans fiyatlarin géreceli dnemi acgisindan daha kesin 6l-
¢limleme saglayacagl kanisindadir. Yazara gore tiketiciler ¢oklu i¢sel referans fi-
yatlari kullanabilir ancak bu fiyatlar eszamanli kullanilmaz, diger bir deyisle ¢oklu
icsel referans fiyatlar 6nem sirasina gére miinferiten (bagimsiz olarak) kullanihr
(Shirai, 2003). Biswas, Wilson ve Licata (1993) i¢sel referans fiyatlarin tim tiketici-
ler icin mUmkiin olamayabilecegini ve ayni tiketici icin bile satin alma boyunca ve
farkl zamanlardaki satin alimlarda ister istemez ayni olamayabilecegini gdzlemle-
migtir.

Mazumdar vd. (2005) rekabetgci, goreceli olarak fiyat istikrarina ve seffaf fiyatlara
sahip Urlin kategorileri icin beklentiye dayanan fiyat; tekel ya da az sayida rakibin
yer aldig, fiyat seffafligi olmayan ve ya Uriin dogasi (ilag, benzin gibi) ya da uzun
vadeli anlagsmalar nedeniyle tiiketicinin kategoriye mecbur oldugu urin kategori-
leri icin adil fiyat; fiyat seffafligi olmayan (havayollari gibi) Griin/hizmet kategorileri
icinse aspirasyonel fiyat kullanildigini ortaya koymustur. Suh (1996) yeni trinlerde
Ureticinin onerdigi liste fiyatinin tiiketicinin icsel referans fiyati ve rezervasyon
fiyati Gzeride etkili oldugunu ortaya koyarken Lowe ve Alpert (2007) tiketicilerin
yeni Urln kategorileri icin adil fiyati, var olan Urin kategorileri icinse umulan fiyati
kullandigini belirlemistir.

Lii vd. (2009) tiketicilerin karsilastiklari fiyati degerlendirmede ayni siirecleri kul-
lanmasina ragmen kullandiklari i¢csel referans fiyat sayisi ve cesidinin farkl oldugu-
nu tespit etmistir. igsel referans fiyatlarin cok boyutlu yapisi dikkate alindiginda,
tuketicilerin fiyat degerlendirmelerinde referans fiyatlarin goreceli 6nemi farklilik
gostermekte ve bu baglamda referans fiyat kullanimi, triin kategorileri, satin alma
sartlar ve tiketici 6zelliklerine gore farklilk gosterebilmektedir (Lii vd., 2009:
279).

Shirai (2004) tiketicilerin fiyat degerlendirmelerinde her bir igsel referans fiyat
cesidinin dnemi ve kullanilma egilimine iliskin genel bir ¢cerceve saglamaya g¢alismis
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ve konuyu ilgilenim, 6nem, kullanma egilimi, tirlin kategorisine 6zgi olma ve mar-
kaya 6zgl olma baglaminda degerlendirmistir. Rajendran (2009) ge¢mis fiyatlarla
rekabetgi fiyatlarin referans fiyat olusumu Gzerindeki etkilerini incelemis ve tike-
ticilerin umulan fiyattan ziyade adil fiyati referans aldiklarini ortaya koymustur.

Referans fiyatlarin cok boyutlu yapisi literatlirde genis kabul goriirken hangi du-
rumlarda hangi referans fiyatlarin tiiketiciler tarafindan baz alindigi konusundaki
calismalar ¢ok sinirli sayidadir. Cesitli durumlarda icsel referans fiyat ve dissal refe-
rans fiyattan hangisinin kullanilacagina yonelik calismalara literatiirde oldukca sik
rastlanirken (Rajendran ve Tellis, 1994; Briesch vd., 1997; Hardie vd., 1993; May-
hew ve Winer, 1992; Bell ve Lattin, 2000; Mazumdar ve Papatla, 1995; Mazumdar
ve Papatla, 2000; Sinha ve Prasad, 2004; Karande ve Magnini, 2011), hangi durum-
larda icsel referans fiyat cesitlerinden hangisinin ya da hangilerinin kullanilacagi
konusunda sinirli sayida calisma mevcuttur (Chandreshakaran ve Jagpal, 1995;
Shirai, 2003; 2004; Garbarino ve slonim, 2003; Lii vd., 2009). Bu baglamda c¢alisma
hangi durumlarda hangi iRF’lerin kullanildigini tespit etmeye odaklanmistir. Bu
sekilde segilen riin kategorileri baglaminda belirlenen degiskenlerin hangi iRF
cesidinin kullanilacag lzerindeki etkileri arastirilacaktir.

2.6.Marka Baghhg

Marka baghligi, hangi referans fiyat yapisinin kullanilacagl lzerinde 6nemli bir
etkiye sahiptir (Sinha ve Prasad, 2004; Mazumdar vd., 2005; Vanhuele ve Xavier,
2002). Marka baglihgina sahip tiketiciler diger triin tekliflerine duyarl olmayacagi
icin dissal bir uyariciya ihtiya¢c duymayacak ve karsilastiklari fiyati degerlendirmek
icin i¢sel referans fiyati kullanacaktir (Sinha ve Prasad, 2004). Diger markalardan
ziyade ayni markalari satin alan tilketicilerin bilissel siireclerine daha az sayida
marka dahil olmakta ve bu markalarin hatirlanabilme olasilig artmaktadir (Rajend-
ran ve Tellis, 1994). Marka bagliligina sahip olmayan tiiketicilerin satin alma karar-
larinda ise dissal referans fiyat baskin olacaktir (Karande ve Magnini, 2011).

2.7.Satin Alma Sikhig

Satin alma sikligl hangi referans fiyat yapisinin secilecegi konusunda énemli bir
etkiye sahiptir (Sinha ve Prasad, 2004; Vanhuele ve Xavier, 2002). Ornegin tiiketi-
cilerin sik satin alinan drinler icin davranissal referans fiyati tercih etme egilimi
(Urin degerlendirmelerinde kendi deneyimini kullanma egilimi) daha yiksek ola-
caktir ve uridn ilgilenim diizeyi bilginin geri ¢agrilip cagrilmamasinda belirleyici
olacaktir. (Lowengart, 2002: 154). Seyrek yapilan satin alma durumlarinda karar
surecinde dissal referans fiyatin baskin oldugu gortlmektedir (Karande ve Magni-
ni, 2011). Bununla birlikte Sinha ve Prasad (2004) siklikla satin alinan urinlerde
tuketicilerin dissal referans fiyati kullandigini ortaya koymustur.
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2.8.Uriin ilgilenimi

ilgilenim, tiiketicilerin karar alma siirecinde énemli bir role sahiptir (Gensch ve
Javalgi, 1987; Greenwald ve Leavitt, 1984). Tiketicinin Grin ilgilenimi referans
fiyat cesidi seciminde etkili olmaktadir (Sinha ve Prasad, 2004). Day (1973) Urin
ilgilenimini, “Griine duyulan genel ilgi diizeyi” olarak tanimlamaktadir. Kapferer ve
Laurent (1985) ilgilenimin boyutlarini, tiketicinin belirli bir Griin kategorisine ilgisi,
arandn sagladigi memnuniyet, Grindn tiketici benligini ifade etme derecesi (ifade
degeri), yanlis Grln tercihi sonucunda ortaya ¢ikmasi olasi negatif sonuglarin algi-
lanan 6nemi (riskin Gnemi) ve yanhs Urin tercihinin algilanan olasiligi (riskin olasi-
lig1) olarak ele almistir. Zaichkowsky (1985)’ye gore ilgilenim “bir (riin sinifina du-
yulan kisisel ilgi diizeyi”dir ve yiksek Uriln ilgilenimine sahip tiketiciler, dustk
ilgilenime sahip olanlara oranla fiyata daha az nem vermektedir. ilgilenim diizeyi
arttikca tiiketicilerin fiyat tahminlerini de iceren bilgi yapilari daha da saglamlas-
maktadir (Vaidyanathan, 2000: 609). Yazara gore icsel referans fiyata duyulan
given konusunda ilgilenim marka bilinirlig§ine oranla daha iyi bir tahmin edicidir.
Lii vd. (2009) icsel referans fiyatin goreceli 6neminin Grlin ve hizmet kategorileri
arasinda farklilastigini tespit etmistir. Chandreshakaran (2001) ilgilenimin ¢oklu
icsel referans fiyatlarin kullanimi Gzerindeki etkisini incelemis, yiksek ve disik
ilgilenimin kullanilan igsel referans fiyat cesit ve sayisi lizerindeki etkilerini aras-
tirmis ve ilgilenim diizeyinin kullanilan icsel referans fiyat cesidi ve sayisi (izerinde
etkisi oldugunu ortaya koymustur.

3.Uygulama

Cahsmanin uygulama kisminda rin ilgilenimi, marka baghhgi ve satin alma sikhig
dizeyleri farkli olan Grlnlerin satin aliminda tercih edilen referans fiyat cesitlerini
belirlemek, bilgilendirme sonrasi tercihlerde degisiklik olup olmadigini tespit et-
mek ve zamana bagli bir degisim olup olmadigini ortaya koyabilmek i¢in deney
tasarimina basvurulmustur. Davranistan sorumlu spesifik uyarici ve durumsal fak-
torleri tanimlayarak genellemeyi gelistirme ihtiyaci nedeniyle deney tertibine bas-
vurulmaktadir (Haimson B. ve M.H.Elfenbein, 1985).

3.1.Deney Tasarimi

Cahsmada oncelikle literatiirde ¢ok fazla sayida olan i¢sel referans fiyatlarin Tark
tiketicisi icin 6nemli olan ilk 4 tanesi tespit edilmistir. Bunun i¢in ge¢mis calisma-
larda en yaygin kullanilan 9 adet i¢sel referans fiyat bir anket formunda tiiketicile-
re tanimlanmis ve verilen 6 Urin kategorisi (sampuan, cep telefonu, dis macunu,
spor ayakkabi, kot pantolon ve bilgisayar) icin bu i¢sel referans fiyatlari 6nem sira-
sina gore siralanmalari istenmistir. Buradan elde edilen ilk 4 icsel referans fiyat
deney tasariminda kullaniimistir.
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Deney tasariminda tiiketicilerin marka baghligi, trin ilgilenimi ve satin alim sikhigi
ylksek ve disik olan Griin kategorileri icin hangi i¢sel referans fiyatlari tercih et-
tikleri, bagimli ve bagimsiz dlgiimlerle tespit edilmeye calsiimistir. Bu baglamda
04, XO,, 03, 04, O5 ve XOg olciimleri gerceklestirilmistir. O,, O3, O4 ve Os 6lciimleri
icin i¢sel referans fiyatlarin tanimlamasini icermeyen Anket 1, XO, ve XOg 6lciimle-
ri icinse i¢sel referans fiyatlar hakkinda bilginin sunuldugu Anket 2 kullaniimistir.
0O, ve XO, olg¢limleri ayni gruba uygulanmis 6n ve son dlciimlerdir. Anket 1 uygu-
landiktan sonra Anket 2 uygulanmis ve sonuglari analiz edilmistir. O3 ve O, Olglim-
leri baska bir gruba uygulanan 6n ve son oOlciimlerdir. Her iki 6lciimde de Anket 1
uygulanmis ve sonugclari analiz edilmistir. Os 6lcimi diger bir gruba Anket 1 ile
uygulanmis, XOg ise yine baska bir gruba Anket 2 ile uygulanmis ol¢limlerdir. An-
ket 2 uygulanirken cevaplayicilardan igsel referans fiyatlarla ilgili aciklamalarin
dikkatle okunarak izleyen sorularin yanitlanmasi saglanmistir.

Orta Bati Anadolu’da bir devlet Universitesi 6grencileri (izerinde uygulanan calis-
mada kolayda 6rnekleme yontemi kullaniimistir. Kolayda drnekleme yénteminin
kullanilmasinin nedeni 6n 6l¢lim ve son 6lgiime ayni kisilerin katilmasini saglamak-
tir. Marka baghhg, trtn ilgilenimi ve Uriin satin alim sikligi icin kullanilan olgekle-
rin 6n ve son Olgimlerinin karsilastiriimasi bagimh gruplar t testi ile, i¢csel referans
fiyatlardaki degisim ise ki-kare ve frekanslar vasitasiyla analiz edilmistir.

3.2.0; ve X0, Ol¢iimleri

Satin alim siklig, marka baghhg ve ilgilenim diizeyi 6n test-son test (O; ve XO,)
karsilastirmalari igin bagimh gruplar t testi kullaniimistir. Cep telefonu satin alim
sikhgr (p<,05) haricinde istatistiksel olarak anlamli bir degisim gerceklesmemistir.
Bu sonuglar dogrultusunda, ayni 6rneklemin tutarli cevaplar verdigi, sadece cep
telefonu satin alma sikligli bakimindan cevaplarda bir sapma oldugu séylenebilir.
Pilot uygulama baglaminda bu tiir kiiciik sapmalar kabul edilebilir bir durum ola-
rak degerlendirilebilir.

Tablo 2: O, ve XO, Ol¢iimleri Bagimh Gruplar T Testi Sonuglari

Degiskenler Anlamlilik
Spor ayakkabi satin alim sikligi 0;-XO, 0.260
Cep telefonu satin alim sikhgi 04-XO, 0.013
Sampuan satin alim sikhgi 0,-X0, 0.380
Spor ayakkabi marka baglihg 0,-X0O, 0.447
Cep telefonu marka baghhgi 0,-X0, 0.613
Sampuan marka baghligi 0,-X0, 0.421
Spor ayakkabi ilgilenimi O1-XO, 0.748
Cep telefonu ilgilenimi 04-X0, 0.532
Sampuan ilgilenimi 04-X0, 0.878
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Katilimcilarin g farkl Griin grubu bakimindan referans aldiklari fiyatlarda bir degi-
sim olup olmadigina da bakilmistir. En 6nemli gorilen ilk siradaki isaretlemelerden
hareketle gerceklestirilen analiz sonuglari asagida 6zetlenmistir.

Spor ayakkabi satin aliminda kullanilan kriterlerin frekanslarina bakildiginda agirh-
gin normal fiyattan kabul edilebilir fiyat ve umulan fiyata kaydigi gortlmektedir
(Tablo 3). Bu kaymalarin referans fiyatlar bazinda ne yonde gerceklestigi capraz

tablolarla gosterilmistir.

Tablo 3: Spor Ayakkabi Satin Aliminda Kullanilan Kriterlerin

0, ve X0, Ol¢iimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

Referans Fiyatlar B ..

0, Olgiimii X0, Olgiimii

Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 14 18.7 12 16.0
Kab. Ed. En Disik Fiyat 20 26.7 27 36.0
Umulan Fiyat 18 24.0 27 36.0
Normal Fiyat 23 30.7 9 12.0
Toplam 75 100,0 75 100,0

Tablo 4’'te goruldigi gibi spor ayakkabi icin O, uygulamasinda birinci tercihini
normal fiyat olarak belirten 23 kisiden 4’(i O, uygulamasinda adil fiyata, 6’s1 kabul
edilebilir en dislik fiyata ve 9’u da umulan fiyata kaymistir. Gergeklesen degisiklik-
lerin buyukllkleri incelendiginde en biiylik kayma kabul edilebilir en diistk fiyat-
tan umulan fiyata ve normal fiyattan umulan fiyata dogrudur.

Tablo 4: Spor Ayakkabi i¢in O; ve XO, Olgiimlerine Ait Capraz Tablolar

X0,
Kab. Ed.
Adil |En Dusiik | Umulan Normal

Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat Toplam
Adil Fiyat 4 7 1 2 14
el AT T T S
Umulan Fiyat 2 2 18
Normal Fiyat 4 4 23
Toplam 12 27 27 9 75
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Katilimcilara herhangi bir bilgi verilmeden dnce gerceklestirilen O, uygulamasi ile
referans fiyatlara iliskin agiklayici bilgi verilmesi sonrasinda gercgeklestirilen XO,
uygulamasi karsilastirildiginda, spor ayakkabi Grind bakimindan referans alinan
fiyatlara iliskin goruslerde kaymalar oldugu ve yapilan ki-kare analizi sonucuna
gore bu kaymalarin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir
(p>0.05).

Cep telefonu satin aliminda kullanilan kriterlerin frekanslari agirligin kabul edilebi-
lir fiyattan umulan fiyata kaydigini géstermektedir (Tablo 5). Bu kaymalarin refe-
rans fiyatlar bazinda ne yonde gerceklestigi capraz tablolarla gosterilmistir.

Tablo 5: Cep Telefonu Satin Aliminda Kullanilan Kriterlerin
0, Ve Xo, Ol¢iimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

Referans Fiyatlar 0, Olgiimii X0, Olgiimii
Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 15 20.0 15 20.0
Kab. Ed. En Diisiik Fiyat 24 32.0 23 30.7
Umulan Fiyat 14 18.7 25 33.3
Normal Fiyat 22 29.3 12 16.0
Toplam 75 100,0 75 100,0

Tablo 6 incelendiginde, cep telefonu icin O, uygulamasinda birinci tercihini kabul
edilebilir en dislik fiyat olarak belirten 24 kisiden 6’s1 XO, uygulamasinda adil fiya-
ta, 10’u umulan fiyata ve 2’si de normal fiyata kaymistir. Gerceklesen degisiklikle-
rin blykllkleri incelendiginde en blyiik kayma kabul edilebilir en disiik fiyattan
umulan fiyata dogrudur.

Tablo 6: Cep Telefonu igin O, ve XO, Ol¢iimlerine Ait Capraz Tablolar

X0,

Kab. Ed.
Adil | En Diisiik | Umulan | Normal
Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat Toplam

Adil Fiyat 6 5 1 3 15
0, K.ab. Ed. En Dusuk 6 6 10 ) 24

Fiyat

Umulan Fiyat 1 3 5 5 14

Normal Fiyat 2 9 9 2 22

Toplam 15 23 25 12 75
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Katilimcilara herhangi bir bilgi verilmeden dnce gerceklestirilen O, uygulamasi ile
referans fiyatlara iliskin agiklayici bilgi verilmesi sonrasinda gercgeklestirilen XO,
uygulamasi karsilastirildiginda, cep telefonu Urini bakimindan referans alinan
fiyatlara iliskin goruslerde kaymalar oldugu ve yapilan ki-kare analizi sonucuna
gore bu kaymalarin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir
(p=0.59>0.05).

Sampuan satin aliminda kullanilan kriterlerin frekanslari incelendiginde ise agirh-
gin normal fiyattan adil fiyata kaydigi gérilmektedir (Tablo 7). Bu kaymalarin refe-
rans fiyatlar bazinda ne yonde gerceklestigi capraz tablolarla gosterilmistir.

Tablo 7: Sampuan Satin Aliminda Kullanilan Kriterlerin O, ve X0,
Ol¢limiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

0, Olgiimii X0, Olgiimii
Referans Fiyatlar Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 18 24.0 24 32.0
Kab. Ed. En Diigiik Fiyat 17 22.7 18 24.0
Umulan Fiyat 16 21.3 16 21.3
Normal Fiyat 24 32.0 17 22.7
Toplam 75 100.0 75 100.0

Tablo 8’e bakildiginda sampuan icin O, uygulamasinda birinci tercihini normal fiyat
olarak belirten 24 kisiden 9’u XO, uygulamasinda adil fiyata, 9’u kabul edilebilir en
disuk fiyata ve 2’si de umulan fiyata kaymistir. Gergeklesen degisikliklerin blyik-
lUkleri incelendiginde en blyik kayma normal fiyattan adil fiyata ve kabul edilebi-
lir en diistk fiyata dogrudur.

Tablo 8: Sampuan igin 0, ve X0, Ol¢iimlerine Ait Capraz Tablolar

X0,
Kab. Ed. En
Diisuik Umulan | Normal
Adil Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat |Toplam
Adil Fiyat 8 3 5 2 18
K.ab. Ed. En Disiik 3 6 5 3 17
0O, [Fiyat
Umulan Fiyat 4 0 4 8 16
Normal Fiyat 9 9 2 4 24
Toplam 24 18 16 17 75
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Katilimcilara herhangi bir bilgi verilmeden dnce gerceklestirilen O, uygulamasi ile
referans fiyatlara iliskin aciklayici bilgi verilmesi sonrasinda gergeklestirilen O,
uygulamasi karsilastirildiginda, sampuan triini bakimindan referans alinan fiyatla-
ra iliskin goruslerde kaymalar oldugu ve yapilan ki-kare analizi sonucuna gore bu
kaymalarin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir (p=0.024<0.05).

3.3.0; ve O, Olgiimleri

Satin alim sikligi, marka baghhigi ve ilgilenim diizeyi O; ve O, 6n test-son test karsi-
lastirmalari icin bagimli gruplar t testi kullanilmistir. Cep telefonu marka baghlig
ve cep telefonu ilgilenimi (p<0.05) haricinde istatistiksel olarak anlamli bir degisim
gerceklesmemistir. Bu sonugclar dogrultusunda, ayni 6rneklemin tutarli cevaplar
verdigi, sadece cep telefonu marka bagliligi ve cep telefonu ilgilenimi bakimindan
cevaplarda bir sapma oldugu soylenebilir. Pilot uygulama baglaminda bu tir kiglk
sapmalar kabul edilebilir bir durum olarak degerlendirilebilir.

Tablo 9: O; ve O, Ol¢iimleri Bagimh Gruplar T Testi Sonuglari

Anlamlilik
Spor ayakkabi satin alim sikligi 0Os-O, 0.484
Cep telefonu satin alim sikhgi 03-0, 0.336
Sampuan satin alim sikhgi 03-0, 0.397
Spor ayakkabi marka baglilg 0s-O, 0.113
Cep telefonu marka baghhgi 05-0, 0.011
Sampuan marka baghhgi 05-0, 0.197
Spor ayakkabi ilgilenimi O5-0,4 0.404
Cep telefonu ilgilenimi 03-0O, 0.001
Sampuan ilgilenimi 05-0, 0.913

Katilimcilarin g farkl Griin grubu bakimindan referans aldiklari fiyatlarda bir degi-
sim olup olmadigina da bakilmistir. En 6nemli gorilen ilk siradaki isaretlemelerden
hareketle gerceklestirilen analiz sonuglari asagida 6zetlenmistir.

Genel olarak gerceklesen degisimler incelendiginde 0;-0, gbzlemlerindeki kayma-
lar 04-XO, olguimlerindeki kaymalara oranla daha kiiclik oranda gergeklesmistir.
Spor ayakkabi satin aliminda kullanilan kriterlerin frekanslarina bakildiginda agirli-
gin kabul edilebilir fiyattan normal fiyata kaydigi gérilmektedir (Tablo 10). Bu
kaymalarin referans fiyatlar bazinda ne yonde gerceklestigi capraz tablolarla gos-
terilmistir (Tablo 11).
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Tablo 10: Spor Ayakkabi Satin Aliminda Kullanilan Kriterlerin O; ve
0, Olgiimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

0; Olgiimii 0, Olgiimii

Referans Fiyatlar Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 15 22.7 13 19.7
Kab. Ed. En Diisiik Fiyat 20 30.3 16 24.2
Umulan Fiyat 18 27.3 18 27.3
Normal Fiyat 13 19.7 19 28.8
Toplam 66 100,0 66 100,0

Tablo 11’'de goriildigi gibi spor ayakkabi icin O; uygulamasinda birinci tercihini
kabul edilebilir en dislik fiyat olarak belirten 20 kisiden 3’ O, uygulamasinda adil
fiyata, 4’G umulan fiyata ve 5’'i de normal fiyata kaymistir. Gergeklesen degisiklik-
lerin buyuklikleri incelendiginde en biyilk kayma kabul edilebilir en disik fiyat-
tan normal fiyata dogrudur.

Tablo 11: Spor Ayakkabi icin 03 ve 04 Olgiimlerine Ait Capraz Tablolar

0,
Kab. Ed.
En Diisiik | Umulan | Normal
Adil Fiyat| Fiyat Fiyat Fiyat |Toplam
Adil Fiyat 6 4 2 3 15
Kab. Ed. En Diisiik
0. |e n oSt 3 8 4 5 20
3 |Fiyat

Umulan Fiyat 2 3 9 4 18
Normal Fiyat 2 1 3 7 13
Toplam 13 16 18 19 66

Katilimcilara herhangi bir bilgi verilmeden dnce gerceklestirilen O; uygulamasi ile
yine referans fiyatlara iliskin aciklayici bilgi verilmeyen O, uygulamasi karsilastiril-
diginda, spor ayakkabi Griini bakimindan referans alinan fiyatlara iliskin gorusler-
de kaymalar oldugu ve yapilan ki-kare analizi sonucuna gore bu kaymalarin istatis-
tiksel olarak anlamsiz oldugu sonucuna varilmistir (p>0.05). Cep telefonu satin
aliminda kullanilan kriterlerin frekanslari, agirligin kabul edilebilir fiyatta devam
ettigi ayrica umulan fiyatin agirliginin da kabul edilebilir fiyata esitlendigini gos-
termektedir (Tablo 12).
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Tablo 12: Cep Telefonu Satin Aliminda Kullanilan Kriterlerin O;
ve 0, Olgiimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

0; Olgiimii 0, Olgiimii
Referans Fiyatlar Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 16 24.2 18 27.3
Kab. Ed. En Diisiik Fiyat 24 36.4 19 28.8
Umulan Fiyat 16 24.2 19 28.8
Normal Fiyat 10 15.2 10 15.2
Toplam 66 100.0 66 100.0

Tablo 13 incelendiginde, cep telefonu icin O3 uygulamasinda birinci tercihini kabul
edilebilir en disuk fiyat olarak belirten 24 kisiden 7’si O, uygulamasinda adil fiya-
ta, 3'G umulan fiyata ve yine 3’U de normal fiyata kaymistir. Gergeklesen degisik-
liklerin blyuklikleri incelendiginde en biliylik kayma kabul edilebilir en dusik fiyat-
tan adil fiyata dogrudur.

Tablo 13: Cep Telefonu igin O3 ve O, Olglimlerine Ait Capraz Tablolar

0,
Kab. Ed.
En Diisiik | Umulan | Normal
Adil Fiyat Fiyat Fiyat Fiyat (Toplam
Adil Fiyat 6 5 3 2 16
o K.ab. Ed. En Dusiik 7 11 3 3 24
3 |Fiyat
Umulan Fiyat 0 1 11 4 16
Normal Fiyat 5 2 2 1 10
Toplam 18 19 19 10 66

Katilimcilara herhangi bir bilgi verilmeden 6nce gerceklestirilen O; uygulamasi ile
yine referans fiyatlara iliskin aciklayici bilgi verilmeyen O, uygulamasi karsilastiril-
diginda, cep telefonu lrlini bakimindan referans alinan fiyatlara iliskin gorislerde
kaymalar oldugu ve yapilan ki-kare analizi sonucuna gore bu kaymalarin istatistik-
sel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir (p=0.02<0.05).

Sampuan satin aliminda kullanilan kriterlerin frekanslari incelendiginde ise agirh-
gin umulan fiyattan kabul edilebilir fiyata kaydigi gortlmektedir (Tablo 14). Bu
kaymalarin referans fiyatlar bazinda ne yénde gerceklestigi capraz tablolarla gos-
terilmistir (Tablo 15).
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Tablo 14: Sampuan Satin Aliminda Kullanilan Kriterlerin O; ve
0, Olciimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

0; Olgiimii 0, Olgiimii
Referans Fiyatlar Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 14 21.2 16 24.2
Kab. Ed. En Diigiik Fiyat 18 27.3 19 28.8
Umulan Fiyat 22 33.3 18 27.3
Normal Fiyat 12 18.2 13 19.7
Toplam 66 100.0 66 100.0

Tablo 15 incelendiginde, sampuan icin O; uygulamasinda birinci tercihini umulan
fiyat olarak belirten 22 kisiden 1'i O, uygulamasinda adil fiyata, 4’u kabul edilebilir
en disuk fiyata ve 4’ de normal fiyata kaymistir. Gergeklesen degisikliklerin bi-
ylklikleri incelendiginde en biiylik kaymalar kabul edilebilir en distik fiyattan adil
fiyata, umulan fiyattan kabul edilebilir en distiik fiyata ve normal fiyata, normal
fiyattan adil fiyata dogrudur.

Tablo 15: Sampuan igin O; ve O, Olgiimlerine Ait Capraz Tablolar

0,
Kab. Ed.

En Diigiik | Umulan | Normal
Adil Fiyat| Fiyat Fiyat Fiyat |Toplam
Adil Fiyat 7 2 2 3 14
o K'ab. Ed. En Dusiik 4 10 1 3 18

3 |Fiyat

Umulan Fiyat 1 4 13 4 22
Normal Fiyat 4 3 2 3 12
Toplam 16 19 18 13 66

Katilimcilara herhangi bir bilgi verilmeden dnce gerceklestirilen O; uygulamasi ile
yine referans fiyatlara iliskin aciklayici bilgi verilmeyen O, uygulamasi karsilastiril-
diginda, sampuan Uridnd bakimindan referans alinan fiyatlara iliskin géruslerde
kaymalar oldugu ve yapilan ki-kare analizi sonucuna gére bu kaymalarin istatistik-
sel olarak anlamli oldugu sonucuna varilmistir (p=0.01<0.05).

3.4. 05 Ol¢iimii

Spor ayakkabi, cep telefonu ve sampuan satin aliminda kullanilan kriterlerin fre-
kanslarina bakildiginda agirligin umulan fiyatta oldugu goérilmektedir (cep telefo-
nu i¢in umulan fiyata yakin oranda kabul edilebilir fiyatta) (Tablo 16). Bu baglamda
Os Olcimi sonuclari marka baghligi, Griin ilgilenimi ve Grlin satin alim sikhigi agi-
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sindan farkli olan farkh Griin kategorileri icin ayni i¢sel referans fiyatlarin yiksek
oranda tercih edildigi sonucuna varmistir.

Tablo 16: Sampuan, Cep Telefonu ve Sampuan Satin Aliminda Kullanilan
Kriterlerin Os Ol¢iimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

Os
Spor Ayakkabi Cep Telefonu Sampuan
Referans Fiyatlar Frekans % Frekans % Frekans %
Adil Fiyat 18 21.2 16 18.8 20 23.5
Kab. Ed. En Diisiik Fiyat 24 28.2 25 29.4 20 23.5
Umulan Fiyat 33 38.8 26 30.6 28 32.9
Normal Fiyat 10 11.8 18 21.2 17 20.0
Toplam 85 100.0 85 100.0 85 100.0

3.5. XOg Ol¢iimii

Spor ayakkabi, cep telefonu ve sampuan satin aliminda kullanilan kriterlerin fre-
kanslarina bakildiginda agirligin umulan fiyatta oldugu gorilmektedir (Tablo 17).
Bu baglamda XOg Olcimi sonuglari marka baghhgi, Grin ilgilenimi ve Griin satin
alim sikligi agisindan farkh olan farkli Griin kategorileri icin ayni i¢sel referans fiyat-
larin yiksek oranda tercih edildigi sonucuna varmistir.

Tablo 17: Sampuan, Cep Telefonu ve Sampuan Satin Aliminda Kullanilan
Kriterlerin XOg Ol¢iimiinde Elde Edilen Frekans ve Yiizdeleri

XO¢
Spor Ayakkabi Cep Telefonu Sampuan
Referans Fiyatlar Frekans % Frekans % Frekans %

Adil Fiyat 14 20.3 11 15.9 16 23.2
Kab. Ed. En Diisiik Fiyat 16 23.2 21 30.4 14 20.3
Umulan Fiyat 30 435 29 42.0 21 30.4
Normal Fiyat 9 13.0 8 11.6 18 26.1
Toplam 69 100.0 69 100.0 69 100.0

4.Tartisma ve Sonug

Referans fiyatlar tiketicilerin fiyat degerlendirmelerinde 6nemli bir role sahiptir.
Tuketicilerin referans fiyat tercihini etkileyen degiskenlerin tercih edilen referans
fiyatlar Gizerindeki etkisinin bilinmesi fiyat kararlarinda oldugu kadar stratejik ka-
rarlarda ve iletisim kararlarinda da yol gosterici olacaktir. Literatlirde de belirtildigi
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gibi referans fiyat tercihini etkileyen ¢ok sayida faktor bulunmakla birlikte referans
fiyat tercihi Girtin, tiketici 6zellikleri, satin alma durumu, satin alma ortami ve satin
alma zamani gibi bircok faktore gore farklilik géstermektedir. Bu ¢alismada riin
ilgilenimi, satin alim sikligi ve marka baghligi degiskenlerinin referans fiyat terci-
hindeki etkileri t¢ farkh Grlin kategorisi baglaminda ele alinmis, referans fiyat ter-
cihinin bilgilenme ve zamana gore ne tir degisiklikler gosterdigi tespit edilmeye
calisilmustir.

Deney grubunda spor ayakkabi ve cep telefonunda bilgilenme sonrasi en fazla
kaymanin normal fiyattan kabul edilebilir en disilik fiyat ve umulan fiyata dogru
oldugu gorilmiisken, sampuan Uriininde ise normal fiyattan adil fiyat lehine daha
fazla bir kayma oldugu gozlenmistir. Bu sonuglar dogrultusunda, satin alma sikhig
ve ilgilenimi orta diizeyde olan, marka baglihiginin ise calismada ele alinan diger
Urinlere oranla (goreli olarak) daha dustik oldugu spor ayakkabi Griiniinde ve satin
alim sikhg diistik diizeyde olan, orta diizeyde marka bagliligina ve disiik dizeyde
ilgilenime sahip cep telefonu (riinlinde referans fiyata iliskin bilgilenme sonrasin-
da normal fiyattan kabul edilebilir ve umulan fiyata dogru bir kayma daha acikca
gerceklesirken, sik satin alinan, marka baghligi ve rin ilgilenimi yiksek olan sam-
puan Urlintinde ise adil fiyata kaymanin daha agik oldugu anlasilmaktadir. Shirai
(2003) ilgilenim dizeyi dusik, orta ve yiksek trlinlerde normal fiyatin daha fazla
tercih edildigi sonucuna varmistir. Bu sonug, bu ¢alismanin 6n olgimleri ile tutarh-
ik gdstermektedir. On dlglimde normal fiyatin agirligi bilgilendirme sorasi farkli
icsel referans fiyatlara kaymistir.

Kontrol grubunda spor ayakkabida bilgilendirme olmaksizin yapilan ikinci 6lglimde
en fazla kaymanin kabul edilebilir fiyattan normal fiyata dogru oldugu gorilmis-
ken, cep telefonunda kabul edilebilir fiyatta devam ettigi ve umulan fiyatla kabul
edilebilir fiyatin esitlendigi, sampuan Griniinde ise umulan fiyattan adil fiyat lehi-
ne az miktarda bir kayma oldugu gézlenmistir (O3 ve O, 6lglimleri). Ancak bu kay-
malar O; ve X0, o6lctimleri ile karsilastirildiginda az miktarda gerceklesmistir. Bu
sonuclar dogrultusunda, satin alinma sikhgi orta diizeyde olan, ilgilenim diizeyinin
ve marka baghligin daha orta diizeyde dislintlen spor ayakkabi Uriinlinde refe-
rans fiyata iliskin bilgilendirme olmaksizin yapilan ikinci 6lciimde kabul edilebilir
fiyattan normal fiyata, satin alinma siklig1 diistik diizeyde olan, ilgilenim diizeyi ve
marka baghhgin daha disiik olabilecegi distnilen cep telefonu Uriinlerinde refe-
rans fiyata iliskin bilgilendirme olmaksizin yapilan ikinci 6l¢iimde kabul edilebilir en
disuk fiyatta devam ettigi ve umulan fiyata dogru bir kayma gerceklesirken, sik
satin alinan, marka baghhg ve ilgilenimin yiksek oldugu sampuan Urininde ise
umulan fiyattan adil fiyata kaymanin mevcut oldugu anlasilmaktadir. Tlketicilerin
referans fiyat tercihi zamana bagl olarak degisebilmektedir.
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Os ve XOg Olciimleri incelendiginde umulan fiyatin tim Griin kategorilerinde tercih
edildigini ortaya koymaktadir. Farkl 6rneklemlere uygulanan Os ve XOg 6lclimleri-
nin sonuglarina bakildiginda ise Urin cesidi ile bilgilendirme yapilmasi ve yapil-
mamas! sonucu farklilastirmamaktir. 0,-XO, ve 05-0, 6lciimlerine gore farkli ola-
rak degerlendirilebilecek sonuclarin nedeni farkli 6rneklemlerde tiiketici 6zellikle-
rine gore farkli sonuglarin gérilebilmesidir.

Kisitlar bakimindan calismanin pilot uygulama olmasi ve dolayisiyla 6rneklem sayi-
sinin ¢ok fazla olmamasi, ki-kare analizinin gereklilikleri bakimindan (bos gozlem
hicresi olmasi ve/veya teorik/beklenen frekansi 5’ten kictik olan hiicre sayisinin
toplam hiicre igindeki oraninin %20’den fazla olmasi) bazi eksiklikler olmasi nede-
niyle farklihklarin istatistiki bakimindan anlamli olup olmamalari sonuglarina ihti-
yatla yaklasilmahdir. Buna ragmen, gerek frekanslar ve gerekse capraz tablo so-
nuclari baglaminda belirgin bazi kaymalarin oldugu da aciktir.

Gelecek calismalarin farkh Grin kategorileri, farkli 6zelliklere sahip 6érneklemler ve
referans fiyat kullanimi izerinde etkili diger faktorler baglaminda gergeklestirilme-
si sonuglarin karsilastirilmasina olanak saglayacaktir. Uygulamacilar agisindan ba-
kildiginda fiyatlama ve iletisim stratejisi kararlarinda referans fiyatlarin géz 6nin-
de bulundurulmasi gerekmektedir. Tiketicilerin referans fiyat tercihleri triin kate-
gorisi, tiiketici 6zellikleri vb. bircok faktére bagl oldugundan, uygulamacilarin sun-
dugu Urin ya da hizmete ve hedef kitleye 6zgi referans fiyatlarin karar alma sire-
cine dahil edilmesi gerekmektedir.
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Restoran Web Sitelerinin icerik ve
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Restoran Web Sitelerinin igerik ve Sunumlarinin
Analizi: istanbul Ornegi

Ozet

icerik ve sunum, tiiketicilerin isletme web site-
sinden memnuniyetini etkileyen iki énemli fak-
tordir. Bu nedenle, isletmenin web sitesinin,
tiiketicilerin mal ve hizmetlerle ilgili sorularina
cevap bulabilecekleri igerik ve sunuma sahip
olmasinin saglanmasi énemli bir konudur. Ulke-
mizde yeme-igme sektori buylimekte ve internet
kullanimi artmaktadir. Bu nedenle, arastirmanin
amaci, llkemizdeki restoran web sitelerini igerik
ve sunum vyeterlilikleri agisindan incelemek,
eksikliklere dikkat gekmek ve tiiketicilerin sorula-
rina cevap verecek yeterlilikte web sitelerinin
gelistirilebilmesi icin restoran yoneticilerine yol
gostermek, olarak belirlenmistir. Bu amagla,
istanbul’da faaliyet gdsteren toplam 457 adet
restoranin web sitesi icerik Analizi Yontemi
kullanilarak incelenmistir. Restoranlarin  web
siteleri, literatlir taramasi ve uygulamadan yola
¢ikilarak belirlenen, 29 adet restoran oOzelligine
ait igerigin varligi/yoklugu ve sunum sekli agisin-
dan incelenmistir. Elde edilen sonuglara gore,
restoran web sitelerinin igerikleri ve sunumlari
acisindan bir takim eksiklikleri bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web Siteleri, icerik, Sunum,
Restoranlar, icerik Analizi.

Content and the Format Analysis of Restaurant
Web Sites: The Example of Istanbul

Abstract

The two important factors that affect consumers’
satisfaction with the web site of a firm are the
content and format. Therefore, the web sites of
firms should include the necessary content and
format so that consumers can find answers of
their questions about the goods and services. The
food and beverage sector is growing and the
Internet usage is increasing in Turkey, continu
ously. The purpose of this research is to investiga-
te the content and the format of Turkish res-
taurants’ web sites. The goal is to highlight
weaknesses and to suggest restaurant managers
the ways of developing web sites that are suffici-
ent in answering the questions of consumers. A
total of 457 web sites of restaurants that are
operating in Istanbul were visited and examined
through the Content Analyisis Method by this
purpose. The selected web sites were investigated
in terms of the presence/absence of the content
regarding 29 restaurant attributes and format of
the content. Restaurant attributes were determi-
ned by a combination of literature review and
examinations of real restaurant web sites. There
are numerous shortcomings in terms of the
content and format of restaurant web sites
according to the results obtained.

Keywords: Web Sites, Content, Format, Restau-
rants, Content Analysis.
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1. Giris

isletmenin web sitesi; isletmenin kendisi, trettigi mal ve hizmetlerle ilgili ilk algi-
lamayi ve tutumu yaratabilir. Olusan tutuma bagh olarak, tlketicilerin, isletmenin
mal ve hizmetlerini tercih etme olasiliklari farklilasabilir. Tlketicilerin, isletmenin
web sitesinden memnuniyetlerini belirleyen en énemli etkenin, web sitesinin ice-
rigi ve bu igerigin sunumu oldugu soylenebilir (Loiacono vd., 2000: 433; Liao vd.,
2009: 19; Montoya-Weiss vd., 2003: 450). isletmenin web sitesini ziyaret ettikle-
rinde mal ve hizmetlerle ilgili sorularina cevap bulabilen tiketiciler, web sitesin-
den memnun kalabilirler. Bu memnuniyet, isletmenin mal ve hizmetlerinin tercih
edilmesine etki edebilir. Bu nedenle, isletmenin web sitesinin, tiiketicilerin mal ve
hizmetlerle ilgili sorularina cevap bulabilecekleri icerik ve sunuma sahip olmasinin
saglanmasi 6nemli bir konudur.

Tuketicilerin web sitelerinden memnuniyetini konu alan arastirmalarin énemli bir
boliminde, web sitelerinin icerigi ve bu icerigin sunumu, memnuniyeti etkileyen
en 6nemli faktérler arasinda sayilmistir. icerik kavrami, iriin dzellikleri ve isletme-
nin hizmet ve politikalari hakkinda web sitesinde verilen bilgi diizeyini aciklamakta
kullanihr. Sunum kavrami, icerigin, web sitesinde sozel ve/veya gorsel (fotograf,
video vb.) olarak aktarilmasi anlamina gelir. icerigin kapsamina ve sunumuna baglh
olarak, tuketicilerin ilgilendikleri Griin 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olabilme
diizeyleri farkhlasabilir. igerik ve sunum, tiiketicilerin web sitesinden memnuniye-
tini etkileyerek, isletmenin kendisi ve trlinleri hakkindaki tutumlarini belirleyebilir.
Dolayisiyla, isletme mal ve hizmetlerinin tercih edilmesinde ya da edilmemesinde
etkili olabilir.

Hizmet sektori isletmelerinin web sitelerinde, icerik ve sunum konusu, ayri bir
o6nem taslyabilir. Bunun nedeni, hizmet sektériinde faaliyet gosteren isletmelerin,
web sitelerinin yardimiyla, dokunulmaz olani tiiketicilere yakinlastirabilme ve da-
ha iyi anlatabilme olanagina sahip olmalaridir. Web sitelerinin etkin kullaniminin
ise buyuk olclide icerige ve icerigin sunumuna bagh oldugu séylenebilir.

Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere tipik bir 6rnek olarak restoranlar
gosterilebilir. Glinimiizde, agizdan agiza pazarlama ve internet, yeme icme sekt6-
rindeki iki temel bilgi kaynagi olarak kabul edilebilir. Bununla beraber, restoran-
larin kendi web sitelerinde, icerik ve sunum anlaminda 6nemli eksiklikler buluna-
bilmektedir. Bu durum, restoranlarin imajini ve tercih edilme durumlarini olumsuz
yonde etkileyebilir.

Yeme-icme sektori Glkemizde blylimekte olan sektorler arasinda yer almaktadir.
Turizm Restoran Yatirimcilari ve isletmecileri Dernegi (TURYID) verilerine gore,
Turkiye’de yeme icme sektorinin buydkligi 6,5 milyar dolardir. Tuketici gelir-
lerindeki, is yogunlugundaki ve calisan kadin sayisindaki artisa paralel olarak,
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yeme-igme sektdriindeki biiyiimenin devam etmesi beklenebilir. Ulkemizde inter-
net kullaniminin yayginlasmasina paralel olarak, gerek restoranlarin kendilerine ait
web sitelerinin gerekse restoran aramak amaciyla kurulmus web sitelerinin artig
soylenebilir. Tlketiciler, restoranlar hakkinda tanidiklarin yorumlari ve gazete-
dergilerde c¢ikan yazilarin yanisira interneti kullanarak bilgi edinebilirler. Dolayisiy-
la, restoran web sitelerinin, tiiketicilerin mal ve hizmetlerle ilgili sorularina cevap
bulabilecekleri icerik ve sunuma sahip olmalari dnemli olabilir. Bu nedenle, resto-
ranin web sitesini inceleyen tiketiciler, 6nem verdikleri restoran 6zellikleriyle ilgili
icerige ulasabilmeli ve bu icerik anlasilir bicimde sunulmalidir. Diger taraftan, (l-
kemizde restoran web sitelerini icerik ve sunum anlaminda inceleyen bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu nedenle, calismanin amaci, lilkemizdeki restoran web siteleri-
ni icerik ve sunum vyeterlilikleri acisindan incelemek ve tiketicilerin sorularina
cevap verecek yeterlilikte web sitelerinin gelistirilebilmesi icin restoran yoneticile-
rine yol gdstermektir. Bu amagla, istanbul’da faaliyet gésteren toplam 457 adet
restoranin web sitesi incelenmistir. Restoranlarin web siteleri, literatlir taramasi
ve uygulamadan yola g¢ikilarak belirlenen, 29 adet restoran 6zelligine ait icerigin
varhgi/yoklugu ve sunum sekli agisindan incelenmistir.

Cahismanin birinci béliminde, web sitelerinde icerik ve sunum konularini ele alan
literatlir incelenmistir. Gerek bilgi sistemleri gerekse pazarlama literatliriinde,
icerik ve sunum, kullanicilarin memnuniyetini etkileyen faktorlerin basinda sayil-
maktadir. Bu nedenle, éncelikle, bilgi sistemleri literatiriinde kullanict memnuni-
yetini etkileyen faktorleri inceleyen calismalar 6zetlenmistir. Tiketicilerin web
sitelerinden memnuniyetini etkileyen faktorlerin konu alindigi pazarlama arastir-
malari, literatlir incelemesinin ikinci ayagini olusturmuslardir. Bu arastirmalarin,
bilgi sistemleri literatilirli temelinde sekillendigi gortlmuistir. Literatlir bolimiinde,
hizmet sektori web sitelerinde icerik ve sunum konusu ayrica incelenmistir. Ca-
lismanin arastirma alani olarak secilen yeme - icme sektori ele alinmis, tiketicile-
rin restoran seciminde etkili olabilecek restoran 6zellikleri, ilgili literatlir taranarak,
Ozetlenmistir.

Calisma kapsaminda, istanbul’da faaliyet gdsteren 457 restoranin web sitesinin
icerik ve sunum anlaminda incelendigi bir arastirma gerceklestirilmistir. Calisma-
nin ikinci bolimiinde, arastirmanin amaci, dnemi, kapsami ve yontemi aciklanmis,
arastirma bulgulari paylasiimistir. Bu amagla, lkemizde faaliyet gosteren yeme-
icme sektoriiyle ilgili bilgiler verilmis, arastirma yéntemi olarak kullanilan igerik
Analizi agiklanmis, 6rnekleme yénteminin ve 6rnek birimlerinin se¢imi anlatiimis-
tir. Arastirma bulgularinin 6zetlenmesinden sonra sonuglar yorumlanmis, restoran
yoneticilerine dneriler getirilmistir. Bu bolimiin sonunda, arastirmanin kisitlarina
ve gelecekteki calismalar icin 6nerilere yer verilmistir.
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2. Literatiir Taramasi

2.1. Web Sitelerinde igerik ve Sunum

Tliketiciler, isletmelerin web sitelerini pek ¢ok farkli amag igin ziyaret edebilirler.
isletme ya da Uriinler hakkinda bilgi edinmek, secenekleri karsilastirmak, satinal-
may!i gerceklestirmek v.b. bu amacglardan ilk akla gelenler olarak sayilabilir. Tiketi-
cilerin internetten gercgeklestirdigi alisveris hacmi artmakla beraber, web siteleri-
nin mal ve hizmetler hakkinda bilgi edinmek amach kullanimlarinin agirlhigini koru-
dugu soylenebilir (Peterson ve Merino, 2003: 104). Dolayisiyla, e-ticaret amagl
olsun ya da olmasin, bir web sitesinin, tiketicilerin mal ve hizmetler hakkindaki
sorularina cevap bulabilecekleri icerikte olmasi dnemlidir. Tuketicilerin sorulari,
bireysel tercihlerine gore farklilasabilir, dolayisiyla icerigin farkh ihtiyaclari karsila-
yabilmesi gerekir (Fogli vd., 2010: 785; Namkung vd., 2007: 81; Heldal vd., 2004:
117).

Literatlrde tiketicilerin web sitelerinden memnuniyetini etkileyen faktorlerin
incelendigi pek cok calisma bulunur. Sozkonusu calismalarin temelleri, bilgi sis-
temleri literatlirinde, kullanici memnuniyetini ele alan c¢alismalara dayanir
(McKinney vd., 2002: 297). Doll ve Torkzadeh’in 1988 yilinda gelistirdikleri Kullani-
¢l Memnuniyeti Modeli (End-User Computing Satisfaction Model) ile Delone ve
McLean’in 1992 yilinda gelistirdikleri Bilgi Sistemleri Basarisi Modeli (Model of
Information Systems Success), bu alandaki diger calismalara i1sik tutan éncil mo-
dellerdir. Kullanici Memnuniyeti Modeli’'nde; bilginin icerigi, sunumu ve giincelligi
ile sistemin dogrulugu ve kullanim kolayligi, kullanici memnuniyetini etkileyen
faktorler olarak sayilir (Doll ve Torkzadeh, 1988). Bilgi Sistemleri Basarisi Mode-
li'nde; bilgi niteligi ve sistem niteligi kavramlari, kullanici memnuniyetini etkileyen
iki faktor olarak ele alinir (Delone ve MclLean, 1992). Bu modelde bilgi niteligi fak-
tord; icerik, 6nem, ilgililik, faydalilik, kullanilabilirlik, anlasilabilirlik, dogruluk, su-
num, glvenilirlik, glincellik vb. boyutlari icerirken, sistem niteligi faktora; kullanim
kolayhgi, dogruluk, esneklik, glvenilirlik vb. boyutlari icerir. Memnuniyet literati-
rine gore, kullanicilarin memnuniyetinin saglanmasi igin, ihtiyaclarinin ve beklen-
tilerinin karsilanmasi gereklidir (Oliver, 1980: 460; Tse vd., 1990: 419; Oliver, 1993:
419). Bilgi sisteminin, kullanicilarin ihtiyaclarini karsilayabilme diizeyinin ise iceri-
gine ve sistem ozelliklerine bagh oldugu séylenebilir.

Tuketicilerin web sitelerinden memnuniyetini etkileyen faktorlerin de bu iki temel
baslik altinda gruplandigi gorilebilir. Delone ve McLean, Bilgi Sistemleri Basarisi
Modeli’ni 2003 yilinda e-ticaret siteleri icin uyarlamistir. Buna gore, sistem niteligi,
bilgi niteligi ve hizmet niteligi faktorleri, e-ticaret siteleri kullanicilarinin memnuni-
yetini belirler. Bu model, pek ¢ok arastirmaci tarafindan tiiketicilerin web sitele-
rinden memnuniyetini 6lgmek amaciyla kullanilmistir (Molla ve Licker, 2001;
McKinney vd., 2002; Wang, 2008; Liang ve Chen, 2009; Chen ve Cheng, 2009;
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Brown ve Jayakody, 2009). McKinney vd., bilgi niteligi faktortn ilgililik, anlasilirhk,
givenilirlik, yeterlilik, kapsam ve faydahlik alt basliklari icinde; sistem niteligi fak-
torind ise erisim, kullanilabilirlik, eglence, navigasyon ve etkilesim alt basliklari
icinde ele alir (2002: 309). Molla ve Licker, 2001 yilinda yaptiklari ¢calismada, bilgi
niteligi faktortnd icerik niteligi olarak adlandirir. Benzer olarak, Fogli vd., icerik
kavramini, “bir web sayfasinda kullaniciya sunulabilecek bilgi” olarak tanimlar
(2010: 788). icerik ve sistem 6zellikleriyle ilgili pek ¢ok faktériin, Loiacono vd. nin
gelistirdigi WEBQUAL Olgegi'nde (2002), Wolfinbarger ve Gilly’nin gelistirdigi
eTailQ Model'inde (2003) ve Kim’in gelistirdigi E-Ticaret Tiketici Memnuniyeti
Endeksi’'nde (2005), tliketicinin memnuniyetini etkileyen faktorler arasinda sayil-
dig1 gorilebilir.

Loiacono vd.’ne gore, isletmelerin web sitesi tasarimcilari, tiiketicinin istek ve ihti-
yacina uygun icerigi saglamalidirlar (2000: 433). Liao vd.'ne gore, bir web sitesinin
basarisinda iceriginin dnemli etkisi bulunmakla beraber, tasarim sirasinda bu konu
ihmal edilebilmektedir (2009: 19).

Liao vd., (2008: 55), isletmelerin web sitelerindeki icerigi iki temel sinifta inceler:
uriinle ilgili icerik ve isletmeyle ilgili icerik . Uriinle ilgili igerik, “Uriin dzellikleriyle
ilgili bilgi”; isletmeyle ilgili icerik, “isletmenin hizmet ve politikalariyla ilgili bilgi”
olarak tanimlanir. Uriinle ilgili icerigin, tiiketicinin aklindaki sorulari cevaplayacak
miktar ve nitelikte olmasi dnem tasiyan bir konudur (Gretzel ve Fesenmaier, 2006:
83; Wang ve Benbesat, 2009: 314; Komiak ve Benbesat, 2006: 945). Tiketicilerin
web sitelerinden memnuniyetini 6lgmeye yonelik diger pek ¢ok calismada, Uriinle
ilgili icerigin memnuniyeti etkileyen faktorler arasinda sayildigi gorilebilir (Haus-
man ve Siekpe, 2009; Montoya-Weiss v.d., 2003; Wolfinbarger ve Gilly, 2003;
Szymanski ve Hise, 2000; Keeney, 1999; Park ve Kim, 2006; Palmer, 2002).

Tuketicilerin Grinle ilgili sorularina cevap bulabilmeleri, isletmelerin web sitesin-
deki triinle ilgili icerigin yeterliligine baglidir. igerik Giriin hakkinda verilen bilgi
miktariyla ilgili olmakla beraber, degisik formatlarda tiiketiciye sunulabilir. Tiiketici
davranisi alaninda, bilginin sunumunun, tiketiciler Gzerindeki etkilerini inceleyen
temel calismalar bulunur (Bettman ve Kakkar, 1977; Biehal ve Chakravarti, 1982).
Fogli vd.'ne gore, icerik ve icerigin sunumu, esit derecede 6nemli olup eszamanl
olarak tasarlanmalidir (2010: 784). icerigin algilanmasi ve yorumlanmasi, sunumu-
na bagli olarak kolay ya da zor hale gelebilir (Huizingh, 2000: 126). Chau vd.’'ne
gore, icerigin sunumu, sdzel ve gorsel olarak iki ana gruba ayrilabilir (2000: 6).
S6zel sunum, metinlerin kullanimiyla gerceklestirilirken; gorsel sunum, fotograf,
video klip, sanal gercgeklik (6rnegin, 360 derece tur) vb.nin kullanimiyla gergeklesti-
rilir. Video klipler, tiketicilere mal ve hizmetler hakkinda hazirlanmis filmleri izle-
me olanagi saglarken, web sitesine konulan fotograflar yardimiyla da tiketicilerin
Urinler hakkinda bilgi sahibi olmalari saglanabilir (Suh ve Chang, 2006: 104). Ge-
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rek fotograflar gerekse video klipler, tiketicinin etkilesim dizeyinin disiik oldugu
gorsellerdir (Suh ve Chang, 2006: 101). 360 derece turlar ise, tiketicinin istedigi
yonde ilerlemesine, istedigi bolimleri yakinlastirmasina olanak taniyarak “ora-
daymis gibi hissetme (telepresence)” olanagi saglayabilir (Steuer, 1992: 80). Sanal
gerceklik uygulamalari, tiketicilerde “hizmeti tecriibe ediyor” algilamasini yarata-
bilir (Klein, 1998: 199).

Web siteleri, tiiketicilerin Grlinlerle fiziksel temasta bulunmasina izin veremedigi
icin, icerigin gorsellerin kullanimiyla sunulmasinin 6nemli oldugu séylenebilir (Liao
vd., 2008: 55). Gorsellik, icerigin daha estetik, anlasilir ve hissedilir bicimde sunul-
masini saglayabilir (Suh ve Chang, 2006: 101). Diger taraftan, Grinle ilgili bilginin
sadece metin olarak sunulmasi, tiiketicinin algilamasini zorlastirabilir (Chau vd,
2000: 6).

2.2. Hizmet Sektorii isletmelerinin Web Sitelerinde icerik ve Sunum

Uriinle fiziksel temasin saglanamamasi, isletme web sitelerinin en énemli deza-
vantajlarindan biri olarak gosterilir. Tlketici, bilgisayar ekraninda gérdigi bir mali
dokunma, koklama ve tat alma duyularini kullanarak inceleyemez. Bununla bera-
ber, tiketilecegi ana kadar denenmesi mimkiin olmayan hizmetler icin web site-
leri 6nemli avantajlar yaratabilir (Bei, vd., 2003: 16). Hizmet sektérindeki isletme-
ler, web sitelerinin yardimiyla, dokunulmaz olani tiketicilere yakinlastirabilmek ve
daha iyi anlatabilmek olanagina sahip olabilirler. Tiiketiciler ise internet sayesinde
hizmetler hakkinda ¢ok daha kolay, maliyetsiz ve detayli bilgi edinebilirler (Klein,
1998: 200; Bei, vd., 2003: 19).

Hizmet sektori isletmelerinin web sitelerinde, icerigin gorsel destekle birlikte su-
nulmasi, diger sektérlere gére daha biiyiik &nem tasiyabilir. Ornegin, konaklama
ve yeme-icme sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin web sitelerinde ambiyans,
yemek sunumu, manzara, dekorasyon vb. ozellikler hakkinda yazili olarak bilgi
verilmesi yeterli olmayabilir. Bu nedenle, pek ¢ok turizm isletmesinin web sitesin-
de, gorsel sunumlardan faydalanildigi gorilebilir. Ornegin, ilkemizin lider tur ope-
ratori olarak faaliyet gosteren ETS’nin web sitesinde, otellerin oda, plaj, restoran,
hamam vb. 6zelliklerine ait fotograflarin yanisira 2-3- dakikalik video kliplerine de
yer verilmektedir (www.etstur.com).

Restorancilikta cekirdek triin yemek olmakla beraber, sunulan hizmetin dokunu-
labilir ve dokunulamaz pek ¢ok parcasi vardir (Yiksel ve Yiksel, 2003: 54; Harring-
ton vd., 2011: 273). Restoranin ambiyansi, personelin sunacagl hizmet, vb. ancak
deneyim sirasinda degerlendirilebilir. Bununla beraber, disarida yemek yeme hiz-
metinin en 6nemli dokunulabilir kismi olan yemegin Uretilmesi ve tiiketilmesi he-
men hemen es zamanl olarak gerceklestirilir. Bir baska deyisle, yemegin de 6nce-
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den denenmesi mimkin degildir. Bu nedenle, restoranlar hizmet isletmelerinin
tipik 6rnekleri olarak kabul edilebilirler.

GUnUmuzde, agizdan agiza pazarlama ve internet, yeme icme sektoriindeki iki
temel bilgi kaynagidir (Yom vd., 2005: 82). Ozellikle, genc tiiketicilerin restoran
secimi yaparken agizdan agiza pazarlamanin yanisira internet tzerinden elde ettik-
leri bilgileri kullandiklari séylenebilir (Jin, 2004: 129). Tiketicilerin ilgilendikleri
restoranlar hakkinda internette bilgi edinebilecekleri kaynaklar arasinda, restoran
isletmelerine ait web sayfalari, restoran arama/rezervasyon siteleri, cesitli bloglar,
vb. sayilabilir. internet, restoran yéneticilerine, restoranlarini tiiketicilere daha iyi
anlatmak olanagi sunar. Diger taraftan, Namkung vd.’ne gore, restoran web sitele-
rinin 6nemli bir bolum tlketicilerin ihtiyacglarini karsilamaktan uzaktir (2007: 79).
Restoran sahiplerinin “herhangi bir web sitemizin olmasi hi¢c olmamasindan iyidir”
dislincesiyle hareket etmeleri, icerik ve sunum acisindan eksikliklere sahip web
sitelerinin tasarlanmasiyla sonuglanabilir (Stockdale, Borovicka, 2007: 51). Murphy
vd.'ne gore, tlketiciler, aradiklari bilgiyi icermeyen restoran web sitelerini kullan-
mayabilirler (1996: 63). Bu durum, ihtiya¢ duyulan bilginin baska kaynaklarda
aranmasl, restoranin imajinin zarar gormesi ve restoranin tercih edilmemesiyle
sonuglanabilir. Diger taraftan, tiketicinin restoran web sitesinden memnun kal-
masil, restoran hakkinda olumlu bir algilamaya sahip olmasini saglayabilir (Nam-
kung vd., 2007: 94). Bunun sonucunda, tiiketici restorani ziyaret edebilir ve/veya
baskalarina 6nerebilir (Stockdale, Borovicka, 2007: 54). Murphy vd.’ne gore, resto-
rancilikta pazarlamanin basarisi, tiiketicinin yemek deneyimi 6ncesinde, sirasinda
ve sonrasinda aradigl bilgiye kolayca ulagsmasina baghdir (1996: 63). Dolayisiyla,
restoran web sitelerinin icerik ve sunum olarak yeterli diizeyde olmasi 6nemlidir.
Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren restoranlarin yoneticileri, web sitelerinde
uygun icerigi uygun sekilde sunarak, potansiyel musterilerinin aklindaki sorulari
cevaplayabilir ve yasayacaklari deneyimi daha iyi anlatabilirler.

Tlketiciler restoran se¢imi yaparken pek cok faktéri dikkate alabilirler (Harrington
vd., 2011: 273). Literatlirde bu faktorler tiketicilerin restoran sec¢imi yaparken
dnem verdikleri restoran 6zellikleri olarak adlandirilir (Ozdemir, 2010: 222). Mut-
fak tirti, yemek cesitleri, lokasyon, fiyat, ambiyans, restoranin acik oldugu saatler,
restoranin kapasitesi, cocuklar icin oyun parki, cocuk bakimi, cocuk mensi, 6de-
me sekli (nakit/kredi karti), otopark, sarap listesi, bar, vejeteryan menisi vb.,
literatlirde adi gecen restoran Ozellikleri arasinda sayilabilir (Lewis, 1981: 70; Auty,
1992: 335; Gregoire, 1995: 46; Kasdan, 1996: 19; Pettijohn vd., 1997: 19; Kivela
v.d., 1999b: 269; Bhuian, 2000: 43; Upadhyay vd., 2007: 10; Ozdemir, 2010: 225).

Kivela vd.’ne gore, tiiketicilerin 6nem verdikleri restoran 6zelliklerinden memnun
kalmalari ile restoranda yeniden yemek yemeleri arasinda bir iliski vardir (1999c:
29). Bununla beraber, tiketicilerin ihtiya¢ duyacagi restoran ozellikleri gesitli de-
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giskenlere ve durumsal faktorlere gore degisebilir (Kivela v.d., 1999a: 216). Farkl
tuketicilerin, her bir restoran 6zelligine verdigi 6nem farkli diizeyde olabilir (Kivela
vd., 1999a: 213; Johns ve Pine, 2002: 121; Njite vd., 2008: 242; Upadhyay, 2009:
80). Gidilecek restoranda aranan 6zellikler ve bu 6zelliklerin 6nem siralamasi tike-
ticilerin kisilik, yas, gelir, cinsiyet, sosyal sinif, medeni durum, aile yasam dongi-
siinde bulunulan evre ve degerlerine gore degisebilir (Lewis, 1981: 73; Auty, 1992:
337; Gregoire, 1995: 49; Kivela vd. 1999a: 209; Yiksel ve Yiksel, 2003: 55; Park,
2004: 89; Olsen vd., 2000: 180-183; Kim vd., 2010: 182; Harrington vd., 2011:
276). Ayrica restorana gitme amaci (kutlama, is yemegi, eglence, sosyallesme,
ailece disari ¢ikmak, ucuz ve hizli yemek yemek vb.), restorana kimlerle gidilecegi
(aile, sevgili, arkadaslar, is cevresi vb.), restoran tiri (fast-food, liiks vb.) gibi de-
giskenler de tiketicilerin ihtiyac duyacagi restoran 6zelliklerini ve bunlarin 6nem
siralamasini farklilastirabilir (Auty, 1992: 337; Kivela vd., 1999a: 209; Upadhyay
v.d., 2007: 9; Kivela vd., 1999b: 270; Pettersson ve Fjellstrom; 2007: 208;
O’Mahony ve Hall, 2007: 64). Para ve zaman gibi durumsal degiskenler de tiketici-
lerin ihtiyaclarini degistirebilir (Kivela vd., 1999a: 209).

Fishbein ve Ajzen’e gore, tiiketici, 6nem verdigi trin 6zelliklerini, 6Gnem vermedik-
lerine kiyasla, daha olumlu ya da daha olumsuz degerlendirmek egilimindedir
(1975: 228). Buradan yola cikarak, bir restoranin web sitesinin, tlketicinin 6nem
verdigi restoran Ozelliklerine ait bilgiyi icermesinin yaratacagl olumlu etkinin,
onem verilmeyen restoran oOzelliklerine ait bilgiyi icermesine kiyasla, daha biytk
olacag soylenebilir. Benzer olarak, 6nem verilen 6zelliklere ait bilginin buluna-
mamasinin etkilerinin daha olumsuz olacagi tahmin edilebilir. Finkelstein’e gore,
tiketicilerin disarida yemek yerken karsilamak istedikleri ihtiyaclari ile restoranla-
rin dzellikleri arasinda bir baglanti vardir (1989: 783). Ornegin, restorana giden
cocuklu ailelerin rahat yemek yemek, cocuklari oyalamak gibi ihtiyaclarinin karsi-
lanmasi i¢in cocuk oyun salonu, mama sandalyesi, cocuk bakiminin saglanmasi gibi
restoran ozelliklerinin bulunmasi gereklidir. Dolayislyla, restoran web sitelerinin,
tiketicilerin arayabilecegi restoran 6zelliklerinin varhgi, yoklugu ve niteligiyle ilgili
bilgi ihtiyacini karsilamasi gerekir.

Memnuniyet literatirindeki pek cok calismada, tiiketicinin genel memnuniyet
diizeyinin, Grinln performansindan duyulan memnuniyet ve (rliniin se¢imi sira-
sinda ulasilan bilgiden duyulan memnuniyetin bir fonksiyonu oldugu belirtilir (Tse
vd., 1990: 179; Spreng vd., 1996: 17; Park ve Kim, 2003: 18; Bechwati ve Xia, 2003:
140; Gilovich vd., 1995: 185). Buna gore, restoran web sitelerinin igerikleri, farkh
tuketicilerin, farkli durumsal sartlarda ilgilenebilecegi biitlin restoran 6zelliklerine
ait bilgileri kapsamalidir. Boylece, tlketicilerin 6nemli bir bolimi web sitesinden
memnun kalabilir, restoranla ilgili olumlu algilamaya sahip olabilirler. Tlketicilerin
restoranin web sitesinden memnun kalmalari, o restoranin tercih edilmesinde
etkili olabilecek unsurlardan biridir.
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3. Arastirma

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Kapsami

Bu arastirmayla amaglanan, lGlkemizdeki restoran web sitelerini icerik ve sunum
yeterlilikleri agisindan incelemek, tiketicilerin olasi sorularina cevap verebilecek
yeterlilikte web sitelerinin gelistirilebilmesi icin restoran yoneticilerine yardimci
olabilmektir. Ulkemizde internet kullaniminin arttig), disarida yemek yeme kiiltii-
rindn yayginlastigl ve yeme-icme sektoérinin blyliimeye devam ettigi diisinildi-
ginde, bu tir bir arastirmanin fayda saglayacagi distnilebilir.

Turizm Restoran Yatirimcilari ve isletmecileri Dernegi (TURYID) verilerine gore,
Tlirkiye’de yeme-igme sektérinin blyukligld 6.5 milyar dolar olup, bunun 3.5
milyar dolarlik bélimii istanbul’da bulunur (2010). Tiirkiye ekonomisinin gelecek-
teki performansina bagli olmakla beraber, tiiketici gelirlerinin artmasina paralel
olarak, disarida yeme-icme aliskanliklarinin daha yayginlasmasi beklenmektedir
(Tek, 2011; Tosyali, 2008; Calapkulu, 2010; Akylz, 2007). Gelir diizeyindeki artisin
yaninda, artan is yogunlugu, calisan kadin sayisindaki artis ve disarida yemek ye-
menin sosyallesmeye ara¢ olmasi yeme-icme sektorinin bliyimesini saglamakta-
dir (Tek, 2011; Ekonomist, 2002, Tosyal, 2008; Akyliz, 2007). Frost & Sullivan’in
yaptigl “Turkiye Cash & Carry Pazari” calismasina gore, 2015 yilina kadar tlkemiz-
deki restoran sayisinda yillik ortalama % 5.1’lik artis 6ngoriilmektedir.

internet kullaniminin ve restoran sayisinin artmasina paralel olarak, restoran is-
letmelerinin kendilerine ait web sitelerinin de arttig1 sdylenebilir. Ulkemizde resto-
ran yoneticilerinin, internetin dnemini kavradiklari ve isletmelerine ait web sayfa-
larini gelistirdikleri gorlebilir. Restoranlarin kendi adlarina olan web sitelerinin
yanisira restoran arama/rezervasyon sitelerindeki artis, tiketicilerin restoranlari
internet Gzerinden arastirdiklarinin bir gostergesi olarak kabul edilebilir. Bununla
beraber, restoran web sitelerini icerik ve sunum agisindan inceleyen bir arastirma-
ya rastlanmamistir. Tlketicinin, restoranla ilk etkilesiminin web sitesini inceleye-
rek gerceklesebilecegi disiinildigiinde, icerik ve sunum agisindan yeterli bir web
sitesine sahip olmanin 6nemi anlasilabilir. Restoranin web sitesinin, tiketicinin
ilgilendigi restoran oOzelliklerine ait bilgiyi icermemesi, web sitesinden memnuni-
yetsizlik duyulmasiyla sonuclanabilir. Tlketicinin restoranin web sitesinden mem-
nun kalmamasi halinde, restoranin kalitesine iliskin algilamasi da olumsuz yénde
etkilenebilir (Barnes ve Vidgen, 2002: 114; Stockdale, Borovicka, 2007: 55). Bu
nedenle, lilkemizdeki restoran isletmelerine ait web sitelerini incelemenin ve ek-
sikliklere isaret etmenin, restoran sahip ve yoneticilerine fayda saglayacagi disi-
nalebilir.
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3.2, AragtirmaYontemi

Arastirmada, ilkemizdeki restoran web sitelerini icerik ve sunum yeterlilikleri agi-
sindan incelemek amaciyla igerik Analizi Yontemi kullanilmistir. igerik Analizi, te-
mel olarak metinlerin analiz edilmesi amaciyla kullanilir. Klinik ve sosyal arastirma-
larda yararlanilan milakat-tartisma kopyalarindan, éyki, film, televizyon progra-
mi, reklam, gazete ve dergi metinlerine kadar pek cok tiirdeki yazili malzemenin
analiz edilmesinde icerik Analizi’nden yaralanildigi goriiliir (Macnamara, 2005: 1).
Bu cercevede, icerik Analizi, “bir metine ait bilginin sistematik olarak analiz edil-
mesini ve arastirmacinin c¢ikarimlar yapmasini saglayan bir arastirma yontemi”
olarak tanimlanir (Weber, 1996: 9-12; . Krippendorff, 2004: 21-27). icerik Anali-
zi'nin temelinde, metinde yer alan icerigin 6nceden belirlenmis boyutlara gore
siniflandiriimasi, kodlanmasi ve sayisal olarak 6zetlenmesi yatar (Weber, 1996: 12;
Macnamara, 2005: 2). Bu anlamda, icerik Analizi, kalitatif arastirma birimlerinin
cesitli boyutlar agisindan incelenmesine, bu boyutlarin varligi ya da yoklugu aci-
sindan kodlama yapilmasina ve kantitatif sonuglarin elde edilip yorumlanmasina
olanak taniyan bir arastirma yéntemidir. Pazarlamada, icerik Analizi’nin “medya
iceriginin incelenmesi” amaciyla kullaniminin yaygin oldugu soéylenebilir (Macna-
mara, 2005: 1). Literatilirde televizyon reklamlarinin ya da basili medyada yer alan
reklam metinlerinin, c¢esitli boyutlar agisindan incelendigi pek ¢ok calismaya rast-
lanabilir. Callcott ve Lee, animasyon karakterlerinin kullanildig televizyon reklam-
larini reklamin yayinladigi zaman dilimi, reklamin yayinlandigi program tipi, Grin
sinifi, Grlin kategorisi gibi dnceden belirlenmis boyutlar agisindan kodlayarak ince-
lemis ve elde ettigi frekans dagilimlarini 6zetlemistir (1994: 7). Ulkemizde igerik
Analizi; akademik dergilerde yayimlanan makalelerin iceriklerinin siniflandiriimasi
(Bozbay, 2008), isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin iceriklerine
gore siniflandirilmasi (Yuksel vd., 2008; Pirtini ve Erdem, 2010), internette yayim-
lanan gazetelerin iceriklerinin incelenmesi (Kurtulus vd., 2007) amaciyla kullanil-
mistir.

Arastirmada, icerik Analizi Yontemi kullanilarak, restoran web sitelerinin énceden
belirlenmis cesitli restoran 6zelliklerine ait bilgiyi icerme/icermeme durumlari
acisindan incelenebilecegi ve kantitatif verilerin elde edilebilecegi diisinilmustr.
Bu amacla, arastirma icin secilen restoran web siteleri, icerik ve icerigin sunumu
cercevesinde incelenmislerdir. Web sitelerinin iceriklerini ve sunumlarini deger-
lendirmek amaciyla, literatiirden ve uygulamadan yola c¢ikilarak secilen 29 adet
restoran 6zelligini iceren bir Kontrol Tablosu (Tablo 1) olusturulmustur (Lewis,
1981: 70; Auty, 1992: 335; Gregoire, 1995: 46; Kasdan, 1996: 19; Pettijohn vd.,
1997: 19; Kivela vd., 1999b: 269; Bhuian, 2000: 43; Upadhyay, vd., 2007: 10; Oz-
demir, 2010: 225).
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Arastirma amaciyla ziyaret edilen biitlin restoran web siteleri, Kontrol Tablosu
kullanilarak incelenmis ve her bir restoran 6zelligi icin bilgi verip vermeme durum-
lari kaydedilmistir. Restoranlarin kendi web sitelerinin icermedigi restoran 6zellik-
leri icin, restoran arama/rezervasyon sitelerinde bilgi verilip verilmedigi kontrol
edilmistir. Gerek restoran web sitelerinde gerekse restoran arama/rezervasyon
sitelerinde rastlanmayan restoran 6zelliklerinin, incelenen restoranda bulunmadi-
g1 kabul edilmistir. Secilen web sitelerinin icerigi nasil sundugunu degerlendirmek
amaciyla, her bir restoran web sitesinde bulunan mekan fotografi sayisi, yiyecek-
icecek fotografi sayisi, video sayisi ve 360 derece tur uygulamasi sayisi kontrol
tablosuna kaydedilmistir.

Arastirmanin anakutlesini, Turkiye’de bulunan ve kendisine ait web sitesi olan
biitiin restoranlar, olusturmaktadir. Ulkemizde yaklasik 30 bin restoran bulunmak-
ta olup, bunun Ugcte biri istanbul’da yer almaktadir (TURYID). istanbul’un yeme
icme sektorindeki liderligi, cesitliligi ve tim Turkiye’de faaliyet gésteren restoran-
lara ait web sitelerinin tamaminin incelenmesinin glicligl gézoniinde bulunduru-
larak 6rneklem gergevesi, istanbul’da bulunan ve web sitesi olan restoranlar, ola-
rak belirlenmistir. Diger taraftan, istanbul’da kendisine ait web sitesi olan ka¢ adet
restoran oldugu bilgisi elde bulunmamaktadir. Bilindigi gibi, tesadifi 6rneklemeyi
gerceklestirebilmek icin anakitleyi olusturan birimlerin timine ait bir listenin
elde bulunmasi gerekmektedir (Orhunbilge, 2000: 16). Anakitleyi olusturan birim-
lere ait boyle bir listenin tam olarak belirlenmesinin mimkiin olmadigi durumlar-
da, tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemleri kullanilabilir (Gegez, 2005: 189; Kur-
tulus, 2006: 188). Bu nedenle, arastirmaya dahil edilen restoranlar, kolayda 6rnek-
leme ve yargisal 6rnekleme yontemlerinin birlikte kullanimiyla secilmistir. Google
arama motorunda “restoran”, “istanbul restoran” vb. anahtar sézciiklerle arama
yapildiginda, ilk siralarda oldugu gorilen bazi restoran arama/rezervasyon sitele-
rinde listelenen ve Istanbul’da bulunan restoran sayilari  séyledir:
www.mekanist.net:10,476;www.fishmekan.mynet.com:7,794;www.tripadvisor.-
com.tr:6,593;www.bigglook.com:2,766;www.istanbulrestaurants.com:1850;www.
elit.yemeksepeti.com: 457; www.hangirestoran.com: 334. En blyuk iki mekan
arama sitesi olan www.mekanist.net ve www.fishmekan.mynet.com incelendigin-
de, bu sitelerde listelenen ve bilgileri verilen restoranlarin 6nemli bolimdinin
kendilerine ait web sitelerinin bulunmadigi gérilmustar.
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Tablo 1: Kontrol Tablosu

..... Restorani Web Sitesi

Kontrol Tablosu

Restoran Ozellikleri*

Ozellikle ilgili igerigin Bulundugu Web Siteleri

Restoranin Web
Sitesinde Var.

Sadece Diger Web
Sitelerinde Var.**

Actk mutfak

Alkol

Ambiyans

Bahge

Bar

Canli muzik

Cocuk bakimi

Cocuk mensi

Cocuk oyun salonu / parki

Digittirk, D-Smart

Engelli hizmeti

Fiks meni

Hizmet verdigi saatler / glinler

internetten rezervasyon yapma olanagi

Kablosuz internet baglantisi

Kapasite

Kapi 6niinde masa

Kiminle / ne amagla gitmeye uygun?

Kisi basi yemek maliyeti

Mama sandalyesi

Mutfak tarleri

Mizik turleri

Otopark

Odeme tirleri

Saglkli, organik v.b. yemek

Sigara igilebilir alan

Sarap listesi

Teras

Yemek cesitleri

Mekan Fotografi Sayisi:

Yiyecek-icecek Fotografi Sayisi:

Video Sayisi:

360 Derece Tur Uygulamasi Sayisi:

*A’dan Z’ye siralanmustir.
* *Restoran Arama/Rezervasyon Siteleri
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Diger taraftan, www.elit.yemeksepeti.com’da listelenen restoranlarin tamaminin
kendilerine ait web sitelerinin varoldugu gorilmuistir. www.elit.yemeksepeti.com,
restoranlar hakkindaki bilgilendirmelerin ¢ok sayida restoran o6zelligi bazinda ya-
pilmasi ve cok cesitli mutfaklardan restoran orneklerini icermesi nedeniyle, bu
arastirma icin ideal bir kaynak olarak kabul edilmistir. Bu nedenle,
www.elit.yemeksepeti.com’da listelenen, istanbul’da bulunan ve kendisine ait
web sitesi olan 457 restoran, arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir. Bu
restoranlarin tamami, en bliyik mekan arama siteleri olan www.mekanist.net ve
www.fishmekan.mynet.com’da ve oOnemli bir bolimi diger restoran ara-
ma/rezervasyon web sitelerinde de listelenmekte ve haklarinda bilgi verilmekte-
dir.

3.3. Arastirmanin Bulgulari

Belirlenen 457 restoranin web siteleri ziyaret edilmis ve Kontrol Tablosu’nda (Tab-
lo 1) verilen restoran ozellikleriyle ilgili icerigin bulunup bulunmadigi incelenmistir.
Restoran web sitelerinde bulunmayan restoran ozellikleri icerigi ise ©ncelikle
www.elit.yemeksepeti.com, www.mekanist.net ve www.fishmekan.mynet.com
basta olmak lzere diger restoran arama/rezervasyon web sitelerinde aranmistir.
Arastirma sonucunda, Tablo 1'de verilen 29 restoran 6zelliginin 7’sine ait icerigin,
restoranlarin kendi web sitelerinde ve/veya restoran arama/rezervasyon web
sitelerinde mutlaka yer aldig1 goriilmastir. Diger taraftan, 21 restoran 6zelligine
ait icerigin s6zledilen web sitelerinin en az birinde yer alma orani % 90,8 (oto-
park) ile % 1,3 (cocuk bakimi) arasinda degismektedir. Bir baska deyisle, bu 6zellik-
ler incelenen restoranlarin tiimiinde bulunmamaktadir.

HZAN (¢ HZAN

457 restoranin tamami icin “mutfak tirleri”, “yemek cgesitleri”, “internetten rezer-
vasyon yapma olanagl”, “kapasite”, “kisi basi yemek maliyeti”, “mizik turleri” ve
“6deme tirleri” olarak adlandirilan restoran 6zelliklerine ait icerik, restoranlarin
kendi web sitelerinde ve/veya belirtilen restoran arama/rezervasyon sitelerinde
mutlaka yer almaktadir. Bir baska deyisle, adi gecen restoran 6zellikleri 457 resto-
ranin tamaminda bulunmaktadir. Tablo 2’de bu restoran 6zelliklerine ait icerigin

bulundugu kaynaklara gore frekans dagilimlari verilmektedir.

Restoran web siteleri ve restoran arama/rezervasyon siteleri incelendiginde, “canl

n o« nou

muzik”, “cocuk oyun salonu/parki”, “cocuk mentsu”, “fiks mend”, “saglkh, orga-

nik v.b. yemek”, “cocuk bakimi”, “alkol”, “teras”, “sarap listesi”, “bahc¢e”, “bar”,

“acik mutfak”, “Digitirk, D- Smart”, “kapi 6niinde masa”, “sigara icilebilir alan”,
” “ R4 “

“kablosuz internet baglantisi”, “mama sandalyesi”, “otopark” ve “engelli hizmeti”
ozelliklerinin 457 restoranin tamaminda bulunmadigi gérilmuastir.
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Tablo 2: Restoran Ozelliklerine Ait igerigin Bulundugu Kaynaklar
(incelenen Tiim Restoranlarda Bulunan Ozellikler igin)

Ozellikle ilgili icerigin Bulundugu

. . 2 c
Web Siteleri < c
S S
L o 5 g
Restoran Ozellikleri ig H
Restoranin Web SadeFe Dlg_er =£2=
o Web Sitelerinde S
Sitesinde Var. . O L
Var.
f % f % f %
Mutfak tirleri * 435 95,2 22 4,8 457 100
Yemek cesitleri 2 429 93,9 28 6,1 457 | 100
internetten rezervasyon yapma olanagi 3 182 39,8 275 60,2 457 100
Kapasite 4 167 36,5 290 63,5 457 100
Kisi basi yemek maliyeti > 157 34,4 300 65,6 457 100
Miizik tiirleri ® 97 21,2 360 78,8 457 100
Odeme tiirleri ’ 29 6,3 428 93,7 457 | 100

*Restoran Arama/Rezervasyon Siteleri

! Restoranin sundugu mutfak tirleriyle ilgili icerik bulunuyor mu?

2 Restoranin sundudgu yemek tiirleriyle ilgili icerik bulunuyor mu?

? internetten rezervasyon yapma olanaginin varhigi ya da yokluguyla ilgili igerik bulunuyor mu?

* Restoranin oturma kapasitesiyle ilgili igerik bulunuyor mu?

s Kisi basi yemek maliyetiyle ilgili icerik bulunuyor mu?

® Miizik tiirleriyle ilgili igerik bulunuyor mu?

7 bdeme tiirleriyle ilgili icerik bulunuyor mu?

Tablo 3’te bu restoran o6zelliklerinin, incelenen restoranlarin yiizde kaginda varol-
dugu bilgisi verilmektedir. Bu 6zelliklere sahip restoranlar, restoran ozellikleriyle
ilgili icerigin kendi web sitelerinde ya da diger web sitelerinde yeralmasi agisindan
incelenmistir. Tablo 3’de ilgili frekans dagilimlari verilmektedir. Frekanslarin ylizde
degerleri, ilgili restoran 6zelliginin bulundugu toplam restoran sayisi Ulzerinden
hesaplanmistir. Tablo 3’te gorildigi lizere, 6rneklemin % 90,8’inde “otopark”, %
81,8’inde “alkol”, % 42,9’'unda “bahge” bulunmakta olup diger restoran ozellikle-
rinin bulunma oranlari %1,3 (cocuk bakimi) ile % 31,1 (bar) arasinda degismekte-

dir.
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Tablo 3: Restoran Ozelliklerine Ait igerigin Bulundugu Kaynaklar
(incelenen Restoranlarin Tamaminda Bulunmayan Ozellikler igin)

c
" . . ©
Ozellikle ilgili igerigin Bulun- §
dugu Web Siteleri Ozellige Ozellik ﬁ
Sahip Bulunmuyor £ _
" ig c a
Restoran Ozellikleri Restoranin Sadece Diger | Restoranlarin .y? da -
Web Web Toplami Belirtilmemis [ © &
N Sitelerinde S
Sitesinde Var. Var.* §
[}
f % f % f % f % §
Canl miizik * 75 90,4 8 9,6 83 18,2 374 81,8 457
Cocuk oyun salonu / parki ! 36 87,8 5 12,2 41 9,0 416 91,0 457
Cocuk meniisii * 52 86,7 8 13,3 60 13,1 397 86,9 457
Fiks menii * 91 85,8 15 142 | 106 | 232 | 351 | 76,8 | 457
Saglkli, organik v.b. yemek ! 35 85,4 6 14,6 41 9,0 416 91,0 457
Cocuk bakimi * 5 83,3 1 16,7 6 1,3 451 98,7 | 457
Alkol * 305 81,6 69 18,4 374 81,8 83 18,2 457
Teras ' 103 81,1 24 18,9 127 27,8 330 72,2 457
Sarap listesi * 76 79,2 20 20,8 96 21,0 361 79,0 457
Bahge * 152 77,6 44 22,4 196 42,9 261 57,1 457
Bar’ 98 69,0 44 31,0 142 31,1 315 68,9 457
Actk mutfak * 15 65,2 8 34,8 23 5,0 434 95,0 457
Digitiirk, D-Smart * 26 57,8 19 42,2 45 9,8 412 | 90,2 | 457
Kapi 6niinde masa * 11 40,7 16 59,3 27 5,9 430 94,1 457
Sigara igilebilir alan ! 17 37,0 29 63,0 46 10,1 411 89,9 457
Kablosuz internet baglantisi ! 39 35,5 71 64,5 110 24,1 347 75,9 457
Mama sandalyesi ! 18 24,7 55 75,3 73 16,0 384 84,0 457
Otopark * 99 23,9 316 76,1 415 90,8 42 92 457
Engelli hizmeti * 4 22,2 14 77,8 18 3,9 439 96,1 457

*Restoran Arama/Rezervasyon Siteleri

1Varl/g“/ ya da yokluguyla ilgili icerik bulunuyor mu?

Tablo 4’te, “ambiyans”, “hizmet verilen saatler/glnler” ve “kiminle/ne amagla
gitmeye uygun” ozelliklerine ait dagilimlar verilmistir. Bu restoran o6zelliklerinin
ayri bir tabloda gruplanmasinin nedeni, restoranlarda bulunup bulunmamalarina
iliskin bilginin, restoranin web sitesindeki metinlerin yanisira gorseller ya da menii
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incelenerek de elde edilebilmesidir. Restoran web sitelerinde, Tablo 3’te listele-
nen restoran ozelliklerine ait icerik sadece metin olarak yer alirken, Tablo 4’te
listelenen restoran 6zelliklerine ait icerik fotograf, video, 360 derece tur gibi gor-
seller olarak da yer alabilmektedir. Tablo 4’te, restoran Ozelliklerine ait icerigin
metin ve/veya gorseller kullanilarak verilmesine iliskin dagihmlara yer verilmistir.

Tablo 4: Restoran Ozelliklerine Ait icerigin Bulundugu Kaynaklar
(Gorsel Olarak Belirtilebilecek Ozellikler igin)

Ozellikle ilgili igerigin Bulundugu
Web Siteleri
Ozellige
Restoranin Web .
Restoran R ) Sahip
PO Restoranin Web Sitesindeki -
Ozellikleri . .. Sadece Diger | Restoranlarin
Sitesinde Yazili Gorsellerden, .
. . Web Sitele- Toplami
Olarak Belirtil- Meniiden X
- rinde Var *
mistir Cikarim
Yapilabilir.
f % f % f % f %
Ambiyans > 199 43,5 218 47,7 40 8,8 457 100
Hizmet verdigi saatler / giinler 2 190 41,6 257 56,2 10 2,2 457 100
Kiminle /' ne amagla gitmeye | ., 25,6 320 70 20 | 44 | 457 | 100
uygun?

*Restoran Arama/Rezervasyon Siteleri
! Restoranin ambiyansiyla ilgili igerik bulunuyor mu?
2 Restoranin hizmet verdigi saatler/gtinlerle ilgili icerik bulunuyor mu?
3 .. . o .. .
Restoranin kiminle/ne amagla gitmeye uygun olduguna dair igerik bulunuyor mu?

Tablo 5 ve 6’da, restoranlarin kendi web sitelerinde bulunan mekan ve yemek
fotografi sayilarinin dagilimi verilmektedir. incelenen restoranlarin web sitelerinde
video, 360 derece sanal tur gibi gorsellerin kullanimi ise % 6 oranindadir.

Tablo 5: Restoranlarin Kendi Web Sitelerinde Bulunan Mekan ve Yemek Fotografi
Sayisi Dagilimi (0-100 Adet Arasi Fotograf Bulunan Web Siteleri igin)

FOTO&RAF 0.20 Adet | 2140 41-60 61-80 | 81-100 | 101 Adet Toolam
ADEDi Adet Adet Adet Adet | Ve Ustii P
f-% flws | flelfrlwslfrls|lrls]| | %] %
Mekan 383 |8 |53 | 1212320 |la]|1]3]|1]47] 100
Fotografi Sayisi

Yemek 365 | 80 |4 | 9 |22 s |a]|1|o0o]of26]6|as57]| 100
Fotografi Sayisi
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Tablo 6: Restoranlarin Kendi Web Sitelerinde Bulunan Mekan ve Yemek Fotografi
Sayisi Dagilimi (0-20 Adet Arasi Fotograf Bulunan Web Siteleri igin)

" . 11-15 16-20
Fotograf Adedi 0 1-5 Adet 6-10 Adet Adet Adet Toplam

Flew |l sl s rl s | sl%s]| |l %s]| f|%

Mekan Fotografi
Sayisi
Yemek Fotografi
Sayisi

32 7 178 | 39 85 19 49 11 39 9 383 | 84

164 36 80 18 58 13 39 9 24 5 365 | 80

3.4. Arastirmanin Sonuglar ve Oneriler

Arastirma sonuclarina gore, Tablo 1'de verilen restoran 6zelliklerinden 7’sine ait
icerik, restoranlarin kendi web sitelerinde ve/veya restoran arama/rezervasyon

o,

sitelerinde mutlaka yer almaktadir. Bu 6zellikler, “mutfak tirleri”, “yemek cesitle-
ri”, “internetten rezervasyon yapma olanagi”, “kapasite”, “kisi basi yemek maliye-
ti”, “muzik tirleri” ve “6deme tirleri”dir. Restoranlarin 6nemli bir bolimunin
kendi web sitelerinde “mutfak turleri” (% 95,2) ve “yemek cesitleri” (% 93,9) ile
ilgili icerige yer verdikleri goriilmustir. Bir baska deyisle, restorancilikta cekirdek
Urlin olarak kabul edilebilecek yemek ile ilgili icerik, restoranlarin kendi web sitele-
rinde bulunabilmektedir. Bununla beraber, “internetten rezervasyon yapma ola-
nagl”, “kapasite”, “kisi basi yemek maliyeti” ve “muzik tirleri” ile ilgili icerigin agir-
likli olarak restoran arama/rezervasyon sitelerinde bulundugu gérilmustir. Buna
gore, bu ozelliklere dnem veren tiketicilerin, restoranlarin kendi web sitelerini
inceleyerek sorularina cevap bulabilme oranlari disiiktiir. Ornegin, bazi tiiketiciler
kalabalik olmayan restoranlari tercih edebilir ya da restoranda belirli muzik tirle-
rinin calinmasina énem verebilirler. Restoranin web sitesinde ilgili icerigin bulun-
mamasi nedeniyle, kapasite ve mizik tliri agisindan tercihlerine uygun oldugu
halde, tiiketiciler o restorana gitmekten vazgecebilirler. Benzer olarak, kapasite ve
miizik tlir( agisindan tercihlerine uygun olmadigi halde restorana gidebilir, kalaba-
lik ve tercih edilmeyen miizik tirlerinin ¢alinmasi nedenlerinden dolayr memnuni-
yetsizlik duyabilirler.

“Odeme tirleri” ile ilgili igerigin ise agirlikli olarak diger web sitelerinde buluna-
bildigi gortlmistir (% 93,7). Buna gore, tlketiciler restoranlarin kendi web sitele-
rini inceleyerek kabul edilen 6deme tirleri hakkinda fikir sahibi olamamaktadirlar.
Diger taraftan, bazi tiiketiciler icin gidilecek restoranin sadece nakit kabul etmesi,
sadece belirli kredi kartlarini kabul etmesi ya da yemek ceklerini kabul etmemesi
istenmeyen ya da 6nceden maddi olarak hazirlik yapilmasi gereken durumlar yara-
tabilir. Restoranin web sitesini incelediklerinde 6deme tirleri hakkinda bilgi ala-
mayan tiketiciler, o restorana gitmekten vazgecebilirler.
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Tablo 1’'de verilen restoran 6zelliklerinden 21’ine ait igerigin, restoranlarin kendi
web siteleri ve/veya restoran arama/rezervasyon sitelerinden en az birinde yer
alma orani % 90,8 (otopark) ile % 1,3 (cocuk bakimi) arasinda degismektedir. Buna
gore, “canh muzik”, “cocuk oyun salonu/parki”, “cocuk menisi”, “fiks meni”,
“saglkli, organik v.b. yemek”, “cocuk bakimi”, “alkol”, “teras”, “sarap listesi”,
“bahcge”, “bar”, “actk mutfak”, “Digittirk, D-Smart”, “kapi 6niinde masa”, “sigara
icilebilir alan”, “kablosuz internet baglantisi”, “mama sandalyesi”, “otopark” ve
“engelli hizmeti” 6zelliklerinin 457 restoranin tamaminda bulunmadigl sonucuna

variimistir.

Ornekleme dahil edilen restoranlarin % 96,1’inde (439 adet), “engelli hizmeti”nin
bulunmadigi ya da bu 6zellik hakkinda hig bir web sitesinde bilgi verilmedigi sonu-
cuna varilmistir. “Engelli hizmeti” 6zelligiyle ilgili icerige yalnizca 4 adet restoranin
web sitesinde rastlanmistir. Gerek bu 6zelligin bulunma oraninin gerekse bu 6zel-
lik hakkinda restoranin web sitesinde bilgi verme oraninin ¢ok disiik oldugu acik-
tir. Hizmet sektorinde faaliyet gosteren restoranlarin, engelli tiketicileri yoksay-
diklari gorilmektedir. Restoran yoneticilerine, bu konuda gerekli diizenlemeleri
yapmalari ve web sitelerinde bilgi vermeleri dnerilir. Engellilere uygun hizmetleri
sunmanin etik kurallara uymak ve engelli tiiketicileri misteriler arasina katabilmek
acilarindan 6nem tasidigi diisiindlebilir.

457 restoranin % 90,8’inde (415 adet) “otopark” bulunmaktadir. Bu oran, restoran
misterilerinin parketme konusundaki sorunlarini ¢6zmek agisindan oldukga yik-
sektir. Bununla beraber, bu restoranlarin yalnizca % 23,9’unun kendi web sitele-
rinde otoparklarinin bulunduguna dair icerige yer verdikleri gortlmistir. Cogu
restoran musterisi icin arabalarini nereye parkedecekleri konusunun énem tasidigi
yadsinamaz. Dolayisiyla, restoran yoneticilerine, web sitelerinde otoparklariyla
ilgili icerege yer vermeleri 6nerilebilir.

Restoranlarin % 84’linde (384 adet), “mama sandalyesi” bulunmadigi ya da bu
dzellik hakkinda hi¢ bir web sitesinde bilgi verilmedigi gorilmustir. incelenen
restoran web sitelerinden yalnizca 18’inde, restoranlarinda “mama sandalyesi”
bulunduguna dair icerige rastlanmistir. Ulkemizde, disarida yemek yemek isteye-
bilecek cocuklu ailelerin 6nemli bir pazar b6limi olusturdugu séylenebilir. Bu
nedenle, restoran yoneticilerine, restoranlarinda mama sandalyesi bulundurmalari
ve web sitelerinde konuyla ilgili icerige yer vermeleri dnerilebilir.

Restoranlarin % 75,9’unda (347 adet) “kablosuz internet baglantisi”nin bulunma-
dig1 ya da bu 6zellik hakkinda hi¢ bir web sitesinde bilgi verilmedigi sonucuna va-
rilmistir. “Kablosuz internet baglantisi” 6zelligiyle ilgili icerige yalnizca 39 adet
restoranin web sitesinde rastlanmistir. Gliinimizde kablosuz internet kullanimi
yayginlasmakta ve giderek standart bir hale gelmektedir. Bu nedenle, restoran
yoneticilerine, kablosuz internet baglantisi olanagini misterilerine sunmalari ve
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web sitelerinde buna iliskin icerige yer vermeleri 6nerilebilir. Kablosuz internet
baglantisi, bazi misteriler icin bir restorani tercih etmede 6nemli bir neden olabi-
lir.

Restoranlarin % 89,9’unde (411 adet), “sigara igilebilir alan” bulunmadigi ya da bu
dzellik hakkinda hi¢ bir web sitesinde bilgi verilmedigi gorilmustir. incelenen
restoran web sitelerinden yalnizca 17’sinde, restoranlarinda “sigara icilebilir alan”
bulunduguna dair icerige rastlanmistir. Diger taraftan, tGlkemizde sigara kullanimi
oldukca yaygindir. Dolayisiyla, restoran yoneticilerinin, sigara kullanan tiiketiciler
icin ¢coziimler gelistirmeleri ve bu konuda web sitelerinde bilgi vermeleri, sigara
icen musterileri cekebilmek acgisindan 6nemli olabilir.

“Kapi 6niinde masa”, “Digitlirk, D-Smart”, “Acik mutfak” ve “Bar” gibi daha az
aranabilecek restoran ozelliklerinin, 6rnekleme dahil olan restoranlarda bulunma
orani % 5 ile % 31 arasinda degismektedir. Bu 6zelliklerle ilgili olarak restoran web
sitelerinde bilgi verme oraninin ise % 40 ile % 70 arasinda degistigi gorilmustir.
Secilen hedef kitleye bagl olarak 6nemli olabilecek bu 6zelliklerin bulundugu res-
toranlarin yoneticilerine, web sitelerinde ilgili icerige yer vermeleri 6nerilebilir.

“"

“Bahge”, “sarap listesi”, “teras”, “alkol”, “cocuk bakimi”, “ saglkl organik v.b.
yemek”, “fiks menl”, “cocuk meniisi’”, “cocuk oyun salonu/parki” ve “canl mu-
zik” ozelliklerinin bulundugu restoranlarin web sitelerinde, bu &zelliklerle ilgili
icerige yer verme orani % 70 ile % 90 arasinda degismektedir. Diger taraftan, “co-
cuk bakimi”, “cocuk menisi” ve “cocuk oyun salonu/parki” 6zelliklerinin restoran-
larda bulunma oraninin % 15’in altinda oldugu gorilmistir. Cocuklu ailelerin
onemli bir pazar bolimiini olusturabilecegi distnildiglinde, restoran yoneticile-
rinin bu olanaklari daha fazla sunarak ve web sitelerinde bu 6zelliklerle ilgili icerige

mutlaka yer vererek rekabet Ustlinligl saglamalari dnerilebilir.

“Ambiyans”, “hizmet verilen saatler/gunler” ve “kiminle/ne amacla gitmeye uy-
gun?” ozelliklerinin, restoran web sitelerinde dogrudan yazili metinlerle belirtilebi-
lecegi gibi fotograf, video, 360 derece tur gibi uygulamalarla da anlatilabilecegi ya
da restoranin menistnden cikarilabilecegi diistnilebilir. “Ambiyans” ve “hizmet
verilen saatler/glnler”, restoran web sitelerinin yaklasik % 40’inda metin olarak
yazilmistir. Restoran web sitelerinde, bu 6zelliklerin gorseller ve meni yardimiyla
dolayli yoldan anlatilmasi orani % 50 civarindadir. Restoranin “kiminle/ne amagla
gitmeye uygun?” oldugu ise agirhkli olarak gérsellerden cikarilabilmektedir (% 70).
Restoran yoneticilerinin, web sitelerinde bu 6zellikleri hem metinleri hem de gor-
selleri daha fazla kullanarak anlatmalari, potansiyel tlketicilerin daha dogru algi-
lamalarina yardimci olacagi icin 6nerilebilir.

Bilindigi gibi, web sitelerinde icerik kadar icerigin sunumu da 6nem taslyan bir
konudur (Fogli vd., 2010: 784). icerigin sunumunda metinlerin yanisira fotograf,
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video ve sanal gerceklik uygulamalarinin kullanilmasi, icerigin daha kolay anlasil-
masina yardimci olabilir (Suh ve Chang, 2006: 101; Chau vd., 2000: 6). Hizmet sek-
toru isletmelerinin web sitelerinde, icerigin gorseller kullanilarak sunulmasi daha
da 6nemli olabilir. Bunun nedeni, hizmet sektériiniin elle tutulamayan, tiketilece-
gi ana kadar denenmesi mimkiin olmayan Urinleri pazarlamasidir. Calismada
incelenen restoran web sitelerinde, goérsel sunumun yeterince kullanilmadigi so-
nucuna variimistir. incelenen web sitelerinin % 58'inde mekan fotografi sayisi 1 ile
10 arasinda degisirken, yemek fotografi sayisi icin bu oran %31'dir. Web sitelerinin
%36'sinda yemek fotografina hig¢ yer verilmemistir. Video, 360 derece sanal tur
gibi gorsellerin kullanimi ise incelenen restoranlarin %6'si ile sinirli kalmistir. Hiz-
met sektoriinde faaliyet gosteren restoranlarin yoneticilerine, isletmelerinin web
sitelerinde mekan ve yemek fotograflarina ve sanal gerceklik uygulamalarina daha
cok yer vermeleri Onerilebilir. Boylece ambiyans, manzara, dekorasyon, yemek
sunumu gibi s6zel olarak ifade edilmesi yeterli olmayabilecek soyut restoran 6zel-
liklerini anlatabilmek kolaylasacaktir.

Goruldigu lzere, incelenen restoran web sitelerinde, ¢ekirdek {riin olan mutfak
ve yemek tlrlne iliskin icerikle ilgili dGnemli bir eksiklik bulunmamaktadir. Diger
taraftan, farkli pazar bolimlerinin ihtiya¢ duyabilecegi ve restoranciligin diger
onemli mal ve hizmetleri olarak kabul edilebilecek restoran 6zelliklerine ait iceri-
gin sunulmasinda eksiklikler bulunmaktadir. Restoran yoneticilerine, icerik ve su-
num anlaminda daha zengin web siteleri olusturarak, yemek deneyiminin en ba-
sindan itibaren tiketicilerin ihtiyaclarina cevap vermeleri ve bunun saglayacagi
rekabet UstUnliginden faydalanmalari énerilir.

3.5. Arastirmanin Kisitlari ve Gelecekteki Calismalar igin Oneriler

Arastirma ydntemi olarak kullanilan icerik Analizi, restoran web sitelerinin icerik
ve sunum anlaminda, halihazirdaki durumunu ortaya koymak agisindan uygun bir
yontemdir. Bununla beraber, icerik Analizi’nin, arastirmacinin bakis agisini yansit-
tig1 unutulmamalidir. Bu nedenle, gelecekte bu konuda calisacak arastirmacilara,
dogrudan restoran miusterileriyle calismalari ve musterilerin web sitelerine iliskin
algilamalarini anlamak amaciyla derinlemesine milakat, deney, gozlem v.b. aras-
tirma yontemlerini kullanmalari tavsiye edilebilir. Bu tir bir ¢alisma, tlketicilerin
restoran web sitelerinde aradigi restoran 6zelligi iceriginin, demografik, psikolojik
v.b. degiskenlere gore farklilasma durumlarini ortaya koymak acgisindan da faydali
olabilir. Gelecekte yapilacak boyle bir calisma sayesinde restoran yoneticilerine,
hedef musterilerine uygun icerik ve sunumu saglamalari konusunda yol gosterile-
bilir.

Arastirma Orneklemine dahil edilen restoranlar; tiirlerine, fiyatlarina ya da benzeri
degiskenlere gore gruplandiriimamistir. Restoran web sitelerinin igerik ve sunum-
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lari, bu tir degiskenlere gore farkhlik gosterebilecek olup bu konu ayrica arastiri-
labilir.

Tliketicilerin web sitelerinden memnuniyetini etkileyebilecek pek ¢ok faktér bu-
lunmaktadir. Arastirmada bu faktorlerden yalnizca ikisiyle, icerik ve sunum, ilgile-
nilmistir. icerik, literatiirde, trinle ilgili icerik ve isletmeyle ilgili icerik olarak ikiye
ayrilmaktadir. Arastirma, sadece (riinle ilgili icerigin ve sunumun incelenmesini
kapsamaktadir. Web sitelerinde isletmeyle ilgili icerik, tasarim, navigasyon, gliven-
lik v.b. faktorlerin incelenmesi bir baska ¢alismanin konusu olabilir.

Anakitleye ait bir listenin elde bulunmamasi nedeniyle, tesadifi olmayan 6rnek-
leme yontemlerinden kolayda ve yargisal 6rnekleme yontemlerinin bilesiminin
kullanilmasi zorunlu olmustur. Zaman kisiti nedeniyle 6rnek hacminin daha genis
tutulamamasi, arastirmanin bir baska kisiti olup sonuglar yorumlanirken bu duru-
mun gdzoéninde bulundurulmasi énerilir.

Arastirma amaclyla sadece restoranlarin web siteleri incelenmistir. Farkh sektor-
lerde faaliyet gosteren isletmelerin web siteleri incelendiginde farkli sonuglar elde
edilebilir.
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isgorenlerin Cok Yonlii ve Sinirsiz Kariyer Tu-
tumlari: Hizmet Sektoriinde Bir Aragtirma

Ozet

Bu calisma, isgorenlerin ¢ok yonli ve sinirsiz
kariyer tutumlarini tespit etme ve bu tutumlarin
isgorenlerin ozelliklerine gore farkhlik gosterip
gostermedigini belirleme amacini tagimaktadir.
Arastirmanin evrenini Nevsehir ili merkezindeki
dort hizmet sektorinde (turizm, finans, egitim,
saglik) calisanlar olusturmaktadir. Arastirmada
veriler anket teknigi ile toplanmis ve arastirma
sonunda 308 adet kullanilabilir anket elde edil-
mistir. Cok yonlu ve sinirsiz kariyer boyutlarinin,
isgorenlerin ozellikleri itibariyle farkhhk gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonli
Anova ve bagimsiz t-testi uygulanmistir. Arastir-
ma sonunda, ¢ok yonli kariyerin “kendi kendini
yénetme” boyutuna iliskin tutumlarin, isgorenle-
rin cocuk sayisi, meslek ve gelir agisindan; “de-
gerlerine gore hareket etme” boyutuna iliskin
tutumlarin ise meslek, gelir ve isletmedeki
konumu agisindan farkhlik gosterdigi ortaya
¢ikmigtir. Sinirsiz kariyerin “psikolojik hareketli-
lik” boyutuna iligkin tutumlar, isgdrenlerin
calistiklari sektor agisindan farkhlasirken; “fizik-
sel hareketlilik” boyutuna iliskin tutumlar ise,
yaslari ve mesleklerine gore farklilik gostermek-
tedir.

Anahtar Kelimeler: Cok YonlU Kariyer, Sinirsiz
Kariyer.

Protean and Boundaryless Career Attitudes of
Employees: A Study in Service Sector

Abstract

The study is carried out to identify protean and
boundaryless career attitudes of employees and
determine whether the attitudes differ in terms
of employees’ features. The universe consists of
the employees in four service sectors (tourism,
finance, education and health) in Nevsehir.
Questionnaire technique is used in the study and
308 applicable questionnaire forms are gath-
ered.In order to determine whether the attitudes
of protean and boundaryless career differ in
terms of employees’ features, one-way Anova
and independent-samples t-test are used. After
the analyses; while the attitudes of “self-
directed” dimension of protean career differ in
terms of number of children, occupation and
income, those of “values-driven” dimension
differ in terms of occupation, income and status
Moreover, while the attitudes of “psychological
mobility” dimension of boundaryless career
differ in terms of sector, those of “physical
mobility” dimension differ in terms of age and
occupation.

Keywords: Protean Career, Boundaryless Career.
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1. Giris

Kariyer, bireyin zaman igerisinde edindigi is deneyimleri dizisi olarak ifade edil-
mektedir (Arthur vd., 1989:8). Kariyer, bireyin bir ya da daha fazla 6rgit icindeki is
ve deneyimlerinden olusan gelisim sireci olarak da tanimlanmaktadir (Baruch ve
Rosenstein, 1992: 478). Globallesme ve bilgi toplumundaki hizli degisimlerle birlik-
te kariyer anlayisi da degismistir. Bu anlayisa gore kariyer, sadece bir orgitle sinirli
degildir. Orgiit 6tesinde de pek ¢ok kariyer firsatlari bulunmaktadir. Bunun yanin-
da, artik isletmeler kadar bireyler de kendi kariyerlerinden sorumludur ve kariyer-
leriyle ilgili s6z sahibidirler. Yeni kariyer anlayisi ile ortaya ¢ikan kariyer yaklasimla-
rindan bu calismada incelenecek olan ikisi; sinirsiz (boundaryless) ve ¢ok yonli
(protean) kariyerdir.

Kavramsal olarak net bir tanim yapilamamasindan dolayi, sinirsiz ve ¢ok yonli
kariyer kavramlari gecmiste esanlamli olarak kullaniimistir. Bu durum c¢ok yonli
kariyerin “farkh 6rgitlerde yer alma” (Briscoe ve Hall, 2006b: 7) ve “sinirlari asma-
ya daha uygun olma” o6zelliklerinden kaynaklanmistir. Sinirsiz olarak nitelenen bir
birey, ayni zamanda ¢ok yonli tutumlar sergileyebilmektedir (Briscoe ve Hall,
2006a: 1). Bu benzerliklerine ragmen, sinirsiz ve ¢ok yonla kariyer kavramlari bir-
birinden farkhdir. Cok yonli kariyer psikolojik kokenlidir ve gozlenebilir olmasa da
belirli davranislara neden olur. Ancak sinirsiz kariyerde davranislarin daha agik
sonuglari bulunmaktadir. Kendini tanima ve yeni bir 6rgite uyum saglama ozellik-
leri ise, cok yonli kariyer tanimlarinda agikga yer alirken; sinirsiz kariyer tanimla-
rinda o kadar net yer almamaktadir (Inkson, 2006: 57-58). Bu yaklasimlar 1siginda;
¢cok yonll kariyer, bireyin kendi kariyerini kendi yonetmesi ile ilgiliyken; sinirsiz
kariyer sinirlandirilmayan kariyer olanaklarini ifade etmektedir.

Bu ¢alismanin amaci, ¢ok yonli kariyer ve sinirsiz kariyer yaklasimlari hakkinda
bilgi vermek; cok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarinin bireylerin 6zellikleri itibariy-
le farklilik gbsterip gostermedigini belirlemektir.

2. Literatiire Bakis
2.1. Cok Yonliu Kariyer Yaklasimi

Cok yonlii kariyer, bireyin kariyerini kendisinin yonlendirmesi ve kendi degerleriyle
yonetmesi lizerine odaklanan bir yaklasimdir (Hall, 2004: 6). Bu yaklasimda, birey-
ler kendi kariyer, gelisim ve mesleki kaderlerinin mimaridirlar. Ayrica, bu yaklasim
ozglrlik ve degisen sartlara uyum saglama gibi unsurlari icerir ve bireyin kariyerini
yonetmesinde i¢sel davranmasini ve kendi kendini idare etmesini ifade eder (Hall,
2002: 4-6; Hall, 2004: 6). Bireyin kariyeri; egitim ve 6gretimi ile edindigi bilgi biri-
kimi ve farkl is/orgitlerdeki deneyimlerinden olusur. Bireyin kisisel kariyer se¢im-
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leri ve kendini gergeklestirme arayisini kapsar (Hall, 1996: 9; Hall ve Moss, 1998:
25).

Cok yonli kariyer, birey ile calistigl 6rgit arasinda yapilmis bir anlasma degil, bire-
yin kendisiyle yaptigi so6zlesmedir. Kariyer ve hayat basarisi birey tarafindan tanim-
lanir ve sekillendirilir (Baruch, 2006: 129). Dolayisiyla, basari kriteri dissal degil
icseldir, yani; birey (cret, kidem ve glic gibi objektif basarilardan ziyade, psikolojik
basarilar tarafindan yonlendirilir (Hall ve Moss, 1998: 25; Briscoe ve Hall, 2006b:
6). Cok yonli kariyer egilimi, is degisikligi gibi belirli bir davranisi ifade etmez, aksi-
ne kariyer icin derin bir anlam tasiyan bireyin amac farkindaligini ve kariyerle ilgili
diisiince yapisini icine alan genis bir yelpazedir (Briscoe ve Hall, 2006b: 6). Diger
bir deyisle, daha fazla hareketlilik, stirekli gelisim ve bireyin genel olarak hayata
bakis acisini kapsar (Hall, 1996: 9). Cok yonlid olmanin temelinde; anlamli is arayisi
ve kesfetme istegi sonucunda olusan 6zgirlik ve gelisim, mesleki baglilik ve psiko-
lojik basari hedefi bulunmaktadir (Hall, 2004: 6; Hall ve Chandler, 2005: 158).

Cok yonli kariyer egilimi olan bireyin kendi kariyerini yonetmesi, kariyer ve yasam
tatmini, kisisel gelisim ve bireysel refah gibi olumlu psikolojik sonuglar olusturur
(King, 2004: 118). Ayrica, kariyerinde inisiyatif sahibi olan birey, ilerleme ve icgsel
tatmin konusunda basarili olur (Seibert vd., 2001: 845; Crant, 2000: 442).

2.2. Sinirsiz Kariyer Yaklagimi

Sinirsiz kariyer, adindan da anlasildig gibi sinirlanmayan kariyer olanaklarini vur-
gular ve basariya ulasmak icin sinirsiz kariyer firsatlarinin nasil taninacagini ve
onlardan nasil faydalanilacagini kapsar (Arthur vd.,1999: 11; DeFillippi ve Arthur,
1996: 313). Ayrica, bu kavram geleneksel orgiit kariyeri diizenlemelerine baghhgin
yani sira onlardan bagimsiz olma 6zelligine de sahip oldugundan 6rglte bagh kari-
yerin aksine 6rgit 6tesinde bir kariyeri ifade eder (Arthur ve Rousseau, 1996: 5-6).

Sinirsiz kariyer, bireyin bir isten digerine veya bir orgltten baska bir orglite gec-
mesi dolayisiyla fiziksel sinirlari asmasi olarak da tanimlanir (Gunz vd., 2000:35).
Miner ve Robinson (1994: 345) ise, sinirsiz kariyeri orgitsel Gyelik, bolimsel kimlik
ve is/gbrev tanimlarindaki belirsizlik oldugunu ifade etmislerdir.

Sinirsiz kariyer; (a) mesleki sinirlari asma, (b) 6rgiit sinirlarini asma, (c) istihdam
iliskilerindeki degisiklikler, (d) diger meslek ve sektordekilerle sosyal ve mesleki ag
kurma, (e) roller arasindaki sinirlari asma ve (f) rol icindeki sinirlari asma olarak
sinirsizhgi ifade eden alti unsurdan olusmaktadir (Sullivan, 1999: 464-465). Sinirsiz
kariyerin Ozellikleri de, (a) Silikon Vadisi kariyerine benzer hareketlilik, (b) isletme
disinda revacta olan isleri takip etme, (c) dis aglar ya da bilgi kaynaklari yardimiyla
calisma, (d) kariyer konusunda 6rgut sinirlarini asma, (e) kisisel ya da ailevi neden-
lerle var olan kariyer firsatlarini reddetme ve (f) orglit 6tesinde kariyer firsatlari
arama seklinde siralanabilir (Arthur ve Rousseau, 1996: 6).
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Bu ozellikler sinirsiz kariyerin hem objektif hem de subjektif yanlarini yansitmak-
tadir. Objektif yani hareketliligi; subjektif yani da hareketliligin sinirsizligini ifade
etmektedir (Inkson, 2006: 54). Sinirsiz kariyer egilimi olan birey, 6rgiit basamakla-
rinda yikselmekten cok yatay, dikey ve sarmal hareketler dizisi sergilemektedir
(Currie vd., 2006: 771). Bu hareketler, bireye 6grenme ve gelisim firsatlari sun-
makta; yeni beceri ve is deneyimlerine acgik olmasini saglayarak glincel ve pazarla-
nabilir kalmasini ve bireyin istihdam edilebilirligini kolaylastirmaktadir. Sinirsiz
kariyer; esneklik, uyum ve kendini degerlendirme yetenegi olan bireyin kariyer
gecislerinde daha basarili olmasini saglamaktadir; ¢linkii artik sorumluluk orgitte
degil bireyin kendisindedir (Arthur, 1994: 304; Eby vd., 2003: 702).

2.3. Cok Yonli ve Sinirsiz Kariyer Tutumlari

Briscoe vd. (2006)’e gore; ¢ok yonli kariyer ile sinirsiz kariyer tutumlari, birbirleriy-
le iliskili fakat birbirinden bagimsiz kavramlardir. Bu agidan bakildiginda; bir birey
cok yonlu tutumlar sergilemesine, bagimsiz davranmasina ve isiyle ilgili tercihler
yapmasina ragmen, ¢alisma sinirlarini asmayi tercih etmeyebilir. Ayni sekilde, si-
nirsiz zihniyete sahip bir birey de, kariyerinde ilerlemek icin 6rgite bagh kalabilir.
Her iki kavram da, bireyin is deneyimlerini bir dereceye kadar etkiler, fakat davra-
nislarina ¢ok farkl sekillerde yansir (Briscoe vd., 2006: 32).

Literatlirde; ¢ok yonli kariyer tutumlari, degerlerine gére hareket etme (values-
driven) ve kendi kendini yonetme (self-directed) olarak iki grupta incelenmistir
(Briscoe ve Hall, 2006b: 8; Briscoe vd., 2006: 31).

a- Dederlerine gére hareket etme: Bireyin kariyer yonetiminde orgiit degerlerin-
den ziyade kendi degerlerini rehber almasini ifade eder (Briscoe ve Hall, 2006b: 8;
Briscoe vd., 2006: 31). Diger bir ifadeyle, birey icin dikey ve objektif basari degil,
psikolojik ve subjektif basari s6z konusudur (Hall, 1996). Cok yonli kariyerin bu
boyutunda davranan bir bireyin motivasyon kaynagi; para, stati ve ilerleme gibi
dis etkenlerden ziyade i¢seldir, yani kendi idealleri ve ilkeleridir (Segers, vd., 2008:
215).

b- Kendi kendini yénetme: Bireyin mesleki davranislar ve kariyer yonetiminde o6r-
gltten bagimsiz hareket etmesini ifade eder (Briscoe ve Hall, 2006b: 8; Brisco vd.,
2006: 31). Cok yonla kariyer, (a) arayip kesfetme, (b) deneyerek tecriibe etme, (c)
kurma ve isletme, (d) uzmanlasma ve (e) ¢6zlilme dongusinin gesitli asamalarin-
dan olusur (Mirvis ve Hall, 1994: 370-371). Bbyle bir dongii icerisine giren birey,
her defasinda yeni performans standartlarina ve 6grenme gereksinimlerine adap-
te olmak zorundadir. Bu durum yiksek intibak becerisi gerektirir (Hall, 2004: 10).
Bu nedenle, ¢ok yonlii kariyer egiliminde olan bireyin zorlayici hedeflere ulasmak
icin cok iyi gidilenmesi gerekir. Bireyin egitimi, 6rgiit icindeki insanlarla kurulan
iliskiler sayesinde edindigi tecriibeleri ve kisisel gelisim dizeyi, onun yeni érgltin-
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deki bu dongliye daha kolay adapte olmasini saglar ve dongii icerisinde kolaylkla
ilerlemesine yardimci olur. Basari ve kisisel gelisim isteginden kaynaklanan moti-
vasyon ise, bireyin yeni gorev ve roller bulmasini ve onlara adapte olmasini kolay-
lastirir. Bu dongliye kolay uyum saglayabilme, birey icin istihdam glvenliginin
o6nemsiz hale gelmesine neden olur. Bu nedenle, istihdam glivenligi (is devamlili-
g1) motive edici bir etken degildir (Segers vd., 2008, 214).

Sinirsiz kariyer tutumlari ise, fiziksel hareketlilik (physical mobility) ve psikolojik
hareketlilik (psyhological mobility) olarak iki grupta incelenmektedir (Sullivan ve
Arthur, 2006: 21).

a- Fiziksel hareketlilik: Bireyin fiziksel olarak gorev, is, orgit ve Ulke degistirmesini
ifade eder (Sullivan ve Arthur, 2006: 21). Fiziksel hareketlilik egiliminde olan bir
bireyin motivasyon kaynagi; para, statii ve ilerlemedir. Bununla birlikte, psikolojik
hareketliligin motivasyon kaynaklarindan biri olan ilgi ve merak da, fiziksel hare-
ketlilik icin 6nemlidir. Clinkl bireyin isinde gesitlilik ve yenilik istemesi onun ¢alis-
ma motivasyonunu etkiler. Yenilik ve degisimin oldugu bir 6rgltte calisan birey
isine baglanir ve bu durum onun fiziksel hareketliligini engeller. Fiziksel hareketlilik
egiliminde olan birey icin istihdam gilivenligi cok motive edici bir unsur degildir.
Sonug olarak bu bireyler, para, stat, ilerleme ya da ilgi agisindan daha ¢ok gidi-
lenirken istihdam glvenligi acisindan o kadar gudilenmezler (Segers vd., 2008:
215).

b-Psikolojik hareketlilik: Bireyin zihnindeki sinirsizlik diisiincesini ifade eder (Sulli-
van ve Arthur, 2006: 21). Birey gicli i¢c ve dis aglar tarafindan destekleniyorsa,
disarida kesfedilecek kariyer firsatlari varsa ve orgit dikey hareketliligin yani sira
yatay hareketlilige de imkan sunuyorsa birey sinirsiz kariyer tutumlari sergileyebi-
lir (Clarke, 2009: 12). Ancak sinirsizlik fikrini benimsedigi halde birey fiziksel olarak
ayni Orgit icinde calismaya devam edebilir (Briscoe vd., 2006: 32).

Psikolojik hareketlilik egilimindeki bireyin motivasyon kaynaklari; baghlik, 6zerklik
ve ilgidir. Bireyin baglilik ihtiyaci ne kadar ¢oksa, orgiitii o kadar ¢ok benimser ve
orgit degistirme egiliminde olmaz. Baghligi belirleyen unsur ise, érgltteki moti-
vasyonu arttiran etkilesim firsatlaridir. Etkilesim firsatlari icinde olan birey 6rgiite
baglanir, fiziksel olarak ayni érgiit icinde calismaya devam eder. Ozerklik ihtiyaci
ise, bireyin varolan sinirlari asmasi konusunda onu motive eder ve 6rgiite baglili-
gin yani sira olumlu ve tatmin edici kisisel iliskiler gelistirmesini saglar. Ozerk dav-
ranma egiliminde olan bireylere sinirlar empoze edilemez, ¢linki bu bireyler ken-
dilerine uygun goérdikleri isleri organize etmeyi ve inisiyatif kullanmayi tercih
ederler. Geleneksel sinirlarin otesinde is iliskilerinin olusmasini saglayan diger
motivasyon kaynagi, bireyin isindeki cesitlilik ve yeniliktir; yani onun ise olan ilgisi-
dir (Segers vd., 2008: 215).

EKiM 2012

177



178

Literatlirde sinirsiz ve ¢ok yonli kariyer tutumlarinin bireylerin 6zelliklerine gore
farkhlik durumunu ve iliskisini inceleyen arastirmalar mevcuttur. Briscoe vd.
(2006) ¢ok yonlu ve sinirsiz kariyer Olgeklerini gelistirdikleri ¢alismada, g farkl
orneklem grubunda (isletme mastiri yapan 6grenciler, Gniversite 6grencileri, yone-
ticiler) o6lgeklerini test etmisler ve sonuglarini karsilastirmislardir. Ayni zamanda
yas ve cinsiyet ile kariyer tutumlarinin iliskili olugunu tespit etmislerdir.

McDonald vd. (2005), geleneksel ve ¢ok yonli kariyere iliskin kamu sektériindeki
yoOneticiler lGzerine yaptiklari calismada, pek ¢ok sektérde geleneksel kariyer egi-
limlerinin cok yonll kariyer egilimlerine gére hala baskin oldugunu tespit etmis-
lerdir. Bunun yani sira, ¢calismada kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢ok yonli kari-
yer tutumlari sergiledikleri ortaya konmustur.

Segers vd. (2008) 13.000 isgoren Uzerinde yaptiklari calismada, cok yonla ve sinir-
siz kariyer tutumlarinin boyutlarina yonelik motivasyon kaynaklarini incelemisler
ve yas, cinsiyet, egitim ve is deneyiminin tutumlar Uzerine énemli bir etkisinin
oldugunu bulmuslardir.

3. YOontem

3.1. Arastirmanin Amaci, Onemi ve Sinirliliklan

Bu calisma, isgérenlerin ¢ok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarini tespit etme ve bu
tutumlarin birey 6zelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigini belirleme ama-
cini tasimaktadir. Bunun belirlenmesi, hem yeni kariyer anlayislarinin mevcut du-
rumu hakkinda fikir sahibi olma, hem de kariyer yonetimi acisindan isletme ve
isgorenlere yol gosterme konularinda yardimci olacaktir. Ayrica, mevcut ¢alisma-
lardan da gorildiugi tzere, Tirkge literatiirde ¢ok yonli ve sinirsiz kariyer tutum-
lariyla ilgili bir calismaya rastlanmadigindan bu arastirmanin literatlire 6nemli bir
katkisinin olacagi disliniilmektedir.

Arastirma Nevsehir iliyle ve bu ildeki dort hizmet sektoriyle (turizm, finans, egi-
tim, saglk) sinirhdir. Bunun yaninda turizm sektori dort ve bes yildizli otellerle;
saglk sektort devlet hastanesi ve 6zel hastanelerle; egitim sektorl Universite ve
liselerle; finans sektorii de bankalarla sinirlandirilmistir. Arastirmanin amacina
uygun olarak, calisma konusu ¢ok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarinin isgérenle-
rin demografik ozellikleri ve sektorleri agisindan farkhliklarinin tespiti olarak sinir-
landiriimistir.

3.2. Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini Nevsehir ili merkezindeki dort hizmet sektoriinde (turizm,
finans, egitim, saglik) calisanlar olusturmaktadir. isletmelerden ve ilgili kurumlarin
web sitelerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda, arastirma evreninin 1540 cali-
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sandan (turizm:250, finans:175, egitim:801, saglik:314) olustugu tespit edilmistir.
Orneklem sayisi, anakitlenin belirli oldugu formiil (n= N.p.q/(N-1).D+p.q) (Arikan,
1995: 142) kullanilarak, 0.05 hata pay! icerisinde ve %95 giiven diizeyinde 308
olarak hesaplanmistir (p konusunda bir 6n bilgi olmadigindan 0.5 alinmistir). Or-
neklem sayisi, evreni olusturan sektorlerdeki calisan sayilari dikkate alinarak oran-
sal (%20) olarak dagitiimistir. Buna gore; 6rneklem sayisi turizm igin 50, finans igin
35, egitim icin 160, saglk icin 63 olarak tespit edilmistir.

Arastirmada anket teknigi uygulanmistir. Anketler arastirmacilar tarafindan biraki-
lip tekrar toplanmistir. Yukarida tespit edilen sayilara ulasabilmek icin 450 adet
anket dagitilmis ve 308 adet geri donis elde edilmistir. Anket geri donls orani
%68’dir.

3.3. Olgekler ve Verilerin Analizi

Arastirmada c¢ok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarini 6lgmek icin farkl olgekler
kullanilmistir. Olgekler hazirlanirken Brisco vd. (2006)’nin ¢alismalarindan yararla-
nilmistir.  Olgeklerin Tiirkge’ye uyarlamasi yapilirken Brislin ve arkadaslari (1973)
tarafindan onerilen bir ydntem esas alinmistir. Bu yéntem hedef dile geviri, hedef
dile yapilan gevirinin degerlendirilmesi, kaynak dile tekrar ¢eviri, kaynak dile yapi-
lan cgevirinin degerlendirilmesi ve uzmanlarla son degerlendirme asamalarindan
olusan bir model sunmaktadir. Anketin Tirkge’ye cevirisi yazarlar tarafindan (bir
yazar ayni zamanda ingilizce 6gretim elemanidir) ayri ayri yapilmistir. Her iki yaza-
rin da cevirileri konunun uzmani akademisyenler tarafindan degerlendirilmis ve
Uzerinde uzlasilmis geviriler kullanilarak oOlgekler olusturulmustur. Ortaya ¢ikan
dlcekler baska bir ingilizce 6gretim elemani tarafindan Tiirkge’den ingilizce’ye geri
cevrilerek dil yapisi, kullanilan kelimelerin uygunlugu ve giincelligi yonlerinden
kontrol edilmis ve orijinal 6lceklerle 6rtismesine bakilmistir. Yapilan geri ceviri
yazarlarin, konuyla ilgili uzmanlarin ve ingilizce 6gretim elemanlarinin olusturdugu
bir grup tarafindan degerlendirilmis ve anlam Uzerinde fark yaratmayacak sekilde
olusturulmustur. Son asamada her bir sektérden calisanlarla (toplam 40 kisi) yiiz-
ylize yapilan goriisme sonucunda ifadelerin anlasildig1 tespit edilmis ve Ontest
uygulanmustir.

Cok yonli kariyer tutumlar dlcegi 13 ifadeden olusmaktadir. Olcekte “Genel ola-
rak, baskalarindan bagdimsiz bir sekilde kendi kariyerimi yénlendiririm”, “Kariye-
rimdeki basarilar konusunda baskalarinin ne diisiindiigii degil benim ne hissettigim
énemlidir”, “Isletmem degerlerimin aksine bir seyler yapmami isterse, kendi vicda-
nimi dinlerim” gibi yargl ciimleleri yer almaktadir. Katihmcilardan bu yargilara
hangi oranda katildiklarini (besli likert tipi 6lcek kullanilmistir; 1: hicbir zaman, 5:
her zaman) isaretlemeleri istenmistir. Cok yonli kariyer o6lgeginin givenilirligi
Cronbach’s Alpha=0,8426 olarak bulunmustur.

EKiM 2012

179



180

Sinirsiz kariyer tutumlari élcegi de 13 ifadeden olusmaktadir. Olcekte “Diger islet-
melerin ¢alisanlariyla ortak projeler yapmaktan hoslanirrm”, “Devamli ayni islet-
mede ¢calismanin verdigi giiven duygusu beni mutlu eder”, Baska bir is aramaktan
ziyade bildigim bir isletmede calismayi yedlerim” gibi ifadeler yer almaktadir. An-
kete katilanlar, 13 ifadeyi besli likert tipi 6lcek tzerinde (1: hicbir zaman, 5: her
zaman) degerlendirmislerdir. Sinirsiz kariyer 6lgeginin glvenilirligi Cronbach’s
Alpha=0,8261 olarak bulunmustur.

Arastirma verilerinin analizinde; ¢ok yonll ve sinirsiz kariyer boyutlarinin ortaya
konulmasi amaciyla faktor analizi, boyutlar arasi iliskileri gormek amaciyla korelas-
yon analizi ve isgorenlerin 6zellikleri itibariyle kariyer tutumlarinin farklilk gosterip
gostermedigini tespit etmek amaciyla tek yonli Anova ve bagimsiz t-testi kulla-
nilmistir.

4. Bulgular

Tablo 1’de arastirmaya katilan bireylere ait tanitici bilgiler yer almaktadir. isgéren-
lerin yaslarina bakildiginda, yarisina yakin bir kisminin (%47,7) 26-35 yas arasinda
oldugu gorilmektedir. Erkek katilimcilar (%54,2), bayan katimcilara (%45,8) gore
biraz fazladir. Medeni durumlari incelendiginde, blylk bir ¢ogunlugunun evli
(%71,8) oldugu anlasiimaktadir. Universite mezunlarinin orani (%44,7) digerlerine
gore daha fazladir. Katilimcilarin biyik bir cogunlugu (%59,4) i¢c Anadolu Bolge-
si'nde dogmustur. Meslek durumlarina bakildiginda, 6gretmenler (%32,5) cogun-
luktadir, bunu 6gretim elemanlari (%19,5) ve turizm galisanlari (%16,2) izlemekte-
dir.

isgdrenlerin %56,5’i 6zel sektdrde, %43,5’i kamu sektériinde calismaktadir. Bulun-
duklari isletmelerdeki ¢alisma yillari incelendiginde; 1-5 yil arasi ¢alisanlar %38,6
ile ilk sirada yer almaktadir. isgérenlerin %10,4’(i yoneticilerden, %89,6’si perso-
nelden olusmaktadir. isgérenlerin %41,6’sinin 1-5 yil arasi; %20,8’inin 6-10 yil ara-
sl, %20,5’inin 10 yil ve daha fazlasi, %17,2’sinin 1 yildan az siiredir bulunduklari
konumlari calistiklari tespit edilmistir. Gelir diizeyine bakildiginda ¢ogunlugunun
(%45,8) 1000-2000 TL arasi gelire sahip oldugu gorilmektedir.
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Tablo 1: Arastirmaya Katilan Bireyleri Tanitici Bilgiler (N=308)

Degigkenler F (%) | Degiskenler F (%)
Yas 46 | 15.0 | Meslek
25 yas ve alti 147 | 47,7 | Ogretmen 100 | 32,5
26-35 yas arasi 85 | 27,6 | Doktor 23 7,5
36-45 yas arasl 30 9,7 | Hemsire 40 13,0
46 yas ve lzeri Bankaci 35 11,4
Turizm Calisani 50 16,2
Cinsiyet 141 | 45,8 | Ogretim Elemani 60 19,5
Kadin 167 | 54,2
Erkek Sektor
Kamu 134 | 43,5
Medeni Durum 87 | 28,2 | Ozel 174 | 56,5
Bekar 221 | 71,8
Evli isletmedeki ¢alisma yili
1vyildan az 73 23,7
Egitim 11 | 3,6 1-5 yil arasi 119 | 38,6
ilkégretim 60 | 19,5 | 6-10yil arasi 64 20,8
Lise ve dengi okul 32 | 10,4 | 10yildan fazla 52 16,9
Meslek Yuksekokulu 138 | 44,7
Yiksekokul/Fakdlte 67 | 21,8 | Konum
Master/Doktora Yonetici 32 10,4
Galisan 276 | 89,6
Cocuk sayisi 112 | 36,4
Yok 74 | 24,0
1tane 92 | 29,9 | Bulunulan Konumda Galisma Yil
2 tane 30 | 9,7 1 yildan az 53 17,2
3 ve daha fazla 1-5 yil arasi 128 | 41,6
6-10 yil arasi 64 20,8
Dogum Yeri 13 | 4,2 10 yildan fazla 63 20,5
Marmara Bolgesi 31| 10,1
Ege Bolgesi 32 | 10,4 | Gelir
Akdeniz Bolgesi 17 | 5,5 1000 TL ve alti 74 24,0
Karadeniz Bolgesi 183 | 59,4 | 1001-2000 TL arasi 141 | 45,8
ic Anadolu Bélgesi 17 | 5,5 | 2001-3000 TL arasi 57 | 18,5
Dogu Anadolu Bolgesi 10 | 3,2 3001 ve uzeri 36 11,7
Glineydogu Anadolu Bolgesi 5116
Yurtdis

4.1. Cok Yonli ve Sinirsiz Kariyer Tutumlarinin Boyutlan

Cok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarinin boyutlarini ortaya koymak amaciyla fak-
tor analizi yapiimistir. Cok yonli kariyer tutumlarina iliskin sonuglar Tablo 2’'de yer
almaktadir. Arastirmada KMO o6rneklem yeterliligi orani %80 olarak tespit edilmis-
tir ve Barlett testi anlamli bulunmustur (x2: 527,828, s.d.: 45, p<0.0001). Veriler
Gzerinde temel bilesenler yéntemi ve varimax dénistiirmesine gore aciklayici fak-
tor analizi yapilarak ¢ok yonli kariyer tutumlarina iliskin boyutlar belirlenmeye
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cahsiimistir. Degiskenlerden iki tanesinin distk yliklenme degerine sahip oldugu
goraldiginden, faktor analizine dahil edilmemistir. Kalan 11 ifadenin faktor anali-
zine tabi tutulmasi sonucunda, faktor yiki 0,50 ve 6zdegeri 1 ve lizerinde olan 2
faktor elde edilmistir. Birinci faktor, literatirden de yararlanilarak “degerlerine
gore hareket etme” olarak isimlendirilmistir. Faktor, toplam varyansin %25,86’sini
aciklamaktadir. ikinci faktér, literatiirle uyumlu olacak sekilde “kendi kendini yo-
netme” olarak isimlendirilmistir ve toplam varyansin %21,06’sini agiklamaktadir.

Tablo 2: Cok Yonlii Kariyer Tutumlarina iliskin Boyutlar

Faktor 1 Faktér 2 (Kendi
(Degerlerine  gore | kendini yénetme)
hareket etme)

Kariyerimdeki basaridan kendim sorumluyum. ,749

Genel olarak, baskalarindan bagimsiz bir sekilde ,596

kendi kariyerimi yonlendiririm.

Kendi kariyerimi planlama 6zglrligu hayatimdaki ,657

en 6nemli 6gelerden biridir. ,717

Kariyer gelisimimle ilgili son karari kendim veri- ,582

rim.

is bulma konusunda baskalarindan ¢ok kendime

glvendim.

Kariyerimi isletmemden ziyade kendi dncelikleri- ,590

me dayali olarak sekillendirdim.

Kariyer tercihlerimle ilgili olarak baskalarinin ,513

fikirleri beni etkilemez.

Kariyerimdeki basarilar konusunda bagkalarinin ,535

ne dislndigi degil benim ne hissettigim 6nemli- ,648

dir.

isletmem degerlerimin aksine bir seyler yapmami ,749

isterse, kendi vicdanimi dinlerim.

Kariyerimde neyin dogru oldugu konusunda ,741

isletmemden ziyade benim ne disiindigim daha

onemlidir.

Gegmiste, isletmem onaylamadigim seyleri yap-

mami istediginde kendi degerlerime gore hareket

ettim.

Ozdeger 2,587 2,106

Aciklanan Varyans 25,866 21.065

Cronbach Alpha ,8059 ,7904

Not: Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. KMO: 0,805; Bartlett kiiresellik testi: x2: 527,828,
s.d.:45, p<0.0001; Toplam Agiklanan Varyans: 46,930, Not: 3 iterasyona tabi tutulmustur

Sinirsiz kariyer tutumlarinin boyutlarini belirlemeye yénelik faktdr analizi sonuglari
Tablo 3’de yer almaktadir.
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Tablo 3: Sinirsiz Kariyer Tutumlarina iliskin Boyutlar

Faktor 1 Faktor 2
(psikolojik hare- | (fiziksel hareketlilik)
ketlilik)
Yeni seyler 6grenmemi saglayacak gorevleri yapmak
isterim. ,565
Diger isletmelerin galisanlariyla ortak projeler yap-
maktan hoslanirim. ,746
isletmem disinda da calismami gerektirecek gorev-
leri yapmak isterim. ,753
Kendi departmanim disinda da ¢alismami gerektire-
cek gorevleri yapmak isterim. ,730
Kendi isletmem disindaki isgorenlerle galismaktan
hoslanirim. ,733
Diger isletmelerin calisanlariyla etkilesim iginde
olacagim gorevleri yapmak isterim. ,734
Yeni deneyimlere agigim. ,634
Devamli ayni isletmede c¢alismanin verdigi glven ,653
duygusu beni mutlu eder.
isletmemden ayriima disiincesi beni ¢ok rahatsiz ,508
eder.
Baska bir is aramaktan ziyade bildigim bir isletmede
¢alismayi yeglerim. ,823
isletmem emeklilik yasina gelinceye kadar beni ,780
istihdam etse, asla bagka bir is aramam.
istedigim kariyeri bana sunacaksa, sadece bir islet- ,762
mede c¢alisirim.
Ozdeger 3,570 2,810
Agiklanan Varyans 29,750 23,413
Cronbach Alpha ,8751 ,8553

Not: Varimax rotasyonlu temel bilesenler analizi. KMO: 0,796; Bartlett kuresellik testi: x2: 1152,075;
s.d.:66, p<0.0001; Toplam Agiklanan Varyans: 53,162; Not: 3 iterasyona tabi tutulmustur

KMO orneklem yeterliligi orani %79 olarak tespit edilmis ve Barlett testi anlamh
bulunmustur (x2: 1152,075; s.d.:66, p<0.0001). Veriler Gzerinde temel bilesenler
yéntemi ve varimax dénlstlirmesine gore aciklayici faktor analizi yapilarak 6rgit
ici faktorlere iliskin boyutlar belirlenmeye calisiimistir. Bir degiskenin 0,50’den
disulk ylklenme degerine sahip oldugu tespit edilmis ve bu degisken faktor anali-
zine dahil edilmemistir. Kalan 12 ifadenin faktér analizine tabi tutulmasi sonucun-
da faktor yiikii 0,50 ve 6zdegeri 1 ve lizerinde olan 2 faktor elde edilmistir. Birinci
faktor, onceki arastirmalar ve degiskenler dikkate alinarak “psikolojik hareketlilik”
olarak isimlendirilmistir. Faktor, toplam varyansin %29,75’ini aciklamaktadir. ikinci
faktor, literatiirle paralel olacak sekilde “fiziksel hareketlilik” olarak isimlendiril-
mistir ve toplam varyansin %23,41’ini agiklamaktadir.
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4.2.Cok Yonlii ve Sinirsiz Kariyer Tutumlarinin Boyutlari Arasindaki iliskiler

Literatlir arastirmasinda, ¢ok yonli kariyer ile sinirsiz kariyerin birbiriyle baglantih
fakat farkh yonlere sahip iki kavram oldugu ortaya cikmistir. Tablo 4, ¢ok yonli
kariyer ile sinirsiz kariyerin boyutlarina iliskin Pearson korelasyon analizi sonugla-
rini gostermektedir.

isgdrenlerin kendi kendini ydnetme tutumlari ile, degerlerine gore hareket etme
(r=0,440; p<0.01) ve psikolojik hareketlilik (r= 0,118; p<0.05) tutumlari arasinda
pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Bu sonug¢ daha 6nceki arastirma sonuglariyla
da tutarlidir (Briscoe vd. 2006; Briscoe ve Finkelstein, 2009). Cok yonlu kariyerin
kendi kendini yonetme boyutu ile sinirsiz kariyerin fiziksel hareketlilik boyutu ara-
sinda ise negatif yonla (r=-0,237; p<0.01) bir iliski oldugu tespit edilmistir. Litera-
tirde daha 6nce yapilmis calismalar bu iliski konusunda farkh bulgulara ulasmis-
lardir. Briscoe vd. (2006: 36) farkh gruplarin kariyer tutumlari konusunda bir aras-
tirma yapmislar ve kendi kendini yonetme ile hareketlilik tercihi arasinda tniversi-
te 6grencileri grubunda anlaml bir iliski olmadigi, isletme mastiri yapan 6grenci
grubunda pozitif ve yonetici grubunda negatif bir iliski oldugu sonucuna varmis-
lardir. Fakat Briscoe ve Finkelstein (2009), calismalarinda kendi kendini yénetme
kariyer tutumu ile hareketlilik tercihi arasinda pozitif bir iliski oldugunu tespit et-
mislerdir.

Degerlerine gore hareket etme ile psikolojik hareketlilik kariyer tutumlari arasinda
daha 6nceki arastirmalarla da tutarli olarak (Briscoe vd. 2006; Briscoe ve Finkels-
tein 2009) pozitif bir iliskili tespit edilmistir (r= 0,153; p<0.01). Baska bir ifadeyle,
kariyer gelisimlerinde isletme degerlerinden ziyade kendi degerlerine gore hareket
eden isgbrenler, ayni zamanda isletme ve departmani disindaki isler ve projelerle
de ilgilenmektedirler.

Sinirsiz kariyer tutumlarinin iki boyutu olan psikolojik hareketlilik ile fiziksel hare-
ketlilik tutumlari arasinda anlamli bir iliski olmadigi gériilmektedir (p>0.05). Once-
ki arastirma sonuglariyla (Briscoe vd. 2006; Briscoe ve Finkelstein, 2009) paralel
olan bu bulgu, bireylerin zihinlerinde sinirsizlik fikirlerini benimsedikleri halde fi-
ziksel olarak ayni 6rgiitte calismaya devam edebildiklerinin gostergesi niteliginde-
dir.

Tablo 4: Degiskenlere iliskin Korelasyonlar, Aritmetik Ortalamalar ve Standart
Sapmalar ve Cronbach’s Alpha Degerleri

Degiskenler Ortalama Std. Sapma N 1 2 3 4
1- Kendi Kendini ydnetme 4,09 0,64 308 (0,80)

2- Degerlerine Gore Hareket etme 3,71 0,70 308 ,440** (0,79)

3- Psikolojik Hareketlilik 3,80 0,73 308 ,118* ,153** (0,87)

4- Fiziksel Hareketlilik 2,11 0,82 308 -,237** -,085 -,063 (0,85)

Not: * p<0.05 (iki yonlu), **p<0,01 (iki yonla)
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4.3. isgérenlerin Bireysel Ozellikleri Agisindan Gok Yénlii ve Sinirsiz
Kariyer Tutumlarinin incelenmesi

isgdrenlerin cok yonlii ve sinirsiz kariyer tutumlarinda, yaslarina gére farkhlik olup
olmadiginin tespitine iliskin yapilan Anova testi sonuglari Tablo 5’de yer almakta-
dir. Tablo incelendiginde, bireylerin fiziksel hareketlilik tutumlarinin yasa gore
farkhlik gosterdigi anlasiilmaktadir. Bu farkliigin nedenini gérmek icin yapilan Tu-
key testi sonuclarina gore; farklilik 25 yas ve alti katiimcilar ile 46 yas ve Usti kati-
limcilar arasindadir (ortalama farki: ,65). 25 yas ve alti isgérenlerin fiziksel hareket-
lilik tutumlari ylksek, 46 yas ve Usti isgorenlerin disliktir. Bu durum beklentiler
ve literatirle uyumludur. Clinki, genclerde fiziksel hareketlilik motivasyonu ve
ozerklik istegi daha fazladir (Sullivan vd., 1998; Inceoglu vd., 2008).

Calisma bulgularina gore, degerlerine gore hareket etmede gruplar arasinda her
hangi bir farklilhk tespit edilememistir (p>0.05). Bunun aksine, literatiirde degerle-
rine gore hareket etmenin yas ilerledikc¢e arttigina yonelik bulgular vardir (Briscoe
vd., 2006; Segers vd., 2008).

Tablo 5: Yas Agisindan Kariyer Tutumlari ile ilgili Anova Testi Sonuglar

Yas N |Ortalama F Anlamlihk  [Tukey HSD
Diizeyi
Kendi Kendini ydnetme a- 25 yag ve alti 46 4,16 ,325 ,807

b-26-35 yas arasi 147 | 4,20
c-36-45 yas arasi 85 4,07
d-46 yas ve Uzeri 30 4,22
Degerlerine Gore Hareket | a- 25 yas ve alti 46 3,70 1,934 ,124

etme b-26-35 yas arasl 147 | 3,79
c-36-45 yas arasi 85 3,82
d-46 yas ve lzeri 30 4,15
Psikolojik Hareketlilik a- 25 yas ve alti 46 3,62 1,570 ,197
b-26-35 yas arasi 147 | 3,75
c-36-45 yas arasi 85 3,54
d-46 yas ve Uzeri 30 3,76
Fiziksel Hareketlilik a- 25 yas ve alti 46 2,32 |4,388* ,005 a-d=,65
b-26-35 yas arasi 147 | 2,20
c-36-45 yas arasi 85 2,08
d-46 yas ve Uzeri 30 1,67

Not: *0.05 dizeyinde anlamli

Tablo 6, isgorenlerin gocuk sayisi acisindan kariyer tutumlarina iliskin Anova testi
sonuglarini géstermektedir. Tablo incelendiginde, sadece kendi kendini yonetme
boyutunda farkhlik oldugu gorilmektedir. Bu farklilik cocugu olmayanlarla, tek
cocuga sahip olanlar arasindadir (ortalama farki: ,23). Tek cocugu olanlar, kendi
kendini yénetme kariyer tutumu ortalamasinda en disiik degere sahiptir (3,78).
Degerlerine gore hareket etme, psikolojik ve fiziksel hareketlilik boyutlarinda ¢o-
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cuk sayisi agisindan katilimcilar arasinda bir farklilik gérilmemistir (p>0.05). Fakat
Valcour ve Ladge (2008) arastirmalarinda, ¢ocuk sayisi ile orgiitler arasi hareketlilik
arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir.

Tablo 6: Cocuk Sayisi Agisindan Kariyer Tutumlari ile ilgili Anova Testi Sonuglari

Cocuk Sayisi | N |Ortalamal| F | Anlamlilik Dii- | Tukey
zeyi HSD
Kendi Kendini ydnetme |a- 0 ¢ocuk 112| 4,01 [2,840* ,038 a-b=,23
b-1 cocuk 74| 3,78
c-2 cocuk 92| 3,92
d-3 c¢ocuk wve/30| 3,95
Uzeri
Degerlerine Gore Hareket [a- 0 cocuk 112| 3,71 |1,639 ,180
etme b-1 ¢ocuk 74| 3,62
c-2 cocuk 92| 3,85
d-3 c¢ocuk vel30| 3,72
Uzeri
Psikolojik Hareketlilik  [a- 0 gocuk 112 3,69
b-1 cocuk 74| 3,83 | ,382 ,766
c-2 cocuk 92| 3,80
d-3 c¢ocuk ve|30| 3,61
Uzeri
Fiziksel Hareketlilik a- 0 cocuk 112 2,22
b-1 cocuk 74| 2,06 (1,014 ,387
c-2 cocuk 92| 2,04
d-3 c¢ocuk vel30| 2,06
Uzeri

Not: *0.05 diizeyinde anlamli

Tablo 7’de isgorenlerin mesleklerine gore, kariyer tutumlari arasinda bir farkhlik
olup olmadiginin tespitine yonelik yapilan Anova testi sonuclari gortlmektedir.
Test sonuglarina gore, ¢cok yonli kariyer tutumlari ile sinirsiz kariyer tutumlarinin
fiziksel hareketlilik boyutunda mesleklere gore farklihk bulunmaktadir. Bu farklh-
gin sebebini gérmek icin yapilan Tukey testi sonuglari, bankacilar ile 6gretmenler
arasinda kendi kendini yonetme tutumlarinda farklihk oldugunu géstermektedir.
Bankacilar kendi kendini yonetme kariyer tutumu ortalamasinda en dusik degere
sahipken (3,81), 6gretmenlerin ortalamasi en yiksektir (4,24). Bankacilarin, kurum
degistirme glicligl ve cogunlugunun 6zel sektérde ¢alismasi nedeniyle kendi kari-
yerini ydnetmede zorluk yasadiklari séylenebilir. Ogretmenlerin kendi kariyerlerini
yonetme egilimlerinin ylksek olmasi; diger meslek gruplarina gore cesitli alterna-
tiflerinin (kamu okulu, 6zel okul, dershane, 6zel ders verme, daha kolay kurum ve
sehir degistirme imkani gibi) olmasindan kaynaklanabilir.
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Degerlerine gore hareket etme tutumlarinda, bankacilar ile 6gretmen, doktor ve
turizm calisanlari arasinda farkhlik bulunmaktadir. isletme degerlerinden ziyade
kendi degerlerine gore hareket etme konusunda, bankacilar en diisiik ortalamaya
sahiptir (3,36). Bankacilar ile sirasiyla 6gretmenler (-,40), doktorlar (-,45), turizm
cahsanlari (-,51) arasinda ortalama farkhliklari bulunmaktadir. Bu bulgu; bankacila-
rin kendi degerlerinden ziyade kurumsal degerlere en ¢cok dnem veren meslek
grubu oldugunu distindirmektedir.

Tablo 7: Meslek Agisindan Kariyer Tutumlan ile ilgili Anova Testi Sonuglari

Meslek N |Ortalama| F Anlamlilik Tukey
Diizeyi HSD
Kendi Kendini ydnetme [a- Ogretmen 100, 4,24 |2,566* ,027 a-d=,43
b-Doktor 23| 4,04
c-Hemsire 40| 4,10
d-Bankaci 35| 3,81
e-Turizm ¢alisani| 50| 4,04
f- Ogretim ele{60| 4,06
mani
Degerlerine Gore Hareket [a- Ogretmen 100 3,77 [2,745* ,019 d-a=-,40
etme b-Doktor 23| 3,82 d-b=-,45
c-Hemsire 40| 3,62 d-e=-,51
d-Bankaci 35| 3,36
e-Turizm ¢alisani| 50| 3,88
f- Ogretim ele{60| 3,68
mani
Psikolojik Hareketlilik [a- Ogretmen 100, 3,87
b-Doktor 23| 3,58 ,921 ,467
c-Hemsire 40| 3,82
d-Bankaci 35| 3,91
e-Turizm ¢alisani|50| 3,75
f- Ogretim ele{60| 3,72
mani
Fiziksel Hareketlilik a- Ogretmen 100, 2,04 d-a=,48
b-Doktor 23| 2,33 (4,168* ,001 d-c=,73
c-Hemsire 40| 1,80 d-e=,55
d-Bankaci 35| 2,53
e-Turizm ¢alisani|{ 50| 1,97
f- Ogretim ele-{60| 2,22
mani

Not: *0.05 dizeyinde anlamli

isgdrenlerin mesleklerine gore, psikolojik hareketlilik acisindan farklilik olmadigi,
fiziksel hareketlilik agisindan ise farklilik oldugu tespit edilmistir. Bankacilar sirasiy-
la 6gretmen, turizm c¢alisani ve hemsireye nazaran daha fazla fiziksel hareketlilik
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tutumuna sahiptir. Bankacilar isletme degistirme konusunda oldukca istekliyken
(2,53), hemsireler en az istekli olan gruptur (1,80). Bu durum finans sektoriiniin
globallesen diinyada gelismeye ve kariyer acisindan ilerlemeye en elverisli sektor-
lerden biri olmasinin bir sonucu olabilir.

isgdrenlerin gelir durumlarina gére; kariyer tutumlari agisindan bir farklilik olup
olmadigi incelendiginde (Tablo 8), sinirsiz kariyer tutumlari acgisindan farklilik ol-
madigi, buna karsin ¢ok yonli kariyer tutumlari agisindan farklilik oldugu gordil-
mektedir. Degerlerine gére hareket etme konusunda, 2001- 3000 TL arasi maas
alanlar digerleriyle (1001-2000 arasi; 3001 ve Uzeri) farklilasmaktadir ve bu grup
en disitk tutum ortalamasina (3,47) sahiptir. Kendi kendini yonetme konusunda
da, 3001 ve Uzeri geliri olanlar ile 1000 TL ve alti geliri olanlar fakhlik gostermekte-
dir (ortalama farki: ,3472). Yiksek maas alanlarin maddi kaygilari azaldigindan
psikolojik basariyla giidiilenmeleri muhtemeldir. Clink( geleneksel kariyer yakla-
simlarinda basari kriteri, bireyin 6rgltteki konumu ve maasi iken, ¢ok yonla kari-
yer yaklasiminda basari kriteri psikolojiktir (Hall, 2004: 4).

Tablo 9’da isgorenlerin galistiklari sektore gore (kamu, 6zel), kariyer tutumlari
acisindan farkhhk olup olmadiginin tespitine yonelik yapilan bagimsiz t-testi sonug-
lari yer almaktadir. Cok yonli kariyer tutumlari ve sinirsiz kariyerin fiziksel hare-
ketlilik boyutu acisindan, kamu ve Ozel sektorde calisanlar arasinda bir farklilik
olmamakla birlikte (p>0.05), psikolojik hareketlilik boyutu agisindan farklihk bu-
lunmaktadir (p<0.05). Ortalamalardan da anlasildig Gzere, 6zel sektor calisanlari-
nin kamu c¢alisanlarina gore psikolojik hareketlilige yonelik tutumlari daha fazladir.
Baska bir deyisle, 6zel kesim c¢alisanlari kamu kesimine gore kariyerlerinin sinirsiz-
ligina daha ¢ok inanmaktadirlar. Ancak, kamu sektoriinde yapilan bir arastirmada,
isgorenlerin kendini gelistirme, 6zerklik, yeni seyler 6grenme istegi gibi cok yonli
ve sinirsiz kariyer Ozellikleriyle motive olduklarini gésteren bulgular mevcuttur
(Houston, 2000; Bluens ve Van den Broeck, 2007). Turkiye’de daha Once yapilan
bir arastirmada da, 6zel sektorde calisanlarin yiksek orgilitsel duraganliga sahip
olduklari ortaya cikmistir. Calisanlar kendi kariyerlerini planlamaktan ziyade orglit-
lerinin kariyer planlarina uymaktadirlar ve ayni orglitte calismaya devam etmeye
isteklidirler (Erdogmus, 2004).
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Tablo 8: Gelir Agisindan Kariyer Tutumlari ile ilgili Anova Testi Sonuglari

Gelir N |Ortalama| F | Anlamhlik [Tukey HSD
Diizeyi
Kendi Kendini yonetme |a-1000 TLve alti |74| 3,77 [3,196* ,024 d-a=,34
b-1001-2000 arasi (141| 3,98
c-2001-3000 arasi |57 3,95
d-3001 ve Uzeri 36| 4,12
Degerlerine Gére Ha- |a-1000 TLvealti |74| 3,61 [4,742* ,003 c-b=-,36

reket etme b-1001-2000 arasi [141| 3,83 c-d=-,52
c-2001-3000 arasi |57 3,47
d-3001 ve Uzeri 36| 4,00
Psikolojik Hareketlilik [a-1000 TLvealti |74| 3,79
b-1001-2000 arasi (141 3,82 |1,865 ,136
c-2001-3000 arasi |57 3,59
d-3001 ve Uzeri 36| 3,65
Fiziksel Hareketlilik a-1000 TLve altir |74| 2,05
b-1001-2000 arasi [141| 2,11 ,362 ,781
c-2001-3000 arasi |57 2,20
d-3001 ve Uzeri 36| 2,10

Not: *0.05 dizeyinde anlamli

Tablo 9: Sektor Agisindan Kariyer Tutumlari ile ilgili T- Testi Sonuglari

Sektor | N |Ortalama) Std. Sapma T Anlamlilik
Diizeyi

Kendi Kendini yonetme Kamu | 134 | 4,1185 ,6429 604 ,546
Ozel | 174 | 4,0739 ,6415

Degerlerine Gore Hareket | Kamu | 134 | 3,7726 ,7039 1,291 ,198
etme Ozel | 174 | 3,6682 ,7037

Psikolojik Hareketlilik Kamu | 134 | 3,6834 ,8224 -2,476* ,014
Ozel | 174 | 3,8904 ,6450

Fiziksel Hareketlilik Kamu | 134 | 2,1623 ,8061 ,865 ,390
Ozel | 174 | 2,0809 ,8350

Not: *0.05 diizeyinde anlamli

isgdrenlerin konumlarina gére kariyer tutumlari agisindan bir farkhlik olup olmadi-
g1 incelendiginde (Tablo 10); degerlerine gore hareket etme tutumlari agisindan
calisanlarla yoneticiler arasinda farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir (t=-2,232; p<0.05).
Calisanlarin kariyer tercihleri ve islerinde kendi degerlerine gére hareket etmeleri
yOneticilere nazaran daha fazladir. Diger kariyer tutumlari agisindan ise yonetici-
lerle galisanlar arasinda bir farklilk bulunmamaktadir. Bu durum, yoneticilerin
orgit degerlerini koruma ve bulunduklari statiide kalma c¢abalarinin bir sonucu
olabilir. Avustralya’da kamu sektorii yoneticileri lizerine yapilan bir arastirmada,
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cok yonli kariyer anlayisindan ziyade geleneksel kariyer anlayisinin birgok sektor-
de hakim olmasi bu bulguyu desteklemektedir (McDonald vd., 2005).

Tablo 10: Konum Agisindan Kariyer Tutumlan ile ilgili T-Testi Sonuglari

Konum | N | Ortalama | Std. Sapma T Anlamlilik
Diizeyi

Kendi Kendini yonetme | yonetici | 32 3,9984 ,6952 -884 ,377
calisan [276| 4,1043 ,6467

Degerlerine Gore Hareket| yonetici | 32 3,4406 ,7512 -2,332% ,020
etme calisan [276| 3,7453 ,6934

Psikolojik Hareketlilik | yonetici | 32 3,8705 ,7251 ,571 ,568
calisan [276| 3,7922 ,7353

Fiziksel Hareketlilik yonetici | 32 2,2234 ,7655 ,778 ,437
calisan [276| 2,1039 ,8290

Not: *0.05 dizeyinde anlamli

isgdrenlerin cinsiyeti acisindan yapilan t-testi sonuglarina gore, kadinlar ve erkek-
ler arasinda kariyer tutumlari konusunda bir farkliik olmadigi tespit edilmistir
(p>0.05). Benzer sekilde; Briscoe vd. (2006)'nin yaptiklari arastirmada, cinsiyet ile
sinirsiz ve ¢ok yonlu kariyer tutumlari arasinda bir iliski bulunamamistir. Fakat
baska bir calismada, kadinlarin psikolojik hareketliliginin, erkeklerin ise fiziksel
hareketliliginin daha fazla olabilecegi sonucuna varilmistir (Sullivan ve Arthur
2006: 26). Ayrica McDonald vd. (2005)'nin Avustralya’da kamu sektériinde yaptik-
lari arastirma sonuglari, kadinlarin ¢ok yonli kariyer egilimlerinin erkeklere gore
daha yilksek oldugunu gostermektedir.

Yapilan t-testi ve Anova testi sonuglarina gore; isgorenlerin medeni durumu, is-
letmede calisma yillari, bulunduklari konumdaki ¢alisma yillari ve egitim durumlari
acisindan ¢ok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarinin farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Bu bulgulardan farkh olarak literatlirde, Universite mezunu olmayanla-
rin distk, 5 yildan daha fazla yonetici olarak galisanlarin ise yiksek dizeyde ¢ok
yonli ve sinirsiz kariyer tutumuna sahip olduklarini gésteren bulgular mevcuttur
(Segers vd., 2008).

5. Sonug

Cok yonlu kariyer ile sinirsiz kariyer yaklasimlari, geleneksel kariyer anlayisinin
degismesi ile birlikte ginimizde ortaya ¢ikan iki yeni kavramdir. Bu arastirmada,
hizmet sektoru (turizm, finans, egitim, saglik) calisanlarinin ¢ok yonli ve sinirsiz
kariyer tutumlari incelenmis ve bireylerin 6zelliklerine gore farklilik gbsterip gos-
termedigi tespit edilmeye calisiimistir.

Cok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlarinin boyutlarinin belirlenmesi amaciyla faktor
analizinden yararlanilmistir. Faktor analizi sonuglarina gore; ¢cok yonll ve sinirsiz
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kariyer tutumlarinin ikiser boyutu ortaya ¢ikmistir. Cok yonla kariyer tutumlarinin
boyutlari literatiirle paralel olacak sekilde (a) kendi kendini ydonetme ve (b) deger-
lerine gore hareket etme; sinirsiz kariyer tutumlarinin boyutlari da (a) psikolojik
hareketlilik ve (b) fiziksel hareketlilik olarak isimlendirilmistir.

Bu dort boyut arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaciyla korelasyon analizi ya-
pilmistir. Sonuclara gore, kendi kendini ydénetme boyutu ile degerlerine gére hare-
ket etme ve psikolojik hareketlilik arasinda pozitif yonlu bir iliski vardir ve literatiir-
le paralellik géstermektedir (Briscoe vd., 2006; Briscoe ve Finkelstein, 2009). Kendi
kendini yonetme tutumlari ile fiziksel hareketlilik boyutlari arasinda negatif yonli
bir iliski vardir. Bu iliski konusunda literatiirde farkh bulgular mevcuttur (Briscoe
vd., 2006; Briscoe ve Finkelstein, 2009). Literatiir ile paralel olarak (Briscoe vd.,
2006; Briscoe ve Finkelstein, 2009), degerlerine gore hareket etme ile psikolojik
hareketlilik kariyer tutumlari arasinda pozitif yonla bir iliski vardir. Degerlerine
gore hareket etme ile fiziksel hareketlilik arasinda ise anlamli bir iliski gorilmemis-
tir. Bu iliski konusunda literatiirde farkh bulgular mevcuttur (Briscoe vd., 2006;
Briscoe ve Finkelstein, 2009). Psikolojik hareketlilik ile fiziksel hareketlilik arasinda
anlamli bir iliski yoktur. Bu bulgu literatlirdeki calismalarla uyumludur (Briscoe vd.,
2006; Briscoe ve Finkelstein, 2009). Yani bireydeki sinirsizlik fikri her zaman fizik-
sel hareketlilik ile sonuglanmamaktadir.

Cok yonliu ve sinirsiz kariyer tutumlari boyutlarinin, isgérenlerin 6zellikleri itibariy-
le farkhhk gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla Anova ve t-testinden
yararlanilmistir. Sonuglara gore; isgorenlerin cinsiyeti, medeni durumu, egitim
dizeyleri, isletmedeki ¢alisma yillari ve bulunduklarn konumdaki ¢alisma yillari
acisindan ¢ok yonli ve sinirsiz kariyer tutumlari farklihk géstermemektedir. Litera-
tirde bu konular arasinda sadece cinsiyet ve egitim durumu 6zelliklerinin incelen-
digi calismalara rastlanmistir. Cinsiyet acgisindan, farkh ¢alismalarda farkl sonucla-
rin oldugu goériulmektedir (Briscoe vd., 2006; Sullivan ve Arthur, 2006; McDonald
vd., 2005). Egitim durumu agisindan, lniversite mezunu olmayanlarin ¢ok yonli ve
sinirsiz kariyer tutumlarinin diistik oldugu bulunmustur (Segers vd., 2008).

Kendi kendini yonetme boyutuna iliskin tutumlar isgérenlerin ¢ocuk sayisi, meslek
ve gelir acisindan farkhlik gostermektedir. Cocuk sahibi olmayanlar, kendi kariyeri-
ni yonetme tutumlari en yliksek olan grup iken tek cocugu olanlar en diistik grubu
olusturmaktadir. Cocuk sahibi olmayanlar ailevi sorumluluklarinin daha az olma-
sindan dolay kariyer yonetimlerinde daha cesur davranabilirken, tek ¢cocugu olan-
lar cocuk yetistirme deneyimi azligindan dolayi kaygilari fazla oldugundan kendile-
rini kariyer yonetiminde daha kisitlanmis hissetmektedirler. Yiiksek gelire sahip
olanlarin kendi kendini yénetme tutumu fazla iken disuk gelir durumundakilerin
azdir. Yiksek gelir grubundaki kisiler daha ziyade (st kademelerde calistiklarindan,
kendi kendini yonetme tutumlari da bu dogrultuda sekillenmektedir. Meslek agi-
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sindan farkhliklara bakildiginda; 6gretmenlerin kendi kariyerini ydonetme tutumla-
rinin yiksek, bankacilarin ise disik oldugu goriilmektedir. Gerek 6zel sektoér, ge-
rek kamu gerekse bagimsiz olarak g¢alisma olanagi 6gretmenleri kendi kariyerini
yonetmede daha 0Ozgir kilarken, bankacilarin genellikle 6zel sektérde ve baski
altinda calsmalari onlar kisitlamaktadir. Bankacilarin ¢alisma hayatlarindan
memnun olmalari ve kendi kendini yonetmeleri daha 6zgir ¢alisma ortamina sa-
hip olmalari ile miimkin olacaktir. Bu nedenle yonetmelik ya da prosediirlerle, is
tasariminin esneklestiriimesi ve 6rgiit ortamlarinin daha 6zglr hale donutstirdl-
mesi Onerilebilir.

Degerlerine gore hareket etme boyutuna iliskin tutumlar isgérenlerin meslek, gelir
ve isletmedeki konumu acisindan farklilik géstermektedir. Sirasiyla turizm calisan-
lari, doktorlar ve 6gretmenler kariyerleriyle ilgili kendi degerlerine gére hareket
eden grubu olustururken, bankacilar en diisiik tutum ortalamasina sahiptir. Ban-
kacilarin degerlerine goére hareket etme tutumlarinin diistkligl, onlarin para ile
ugrasmalari ve baski altinda ¢alismalarinin bir sonucu olarak yorumlanabilir. Orta
diizey gelire sahip olanlar, disik ve ylksek gelir grubuna gore daha az degerlerine
gore hareket etme tutumu sergilemektedirler ve galisanlar yoneticilere nazaran
daha ¢ok kendi degerlerine gore hareket ederler. Diger bir ifadeyle, yoneticiler ve
ylksek gelir grubundakiler kendi degerlerinden ziyade isletme degerlerine ve ¢i-
karlarina goére hareket etmektedirler.

Psikolojik hareketlilik tutumu, yani yeni deneyimlere agiklik ve kariyer firsatlarin-
daki sinirsizlik disincesinin sadece calisilan sektoér acisindan farklihk gosterdigi
tespit edilmistir. Literatlirden farkli olarak (Houston, 2000; Bluens ve Van den
Broeck, 2007) 6zel kesim calisanlari, kamu kesimine gére daha yuksek psikolojik
hareketlilik tutumuna sahiptirler. Baska bir deyisle, kariyerlerinin sinirsizligina
daha ¢cok inanmaktadirlar.

Fiziksel hareketlilige yonelik tutumlar, isgorenlerin yaslari ve mesleklerine gore
farklihk gostermektedir. 25 yas ve alti isgdrenlerin fiziksel hareketlilik tutumlari
ylksek, 46 yas ve Usti isgdrenlerin daha distktir. Geng yas grubunda; evli olma,
cocuk sahibi olma ve saglikla ilgili problemlerin ortaya ¢ikma olasiliginin az olmasi
fiziksel hareket tutumlarini ylkseltmektedir. Buna karsin; yiksek yas grubundan
evli ve cocuklu olmalarindan dolayi sorumluluklarin artmasi fiziksel hareketlilik ile
ilgili istegi azaltmaktadir. Meslege gore ise; bankacilar sirasiyla 6gretmen, turizm
calisani ve hemsireye nazaran daha fazla fiziksel hareketlilik tutumuna sahiptir.
Bankacilarin baski altinda galismalari ve daha rutin isler yapmalari is ortamini de-
gistirme isteklerini arttirmaktadir. Ogretmen, turizm calisani ve hemsirenin islet-
me icinde rotasyon imkani fazla oldugu icin fiziksel hareketlilik istekleri azalmakta-
dir.
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Bu arastirma, Nevsehir ili ve dort hizmet sektoriyle sinirl oldugundan bulgularin
genellenebilmesi icin benzer arastirmalar daha kapsaml (farklh iller ve sektorler)
olarak yapilabilir. Ayni zamanda bu tutumlarin kariyer tatmini, kariyer basarisi gibi
degiskenlerle iliskisi incelenebilir.
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Tiirkiye’deki illerin Gelir ve Refah Diizeyi Degis-
kenleri Arasindaki iliskinin Kanonik Korelasyon
Analizi ile incelenmesi

Ozet

Bu calismada Tirkiye’'deki illerin gelir ve refah
diizeyi degisken gruplari arasinda iliski aranmaya
calisiimistir. Gelir degisken grubunda kisi basina
diisen gayri safi milli hasila (S), kisi bagina toplam
elektrik tuketimi (Kwh), toplam arag sayisi (bin-
de), isglictine katilma orani (%), degiskenleri yer
alirken; refah diizeyi degisken grubu ise kisi basi
glnlik atik su miktar (litre/kisi-giin), toplam
6grenci/toplam 6gretmen sayisi, halk kitipha-
nesini yararlanma sayisi (binde), bugday Uretim
verimi (kg/hektar), issizlik orani (%), hastane
yatak sayisi (yuz binde) degiskenlerini icermek-
tedir. Bu degiskenler icin veriler Tiirkiye istatis-
tik Kurumu’nun (TUIK) internet sayfasindan elde
edilmistir. Kanonik Korelasyon Analizi uygulana-
rak, birinci degisken grubunda yer alan Kkisi
bagina GSMH degiskeninin u; kanonik degiskeni-
ne en buylk katkida bulundugu, halk kittpha-
nesinden yararlanma sayisi ve Bugday Uretim
verimi degiskenlerinin ise v, kanonik degiskenine
en ¢ok katkida bulunan degiskenler oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kanonik Korelasyon Analizi,
iller, Gelismislik Diizeyi

Investigation of Income and Welfare Levels of
the Cities in Turkey By Canonical Correlation
Analysis

Abstract

In this study, the relationship between the group
of variables related to income and of welfare of
cities in Turkey have been researched. The inco-
me variable group related to income includes
gross national product per capita (S), electricity
consumption per capita (Kwh), total number of
vehicles (per thousand), and labour force partici-
pation rate (%). The welfare variable group
consists of amount of waste water per person
per day (liters / person-days), total number of
students / teachers, number of visitors to public
library (per thousand), wheat production yield
(kg / ha), unemployment rate (%) , hospital beds
(one hundred thousand). The data for these
variables were obtained from the website of
Turkey Statistics Institute (TUIK). By applying
Canonical Correlation Analysis, it has been
determined that while GDP per capita in the
income variable group (X2) ul is the variable
which contributes the most to canonical variable
(correlation value 0.9997),Public library use in
the second variable group (Y3) and wheat pro-
duction efficiency (Y4) plays an important role in
the formation of the canonical variable v1 (corre-
lation value 0.9999).

KeyWords: Canonical Correlation Analysis,
Cities, Development Leve
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1. Giris

Glnlmuzde en ¢ok kullanilan terimler arasinda gelisme ve gelismislik diizeyi gel-
mektedir. Bir llkede sehirlerin gosterdikleri gelisme, ekonomi politikalarini ve
yatinnm kararlarini belirlemede dikkat edilen unsurlardan birisidir. Bir tlkedeki
illerin gelismislik diizeylerinin belirlenmesi, o illere yapilacak yatirimlara, uygula-
nacak ekonomi ve sosyal politikalara yon verecektir. Boylece iller arasindaki gelis-
mislik farki azaltilarak, daha homojen bir toplum yapisi elde edilebilir. Bununla
birlikte, insan kaynaklarinin gelistirilmesi, sosyal yapinin iyilestiriimesi, devletin
Urettigi hizmetlerin iyilestirilmesi ve kalitesinin arttiriimasi gerceklestirilebilir. Bu
nedenle illerin ve/veya bdlgelerin gelismislik diizeyinin belirlenmesi, vergiler, tes-
vikler, kamu ve 6zel sektor yatirrmlarinin yapilmasi ve 6zellikle planlama agisindan
son derece dnemlidir. Ulkeler de cesitli kriterler dikkate alinarak, gelisme potansi-
yelleri dikkatle izlenmektedir. Boylece, llkelerin gelismislik diizeyleri belirlenerek,
Ulkeler karsilastiriimaktadir. Bu karsilastirma yardimiyla, tlkelerin ekonomik, sos-
yal, kiiltiirel gelisimleri de takip edilmektedir. Ulkelerin de gelismislik diizeylerinin
belirlenmesi o Ulkelere yapilacak yatirim kararlari gézden gecirilmesi, Ulkelerin
gelismislik dlzeyleri arasindaki farkhliklari azaltici yeni politikalar uygulanmasi
acisindan da 6nemlidir. Bu galismayi yaparken hareket noktasi, Tlrkiye'deki illerin
ekonomik ve sosyal degiskenleri arasindaki iliskileri kanonik korelasyon analizi ile
yapan c¢alismanin olmadiginin farkina varilmasidir. Bu Bu ¢alismada amag ekono-
mik degiskenler ile sosyal degiskenler arasindaki iliskilerin olup olmadigini belirle-
mek icin kanonik korelasyon analizini uygulamaktir. Ayrica, degiskenler arasindaki
iliskinin derecesini nasil oldugunu da belirlemek bire diger amactir.

Bu calismada, Turkiye’deki illerin gelir ve refah dizeyi iliskileri arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik olarak kanonik korelasyon analizi uygulanmistir. Calismanin
ikinci kisminda gelisme ve gelismislik diizey kavramlari tanimlanmis ve konuya
iliskin literatiire yer verilmistir. Uclincii kisimda kanonik korelasyon analizi anlatil-
diktan sonra, dordiincii kissimda uygulama yapilmis ve elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Son bélimde ise sonug ve oneriler ele alinmistir.

Bu calismada, Turkiye’deki illerin ekonomik ve sosyal degiskenleri arasinda-
ki iliskileri belirlemek (izere kanonik korelasyon analizi kullanilmistir. Calis-
manin ikinci bélimiinde gelisme ve gelismislik diizeyi kavramlari, tGglinci
boliimde kanonik korelasyon analizi anlatiimis ve dérdiinci bélimde uygu-
lama sonuglarina yer verilmistir.

2. Gelisme ve Geligmislik Diizeyi

Son yillarda gelisme ve gelismislik dlizeyi kavramlari oldukga yaygin kullanilan kav-
ramlarin basinda gelmektedir. Gelisme, sosyal ve ekonomik gdstergeler arasinda
etkilesim icinde olan bir kavramdir (Dingcer vd. 2003: 4). Gelisme bir toplumun
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sadece Uretiminin ve kisi basina gelirin arttirilmasi degil, toplumun iktisadi, sosyal,
kilturel, politik yapisinda gorilen iyilesme olarak tanimlanmaktadir. Gelisme icin
U¢ temel durum s6z konusudur. Bunlardan ilki, insanlarin yasam diizeylerinin iyi-
lesmesidir. Bu iyilesme, gelir artisi, gida tliketimlerinin, saglk hizmetlerinin ve
egitimleri ile diger kosullarin iyilesmesi anlamini tasimaktadir. ikinci durum, insana
verilen deger ile insanin gliveninin artmasiyla ortaya cikar. Son durum ise, 6zgr-
lUklerin artmasi, tiiketilen mal ve hizmet cesitliliginin artmasidir (Ginsoy, 2005:
36-37). Gelisme kavrami 19. yizyilda “ekonomik biiyiime” anlamina gelmektedir.
Kullanilan temel olgitler ise milli ya da kisisel gelir, yaratilan katma deger, sanayi
sektoriinde Uretim ya da c¢alisan hacmi gibi kavramlardi. 20. yizyilin ilk ceyreginde
ise gelisme kavrami “sosyal refah” olarak tanimlanmistir ve gelir yaninda insanla-
rin ya da toplumlarin sahip olduklari fiziksel ve sosyal altyapi vb. gibi kolayliklari da
kapsamistir. 20. ylzyilin son ¢eyreginde ise, gelisme “yasam kalitesi” ile dlciimeye
baslanmistir. Yasam kalitesi, dogal, fiziksel, sosyal ve kiltiirel ¢cevrenin varhg ve
tuketilmesi veya tiketilme olanagina kavusulmasi anlamini tasimaktadir. (DPT,
2000: 7)

Gelismislik diizeyi ise Ulkelerin ya da illerin sosyo-ekonomik degiskenler bakimin-
dan karsilastirmada kullanilan bir kavramdir. Sosyo-ekonomik gelismislik, sosyal ve
ekonomik bakimdan gelisimi ifade etmekte olup, bu kavram ekonomik kalkinma
ile 6zdestir. Ekonomik kalkinma sayisal ve yapisal degisimi icermektedir. Ekonomik
kalkinma; kisi basina diisen milli gelir ve Gretimdeki artisini, ekonomideki gelir ve
verimlilik artislarini engelleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasini ifade eder ve
iktisadi ve sosyo-kiltirel yapidaki degismeleri de kapsar. Sosyo-ekonomik faktor-
lerle birlikte, cografi ve kiiltlrel faktorler de, iller ve bolgeler arasinda gelismislik
diizeylerinin farkli olmasina neden olmaktadir. Bélge veya iller ayni ilkede bulun-
malarina ragmen, homojen olmamalari nedeniyle ekonomik gelismisligi etkileyen
ayni faktorlere sahip olamamaktadirlar. Bu nedenle de bolgeler ve iller arasinda
gelismislik diizeyleri farklilik géstermektedir (Ozdemir ve Altiparmak, 2005: 97: 98)

Ulkelerin gelismislik diizeyini karsilastirmada, Birlesmis Milletler tarafindan her yil
hazirlanan insani Gelisme Raporu (Human Development Report) kullaniimaktadir.
Bu raporlarda iilkelerin insani gelisim diizeyleri hesaplanan insani Gelisme Endeksi
(IGE; Human Development Index) ile karsilastirmali olarak analiz edilmektedir.

IGE hesaplama yénteminde refah standardi, egitim standardi ve saglik standardi
olmak Gzere Ug kriter kullaniimaktadir. Refah standardi tatmin edici bir yasam
sirmeyi saglayacak kaynaklara ulasmaya, saglik standardi uzun ve saglikh bir ya-
sama, egitim standardi ise bilgi edinmeye karsilik gelmektedir.

Refah Standardi: Kisi basina diisen milli gelirin Satinalma Glicli Paritesi (SGP) ile
hesaplanmasi ile elde edilmektedir.
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Egitim Standardi: Endekste bu boyut iki degiskenle olclilmektedir; yetiskinler ara-
sindaki okuma-yazma orani ve ortalama egitim siresi.

Saghk Standardi: Endekste uzun 6miir, saglik standardi olarak nitelendirilmekte ve
yasam beklentisi ile 6lctilmektedir (Demir,2006: 4-5).

insani Gelisme Raporlari (iGR) ulkeleri {i¢c kategori icinde gruplar: Yiiksek insani
gelisme (IGE degerleri, 0.800-1.000 arasindadir), orta insani gelisme (IGE degerleri,
0.500-0.799 arasindadir) ve diisiik insani gelisme (IGE degerleri, 0.000- 0.499 ara-
sindadir). ilk iGR 1990’da yayinlanmis olmakla birlikte, yakin bir dénemde 100
Ulke icin gecmise donik veriler hazirlanarak, llkelerin izledigi ¢izginin ayni hesap-
lama yontemleri kapsaminda degerlendirilmesi saglanmistir. Bu veriler isiginda
bakildiginda 1965-1971 doéneminde diisik insani gelisme kategorisinde yer alirken
ilk kez 1972’de 0,501 ulusal endeks degeri ile orta gelisme kategorisine gecmistir
(Gurses, 2009: 345). Turkiye, 2010 yilinda endeks degeri 0.696 olarak hesaplanmis
ve 95. Sirada yer almistir. 2011 yilinda insani Gelisme Endeksi Degeri 0.699 olarak
hesaplanmis ve 187 (ke arasinda 92. sirada yer almistir. 1980’de endeks degeri
0,463 olarak gerceklesmistir. 1980-2011 arasinda endeks degeri yillik ortalama
%1,3 artig gostermistir.

Tirkiye’'de illerin ya da bolgelerin gelismislik diizeylerini belirleyen ¢alismalardan
birisi olan Albayrak vd. (2004), cografi bolgelerin sosyoekonomik gelismislik en-
deksi sonuglarina gére, Marmara, Ege, Akdeniz ve i¢ Anadolu Bélgeleri’nin Tiirkiye
ortalamasi lizerinde ve Karadeniz, Gliiney Dogu Anadolu ve Dogu Anadolu Bélgele-
rinin ise Tlrkiye ortalamasinin altinda kaldigi belirlenmistir.

Dinger vd. (2003), temel bilesenler analizi teknigini kullanarak yaptiklari ¢alismada,
sosyal ve ekonomik alanlardan secilen 58 degiskeni iceren bir veri seti kullanilmis-
tir. Calismanin ilk asamasinda, 81ilin sosyo-ekonomik gelismislik seviyeleri tespit
edilerek, iller siralanmistir. ikinci asamada, 5 adet homojen il grubu, 7 cografi bél-
ge ve istatistiki bolge birimlerine (diizey-1'e gore 12 adet, diizey-2’'ye gore 26
adet) gore illerin gelismislik siralamalari yapilmistir. Sonraki asamada ise, illerin,
cografi bolgeler ve istatistiki bolge birimleri olmak Gzere farkh dizeylerdeki mekan
kademelerine gore sektérel (sanayi, egitim, saglik) gelismislik siralamalari yapil-
mistir.

Dinger ve Aslan (2004), yaptiklari calismada, Tirkiye’deki ilcelerin sosyoekonomik
gelismislik siralamalarini tespit etmislerdir. Calismada, 81 ilin 872 ilgesi icin, ilgele-
rin ekonomik ve sosyal yapilarini etkileyen 32 degisken kullaniimistir. C6ziimleme-
de temel bilesenler analizinden yararlanilmistir. Her bir ilge icin sosyoekonomik
gelismislik endeksi elde edilerek, bu degerler yardimiyla ilgeler siralanmustir.

Ozdemir ve Altiparmak (2005), Tiirkiye’deki illerin sosyal ve ekonomik gdstergele-
re gore gelismislik dizeyini faktor analizi ile incelemislerdir. Bu amag igin sosyal
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gostergelere iliskin 12 degisken ile faktoér analizi yapilmistir. Ekonomik gostergele-
re iliskin 22 degisken de korelasyonu anlaml bulunan 14 degisken ile analiz ger-
ceklestirilmistir. Sosyal gostergelerle yapilan faktor analizi sonucunda, saglik gos-
tergeleri bakimindan Ankara, Isparta ve izmir ilk i¢ sirada; Diizce ise son sirada yer
almistir. Saglik gostergeleri bakimindan bolgesel bir yigilma olmadigi belirlenmis-
tir. Egitim goOstergeleri bakimindan ise Bilecik, Tekirdag ve Cankiri ilk g sirada yer
aldigi, Sirnak ilinin ise son sirada yer aldigl sonucu elde edilmistir. Ekonomik gos-
tergelerle yapilan analizde ise, mali gdstergeler agisindan en gelismis ilk Gc il, Is-
tanbul, Ankara ve izmir olarak ortaya cikarken, son sirada ise Bilecik ilinin yer al-
makta oldugu gozlemlenmistir. imalat sanayi gostergeleri bakimindan Marmara
bolgesindeki illerin digerlerine gére daha gelismis durumda oldugu sonucu elde
edilmistir. imalat sanayi gelismisligi bakimindan Ardahan son sirada yer almistir.

Ersungur vd. (2007), istatistiki bolge birimlerinin Dizey-1'e gbére sosyoekonomik
gelismislik seviyelerinin belirlenebilmesi amaciyla yaptiklari ¢calismada, bélgelerin
ekonomik ve sosyal yapilarini dogrudan ya da dolayli etkileyen 9 degisken kullan-
mislardir. Calismada, Temel Bilesenler Analizi kullaniimis ve elde edilen sonuglara
gore istatistiki bolge birimlerinin Diizey-1'e gore gelismislik seviyeleri belirlenmis-
tir. Sonuglar incelendiginde her iki temel bilesene gore yapilan siralamalarda Tiir-
kiye'nin batisindaki bolgelerin ¢ogunlukla Gst siralarda yer aldig goriilmektedir.
1.TemelBilesen’ gore, gelismislik siralamasi bakimindan istanbul, Bati Anadolu,
Ege ve Akdeniz gibi Tirkiyenin batisinda yer alan bolgelerin Ust siralarda yer aldigi,
alt siralardaki bolgeler Bati Marmara hari¢ hepsi Turkiye’nin dogusunda yer alan
bolgeler oldugu belirlenmistir. 2. Temel Bilesene gore yapilan siralamada ise Dogu
Marmara, Bati Marmara ve Ege gibi bati bolgelerin Ust siralarda; Glineydogu, Or-
tadogu ve Kuzeydogu Anadolu gibi dogu bdlgeleri de son siralarda yer aldigl sonu-
cu elde edilmistir.

Unal (2008), insani Gelisme Endeksine gore; Tirkiye’nin bélgeleri arasindaki farkli-
liklarini ortaya koymustur. Calisma sonugclarina gore, Turkiye’de bolgeler arasinda
onemli farkhliklarin oldugu, batida yer alan bdlgelerin, doguda yer alan bolgelere
gore daha yiiksek endeks degerlerine sahip oldugu belirlenmistir. insani gelismislik
endeksi degeri en ylksek olan bolgelerin, Dogu Marmara, Ege, Bati Marmara Bol-
geleri oldugu; Glineydogu, Ortadogu ve Kuzeydogu Anadolu Bolgeleri’'nin de son
siralarda yer aldigi saptanmistir.

Baday Yildiz vd. (2010), 81 il ve 41 degisken kullanarak ve Temel Bilesenler Analizi
yardimiyla illerin gelismislik dlzeylerini belirlemis ve illeri siralamislar ve Dinger
vd. (2003) sonuglarina gore illerin siralamalarinin nasil degistiklerini belirlemisler-
dir. Calismada elde edilen sonuglara gére, , istanbul, Ankara, izmir, Kocaeli ve Bur-
sa ilk 5 sirada yer almistir. Ve bu iller Tiirkiye’nin batisinda yer almaktadir. Sirala-
manin son bes sirasinda yer alan Mus, Agri, Hakkari, Sirnak ve Bitlis illeri Turki-
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ye'nin dogusunda yer almaktadir. Hatta siralamadaki son 20 il incelenmis ve bu
illerin hig birinin batida yer almadigi ve 16 tanesinin dogu ve giineydogu boélgele-
rinde bulundugu tespit edilmistir. 2003 yilindaki ¢alisma ile karsilastirma yapildi-
ginda ise, Isparta, Cankiri ve Burdur olmak Uzere toplam 36 il bir 6nceki siralama-
daki konumlarina gére sira atlamistir. istanbul, Ankara ve izmir gibi en gelismis
illerin icinde yer aldig1 15 il siralamadaki konumunu korudugu ve 30 ilin de bir 6n-
ceki calismadaki konumunun gerisine diistiigu elde edilen bir baska sonugtur.

3.Kanonik Korelasyon Analizi

istatistikte bilinen en basit iliski X ve Y ile gdsterilen iki tesadiifi degisken arasinda-
ki “basit korelasyon” olarak adlandirilan iliskidir. Degisken sayisi p sayida olmasi
durumunda degiskenlerden biri ile geriye kalan p-1 tane degisken arasindaki kore-
lasyon aranacak olursa, hesaplanacak korelasyon katsayisina “coklu korelasyon
katsayisi” adi verilmektedir. En genel ve en karmasik iliski analizi olan kanonik
korelasyon analizinde ise ¢ok degiskenli bir anakiitleden c¢ekilmis iki degisken veri
seti arasindaki iliskilerle ilgilenilmektedir. Hotelling 1936 yilinda bir grup icerisin-
den secilen iki degisken veri seti arasindaki iliskiye dair genel problemle ilgili bir
yontem 6ne sirmustar.

Kanonik korelasyon analizi olarak adlandirilan bu yontemde, ilk olarak her bir k-
medeki degiskenlerin maksimum korelasyonlu ve birim varyansl bilesim ciftleri
bulunarak, ikinci dogrusal bilesim cifti elde edilerek bu isleme devam edilir Kano-
nik korelasyon analizi, coklu regresyon analizinin 6zel bir halidir. Coklu regresyon
analizi bir bagimli, birden fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi arastirmasina
karsin kanonik korelasyon analizinde p tane bagimli, q tane bagimsiz degisken
bulunmaktadir (Ozgomak ve Demirci, 2010:262).

Coklu regresyon analizi, bir metrik bagiml degiskenin degerini bir bagimsiz degis-
kenler kiimesinin dogrusal fonksiyonundan tahmin eder. Kanonik Korelasyon Ana-
lizi coklu bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmayi ko-
laylastiran ¢ok degiskenli istatistiksel analiz modelidir. Degisken sayisinin ikiden
fazla olmasi durumunda ise bir degiskenin diger degiskenlerle olan iliskisi kismi
iliski katsayisindan yararlanilarak arastirilir. En gelismis iliski analizi olan kanonik
korelasyon analizinde, ¢ok boyutlu kitleden cekilen iki ya da daha fazla degisken
kiimesi arasindaki iliskiyle ilgilenilmektedir (Tathdil,1996; Hair vd.1995; Ozda-
mar,1999; Johnson and Wichern, 1992; Morrison,1976, Tabashnick,1996; Ka-
ya,2008: 17).

Kanonik korelasyon analizi kullanilarak farkh alanlarda ¢ok sayida uygulamalar
yapilmistir. Ornegin, Hopkins saglik alaninda birgok uygulamalar yapmis ve bu
uygulamalarin birinde hastalik tirleri ile konut yapisi degiskenleri kiimesi arasinda
iliski yapisini ortaya koymustur. Barnett ve Lewis egitim arastirmalarinda kanonik
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analize basvurmuslardir. Kanonik analiz sadece psikoloji, egitim ve saglik alanla-
rinda degil, ayni sekilde ekonometri, antropoloji, botanik vb. bilimin diger alanla-
rinda da kullaniimistir.

Bartlett, kanonik analizin ilging uygulamalarinin birinde, zaman serilerine dayana-
rak arz ve talep tahminleri arasindaki iliski yapisini ortaya koymustur (Basaran
1998: 15). Kanonik Korelasyon Analizi kullanan calismalardan bazilari, Oktay ve
Cinar (2002), Oktay ve Ozer (2003), Keskin ve Ozsoy (2004), Oktay ve Kaynak
(2007), Yasin (2007), Bektas ve Tayyar (2009), Unliikaplan (2009), Lorcu ve Bolat
(2009), Ozcomak ve Demirci (2010), Koskan vd. (2011), Zade vd. (2011), Karakaya
(2011), Yildinim vd. (2011) tarafindan yapilmistir.

3.1. Kanonik Korelasyon Analizinin Amaci
Kanonik korelasyon analizinin amaclari asagidaki basliklarla siralanabilir:

a) Ayni bireyden elde edilen iki degisken kiimesinin istatistiksel olarak birbirinden
bagimsiz olup olmadiginin test edilmesi,

b) Kiimeler arasi korelasyona en fazla katkida bulunan her iki degisken kiimesin-
deki degiskenlerin belirlenmesi,

¢) Bagimsiz ve bagimh degisken kiimelerine ait degiskenler arasindaki korelasyonu
maksimum yapan dogrusal kombinasyonlarin belirlenmesidir.

d) Bir degisken kiimesinin diger bir degisken kiimesi tarafindan ne olglde agikla-
nabildiginin belirlenmesi,

e) Bir kanonik degiskenin dahil oldugu degiskenler kiimesinin agiklayici glicline ne
olglide katki saglayabildiginin belirlenmesi,

f) Bir kanonik degiskenin dahil olmadigi degiskenler kiimesinin agiklayici gliciine ne
olctide katki saglayabildiginin belirlenmesi,

g) Farkh kanonik fonksiyonlarin iliskileri aciklamak ya da tahmin etmedeki nispi
(goreli) glictiniin ne kadar oldugunun belirlenmesidir (Cankaya, 2005: 25).

3.2. Kanonik Degigsken Kavrami

Kanonik korelasyon analizi kullanilirken Y (bagimli), X (bagimsiz) degiskenler sek-
linde de tanimlanip, yorumlanabilir. Bagimh degiskenlerin 6lgtlmesi, bagimsiz
degiskenlerin dlcilmesinden daha giic olmaktadir. Clinkii bagimsiz degiskenlerin
olclilmesi bizim kontrolimuzde olup, bagiml degiskenlerin kontroli mumbkin
olmamaktadir.

Kanonik korelasyon analizinde, X ve Y degisken kiimeleri arasindaki dogrusal iliski-
ler arastirilir. Bu yontem, bir ka¢ dogrusal bilesen olusturulmasi ile ilgili olup, bu
dogrusal bilesenler yoluyla iki veya daha fazla kiime arasindaki iliskiler en iyi sekil-
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de ortaya konmaktadir. Bu dogrusal bilesenler "kanonik dediskenler" ve ayni se-
kilde kanonik degiskenlerin benzer ciftleri arasindaki iliskiler de "kanonik korelas-
yonlar" olarak adlandirilir.

Ele alinan degisken kiimelerinin kanonik denklemleri sirasiyla;
Ui=31 X1i+az X2i+33X3i+a4X4]
Vi:b1Y11+b2Y2i+b3Y3i+b4Y4i+b5Y5]+ b6Y6i

olur. Denklemlerde Ui ve Vi kanonik degiskenleri dogrusal bilesenli kanonik
katsayilar a;, a, ,a;, a; ve by, b, ,bs, bs, bsvebg olarak belirlenir (Tathdil,
1996).Kanonik katsayilari elde etmek icin tim degiskenler arasindaki korelas-
yon katsayilar hesaplanir, hesaplanan korelasyon katsayilari yardimiyla ¢6zim-
lemeler gercgeklestirilir. Korelasyon matrisi parcalara ayrilarak ¢éziimlemeye de-
vam edilir.

R= |:R11 Rl2 j|
R21 R22 KxK

Burada ;

Ri1 = 1. grup degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon matrisi,

Ry, = 2. grup degiskenlerin kendi aralarindaki korelasyon matrisi,

Ri, = 1. grup degiskenlerle 2. grup degiskenler arasindaki korelasyo matrisi,
R,1 = R12 matrisinin devrik matrisi.

a; ve b; kanonik katsayilari

(Ri'Riz Ry 'Ry -Al)a=0 (1)
(Rzz_1 R21 R11-1 Rz -Al) b =0 (2)

denklemlerinden yararlanilarak hesaplanir. Kanonik denklemlerdeki a, b ve 0 si-
tun vektorleri, | ise birim matristir. Kanonik katsayilari hesaplayabilmek i¢in asagi-
daki determinantlarin herhangi birinden 6zdegerler (1) hesaplanir.

| R117 Ry Ry Ryy -M [ = 0 3)
| Ry " RorRys ™t Ryp-Al =0 (4)

Genel olarak; eger bir kiimede p tane degisken diger kiimede ise g tane degisken
s6z konusu ise, olabilecek kanonik degisken ve kanonik korelasyon sayisi min (p,
q), iki kimedeki en kiiciik degisken sayisi kadar olacaktir. Ornegin, Birinci kiimede
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p=4, ikinci kimede gq=2 tane degisken s6z konusu ise min (4, 2) den 2 tane kanonik
degisken ve kanonik korelasyon katsayisi elde edecegimizi soyleriz.

Kanonik korelasyon analizinde, q=I ve p>| oldugunda 6zel bir durumla karsilasilir
ki; bunun coklu regresyon analizine esdeger oldugunu soyleyebiliriz. Clnki g=I
olmasi, tek bir tane kanonik korelasyon katsayisini mimkdn kilar. Bu da ¢oklu ko-
relasyon katsayisindan baska bir sey degildir (Basaran,1998: 19-25).

3.3.Kanonik Korelasyonlarin Anlamhilik Testi

KKA’nin amaglarindan birisi de boyut indirgeme idi. Bulunan kanonik degisken
ciftlerinden kaginin 6nemli oldugu, bir baska anlatimla, degisken gruplari arasin-
daki iliskinin (kovaryansin) kag tanesi ile buylk 6lclide aciklanabilecegine karar
vermek gerekir. A degerlerinin hesaplandigi denklemler karakteristik denklem
olarak isimlendirilir. Karakteristik denklemin kdkleri olan degerlerin kanonik kore-

lasyonla ri=1M~,- seklinde iliskisi vardir. Uygulamada kanonik korelasyonlarin
testi ile ilgili genel yaklasim soyledir :

Once tiim kanonik korelasyonlar birlikte test edilir. Bu test sonucu anlamli bulun-
mazsa birinci kanonik korelasyon test edilir. Eger birlikte ele alinan test anlamh
bulunursa yine ilk kanonik korelasyondan baslayarak anlamli bulunan kanonik
korelasyonlar secilerek istatistiksel agidan anlamli olmayan kanonik korelasyona
kadar isleme devam edilir. Clnki kanonik korelasyon biylkten kiiglige dogru
siralidir (Tathdil, 1996). Kanonik korelasyonlarin testi “Wilks ‘in Lamda“ A istatis-
tigi ile yapilir (Johnson and Wichern,1992) ve

4
A=TTa-2) (5)
i=1

esitligi ile hesaplanir. M.S. Bartlett y > “ nin fonksiyonu olan

1 ” = -[(N-1)-(1/2)(p+a)lin A (6)
istatistiginin serbestlik derecesi p*q olan bir x * degerine yaklastigini belirtir.
Ho =2, =0 veya PL =5 = oo P,

Ho (Yokluk-Null) hipotezi reddedilirse, ilk kanonik korelasyon A4, cikarilir ve kalan
p-1 kanonik korelasyon icin

)4
A=TJa-2)  ve (7)
i=1
% > =[(N-1)(-1/2)(p+q+1)]In A’ (8)
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degerleri hesaplanir. Bu durumda yeni istatistiginin serbestlik derecesi (p-1) * (g-
1) dir.

Ho hipotezinin reddedilmesi durumunda degeri en blylk olan katsay! hipotezden
cikarilacak ve islemler Hy hipotezi kabul edilinceye kadar tekrarlanacaktir. Wilk’s
Lambda test istatistigi asagidaki gibi elde edilir. (Kaya,2008:34)

Genel olarak ilk s kanonik korelasyon cikarildiktan sonra
A =P (1- Ay %) s=1,2, ........ P ve
%% = - [(N-1)- (1/2)(p+q+1)In A®

bulunur. s’ inci ;(2 nin serbestlik derecesi (p-s) * (g-s) dir. Bu islemler 6nemsiz
;(Zmp degerine kadar devam eder. Ayrica Wilk’s Lambda katsayisi sifira yaklastik-

¢a, Hy hipotezinin reddedilecegi (kanonik korelasyon katsayisinin anlamh oldugu-
nu), x> degeri ile korelasyon katsayilarinin sifirdan farkli (anlamh) olacagi séylene-
bilir (Kaya,2008:35). Bunun yaninda kanonik korelasyon ciftlerinin kag tanesi ara-
sindaki iliskinin dGnemli sayilip sayillamayacagini test etmek icin Barlett testi ve Roy’
un en buylik 6zdeger yaklasimi testi de kullanilir.

4. Kanonik Korelasyon Analizi ile Tiirkiye’deki illerin Gelismislik Diizeylerinin
Belirlenmesi

Kanonik Korelasyon Analizinde, biri p tane degisken, digeri de q tane degisken
iceren iki degisken kiimesi bulunmaktadir. Bu calismadaki birinci degisken grubu
X1: Kisi Basina Disen Gayri Safi Milli Hasila ($), X5: Kisi Basina Toplam Elektrik Tu-
ketimi (Kwh), Xs: Toplam Arag Sayisi (Binde), X,: isgiiciine Katilma Orani (%), de-
giskenlerini; ikinci degisken grubu ise Y;:Kisi Basi Glinlik Atik Su Miktari (litre/kisi-
giin), Y,: Toplam Ogrenci/Toplam Ogretmen Sayisi, Y5: Halk Kitiiphanesini Yarar-
lanma Sayisi (Binde), Y4: Bugday Uretim Verimi (kg/hektar), Ys: issizlik Orani (%),
Ye: Hastane Yatak Sayisi (Ylz binde) degiskenlerini icermektedir.

Bu calismadaki amacimiz s6z konusu degiskenler arasindaki korelasyonun arasti-
rilmasi ve bunu en yiksek etkileyen kanonik degiskenin belirlenmesidir. Coziim-
leme asamasinda Statistica ve SAS paket programlarindan yararlaniimistir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlari gosteren R korelasyon matrisi Tablo 1'de
verilmistir.
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Tablo 1: Degiskenler Arasindaki iliskiyi Gosteren Korelasyon Matrisi (R)

Degisken X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
X1 1,00 | 0,73 | 0,16 | 0,21 0,02 - - 0,36 - 0,13
X2 0,73 1,00 | 0,35 | 0,18 0,15 - - 0,26 0,14 | 0,26
X3 0,16 0,35 | 1,00 - 0,16 0,2 - 0,39 0,21 | 0,07
X4 0,21 0,18 - 1,00 0,1 - 0,08 | -0,25 | -0,68 | 0,32
Y1 0,02 0,15 | 0,16 0,1 1,00 - - - 0,02 | 0,03
Y2 -0,15 - 0,2 - -0,04 | 1,00 | -0,4 0,24 0,51 -
Y3 -0,21 - - 0,08 | -0,25 | -0,4 | 1,00 | -0,29 | 0,29 | 0,14
Y4 0,36 0,26 | 0,39 - - 0,24 - 1,00 0,4 -
Y5 - 0,14 | 0,21 - 0,02 0,51 - 0,4 1,00 -
Y6 0,13 0,26 | 0,07 | 0,32 0,03 - 0,14 | -0,09 | -0,22 | 1,00

Hesaplamalar sonucunda bulunan ozdegerler A, = 0,0000; A,= 0,0000; As=

0,049442; 2,=0,752431"dir.

4.1. Kanonik Degiskenlerin Belirlenmesi

Birinci degisken grubuna iliskin kanonik agirliklar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Birinci Degisken Grubuna iliskin Kanonik Agirhklar

Degisken u, u, us Uy
X1 0,684047 11,57942 5,5016 -4459,18
X2 0,703540 -9,44982 -49,1363 3745,90
X3 -0,508325 -3,52943 16,3114 864,37
X4 -0,011965 0,51972 32,7477 4,19
ikinci degisken grubuna iliskin kanonik agirliklar Tablo 3’te verilmistir.
Tablo 3: ikinci Degisken Grubuna iliskin Kanonik Agirliklar
Degisken A v, A A
Y1 -0,009751 -0,46192 14,65973 91,817
Y2 -0,007721 -0,15958 -3,35793 -2,329
Y3 -0,132770 -2,83503 -7,72656 -123,778
Y4 1,132228 4,48297 -3,38015 -179,711
Y5 0,002528 -0,11832 -6,65276 7,411
Y6 0,009083 -1,07971 6,19768 203,455

Bulunan u; degerleri, birinci degisken kiimesindeki 4 orijinal degiskenin her biri igin
hesaplanan kanonik degisken degerleridir. v; degerleri ise ikinci degisken kiimesin-
deki 6 orijinal degiskenin her biri icin hesaplanan kanonik degisken degerleridir. Bu
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kanonik degiskenler kanonik korelasyonlarin anlamlilik sinamasindan sonra 6nemli
bulunan korelasyon katsayilarinin yorumlanmasinda kullaniimaktadir.

4.2. Kanonik Degiskenlerle Orijinal Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Birinci degisken kiimesi ve ikinci degisken kiimesine ait u; ve v; kanonik degiskenle-
ri ile bu degiskenlerin iliskili olduklari degisken kiimelerindeki orijinal degiskenler
arasindaki korelasyonlar, hangi degiskenin hangi kanonik degisken lizerinde 6nem-
li rol oynadigini belirlemede kullaniimaktadir. Birinci degisken kiimesine ait kano-
nik degiskenler u; ile bu kiimeye ait orijinal degiskenler arasindaki korelasyonlar
asagidaki gibi bulunmustur:

Tablo 4: Birinci Degisken Kiimesine Ait Kanonik Degiskenler u; ile Bu Kiimeye Ait Orijinal
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degisken u; u, usz Uy

X1 1.0000 -0.0080 -0.0010 -0.0004
X2 0.9997 0.0259 0.0012 -0.0008
X3 1.0000 -0.0011 0.0009 0.0008
X4 0.9987 0.0487 -0.0129 -0.0015

Birinci degisken kiimesini olusturan degiskenlere ait birinci kanonik degisken u; ile
ayni degisken kiimesindeki orijinal degisken olan kisi basina toplam elektrik tike-
timi (X,) arasindaki korelasyon 1,0000 ve toplam arag sayisi (Xs) arasindaki kore-
lasyon 1,000 olup, pozitif yonli kuvvetli bir iliski vardir. Daha sonra kuvvetli iliski
kisi basina GSMH (X,) ‘dir.

ikinci degisken kiimesine ait kanonik degiskenler v; ile bu kiimeye ait orijinal degis-
kenler arasindaki korelasyonlar asagidaki gibi bulunmustur:

Tablo 5: ikinci Degisken Kiimesine Ait Kanonik Degiskenler v; ile Bu Kiimeye Ait Orijinal
Degiskenler Arasindaki Korelasyonlar

Degisken A v, A v,

Y1 0.9997 0.0235 -0.0029 -0.0013
Y2 0.9996 0.0261 -0.0031 0.0035
Y3 0.9999 -0.0141 -0.0008 -0.0015
Y4 0.9999 -0.0120 0.0002 -0.0012
Y5 0.9923 0.1177 -0.0088 0.0241
Y6 0.9958 0.0647 0.0134 0.0479

ikinci degisken kiimesini olusturan degiskenlere ait birinci kanonik degisken v, ile
ayni degisken kiimesindeki orijinal degisken olan Halk kiitliphanesini yararlanma
sayisi (Y3) arasindaki korelasyon 0,9999 ve Bugday Uliretim verimi (Y,) arasindaki
korelasyon 0,9999 olup, pozitif yonli kuvvetli bir iliski oldugu goriilmektedir. Kisi
basina glnlik atik su miktari (Y;) ve Toplam 6grenci/Toplam 68retmen sayisi (Y,)
v, kanonik degiskeninin olusmasinda dnemli bir yer tutmaktadir. u; ve v; kanonik
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degiskenleri ile karsi grubun orijinal degiskenleri arasindaki korelasyonlar Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6: u;ve v; Kanonik Degiskenleri ile Karsi Grubun Orijinal Degiskenleri Arasindaki
Korelasyonlar

Degisken A " V3 A
X1 1.0000 -0.0080 -0.0010 -0,0005
X2 0.9997 0.0259 0.0012 -0,0010
X3 1.0000 -0.0011 0.0009 0,0010
X4 0.9987 0.0487 -0.0129 -0,0018

ikinci degisken kiimesini olusturan degiskenlere ait birinci kanonik degisken v, ile
en cok iliskili olan degisken, birinci degisken kiimesini olusturan degiskenlere ait
olan orijinal degisken kisi basina toplam elektrik tliketimi (X;) ve toplam arag sayisi
(X3) aralarindaki korelasyon 1,000°dir. Bu degiskenleri daha sonra kisi basina
GSMH(X,) ve isglciine katilma orani (X,) izlemektedir.

Tablo 7: Birinci Kanonik Degisken uj ile ikinci Degisken Kiimesinde Yer Alan Degiskenler
Arasindaki Korelasyonlar

Degisken u, u, us U,
Y1l 0.9997 0.0235 -0.0029 -0.0016
Y2 0.9996 0.0261 -0.0031 0.0044
Y3 0.9999 -0.0141 -0.0008 -0.0018
Y4 0.9999 -0.0120 0.0002 -0.0015
\E) 0.9923 0.1177 -0.0088 0.0303
Y6 0.9958 0.0647 0.0134 0.0602

Birinci degisken kiimesini olusturan degiskenlere ait birinci kanonik degisken u; ile
en ylksek iliskili olan degisken, ikinci degisken kiimesini olusturan degiskenlere ait
orijinal degisken olan Halk kitliphanesini yararlanma sayisi (Y3) arasindaki kore-
lasyon 0,9999 ve Bugday Uliretim verimi (Y4) arasindaki korelasyon 0,9999’dur.
Daha sonra kisi basina glnlik atik su miktari (Y1) degiskeni izlemektedir.

4.3.Kanonik Korelasyonlarin Anlamlilik Sinamalari

Tablo 8: Ki-Kare Testleri

Kanonik R Kanonik R Ki-Kare s.d Olasilik
0 1,000000 1,000000 166,0115 24 0,000000
1 0,999996 0,999993 81,9069 15 0,000000
2 0,966587 0,934290 16,5382 8 0,035326
3 0,497563 0,247569 1,5645 3 0,667479
EKiM 2012

209



210

Kanonik korelasyonlarin anlamli olup olmadigini belirlemede yazilan sifir ve alter-
natif hipotezler asagidaki gibi yazilir.

Ho: p, = p, = p; = p, =0 (Biitiin korelasyon katsayilari sifira esittir.)

H,. En az bir p#0

th =166,0115 > )(20_05;24 = 36,42 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. %5 an-

lamlilik diizeyinde birinci kanonik degisken anlamlidir.
Ho: py =p3=p, =0
H;. En az bir p#0

th =81,9069 > )(20_05,.15 = 24,99 oldugundan Hy hipotezi reddedilir. %5 anlamli-

lik dlizeyinde ikinci kanonik degisken anlamhidir.
Ho: p; = p, =0

H,: En az bir p#0

th =16,5382 > )(20_05,.8 = 15,51 oldugundan H, hipotezi reddedilir. %5 anlamlik

diizeyinde Uglinct kanonik degisken de anlamlidir.
Ho:p4=0
Hi:p4#0

th =1,5645 < )(20,05,.3 = 7,81 oldugundan Hy hipotezi reddedilemez. %5 anlamli-

lik dliizeyinde dordinci kanonik degisken anlamli degildir. Bu sonuglara gore 1. 2.
ve 3. Kanonik degiskenler 6nemlidir. Ele alinan li¢ degisken grubu arasindaki
iliskiyi agciklamada hesaplanan kanonik degisken ciftlerinden 3 tanesini incelemek
yeterlidir.

5. Sonug ve Oneriler

Calisma sonucunda birinci degisken grubunda (gelir dizeyi degisken grubu) yer
alan degiskenlerden Kisi Basina Toplam Elektrik Tuketimi (X;), Kisi Basina Diisen
GSYH (X,), Toplam Arag Sayisi (X3), isgiiciine Katilma Oraninda (X,) olan artislar,
ikinci degisken grubunda (refah diizeyi degisken grubu) yer alan Kisi Basina Glinlik
Atiksu Miktari (Y;), Toplam Ogrenci/Toplam Ogretmen Sayisi (Y,), Bin Kisi Basina
Halk Kitiphanesi Yararlanma Sayisi (Y3), Bugday Uretim Verimi (Y,), Hastane Yatak
Sayisinin (Yg) artmasina ve issizlik Oraninin(Ys) azalmasina neden oldugu bulun-
mustur.
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Bu sonuca gore gelir diizeyindeki artislar harcamalari artiracaktir. Buradan, kisile-
rin gelirlerine iliskin gostergeler iyilestikce sosyal gostergeler de (harcamalar, egi-
tim ve kaltdre iliskin) iyilesecektir gibi bir sonuca ulasmak miimkin olabilir. Boyle-
ce Ulkelerin gelismislik diizeyleri de artacaktir. oldugu belirlenmistir.

Gelir duzeyi degisken grubunda yer alan Kisi Basina Toplam Elektrik Tiiketimi (X1)
ve Toplam arag Sayisi (X3) u; kanonik degiskenine en biyulk katkida bulunan de-
giskenlerdir (korelasyon 1.0000). Daha sonra sirasiyla Kisi Basina GSYH (X2) ve
isgiiciine Katilma Orani (X4) degiskenleri u; kanonik degiskenine katkida bulunan-
lardir. Bu korelasyonlarin hepsi pozitif yonluddr.

Ulkeler zenginlesirse, bagli olarak o iilkenin vatandaslari da zenginlesecek ve belli
bir refah dilizeyine ulasacaktir. Refah diizeylerinin artmasiyla insanlar, bireysel
olarak egitim, saglk gibi alanlara daha ¢ok harcama yapacaktir. Bu da Ulkelerin
egitim, saglik gibi alanlara yatirim yapmalari gerektigini gosterir. Boylelikle yeni is
imkanlari yaratilabilir ve issizlik sorunu ortadan kaldirilabilir. Béylece tlkeler zen-
gin veya gelismis Ulke olarak nitelendirilebilir.

Refah diizeyi degisken grubunda ise Bin Kisi Basina Halk Kltliphanesi Yararlanma
Sayisi (Y3) ve Bugday Uretim Verimi (Y4) v, kanonik degiskenine en cok katkida
bulunan degiskenlerdir (korelasyon 0.9999). Daha sonra sirasiyla Kisi Basina Gun-
lik Atiksu Miktar (Y1), Toplam Ogrenci/Toplam Ogretmen Sayisi (Y2), Hastane
Yatak Sayisi (Y6) ve Issizlik Orani (Y5) degiskenleri takip etmektedir. Buna gore
Ulkelerin gelismislik dlizeylerinin gdstergelerinde kisi basina toplam elektrik tike-
timi, toplam arag sayisi ve kisi basina GSYH 6nemli bir yer tutmaktadir.

Sonug olarak eger Ulkemizin daha iyi yerlere gelmesini istiyorsak ihracat arttirilma-
I ve bu sayede kisi basina dlisen GSYH artacaktir hem (ilkemiz hem de insanlarimiz
daha refah bir hayat siirebileceklerdir. Gelir-refah dizeyi birbirini etkileyen bir
ikilidir. Birinin artmasi digerinin de artmasina neden olacaktir.
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Ek:Kullanilan Veriler

il Adi X1 X2 X3 X4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6
Adana 1879 2339 448353 49 176 24 197 3566 26,5 259
Adiyaman 1420 918 64962 38 108 20 376 2704 17,9 147
Afyonkarahisar | 1445 1263 152017 | 44,7 137 18 253 2218 10,8 337
Agri 534 568 26480 48 126 29 273 1825 10,1 91
Aksaray 1265 966 74302 45,8 116 19 466 3010 13,1 210
Amasya 1379 1439 74595 56,2 136 15 323 3184 6,9 292
Ankara 1852 2752 128566 | 44,9 135 18 128 2518 13,6 359
Antalya 2437 2193 701278 | 56,4 403 22 176 2636 12,7 247
Ardahan 700 842 10705 60,6 238 17 387 1450 4,2 138
Artvin 1477 2137 23985 64 176 16 667 1763 5,6 410
Aydin 1565 2017 289388 | 52,2 206 17 509 3508 16,4 217
Balikesir 1891 2005 320831 | 47,6 203 16 306 2554 9,1 277
Bartin 1380 1061 34435 57,2 204 16 334 1961 6,4 272
Batman 849 1216 34381 32,5 204 28 221 2628 13,5 186
Bayburt 822 1017 9247 59,2 112 17 442 1818 4,5 196
Bilecik 4800 2584 43491 52 117 18 443 2292 8,5 146
Bingol 547 795 10902 43,3 135 22 331 2034 17,8 171
Bitlis 692 646 15105 42,9 153 24 503 1324 14,3 145
Bolu 2655 4216 76355 50,2 130 17 381 2429 11,5 453
Burdur 3852 1951 96093 59,1 126 15 776 2729 5,1 298
Bursa 2990 2507 538598 | 49,4 143 22 128 2928 14,7 257
Canakkale 6299 2335 146213 | 50,1 136 15 428 2966 7.3 241
CGankirn 1171 1136 31344 50,3 121 15 1490 2643 9,5 319
Corum 1159 1654 122165 56,1 110 17 1005 2577 6,3 332
Denizli 2289 2133 268415 | 55,5 150 17 549 2849 13,2 211
Diyarbakir 736 1313 96272 32,7 146 28 311 2749 20,6 223
Dizce 1918 1142 66855 51,2 222 19 203 2659 14,6 272
Edirne 2264 2403 107288 | 52,2 142 16 513 3435 13,4 459
Elazig 1485 1704 74866 45,3 109 19 642 2180 18,1 608
Erzincan 1124 1158 39535 54,1 169 16 662 2143 7,6 246
Erzurum 1083 1061 80149 51 142 19 576 1334 7,9 413
Eskisehir 2297 2513 186216 | 44,1 119 18 371 2429 15,2 391
Gaziantep 2329 1593 320032 | 42,8 174 29 298 3156 17,4 198
Giresun 1000 1443 53890 59,3 159 16 973 1256 6,5 303
Glimushane 947 1075 14725 62,4 122 16 560 1400 4,4 229
Hakkari 642 836 9203 38,2 114 27 547 1509 19,7 83
Hatay 3398 1757 322377 | 46,6 143 22 180 4121 19 141
18dir 588 855 18545 48,5 105 22 266 2386 12,6 159
Isparta 2259 1510 124247 | 52,3 150 16 592 2396 10,5 735
istanbul 2257 | 3063 279423 | 46,7 196 28 27 3894 16,8 258
izmir 3469 3215 971366 | 46,6 203 20 86 3338 16,2 302
Kahramanma- 2685 1584 142587 47,2 116 20 356 2554 16 158
Karabik 3409 1587 45609 53,5 137 17 492 1822 8,4 364
Karaman 2002 2012 66024 56,6 132 17 388 2164 7,5 263
Kars 844 886 30521 54,9 118 20 291 1051 7,4 123
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Firsat Sitelerine Yonelik E-Sadakati Belirleyen
Boyutlarin incelenmesi

Ozet

Gunlik indirimler ile farkli bir ¢ok Grin ve hiz-
mette firsatlar sunan internet siteleri internet
perakendeciliginde ulkemizde de yikselen bir
trend olmakta ve olduk¢a yayginlagmaktadir.
Yiizlerce gesit Grtnd indirimli fiyatlarla Gyelerine
sunan bu e-ticaret siteleri, hem tiketicileri hem
de bu sektorde yer almak isteyen tedarikgi ve
perakendecileri cezbetmektedir. Bu galismanin
amaci, firsat sitelerine yonelik tuketici sadakati
tzerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesidir.
Calisma kapsaminda tiiketicilerin site ozellikleri-
ne yonelik degerlendirmeleri alinmis, firsat
sitelerine baglilik (e-sadakat) (izerinde hangi
kriterlerin daha etkili oldugu arastirimistir.
Tiketicilerin firsat sitelerine iliskin degerlendir-
meleri ile e-sadakat olusturup olusturmayacakla-
rina iliskin anlamh bir tahmin yapilip yapilamaya-
cagini 6grenmek amaciyla ayirma analizi uygu-
lanmistir. Arastirma sonuglari  dogrultusunda,
distk e-sadakati olanlar ile yiksek e-sadakati
olanlari ayirmada en 6nemli unsurlarin, kisisel-
lestirme, secenekler ve karakter boyutlari oldugu
saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Firsat Siteleri, E-Ticaret, E-
Sadakat, Regresyon Analizi, Diskriminant Analizi

Analyzing Dimensions Determining E-Loyalty
Towards Daily Deal Sites

Abstract

Daily deal sites that offer various kinds of good
and services have become a rising trend in online
retailing and widespread in Turkey. Both con-
sumers and retailers/wholesalers are attracted
with the concept of these sites which basically
offer numerous deals to the members. The
purpose of this study is to determine the factors
of consumers’ e-loyalty on daily deal sites.
During the research, the evaluations of consum-
ers for daily deal sites were obtained and the
factors which influence customers’ e-loyalty the
most were investigated. Discriminant analysis
was used to understand whether the consumers’
evaluations can be the predictor of consumers’ e-
loyalty. The results of the study reveal that
according to the discriminant function, the most
important factors to distinguish consumers
between two groups (low e-loyalty and high e-
loyalty) are customization, choices and character
of the web site.

Keywords: Daily Deal Sites, E-Commerce, E-
Loyalty, Regression Analysis, Discriminant Analy-
sis.
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1. Giris

GUnlmuzde e-ticaret alaninda hizmet veren web sitelerinin sayica artmasinin yani
sira hem tiketicilerin alisveris aliskanhklari hem de tedarikgi tarafinda farklilasma-
yI beraberinde getiren yeni e-ticaret siteleri hizli bir ylkselis icerisindedir. Firsat
(grup satin alma) ve 6zel alisveris siteleri yeni bir e-ticaret platformu yaratmistir.

internetin perakende iiriin satilan bir kanal olarak kullanilmasi bir¢ok avantaj ve
firsati da beraberinde getirmektedir. iletisim kurma ihtiyacinin bir sonucu olarak
kisisel bilgisayar satislarinin artmasi internete erisebilirligi artirmistir. Ayrica inter-
net, etkilesimi saglayan bir kanal olarak Uriin satisi gerceklestiren sitelerin tiiketici
davranislarini yakindan izlemelerine olanak vermektedir. Hedeflenen miusterilere
ulasiimasi, tespit edilmesi ve siralanmasinda alisveris sitelerine 6nemli firsatlar
sunmaktadir. internet, sitelerin miisteriye ulasmak icin gerceklestirecegi maliyet-
lerin azaltilmasini saglayarak mecranin sundugu yeni iletisim firsatlari sayesinde
satisa sunulan markalarin konumlandiriimasina ve yeni triin alanlarinin g¢esitlendi-
rilmesine katkida bulunmaktadir. Yiizlerce ¢esit trini indirimli fiyatlarla tGyelerine
sunan “private shopping” olarak adlandirilan 6zel alisveris siteleri online alisverisin
donitstimiine katki saglamistir. Tlirkiye’de private shopping sistemi, yaklasik olarak
6,5 milyon online alisveris kullanicisi olan Markafoni ile baslamis, Limango ve
Trendyol ile devam etmistir. (Pelenk ve digerleri, 2011).

Ekonomist dergisine (2011) gore alaninda en bliylk sirketler olan bu Ug¢ bliylk
sirketten sonra Vipdukkan, Bingomingo, Clubboon, Alamarka, Markalonga, Beda-
va.com, Bankomarka.com gibi 6zel alisveris siteleri de faaliyete baslamistir. Bu
ozel alisveris sitelerinin kullanicilar tarafindan yogun ilgi gérmesi nedeniyle yeni
ahisveris siteleri de sektore giris yapmaktadirlar Tirkiye’de online alisveris yapan
kullanicilarin yaklasik ylzde 20’si 6zel davet sistemiyle Uye olunan “private shop-
ping” Tirkce kavramsallastirmasiyla da 6zel alisveris ya da 6zel alisveris kulubi
sitelerinden faydalanmaktadir.

2010 yihnin ilk ceyreginden bu yana hayatimiza dahil olmaya baslayan ve her ge-
cen giin de sayilari hizla artan 6zel alisveris kullpleri ve firsat siteleri, tercih edilen,
popller olan marka ve hizmetleri avantajl fiyat ve indirim secenekleri ile tiketici-
lerinin dikkatine sunmaktadir (Engin, 2012).

internet perakendeciliginde yiikselen bu trende yénelik olarak tiiketici algi ve tu-
tumlarini 8lgmeye yonelik arastirmalar tilkemizde sayica azdir. Ozel alisveris sitele-
rine yonelik icerik analizi yontemi ile web sayfalarinin fiziksel 6zelliklerini ve inter-
net sayfalarinda yer verilen metin kategorilerini belirlemeyi amaclayan bir calisma
(Pelenk vd., 2011) ile siteler gorsel tasarim, sitelerde bulunan drin kategorileri,
Uyelik, basin, anket kullanimi gibi kriterler dogrultusunda incelenmistir.
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Bunun yani sira s6z konusu firsat (grup satin alma) ve alisveris kultpleri tarafindan
yapilmis olan pazar analizleri mevcuttur. Bu c¢alismalarda ise siteye lye olan ve
alisveris yapan tiketiciler sosyo-demografik ozellikleri ve satin alma aliskanliklari-
na gére tanimlanmasi amagclanmistir.

Bu noktada, tiliketicilerin aktif olarak kullandiklari firsat sitelerine yonelik olarak
degerlendirmelerini incelemek ve bu sitelere yonelik tiketici sadakati (zerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi calismanin c¢ikis noktasi olmustur. Calisma web
sitelerindeki e-sadakati etkileyen faktorlerin, firsat sitelerinde gecerli olup olmadi-
gina yonelik olarak yapilmistir. Firsat sitelerine yonelik bu kesifsel calisma kapsa-
minda site ozellikleri bakimindan tiketicilerin degerlendirmeleri alinmis, e-sadakat
olarak tanimlayabilecegimiz firsat sitelerine yonelik baglilhk izerinde hangi kriter-
lerin daha etkili oldugu arastirilmistir.

2. E-Ticaret Sitelerinde Alisveris ve Tiiketici Sadakati Uzerinde
Etkili Boyutlar

2.1. Web Sitelerinde Kisisellestirme

Kisisellestirme, Uriiniln kisiye 6zgl hale getirilmesini ifade eder. Musterilerin iste-
yebilecegi her seyi, istedigi zaman, istedigi yerde, istedigi sekilde sunulmasi da
kitlesel bireysellestirmeyi ifade eder. Kisisellestirmenin kitlesel hale dénismesi
yontemleri i¢ bashk altinda toplanabilir (Bardakgi, 2004):

- 1. Yéntem: isbirligi ile kisisellestirme: Miisterinin istek ve ihtiyaclarina goére
ardn hazirlanir.

- 2. Yontem: Uyarlanmis kisisellestirme: Standart bir Grtin farkli ihtiyaclara
gore uyarlanabilmektedir.

- 3. Yontem: Modiiler hale getirme: Bilesenler butunlestirilerek farkli Griin-
ler haline donsur.

Firmalar kitlesel bireysellestirmeyi, misterilerine etkin bicimde benzersiz bir deger
yaratmak icin kullanir (Gilmore ve Pine, 1997). E-perakendeci icin kisisellestirme;
Urdn, hizmet ve alisveris ortamini tiketicilere gore uyarlama becerisidir. Eger fir-
ma, uygun bir sekilde bireylere uyarlamayi gergeklestirebilirse, tliketicilerin aradik-
larini bulma zamanini da en aza indirmis olur (Srinivasan vd., 2002).

2.2. Web Sitesi Araciligiyla Etkilesim

Etkilesim, e-perakendeciyle tiliketicisi arasinda web sitesi araciliglyla gerceklesen
dinamik cevreyi ifade eder (Srinivasan vd., 2002). Web sitesi etkilesimi arttikca
sitenin taninirligl artar ve rakip sitelere gore daha ¢ok ziyaretci ceker (Ghose ve
Dou, 1998).
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Tatmin

0.541*

Etkilesim

0.352% @ 0219*

Etkinlik

1. *p<0.005 diizeyvinde anlamiidir.
2. Koyu renkteki degerler belidilik katsayisidir.

Kaynak: Teo, H.-H., Oh, L.-B., Liu, C. ve Wei, K.-K., 2003. An Empirical Study of the Effects of Interactivity on Web
User Attitude. International Journal of Human-Computer Studies, Cilt 58, p. 281-305.

Sekil 1. Web Sitesi Kullaniminda Etkilesimin Etkileri

Onceki calismalarda, web sitesindeki etkilesimin memnuniyet Gzerinde kuvvetli
etkisi oldugu ortaya cikarilmistir (Teo vd., 2003). S6zU gecen calismada 6nerilen ve
test edilen model Sekil 1’de gosterilmistir.

2.3. Web Topluluklan

Glnlmuzde, ileri iletisim teknolojisi ve kuvvetlenen elektronik ticaretle birlikte
farkll tiketici yapilari ve rekabet gelismektedir. Bircok internet kullanicisi, satin
alma ve diger kullanicilarla iletisim gibi online aktivitelerle ugrasmaya baslamis ve
sanal topluluklar gelistirmislerdir. Bunu dikkate alarak, web sitelerinde tiketicile-
rin birbiriyle iletisim kurmasinin, tiiketici sadakatini artirdigi yapilan calismalarda
gosterilmistir (Kim vd., 2004).

2.4. iliski Gelistirme

iliski gelistirme, online perakendecinin ilgili bilgi ve tesvikleri tiiketicilerin zamanla
ahisverislerinin uzunlugunu ve yogunlugunu devam ettirmek icin gonderilmesidir
(Srinivasan vd., 2002). Bir¢cok online perakendeci hemen hemen biitlin faaliyetle-
rinde etkin bir bicimde tiiketicilerle iliskilerini gelistirmek icin tlketicilerin 6nceki
satin almalarina dair verilerden yararlanmaktadir. Boylece bir tiketiciyi tanimak ve
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Uran tercihlerini kisisellestirmek miimkin olacaktir. Ayni zamanda tiiketicilere
verilen bilginin ylksek kalitede olmasini, tiiketici ve Grlin arasinda uyumun artma-
sina imkan taniyacaktir (Ostrom ve lacobucci, 1995). Ornegin kitaptan miizige ¢ok
cesitli kategorilerde Uiriin satan D&R online magazasi tiiketicinin en son satin alim-
larindan yola cikarak benzer Urinleri ve indirimleri tliketiciye e-posta olarak gon-
dermektedir.

2.5. ilgi

Teknolojik gelismelerdeki hizli artis sebebiyle internet ortaminda “tam rekabet
piyasasl” paradigmasina yaklasildig, tliketicinin Grlinleri ¢cok kisa zamanda, ¢ok az
caba ve maliyet ile kiyaslayabildikleri soylenmektedir (Reibstein, 2002). Bu sebeple
tiketicileri boylesine zengin alternatifler sunan bir ortamda isletmede tutmak icin
satin alma oncesinden baslayarak, satin alma sonrasina kadar olan biitiin siirecte
iliskiler takip edilmelidir. isletmeler icin tiiketiciye ilgi gostermek; sunulan hizmet-
te bir problem yasanmamasi, yasandigi takdirde de problem ¢éziimiine karsi olan
ilgi ile es anlamlidir (Srinivasan vd., 2002).

2.6. Secenekler

Geleneksel perakendecilerin magazalari ve kataloglari ile kiyaslandiginda, online
magazalar daha ¢ok Uriin c¢esidi ve Urin kategorisi sunabilmektedir. Clnki{ gele-
neksel magazalarda, online magazanin aksine, yer ve maliyet kisiti gibi faktorler
devreye girmektedir (Srinivasan vd., 2002). Modahl (2000)’a gore Urlin ¢esidi fazla
oldugundan, online alisveris yapan tiiketiciler, online perakendecilerin kendilerine
daha iyi secenekler sundugunu distinmektedir (Chung ve Shin, 2008). Ayrica tike-
ticilerin Grin aramada katlandiklari geleneksel alisveris yontemlerinden daha az
olmasi, online alisveris ile daha kaliteli Uriinler elde edilecegi distnilmektedir
(Bakos, 1997).

2.7. Kullanim Kolayhig

Basarili bir web sitesini icin anahtar faktorler arasinda kullanim kolayligi, zaman
kullanimi, sunulan bilginin kalitesi, sunulan bilginin yeterli olmasi, interaktif olma-
s1, tasarimin c¢ekici olmasi, glivenli 6deme yontemleri, fiyat seceneklerini karsilas-
tirma imkanlari, bilgilerin cesitliligi, hizli bilgi arama imkani sayilabilir (Small, 1997,
Lu ve Yeung, 1998; Wan, 2002; Marsico ve Levialdi 2003; Law ve Wong 2003;
Chung ve Law 2003). Tiiketicinin kendini site icerisinde gezinirken rahat hissetmesi
sitenin yukarida sayilan faktorlere sahip olmasi ile dogru orantilidir. Schaffer
(2000)’e gore tiketicilerin %30’u site igerisinde kaybolduklarindan higbir satin
alma gerceklestirmeden siteyi terk etmektedirler. Kullanici dostu olan bir web
sitesi sayesinde tiketici satin alma esnasinda yapacagl hatalari azaltabilecek ve
satin alma deneyiminden daha ¢ok tatmin olabilecektir.
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2.8. Karakter

Web sitesinin karakteri; online perakendecinin metin, stil, grafik, renk, logo, slo-
gan veya temalar gibi unsurlarin kullanimi ile yansittigi bir nevi imaj ya da kimlik
olarak tanimlanabilir (Srinivasan vd., 2002). Ornegin ana sayfalarin dzenle tasar-
lanmasi gerektigi, clnki ilk intibainin her zaman 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.
Ana sayfanin site icin bir anlamda “giris kapisi” oldugu soylenebilir. Eger ana sayfa
tiketicilere profesyonel ve estetik bir tasarim vaat ediyorsa, sitenin tekrar ziyaret
edilmesi muhtemeldir. Aksi bir durumda, metinlerin okunakl olmadigi, resimlerin
cok buylik ya da ¢ok kiicik oldugu, ses dosyalarinin gereksiz kullanimi ile karsila-
sildiginda, tliketicinin siteyi terk etmesi ve tekrar ziyaret etmemesi durumu ger-
ceklesecektir (Rachman ve Buchanan, 1999).

2.9. Bilgi Arayisi

Tuketiciler daha iyi ve tatmin edici kararlar vermek icin bilgi arayisi icindedirler.
Bilgi arayis siireci tuketicinin bilingli olarak yeni bir irin arayisi icerisine girmesiyle
baslar, lrlinlin satin almasiyla sona erer. Daha 6nceden sahip olunan bilgiler, bilgi
arayisi faaliyeti icerisinde degerlendirilmezler (Punj ve Staelin, 1983). Bilgi arayisi
icin tliketiciler arkadaslara, aileye danisma, gazeteler, dergiler, kataloglar, saticila-
ra danisma, brosurler gibi bircok kaynaga basvururlar (Bennet ve Mandell, 1969;
Duncan ve Olshavsky, 1982). internetin yayginlasmasi ve sinirsiz bilgi erisimi sun-
masl sayesinde de tiiketiciler istedikleri bilgilere istedikleri an, yer ve zamanda
kolaylikla ulasabilmektedir. Alternatif bircok bilgi kaynagini kiyaslayarak karar al-
ma sireglerini destekleyebilirler.

2.10. Agizdan Agiza iletisim

Hizmet tiketicileri, baska kisilerin diisiincelerinden etkilenir. Bu ylzden, hizmet
sunan isletmeler icin agizdan agiza iletisim énemlidir (Zeithaml vd., 2009). insan-
lar, Sekil 2’de gosterildigi gibi, diger kisilerle mesajlarla araciligiyla bir bilgi agi ya-
ratir, kendi aralarinda ise bir sosyal ag olustururlar (Dwyer, 2007). Aldig1 hizmetten
memnun kalan tiiketiciler, baska insanlara bunu 6nerme egilimlidirler (Harrison ve
Shaw, 2004).
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Sekil 2. Agizdan Agiza iletisimle Olusan Sosyal Aglar
2.11. E-Sadakat

E-ticaret cagindaki yoOneticiler, tiiketiciyi elde tutmayr dnemsemekte ve online
operasyonlari icin bunu énemli gérmektedir. internet iizerinden tiiketici cekmek
cok maliyetlidir, bu tiketicilerin yillar boyu yaptiklari alisverislerle firma kari art-
maktadir. Ayrica bu, rekabet avantaji da yaratmaktadir (Reichheld ve Schefter,
2000). E-sadakat, tiiketicilerin e-perakendeciye yonelik, tekrarlanan satin alma
davranisina dontsecek olumlu tutumudur (Srinivasan vd., 2002).

3. Arastirmanin Metodolojisi

3.1. Arastirmanin Amaci

Gunluk indirimler ile farkh bircok lirlin ve hizmette firsatlar sunan, Glkemizde de
oldukca yayginlasmis olan firsat sitelerine yonelik tiiketicilerin algilamalarinin ince-
lenmesi bu arastirmanin c¢ikis noktasidir. Arastirmanin temel amaci, firsat sitele-
rinden (grupfoni, markafoni, sehirfirsati vb.) alisveris yapanlarin tercih nedenleri,
sitelerin kullanim kolayligi, secenek sunma, tiketici ile etkilesim vb. 6zelliklerine
yonelik algilamalari ile yeniden alisverise doniik olarak misteri sadakatinin 6nciil-
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lerinin ortaya koyulmasi ve bu algilamalarin tlketicilerin satin aldiklari
drun/hizmet turiine gére farkliliklarinin incelenmesidir.

Arastirmanin alt amaclarini ise su sekilde 6zetleyebiliriz:
- Firsat sitelerinin duyulan baglihg 6lgen boyutlarin ortaya konulmasi,

- Sosyo-demografik 6zellikler itibariyle bu boyutlarin nasil farkhlastigini belirlemek,
- Satin alinan Griin/hizmet gruplari itibariyle satin alma niyetleri ve firsat sitelerine
baghhigin nasil farklilastigini ortaya koymak,

- Firsat siteleri 6zelliklerinin baghhk Gzerindeki etkilerini tespit etmek.
3.2. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

internet sitesinin dzellikleri, satin alma aliskanliklari, firsat sitelerine duyulan bagli-
lik ve agizdan agiza iletisim boyutunu dlgmeye iliskin degiskenler olmak lizere dort
degisken grubundan olusan arastirma modeli Sekil 3'de gortlmektedir.

Site Ozelliklerine
Yénelik Tiiketici Firsat Sitelerine
Degerlendirmeleri Yénelik Baghhk Agizdan Agiza
g " Tletisim
Satin Alma (E-Sadakat)
Abskanhklan

Sekil 3: Arastirmanin Modeli

Arastirma modelinde tiketicilerin, siteye yonelik degerlendirmelerinin boyutlarina
gore firsat sitelerine yonelik duyduklar baghlik derecelerinin farklilik gosterecegi
distnilmektedir. Firsat sitelerinden satin alimlarla ilgili alisveris aliskanliklarini
6lcmeye yonelik olarak satin alinan triin/hizmet gruplarina dair degiskenlerin yani
sira sosyo-demografik 6zellikler de ¢alismada yer almaktadir. Arastirmada kullani-
lan site 6zelliklerine yonelik degerlendirmelere iliskin 6lgek Churchill (1979), Ger-
bing ve Anderson (1998), Srinivasan ve digerleri (2002) ve Nasir ve Pirnal'in (2010)
calismalarindan yararlanilarak olusturulmus ve dilimize adapte edilmistir. E-
sadakat ve agizdan agiza iletisimi 6lgmeye yonelik degiskenler olusturulurken
Zeithaml, ve digerleri (1996) ve Srinivasan ve digerleri’'nin (2002) ¢alismalarindan
yararlanilmistir. Olgekler besli likert dlcegine uygun olarak ankette yer almistir.
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3.3. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

Hi: Tuketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri itibariyle firsat sitelerine baghlklar
farkhlik gostermektedir.
Hi,: Tlketicilerin cinsiyetleri itibariyle firsat sitelerine baghhklar farkhlik
gostermektedir.
Hy,: Tlketicilerin gelir dlzeyleri itibariyle firsat sitelerine bagliliklari farkli-
lik gostermektedir.
H,: Tiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri itibariyle agizdan agiza iletisim farkli-
lik gostermektedir.
H,.: Tuketicilerin cinsiyetleri itibariyle agizdan agiza iletisim farkhlik gos-
termektedir.
H,,: Tiketicilerin gelir dizeyleri itibariyle agizdan agiza iletisim farklilik
gostermektedir.
Hs: Satin alinan Griin/hizmet gruplari itibariyle tiiketicilerin firsat sitelerine baghlik-
lari farkhihk gostermektedir.
H,: Satin alinan Griin/hizmet gruplar itibariyle agizdan agiza iletisim farklilik gos-
termektedir.
Hs: Firsat sitesi 6zellikleri ile firsat sitelerine duyulan baglilik arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir.
Hs.: Kullanim kolayhgini iyilestirmek baghlik Gzerinde pozitif yonli etki ya-
par.
Hsy,: Alternatif bilgi arayisi baglilik Gzerinde pozitif yonlu etki yapar.
Hs.: Tuketicilere 6deme kolayliginin saglanmasi baghlik lzerinde pozitif
yonli etki yapar.
Hsq: Kisisellestirme imkani saglanmasi baghlik Gzerinde pozitif yonli etki
yapar.
Hse: Seceneklerin olmasi baghlik tizerinde pozitif yonli etki yapar.
Hs:: Firsat sitesinin karakteri baglilik Gzerinde pozitif yonli etki yapar.
Hsg: Firsat sitesinin tiiketici ile etkilesimi baghlk tizerinde pozitif yonli etki
yapar.
Hs,: Firsat sitesinin yeterliligi baglilik Gzerinde pozitif yonli etki yapar.
He: Firsat sitelerine duyulan baglilik ile agizdan agiza iletisim arasinda pozitif yonli
bir iliski vardir.
H,: Tuketicilerin firsat sitelerine iliskin degerlendirmeleri ve tiketicilerin 6zellikleri
ile e-sadakat olusturup olusturmayacaklarina iliskin anlamli bir tahmin yapilabilir.

3.4. Ornekleme Siireci

Arastirmanin ana kitlesini, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi 6grencileri olus-
turmaktadir. Orneklem, firsat sitelerinden haberdar, firsat sitelerinde hali hazirda

EKiM 2012

225



226

aktif Gyeligi bulunan ve bu sitelerden alisveris yapmis olan 6grenciler (Lisans, ylik-
sek lisans ve doktora diizeyinde) arasindan kolayda érnekleme yontemi ile secilen
bireylerden olusmaktadir. Anket uygulamasi 1-25 Nisan 2012 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmanin 6rnek blytklGgi e=0,05 ve a=0,05 diizeyine gore
hesaplanmistir. Anakiitle standart sapma ve varyanslarinin bilinmesi ¢ogu kez
olanaksiz oldugu icin bunlarin tahmin edilmesi gerekir. Béyle bir tahmini oranlar
Uzerinden yapmak ¢ok kolaydir. Clinkli bu oranlar hicbir bilgi olmasa dahi p(1-
p)'nin en yiiksek oldugu 0,5x0,5 degeri esas alinabilir. Tim bu nedenlerden uygu-
lamada en yaygin kullanilan érnekleme formaili (Kurtulus, 2010), n= p(1-p) /(e/z)?
dir. Buna goére ornek blyuklGgi 384 olarak belirlenmistir. Ancak arastirmaya kati-
lanlarin son alti ay icerisinde firsat sitelerinden alisveris yapmis olmalarina dair bir
kisita arastirma anketinde yer verilmis, bu dogrultuda cevaplayicilarin arastirma-
nin amacina yonelik olarak s6z konusu kisit dahilinde 6rnek kapsamina alinmalari
saglanmistir. Arastirma kapsaminda uygulanmis olan anketlerden, son alti ay iceri-
sinde satin alim yapmamis olan 183 tiiketicinin cevaplari analizlere dahil edilme-
mistir. Eksik ve kullanilabilir olmayan anketler ¢ikarildiktan sonra arastirma kap-
saminda uygulanan 150 adet anket analize tabi tutulmustur. Bu érnek buyuklGgu-
ne gore tolerans diizeyi tekrar hesaplanmis ve 0,08 olarak bulunmustur.

Arastirmada, veri ve bilgi toplama yontemi olarak “yiiz ylize anket” yonteminden
yararlanilmistir. Arastirma ile ilgili saha ¢alismasina ge¢gmeden 6nce anket formu-
nu olusturacak olgeklerin olusturulmasinda ikincil kaynaklarin yani sira, giincel
uygulamalar ve tiketici tepkilerinden yararlaniimistir. Olusturulan taslak anket
formunun 30 kisilik bir gruba uygulanmis, 6lgekler Gzerinde dil ve anlatim baki-
mindan gerekli diizeltme ve sadelestirmeler gerceklestirilmistir.

4. Arastirma Sonuglari

Arastirma orneklemini olusturan cevaplayicilarin 6zelliklerine bakilacak olunursa,
cevaplayicilarin %26'sinin son alti ay icerisinde 1 kez, %28,7'sinin 2 kez,
%16,7'sinin 3 kez, %28,7'sinin ise 4 kez ve lzerinde sayida firsat sitelerinden alis-
veris yaptigl gorilmdistir. Ayrica cevaplayicilarin firsat sitelerinden satin aldiklari
Urtin/hizmet gruplarina dair dagilimlari ise su sekilde olmustur: %9,3'l0 saglik-
guzellik kategorisinde, %10'u etkinlik, %14'G yeme-icme, %55,3'0 giyim ve %11,3'(
diger Urin/hizmet grubunda satin alim yapmistir. Cevaplayicilarin 85'i kadin, 65'i
erkektir. Aylik toplam hane gelirine goére cevaplayicilarin %22'si 1000 TL'den az
gelir belirtirken, %24'G 1001 — 2000 TL, %22,7'si 2001- 3000 TL, %9,3'li 3001- 4000
TL, % 6's1 4001- 5000 TL, %5,3'0 5001 TL — 6000 TL , %4'u 6001 — 7000 TL ve
%6,7'si 7001 TL ve Uzerinde hane geliri oldugunu belirtmigtir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda dncelikle firsat sitelerinin duyulan bagh-
g1 6lcen boyutlarin ortaya konulmasi amaciyla firsat sitelerinden alisveris yapan-
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larin site 6zelliklerine yonelik algilamalarini dlgen degiskenler Gzerinde gecerlilik
ve glvenilirlik analizleri gerceklestirilmistir. Site 6zelliklerini degerlendirmeye yo-
nelik boyutlarin belirlenmesi amaciyla kesfedici faktor analizi uygulanmistir. Uygu-
lanan regresyon analizi ile ise firsat sitelerine duyulan baghliga etki eden faktoérle-
rin agirhklarinin belirlenmesi amacglanmistir. Ayrica, sosyo-demografik ozellikler ile
satin alma sikliklari, satin alma tutari ve triin/hizmet gruplari itibariyle firsat site-
lerine baghhgin nasil farklilastiginin test edilmesinde t-testi ve tek yonli varyans
analizi kullaniimistir.

Calismada firsat sitelerinin ozelliklerine yonelik tiiketici algilari 38 degiskenle 6l-
¢lilmistir. Hair ve digerleri'ne (2010) gore faktor analizi sonucu faktorler tarafin-
dan agiklanan toplam varyansin genellikle %60 ve lzerinde olmasi beklenir. Bunun
yani sira elde edilen faktoér matrisinde, faktorlerde yer alan her bir degiskene ait
faktor yikleri incelenmelidir. Faktor yikleri minimum %30 ile %40 arasinda yer
almalidir. %50 ve Uzerindeki faktor yikleri pratikte anlamli olarak kabul edilmek-
tedir. %70’in Uzerindeki degerler ise faktorlerin yapisal olarak oOlgegi iyi sekilde
temsil ettigini gostermekle birlikte herhangi bir analiz sonucu hedeflenen deger-
lerdir. Kesfedici faktor analizi sonucu faktor yiikii 0,50'nin altinda olan degiskenler
analiz disinda birakilmis ve dolayisiyla faktér analizi 28 degisken lizerinden gercgek-
lestirilmistir.

Tablo 1: Firsat Sitelerinin Ozelliklerine Yonelik Tiiketici Algilarini Olgen Degiskenlere
Uygulanan Faktor Analizi Sonucu

Faktorler

1 2 3 4 5 6 7 8

Bu web sitesinden ilk kez alisveris yapan biri bile ,763

yardima ihtiya¢ duymaz.

Bu web sitesini kullanmak kolaydir. ,753
Bu web sitesi kullanici dostudur. ,698
Bu web sitesinin tasarimi ilgi gekicidir. ,609
Bu web sitesi misterileriyle ilgilenir. ,562
Reklamlara dayanarak, alisveris igin farkli web sitelerini ,750

ziyaret ederim.

Rakip web sitelerindeki deneyimlerimi arkadaslarimla ,722
konusurum.

Bu web sitesinin alternatifini ararken birgok web sitesi ,687
kesfettim.

Rakip web sitelerini karsilagtirmak icin diizenli olarak ,683

reklamlari takip ederim.
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Bu web sitesinden aligveris yapmadan 6nce ¢ok aras-
tirdim.

Web sitesinde pesin fiyatina taksit imkani sunulur.

Bu web sitesinde 6deme segenekleri fazladir.

Bu web sitesinde birden g¢ok kredi kartina taksit imkani
sunulur.

Bu web sitesinin gonderdigi reklamlar tam bana gore-
dir.

Bu web sitesinde ihtiyaglarima uygun satin alma &neri-
leri yapilmaktadir.

Bu web sitesinde yapilan promosyonlar tam bana
goredir.

Bu web sitesi bana 6zel oldugumu hissettirir.

Bu web sitesi, aligverisim igin tek duraktir.

Bu web sitesinde aradigim Urilinlerin hemen hemen
hepsini bulabilirim.

Bu web sitesinde aligveris yapmak rahattir.

Bu web sitesi bana hitap eder.

Bu web sitesinde alisveris yapmak eglencelidir.

Bu web sitesinde satin aldigim trinlerle ilgili bilgiler e-
mail olarak gonderilir.

Bu web sitesinde Uriin/hizmetlerin 6zelliklerini karsi-
lastirabilme imkani vardir.

Bu web sitesinden alisverise davet eden hatirlatici
mailler alirm.

Bu web sitesi trini gesitli agilardan incelememi saglar
(Uriin detaylari, fotograflar, fiyat vb).

Bu web sitesi, alisveris ihtiyaglarimi karsilamaz.*

Bu web sitesinin benim igin cazip bir yonu yoktur.*

,610

,775

,770

,742

,764

,632

,595

,558

,735
,651

777

,743

,542
,718
,605
,601
,554

,851
,652

Toplam agiklanan varyans: 64,7%

Cronbach Alfa: ,879

Kaiser-Meyer-Olkin Grnekleme Uygunluk Ol¢iimii =,770;
Barlett’s test of sphericity=1732,214, p=,000 (df=406) * p<,01

*Olumsuz ifadeler analiz 6ncesi ters kodlanmistir.

Buna gore Tablo 1'de de gorildiugi lGzere 28 degiskenden olusan 6lgegin KMO
degeri 0,770 olarak bulunmustur. Bu deger KMO degerinin alt siniri olan 0,50’den
oldukga yuksektir. Bunun yanisira degiskenlere ait korelasyon matrisinde ilgili tim
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korelasyonlarin anlamliligini 6lgen Bartlett testi sonucu da anlamli ¢cikmis ve faktor
analizinin bu 06lcege uygulanabilecegini gdstermistir (Hair vd., 2010; Malhotra,
2010). Firsat sitelerinin ozelliklerine yonelik tlketici algilarini 6lgmeye iliskin degis-
kenler igin uygulanan faktoér analizi sonucu toplam agiklanan varyans %64,7 ol-
mustur. Tablo 1’de varimax rotasyonu sonucu elde edilen sekiz faktér ve degisken-
lere ait faktor ylkleri gorilmektedir. Faktorler ve toplam icerisinde acikladiklari
varyans oranlari asagida gorilmekle birlikte, her bir faktoriin altinda yer alan de-
giskenlerin 6zellikleri dikkate alinarak su sekilde isimlendirilmistir:

Faktor 1: Kullanim Kolayhgi (%10,083)
Faktor 2: Bilgi Arayisi (%10,030)
Faktér 3: Odeme Kolayligi (%8,372)
Faktor 4: Kisisellestirme (%8,093)
Faktor 5: Secenekler (%7,747)
Faktor 6: Karakter (%7,422)

Faktor 7: Etkilesim (%7,054)

Faktor 8: Yeterlilik (%5,916)

Bunun yani sira Tablo 1'de gorildiugli Cronbach Alfa degeri incelendiginde ise fir-
sat sitelerinin 6zelliklerine yonelik tiketici algilarini dlgen degiskenler 0,879 ora-
ninda glvenilir bulunmustur. Cronbach Alfa degeri icin genellikle kabul edilen alt
limit 0,70’tir ancak kesfedici arastirmalarda bu deger 0,60’a kadar diisebilmektedir
(Hair vd., 2010). Buna gore 6lgek icerisindeki degiskenlerin i¢sel tutarhligr yiksek-
tir.

Firsat sitelerine bagliligi ve agizdan agiza iletisimi 6lcen degiskenlerin givenilirligi
incelendiginde, bes degiskenden (Ne zaman alisveris yapmaya ihtiya¢ duysam, bu
web sitesini kullanmaya calisirrm/ Alisveris yapacagim zaman bu web sitesi ilk
tercihimdir/ Bu web sitesinin, kullandigim en iyi perakende web sitesi olduguna
inaniyorum/ Sunulan hizmet degismedikce bu web sitesini degistirmeyi disiun-
mem/ Bu web sitesini kullanmayi severim) olusan baghlik 6lcegine ait Cronbach
Alfa degeri 0,822 ve (ic degiskenden olusan ancak glivenilirlik analizi sonucu bir
degiskenin cikariimasiyla iki degiskenle (Gortusimi alan herkese bu web sitesini
Oneririm/ Baska insanlara bu web sitesi hakkinda guzel seyler sdylerim) 6lgilen
agizdan agiza iletisim 6lcegine ait Cronbach Alfa degeri ise 0,816 olarak hesaplan-
mistir.

Arastirma kapsaminda 6ncelikle Hi ve H2 hipotezlerinin test edilmesi icin t-test ve
tek yonliu varyans analizleri gerceklestirilmistir. E-sadakat ve agizdan agiza iletisim
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boyutunda yer alan degiskenlere katilim dizeylerinin, cinsiyet ve gelir diizeyleri
acisindan farklilik gosterip gdstermediginin belirlenmesi amaglanmistir. ilk olarak
cinsiyetlerine gore tiketici tutumlarinin farklilasip farkhlasmadigini test etmek
amaciyla bagimsiz t-testi uygulanmistir.

Tablo 2: T-Test Analizi Ozet Sonuglar (Cinsiyet)

Cinsiyet
Genel Ortalama Kadin Erkek t-test
E-sadakat 3,0320 3,0965 2,9477 1,179
Agizdan agiza iletisim 3,4800 3,6000 3,3231 2,102*

Tablo 2’'de tiiketicilerin e-sadakat ve agizdan agiza iletisim boyutlarina ait genel
ortalamalar ile cinsiyetlerine gore bu iki boyutun tiketiciler tarafindan katilim
diizeyini gosteren grup ortalamalari ve t degerleri yer almaktadir. Buna gore aras-
tirmaya katilanlarin cinsiyet itibariyle "agizdan agiza iletisim" agisindan a=0,05
anlamlilik diizeyinde istatistiksel bakimdan anlamli farkhlik saptanirken, e-sadakat
boyutuna gore cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik saptanmamistir. Buna gore
Hi, hipotezi reddelirken, H,, hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin gelir diizeyleri bazinda e-sadakat ve agizdan agiza iletisim
boyutlarina verdikleri cevaplar agisindan farklilasip farklilasmadiklarini tespit et-
mek amaciyla tek yonli varyans analizi uygulanmistir.

Tablo 3: Varyans Analizi Sonucu F Degerleri ve Anlamlilik Diizeyi (Gelir Diizeyi)

Gelir diizeyi
F Degeri Anlamlilik
E-sadakat 1,289 ,260
Agizdan agiza iletisim 1,007 ,429

Gergeklestirilen tek yonllu varyans analizi sonucunda (Tablo 3), tiketicilerin e-
sadakat ve agizdan agiza iletisim boyutlari agisindan gelir diizeylerine goére istatis-
tiksel olarak anlamli bir farklihk saptanmamistir. Buna gére Hy, ve H,, hipotezleri
reddedilmistir.

Arastirmaya katilanlarin satin aldiklari Griin gruplari itibariyle e-sadakat ve agizdan
agiza iletisim boyutlari itibariyle farkhlasip farklilasmadiklarini 6lgmek icin uygula-
nan tek yonli varyans analizi sonucu Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 4: Varyans Analizi Sonucu F Degerleri ve Anlamlilik Diizeyi (Satin Alinan
Uriin/Hizmet Grubu)

Satin alinan iiriin/hizmet grubu

F Degeri Anlamlilik
E-sadakat 0,671 ,613
Agizdan agiza iletisim 2,907 ,024*

*QOrtalamalarin farki 0,05'de anlamlidir.

Tablo 4’de yer alan sonuglara gore e-sadakat ile firsat sitelerinden satin alinan
drun/hizmet grubu itibariyle a=0,05 anlamhlik duzeyinde istatistiksel olarak an-
lamh bir fark gézlenmemektedir. Fakat agizdan agiza iletisim boyutu itibariyle ce-
vaplayanlar Griin/hizmet gruplari itibariyle anlamli bir farkliliga sahiptir. Buna goére
H; hipotezi reddelirken, H, hipotezi kabul edilmistir.

Farklihgin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek icin ¢oklu karsilastirma
testi yapilmistir. Coklu karsilastirma testi, esit olmayan ortalamalarin hangileri
oldugunu saptanirken kullanilir (Kurtulus, 2010). LSD yéntemi sonuglari Tablo 5'de
yer almaktadir.

Tablo 5: LSD Testi Sonuglari (Satin Alinan Uriin/Hizmet Grubu)

Satin alinan Satin alinan
iiriin/hizmet tiriin/hizmet Ortalama
grubu (1) grubu (j) Farki (I-)) Standart hata p
Saglik guzellik Etkinlik -,69048* ,29311 ,020
Yeme-icme -,66667%* , 27214 ,015
Giyim -,21859 ,22789 ,339
Diger -,47479 ,28466 ,097
Etkinlik Yeme-igme ,02381 ,26664 ,929
Giyim ,47189* ,22129 ,035
Diger ,21569 ,27941 ,441
Yeme icme Giyim ,44808* ,19267 ,021
Diger ,19188 ,25733 ,457
Giyim Diger -,25620 ,20998 ,224

*QOrtalamalarin farki a=0,05 anlamhhk diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.

LSD testinin sonucuna gore arastirmaya katilanlarin saglk glizellik kategorisine
dair satin alma aliskanlklari itibariyle agizdan agiza iletisim davranislar etkinlik ve
yeme-icme kategorilerinde farklilasmaktadir. Etkinlik kategorisinde satin alma
yapanlarin ise agizdan agiza iletisim davranislari saglk-gilzellik ve giyim kategorisi
itibariyle farkliik gostermektedir. Yeme icme kategorisindeki farklilik ise saglik-
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glzellik ve giyim kategorilerinde farklilasmaktadir. Son olarak giyim kategorisinde-
ki satin alma aliskanliklari itibariyle agizdan agiza iletisim davranisi etkinlik ve ye-
me-igme kategorisinde farklidir.

Firsat sitesi 6zellikleri itibariyle katihmcilarin e-sadakat boyutu arasinda iliskiyi ve
iliskinin yoninQ arastirmak icin regresyon analizi yapilmistir. Degiskenler enter
yontemiyle analize sokularak sonugclari Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Regresyon Analizi Sonuglari

Standartlagtiriimig
regresyon Standart hata T P
katsayilari(6)

Bagimsiz
degiskenler

Kullanim kolayhgi ,193 ,093 2,507 ,013%*
Bilgi arayisi ,071 ,073 ,949 ,344
Odeme kolayhg -,089 ,068 -1,285 ,201
Kisisellestirme ,230 ,090 2,768 ,006%*
Secenekler ,333 ,060 4,805 ,000%*
Karakter ,187 ,093 2,34 ,020*
Etkilesim -,086 ,074 -1,115 ,267
Yeterlilik ,038 ,068 ,570 ,570

R°=0,443, Adjusted R*=0,412

F=14,038 (sd=8/141; p=0,000)

E-sadakat=(0,193)*Kullanim kolayhgi + (0,230)* Kisisellestirme + (0,333)* Secenekler +
(0,187) * Karakter

*p<,05

*Ortalamalarin farki 0,05'de anlamlidir.

Tablo 6’da regresyon denkleminin ve bagimsiz degiskenlerden istatistiksel olarak
anlamh olanlari ve bu degiskenlerin katsayilari yer almaktadir. F degeri 14,038
hesaplanarak 0,000 anlamhlik diizeyinde oldugunda model bir bitin icinde gecer-
lidir. Firsat siteleri kullanicilarinin alisveris yaptiklar siteye olan sadakatlerindeki
degisimin %44,3’(i arastirma modeli ile agiklanmaktadir. Web sitesi 6zelliklerinden
olusan kullanim kolayligi, kisisellestirme, secenekler ve karakter bagimsiz degis-
kenlerine ait olan t degerleri anlamhdir. Bilgi arayisi, 6deme kolayhgi, etkilesim ve
yeterlilik degiskenleri ise bagimli degisken Uzerindeki etkilesimleri anlamh olarak
acitklamamaktadir. Buna gore sadece Hs,, Hsy, Hse ve Hs; hipotezleri desteklenmis-
tir. Bagimli degiskeni anlamli olarak aciklayan degiskenlerin katsayilarinin pozitif
olmasi nedeniyle bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin olumlu oldu-
guna isaret etmektedir.
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Tablo 7: E-sadakat ve Agizdan Agiza iletisim Arasindaki iliski icin Regresyon Analizi

Standartlagtirilmig

Bag

d:g;n:(jrznler regresyon Standart hata T P
el katsayilari(8)

E-sadakat ,544 ,073 7,890 ,000%*

R’=0,296, Adjusted R°=0,291

F=62,249 (sd=1/141; p=0,000)

Adizdan adiza iletisim=(0,544)*E-sadakat
*p<,05

Tablo 7’de e-sadakatin agizdan agiza iletisim (izerindeki etkisini 6lcmek lzere uy-
gulanan regresyon analizinin sonuclari yer almaktadir. Regresyon denkleminin
anlamhligini degerlendirmeye yarayan F degeri 62,249 olarak hesaplanmis ve
0,000 anlamhlik diizeyinde oldugundan model bir bitlin olarak anlamli bulunmus-
tur. Analiz sonucuna goére e-sadakat agizdan agiza iletisim davranisinin sadece
%29,6’sini agiklayabilmektedir. E-sadakate ait olan t degeri a=0,05 anlamlilk di-
zeyinde istatistiksel olarak anlamli bulunmus ve Hg hipotezi kabul edilmistir. E-
sadakat degiskeninin katsayisinin pozitif olmasi nedeniyle bagimh ve bagimsiz
degisken arasindaki iliskinin olumlu oldugu sonucuna varilabilir.

4.1. Yiiksek ve Diisiik E-Sadakati Olan Bireyleri Ayiran Firsat Sitesi Ozellik-
lerinin Belirlenmesi

Regresyon analizi sonucunda, faktorlerin e-sadakat boyutu (izerindeki etki diizey-
leri belirlenmis ve bir regresyon modeli 6nerilmistir. Bu analizi desteklemek icin
diskriminant analizinin kullanilmasi uygun gorutlmustir. Clnki regresyon denkle-
minde yiksek agirligi bulunan degiskenlerin, ayni bagiml degisken bazinda olustu-
rulacak gruplarin ayriminda da yiksek agirliga sahip olmasi beklenmelidir. Dolayi-
siyla, calismanin bu kisminda, katilimcilar e-sadakat boyutuna gore ikiye ayrilmis-
tir: Yiksek e-sadakati olanlar ve dusik e-sadakati olanlar. E-Sadakat boyutunun
medyan degeri 3,0 olarak bulunmus ve bu degerden yliksek degere sahip katihm-
cilar birinci, daha disilik degere sahip olanlar ise ikinci gruba dahil edilmistir. Disk-
riminant analizi ile firsat sitelerinin hangi 6zelliklerinin bu ayrimda etkili oldugu
incelenmistir.

E-Sadakat boyutu 3,0 degerinin (izerinde kalan 41 kadin, 32 erkek toplam 73 kati-
limci; s6z konusu degeri 3,0’in altinda kalan 31 kadin, 27 erkek toplam 58 katilimci
oldugu bulunmustur. Geriye kalan 19 katilimcinin ise e-sadakat ortalamalari tam
3,0 ciktigi icin analiz disi birakilmistir. Bagimsiz degiskenler olarak da, faktor anali-
zinde bulunmus olan firsat sitelerinin 6zellikleri kullanilmistir.
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Diskriminant analizi varsayimlarindan esit kovaryans varsayimini test etmek icin
Box’s M testi kullaniimistir. Bu teste gore gruplar, kovaryans matrisleri agisindan
esittir (Box’s M = 14,286, p>0,05).

Diskriminant analizinin ikinci dnemli varsayimi olan degiskenler arasinda c¢oklu
baglanti probleminin olmamasi ise, tablodaki korelasyon matrisiyle yorumlanmis-
tir. Herhangi iki degisken arasindaki korelasyonun 0,70’ten biylik olmasi duru-
munda degiskenlerin birlestirilmesi veya bu degiskenlerden birinin analiz disi bira-
kilmasi yoluna gidilebilir (Kalayci, 2008). Tablo 8'de goruldiiglu gibi degiskenler
arasinda 0,70’i bulan yliksek bir korelasyon bulunmamaktadir. Dolayisiyla iki var-
sayim da gerceklesmistir.

Tablo 8: Firsat Sitesi Ozelliklerine iliskin Boyutlar Arasindaki Korelasyon Matrisi

1 2 3 4 5 6 7 8
Kullanim Kolayhgi 1,000
Bilgi Arayisi ,115 1,000
Odeme Kolayligr  ,230 ,209 1,000
Kisisellestirme ,283 ,405  ,179 1,000
Secenekler ,092 ,030  ,141 ,240 1,000
Karakter ,320 ,290 ,215 ,431  ,246 1,000
Etkilesim ,428  ,356  ,259 , 384  ,097 ,326 1,000
Yeterlilik ,108  ,136 ,170 ,162  ,052 ,223 ,184 1,000

Diskriminant analiziyle bulunan fonksiyonun kanonik korelasyon degeri 0,551'dir.
Yani modelimiz, bagimli degiskendeki (e-sadakati yliksek olan ve disik olan) var-
yansin % 30,3’tinii aciklayabilmektedir (0,551° = 0,303).

Oz deger istatistigi ne kadar biyiikse, bagimli degiskendeki varyansin daha biyiik
bir kismi o fonksiyon tarafindan aciklanacak anlamina gelir ve 0,40’tan bliyik 6z
degerler iyi kabul edilir (Kalayci, 2008). Bu calismadaki 6z deger istatistigi 0,436
olarak bulunmustur, dolayisiyla fonksiyon iyi bir ayrimcilik saglayabilmektedir.

Standartlastirilmis ayirma fonksiyon katsayilarina gore, yliksek ve distk e-sadakati
ayirmada kisisellestirme (0,404 katsayisiyla), secenekler (0,521 katsayisiyla) ve
karakter (0,443 katsayisiyla) onemli ayirt edici bagimsiz degiskenler olarak bulun-
mustur.

Her bir degiskenin ayirma fonksiyonuyla olan korelasyonunu gosteren yapi matri-
sinde, en yiksek korelasyona karakter (0,745), secenekler (0,727) ve kisisellestir-
me (0,720) sahiptir.

Kanonikal diskriminant katsayilarina gore ayirma fonksiyonu su sekilde yazilabilir:
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Z=-6,183 + 0,608 (Kisisellestirme) + 0,625 (Secenekler) + 0,749 (Karakter)

Tablo 9: Diskriminant Fonksiyonlari ile Yapilan Siniflandirma Analizi Sonuglar

Tahmini Grup Uyeligi
E-sadakat (Dusiik) E-sadakat (Yiksek) Toplam

E-sadakat (Dusuk) 43(%74,1) 15(%25,9) 58
E-sadakat (Yiksek) 14(19,2) 59(%80,8) 73
Toplam 57 74 131

Ayima analizinin basarisi, dogru siniflandirma ylzdesiyle degerlendirilir. Tablo 9'da
goraldugi lGzere bu calismada 6rnekleme dahil ettigimiz kisilerin %77,9’u dogru
siniflandinimstir.

5. Arastirmanin Kisitlari

Firsat siteleri ve 6zel aligveris kullipleri gibi kavramlarin ilkemizde ve diinya gene-
linde de oldukga yeni bir sektor kolu oldugu g6z 6niinde bulunduruldugunda, kav-
ramin cevaplayicilar tarafindan anlasilirhg ve asinalig dikkat edilmesi gereken bir
noktadir.

Bu calisma, ulasim kolayligi nedeniyle istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi 6g-
rencileri ile sinirlandirilmis olan kesifsel nitelikli bir pilot calismadir. Arastirma kap-
saminda cevaplayicilar, son alti ay icerisinde firsat sitelerinden alisveris yapmis
olmalarina dair bir kisit dahilinde 6rnek kapsamina alinmistir. Firsat sitelerinden
yakin zamanda alisveris yapmis olan tiketicilere ulasimin zorlugu dikkat edilmesi
gereken bir noktadir. Bu yoniyle arastirma baslangicinda hedeflenen 6rnek bi-
ylkligine ulasilamamis olmasi, glinlik indirimli firsatlar sunan e-ticaret sitelerinin
Ulkemiz icin yeni gelismekte olan bir is kolu olmasi ile aciklanabilir.

Bu nedenle, arastirma sonuglarini tim tiketiciler icin genellemek dogru olmaya-
caktir. Ancak konu hakkinda faydali bulgular sunmasi, glincel bir konuda tiiketici
egilimlerini yoklamasi ve gelecekteki arastirmalara bir 6rnek teskil etmesi agisin-
dan 6nem tasimaktadir.

6. Sonug ve Degerlendirmeler

Bu calisma, web sitelerindeki e-sadakati etkileyen ozelliklerin, firsat sitelerinde
gegerli olup olmadigina yonelik olarak yapilmis kesifsel bir arastirmadir. internet
perakendeciliginde yikselen bir trend olan firsat sitelerine dair tliketici algl ve
tutumlarini 6lgmeye yonelik bir arastirma olarak, bu alanda gerceklestirilecek bi-
limsel arastirmalara ve pratikte uygulayicilara katkida bulunulacagi distnilmek-
tedir. Arastirma sonuglari dogrultusunda disik e-sadakati olanlarla yiksek e-
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sadakati olanlari ayirmak icin bulunan ayirma fonksiyonuna goére, bu iki grubu
ayirmada en 6nemli unsurlar, kisisellestirme, secenekler ve karakterdir. Bu sonug,
ayrica e-sadakat Uzerine yapilmis olan regresyon analiziyle de paralellik goster-
mektedir. Firsat sitelerindeki sadece bu li¢ 6zellik, e-sadakate gore yapilan sinif-
landirmadaki varyansin % 30, 3’Uni yani yaklasik Ggte birini agiklamaktadir.

Firsat siteleri kisisellestirme kavrami cercevesinde ziyaretcilerine sundugu hizmet-
leri kisiye 6zel hale getirebilir. Ornegin, siteler ziyaretgilerine sitenin gériinimini,
tasarimini, ilgilendikleri Grlin kategorilerini, dnceliklerini kendi istekleri dogrultu-
sunda sekillendirme imkani taniyabilir. Boylelikle site kullanici ile daha interaktif
bir iletisim kurarak kullanicinin isteklerini daha 6zellestirilmis bir bicimde tatmin
edebilir. Firsat sitelerinde sunulan lriin ve hizmetler sistemin yapisi itibariyle kisith
bir zamanda ziyaretgilerin satin almasi igin sitede tutulmaktadir. Bu noktada sitede
hangi kategorilerde yogun bir etkilesim gerceklestigini tespit etmek mimkin ola-
caktir. Bu ylzden ziyaretgilerin her bir irlin ya da hizmet kategorisi i¢in gosterdik-
leri ilgi ve talep belirlenip bir sonraki firsat segenekleri sekillendirilmelidir. Ayrica
ziyaretcilerden gelen geribildirimler degerlendirilip kategorilerin sitenin konsepti-
ne paralel olarak gesitlendiriimesi mimkiin olabilir. Son olarak bir web sitesinin
gorinds itibariyle cekici, etkileyici ve profesyonel olmasi gerekliligi, sunulan {riin
ve hizmetlerin arzu edilen bir bicimde tanitilmasini saglar. Sitede renklerin, grafik-
lerin, fotograflarin dogru bir bicimde kullanilmasi, tasarimin basit, anlasilir ve kul-
lanici dostu olmasi gereklidir.

Sonraki arastirmalar icin, firsat sitelerinde kullanilan ve e-sadakati etkileyen diger
ozelliklerin kesfedilmesine yonelik ¢alismalar yapilabilir. Tiketici 6zelliklerine goére,
kullanim amacina gore ve site odagi bakimindan incelemeler yapilabilir. Calisma-
nin amaglari dogrultusunda edinilen bulgularin degerlendirilmesi ve yorumlanmasi
ile pratikte tuketicilerin firsat sitelerine yonelik sadakat dlizeylerinin ortaya ko-
yulmasi ile bu alanda pazarlama yoneticileri ya da girisimcilerin konumlandirma,
iletisim ve mesaj stratejileri gelistirirken uygulamada dikkat edecekleri hususlarda
yol gosterici olacaktir.
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Firmanin Tercih Ettigi Stratejinin Belirlenmesin-
de Girisimci Tipinin Etkisi Uzerine Bir Arastirma

Ozet

Girisimcilik tipinin, firmanin strateji tipinin
belirlenmesinde bir faktor olabilecegi var-
sayimindan vyola ¢ikan bu g¢alismanin amaci;
girisimcilik tipi ile strateji tipi arasinda nasil bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktir.
Arastirmanin kavramsal gergevesini Dunkelberg
ve Cooper'in (1982) girisimcilik tipolojileri ile
Miles ve Snow’un(1978) strateji tipolojileri
olusturmustur. Bu baglamda calisma dort vaka
¢alismasi ¢éziimlemesini icermektedir. Vakalar-
dan elde edilen sonug, girisimci bireyin ayni
zamanda sahip yonetici oldugu firmalarda gi-
risimcilik tipinin firma strateji tipini bliyuk olgtide
etkiledigi yoniindedir. ilerleyen c¢alismalarda
girisimciligin boyutlarinin strateji tipi ile iligkisinin
nasil oldugu bir dlgek gelistirilerek incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Girisimci Tipolojileri, Strateji
Tipolojileri, Girisimcilerin Stratejik Tercihleri

A Research about the Effect of Entrepreneur
Type on Determination of Firm’s Strategy
Preference

Abstract

The current study is based on the basic assump-
tion that the entrepreneurial type can be a factor
to specify the strategy type of the firm. Accord-
ingly, the aim of the study is to explore the
content of the relationship between entrepre-
neur type and strategy type. The study is carried
on depending on two theoretical frameworks.
These are the entrepreneurial typologies of
Dunkelberg and Cooper (1982) and strategy
typologies of Miles and Snow (1978). In the
empirical sense the study involves analysis of
four entrepreneurial cases. The analysis of these
four cases showed that in the firms in which
entrepreneur takes charge in as a manager,
entrepreneurial type substantially/widely affects
firm’s strategy type. Further studies can be
conducted by developing a scale, as to show how
the relations relationship is between dimensions
of the entrepreneurship and strategy type in
detail.

Keywords: Entrepreneurial Eypologies, Strategy
Tpologies, Strategic Choices of Entrepreneur
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1.Giris

isletme yazininda birbirinden farkli yaklasimlar, piyasanin etkin aktorleri olarak
girisimci bireyin kendisine (zaman zaman girisimci yonetici) ya da orgiitlere odak-
lanmislardir (bir siniflandirma 6rnegi icin bkz. Lewin ve Volberda, 2003). Bu neden-
le arastirmalarin analiz birimleri farkh seviyelerde olusmaktadir. Aktorlerin hangi
analiz seviyesinde ele alindiklarina ve belirleyicilik durumlarina gore literatir farkl
epistemolojik siniflara ayrismaktadir (Burrell ve Morgan,1979). Bu baglamda ¢a-
ismamizin kendisini konumlandirdigl alan; girisimci aktorin proaktif sekilde cev-
resi ile etkilesim icinde oldugu, dolayisiyla isletmesinin gelecegine iliskin karar
slirecinde etkin olabildigi, stratejik yonetime olanak saglayan perspektiftir. Bu
nedenle calisma, girisimlik tipolojileri ile strateji tipolojileri arasinda nasil bir etki-
lesimden bahsedilebilecegi sorunsali etrafinda sekillenmektedir. Ancak epistemo-
lojik durus acisindan cevreyle etkilesimde belirlenimci degil iradeci bir perspektif
benimsenmistir (Astley ve Van de Ven,1983).

Bu sorunsalin temelinde olusan varsayimimiz, orglitiin kurucu aktoéri ile kurmus
oldugu o6rgut/yapi arasindaki iliskide girisimci aktériin belirleyici olabilecegi tizeri-
nedir. Bir baska deyisle girisimci tipleri bilinirse firmalarin strateji tiplerinin de
ongorilebilecegi varsayllmaktadir. Arastirmacilar olarak bizi boylesi bir varsayima
ulastiran ise girisimci bireye literatiirde atfedilen rollerin bir kisminin stratejik ter-
cihleri/imalari de icermesidir. Ayrica Turkiye 6zelinde, toplam isletmelerin
%99,9'unu, toplam istihdamin ise %78'ini olusturan (KSEP, 2011) KOBI agirlikh bir
piyasa sisteminin varligi, bizi profesyonel yoneticiden ¢ok girisimci bireye odak-
lanmaya itmekte ve bu durum girisimci-strateji etkilesiminin detaylandirilmasini
anlamli kilmaktadir.

Belirsizlik karsisinda risk alabilen, sermaye saglayan, isletme sahibi, karar verici,
buluscu, kaynaklari alternatif kullanimlara dagitan kisi, Gretimde calisan, taseron,
arabulucu, endustri lideri olarak tanimlanan girisimci aktor (Herbert ve Link1998,
akt: Aksit, 2003), kurmus oldugu 6rglte yon verebilme kapasitesine sahiptir. Bu
baglamda orglitln stratejik tercihleri Gizerinde tasarruf sahibi oldugu varsayilabilir.
Literatlr girisimci (Yusuf,2005;Glancey ve McQuait, 2000; Chell ve dig.,1991; Woo
vd., 1988; Dunkelberg ve Cooper,1982) ve strateji (De Witt ve Meyer, 2002; Whit-
tington, 1993; Chaffee, 1985; Miler ve Friesen, 1978) tipleri hakkinda zengin bir
kaynakca sunmakla birlikte, tipler arasindaki baglantinin nasil olduguna dair bir
referans saglamamaktadir.Bu baglantinin detaylarini serimlemesi anlaminda c¢a-
lismamizin mitevazi bir katki sunmasi hedeflenmektedir.

Birey ve sistem arasinda genisleyen yelpazede, odak noktamizi ‘bireyin yani giri-
simcinin tercihlerinin 6rglite etkisi’ olarak belirledigimiz icin, calisma mikro dizey
(birey) ile meso diizey (6rglit) arasindaki etkilesime iliskin bir tartisma baslatmasi
acisindan onemlidir. Bu baglamda kavramsal ¢erceve sunmasi agisindan, strateji
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tipleri icin Miles ve Snow’un (1978) dortli ayrimi (savunmacilar, atilganlar, analiz-
ciler ve tepkiciler) ve girisimci tipleri icin Dunkelberg ve Cooper’in (1982) Ugll ay-
rimi (zanaatkar girisimci, bliyiime yénelimli girisimci ve bagimsiz girisimci) kullani-
lacaktir. Kavramsal araglar olarak bu ayrimlara yonelmemizin iki farkli nedeni bu-
lunmaktadir. Birincisi, girisimcilik tipleri olarak sectiklerimizin uzmanlasmaya, ba-
gimsizhiga ve bulylmeye yaptiklari vurgu nedeniyle stratejik tercihlerle kolaylikla
iliskilendirilebilmesidir. ikincisi ise, strateji tipleri olarak sectiklerimizin ise temelde
Uc problem seti - girisimcilik, mihendislik ve yonetimsel problemler (Akbolat,
2009) - ve ¢O6zimi Uzerinden kurgulanmasi ve bu siniflandirmanin girisimcilikle
kolaylikla iliskilendirilebilmesidir.

2.Literatiir incelemesi

Girisimci tipleri ve strateji tipleri arasindaki iliskiden bahsetmeden 6nce, her iki
kavram ve bu kavramlara bagli olarak olusturulan tipolojiler tanitilacaktir. Boylelik-
le iki olgu arasindaki iliskinin tartisabilecegi kavramsal araclara sahip olunacagi
dislinilmektedir.

Girisimcilik calismalari ilk olarak ekonomi alaninda baslamis ve girisimciligin tanimi
ilk kez, 18. yiizyilin baslarinda Fransa'da yasayan irlandali ekonomist Richard Can-
tillon tarafindan yapilmistir. Bu tanimda girisimci, “hentliz belirginlesmemis bir
bedelle satmak lzere Uretimin girdilerini ve hizmetlerini satin alan ve lreten ki-
si”dir olarak ifade edilmistir (Basar ve Tosunoglu, 2006). Ancak, ilgili literatiirde
ekonomistlerin tek bir girisimcilik tanimi Gzerinde anlasamadiklari ve farkh tanim-
larda, girisimcilerin farkl 6zelliklerden birine veya birden fazlasina sahip olduklari
belirtilmektedir (Aksit, 2003).

Her ne kadar asagidaki tanimlamalar alanda kavramsal degisimler gosterse de;
Girisimci/Girisimcilik (Aydin, 2006):

“Kar icin bir isle ilgili riskleri Gzerine alan, isi organize eden ve yoneten kisidir.”
(Wheelen ve Hunger,2000).

“Ekonomik, psikolojik ve sosyal riskler tGstlenmeyi gbze alip zaman ve gayret har-
cayarak farkh bir deger yaratma stirecidir ve bu silirecin sonucunda parasal ve kisi-
sel tatmine ulasilir” (Hisrisch & Peters, 1989).

“Bireyler tarafindan kontrol altindaki kaynaklar kullanilarak veya kullaniimadan
bireysel olarak veya firma icindeki firsatlarin kesfedilmesi ve yararlaniimasidir.”
(Stevenson ve Jarillo, 1990).

“Yeni bir girisimin yaratilmasidir” (Low and Macmillan, 1988), seklinde tanimlan-
maktadir.
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Ozetle bu tanimlamalari; i- belli bir kisi olarak ya da belli bir cevrenin irettigi kisi
olarak girisimci kimdir?, ii- toplumda belli bir roll yiritici, ya da ekonomi igin
spesifik bir girdi, olaylar ve sirecler olarak; girisimci ne yapar? sorusuna cevap
aramalari agisindan iki kategoride toplanabilir.

Girisimci tanimlamalarindaki cesitlilik girisimci tiplerine de yansiyarak farkl tipolo-
jilerin meydana gelmesine neden olmaktadir. Ornegin; Smith (1967) “zanaatkar ve
firsatci girisimci”, Braden (1977) “gecici ve yonetici girisimci”, Filley ve Altag (1978)
“zanaatkar, destekleyici/gelistirici ve idari girisimci”, Dunkelberg ve Cooper (1982)
“zanaatkar, blylime yonelimli ve bagimsiz girisimci”; Erikson (2001) “hazir, isteksiz
hazir, uygulanabilir hazir, iknaya hazir girisimci”, Ucbasaran ve digerleri (2004)
“naif acemi, gecici asiri-basarili acemi, uzun dénemli acemi, gecici acemi, siirekli
onyargili, gecici onyargili, yanlh 6nyargili, uzman 6nyargih girisimci” seklinde sinif-
landirmalar yapmislardir. Gelistirilen tim bu girisimci tipolojileri, girisimciligi al-
ternatif perspektiflerle tanimlamaktadir. Bireysel, orgiitsel ve cevresel faktérlerin
farkli kombinasyonlarina odaklanan bu siniflandirmalar girisimcilikle ilgili farkli
calismalara zemin hazirlamaktadirlar.

Dunkelberg ve Cooper (1982), girisimci tiplerini kisaca su sekilde ayrimlamislardir:

Biiylime Yonelimli Girisimci: Yiksek derecede bliyiime arzusu ile hareket eder ve
is yasami hizl bir degisim icindedir. Bes yillik bir zaman dilimi icinde blyime ya da
%30’dan daha yiksek bir oranda bliyiime arzusu i¢indedir. Tim motivasyonu bu
fikir Gzerine kuruludur.

Bagimsizlik Yonelimli Girisimci: Baskalari icin calismaktan siddetle kaginir, kendi
isletmesi veya isletmelerine sahip olmak istemektedir. Calisma alani daha ¢ok
tarim ya da discilik, mihendislik, muhasebecilik gibi cesitli profesyonel meslek
uygulamalari iceren islerdir.

Zanaatkar Yonelimli Girisimci: Belli bir is alaninda uzmanlagsmaya énem verir.
isinde kisa zamanda uzmanlasma istegi nedeniyle, érgiin egitime en az egilimli
olan gruptur. Uzmanlik ayni zamanda kendi isine sahip olma firsati tanimaktadir
(Dunkelberg ve Cooper:1982; akt: Landstrom, 2005).

Girisimci cevrede gordigu firsatlardan birini degerlendirerek kurmus oldugu is-
letmesinin devamliligini saglamak adina pek ¢ok karar vermek durumundadir.
Karar alma slirecinin sonucunda olusan eylemler seti, isletmenin rakiplerine kiyas-
la bir avantaj UstUnligl elde etmesini saglayabilecegi gibi, onu piyasa oyununun
disina da itebilir. Bu ¢alismanin perspektifi girisimci aktorin tercihlerinin sonug
dogrucu oldugu varsayimindan hareket ettigi icin, girisimciye ve yoneticiye tercih
sansi birakmayan ve dolayisiyla stratejik yonetim perspektifini disarida birakan
tim agiklamalar bu arastirmanin sinirlanin disinda yer almaktadir. O halde girisim-
ci aktoriin strateji ile olan iligkisi nasil kurulmahdir?

ESKISEHIR OSMANGAZi UNiVERSITESi iiBF DERGISi



Strateji literatlr( 1950’lerden gliniimiize hizla buylimis ve zenginlesmis bir alan
olarak, stratejinin ne oldugu ve nasil olmasi gerektigine dair 6nemli tartismalara
sahne olmustur. Bu tartismalar isiginda 6rnegin; Chafeee (1985) linear, uyumsalci
ve yorumsamaci, Whittington (1993) klasik dislince okulu, evrimci okul, siire¢
okulu, sistem okulu, Mintzberg (1998) on stratejik yonetim okulu, gibi baslklar
altinda siniflandirmalar yapmislardir. Bu arastirmanin sorunsall, stratejinin ne ol-
dugu tartismalarindan cok nasil olmasi gerektigi ile iliskilidir. Dolayisiyla stratejinin
nasil olmasi gerektigine dair verilen cevaplar calismamiza referans olacaktir. Bu
cevaplar ise iki kampta toplanabilir: a) strateji alanindaki aktérlerin (girisimsel
ozelliklerin) cevresini etkileyebilecedi iddialarina ve érgiitsel strateji perspektifine
vurgu yapanlar (6rnegin Snow ve Hambrick, 1980, Rumelt, 1979, Miles ve Snow
1978, Meyer ve Coleman, 1978). b) endiistrinin belirleyici etkisi lizerine vurgu ya-
panlar (Porter, 1980, 1985). Firmanin 6grenme kabiliyeti, inovasyon yapma kabili-
yeti, girisimcilik kabiliyeti, firmanin pazar gliclerine karsi takindig1 goreli pozisyonu,
firmaya 6zgl Ustlin kaynak ve kabiliyetleri (Barca, 2003) gibi unsurlara vurgu ya-
pan ilk kamp, girisimci-strateji etkilesimini detaylandirmasi agisindan bu ¢alisma-
nin sorunsaliyla dogrudan ilgilidir. Bunlar icerisinde de Miles ve Snow’un (1978)
strateji tipolojisi kavramsal ¢cercevemize kaynaklik edecektir. Strateji tipleri kisaca
su sekildedir:

Atilganlar: Bu organizasyonlar diizensiz ve belirsiz cevrelerde faaliyet gosterme
egilimindedirler, strekli olarak pazar firsatlarini arastirirlar. Genellikle rakiplerin
karsihk vermek zorunda olduklari yeniliklerin yaraticilaridirlar. Yeni Girlin arastirma
ve gelistirme yoluyla ortaya c¢ikan trendlerin kurucusudurlar. Arastirmaci oérgutler;
geng yoneticiler tarafindan yonetilen esnek bir organizasyon yapisina, genis pazar
alanina, inovasyon ve degisim lizerinde bir odaga sahiptirler.

Savunmacilar: Bu organizasyonlar tecriibeli yoneticilerin yonettigi, dar ve duragan
Urlin- pazar alaninda faaliyet gosteren, belirli bir misteri grubuna hitap etme egi-
limindeki yapilardir. Tepe yoneticileri kendi orgltlerinin sinirli faaliyet alani iceri-
sinde Ust dizey uzmanlga sahip olmakla birlikte, yeni firsatlar icin alanin disini
tarama egiliminde degildirler. Mevcut faaliyetlerin verimliliginin artirilmasi her
zaman icin onceliklidir. Savunmacilar ve arastirmacilar ¢cevresel degisimlere verilen
tepki noktasinda iki zit kutbu temsil ederler.

Analizciler: Bu organizasyonlar arastirmaci ve savunmaci uglarin arasinda bulunur-
lar ve bu nedenle her birinin 6zelliklerini de sergilerler. Diger bir ifadeyle cevresel
degisime verilecek tepki noktasinda degisim ve duraganlk arasinda denge arayi-
sindadirlar. Rakiplerini yakin bir bicimde izlerler ve sonrasinda firsata donistirebi-
lecekleri yeni fikirleri kendi arastirma ve liretim becerilerini gelistirmek icin kulla-
nirlar.
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Tepkiciler: Bu organizasyonlar Ust yonetimlerinin degisimi ve belirsizligi algiladig
fakat onunla basa ¢ikmakta yetersiz kaldigi 6rgitlerdir. Bu tip organizasyonlar
cevresel degisimin olusturdugu firsatlari degerlendirmekten ¢ok tehditlerden ka-
cinmaya odaklandiklarindan, bir stratejiyi takip etmek yerine varliklarini koruma
egilimindedirler. Bu nedenle tutarli bir stratejiye sahip degildirler.

3. Arastirmanin Metodolojisi

Olgunun butlincll bir resmini saglamak adina nitel arastirma yontemi ¢alismami-
zin amacina uygun gorlilmdistir. Calismanin sorunsali dogasi geregi detayl bir
analizi gerekli kildigindan, vaka calismasi en uygun yontem olarak benimsenmistir.
Yin’in (1984) tanimina gore; vaka ¢calismasi, glincel bir olguyu kendi gercek yasam
cevresi icinde calisan, olgu ve icinde bulundugu cevre arasindaki sinirlarin kesin
hatlariyla belirgin olmadigi ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldu-
gu durumlarda kullanilan, bir arastirma yéntemidir (Simsek ve Yildirim, 2003).

Yine Yin’nin vaka calismasi arastirmalarinda tasarim ve yontemler (zerine, nitel
yontemlerle ilgili yayinladigi calisma dizisinde belirttigi su lic 6nemli kriter bizim
calismamizda da 6n plana ¢ikmaktadir:

1. Arastirma sorusunun taru.
2. Arastirmacinin gercgek davranissal olaylar tizerinde kontrolliniin olmamasi.
3. Tarihsel fenomenlere karsi cagdas/glincel olaylara odaklanma (Yin, 2003).

Genel olarak vaka g¢alismasi, nasil ve nigin sorulari ortaya ciktiginda ve arastirma-
cinin olaylar Gizerindeki kontroll ¢cok az oldugunda tercih edilen bir yéntemdir (Yin,
2003). Bizim ¢alismamizda da girisimci tiplerinin strateji tiplerini ‘nasil’ etkiledigi
sorusu 6n plana ciktigl ve arastirmacilar olarak bizlerin arastirmanin odagindaki
olaylar lzerindeki kontroliimiziin ¢ok az olmasi nedeniyle vaka ¢alismasi yontemi
tercih edilmistir. Calismada kullanilan veri elde etme teknigi farkli sektérlerden
girisimcilerle yapilan yari yapilandirilmis milakatlardir. Goristlen kisilerin girisim-
cilik hikayeleri girisimci tiplerini ve strateji tiplerini siniflandirmak i¢in zengin séy-
lemsel malzeme sunmaktadir. Arastirmada dort vaka galismasi yer almistir.

Yari yapilandirilmis mulakat sorulari kavramsal ¢cergeveyi sunan tiplerden hareket-
le hazirlanmistir. Bu nedenle, miilakat esnasinda dncelikli olarak girisimciye kendi-
si hakkinda sorular yoneltilmis ve girisimci tipi ortaya cikarilmaya calisilmistir. Son-
rasinda ise isletmenin stratejisine yonelik sorular sorularak, firma strateji tipi hak-
kinda bilgi edinilmeye calisilmistir. Milakat ile edilen bilgiler, girisimcilik ve strateji
tiplerinin ayrimlanmasinda kullaniimistir. Boylelikle farkli sektérlerde faaliyette
bulunan benzer girisimci tiplerinin benzer firma stratejileri yiiriitme egiliminde
olup olmadiklari sorgulanarak, tipolojiler arasindaki iliskinin durumu hakkinda
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ipuclari elde edilmeye calisiimistir. Vaka galismasi, her bir isletmenin kendine 6zgii
hikayelerini ortaya koymasi bakimindan buna olanak saglamaktadir. Arastirmanin
kisitlari; belirli bir sektére odaklanilmamasi, arastirmaya konu edilen tiim girisimci-
lerin erkek olmasi seklinde siralanabilir.

3.1. Vakalar
3.1.1.vVaka 1

Vaka 1’in girisimcisi, patlayict madde sektoriinde cocuk oyuncagl nev’inden, pro-
teknik malzemeler ve havai fisek sektoriinde Uretim yapan bir fabrikanin genel
muduradir. 39 yasinda, ayni sektorde 12 yillik is tecriibesine sahip, lise mezuniyeti
olan girisimci ile yapilan goriismeden elde edilen girisimcilik hikayesi su sekildedir:

Girisimcinin dedesi, 45 sene 6nce patlayici madde sektoriinde ¢ocuk oyuncaklari
kategorindeki mantar tabancasi ve benzeri Urlinlerin toptanciligini yaparak ise
baslamis, daha sonra aile olarak bu isin Gretimine yonelmislerdir. Bugiin Turki-
ye’de alanlarindaki tek (retici konumundadirlar. Tlrkiye’de iki fabrika ile faaliyet
gostermektedirler, fabrikalardan birisi Hendek digeri de Geyve’de bulunmaktadir.
Aile sirketi olduklari icin Gretimi kendi aralarinda paylasmaktadirlar. Bir ilcede
havai fisek ile ilgili Gretimler, diger ilcede ise ¢ocuk oyuncagi tirindeki proteknik
malzemeler ile ilgili Giretimler yapilmaktadir. Pazarlama ve dagitim ortak bir sekil-
de yiritilmektedir.

1990 senesinden itibaren Uretime gegcisle birlikte gérliismecinin kendi girisimcilik
hikayesi de baslamistir, bugiin nihai olarak iiretim yaptiklari (riinler girisimcimizin
karari ile meydana gelmistir.

“Dlinyada havai fisek ve prtoeknik Urlnleri izerinde bu isin uzmani Cinlilerdir,
Cin’den ithalat yapan firmalar var. Tirkiye’'de, ilk baslarda bizde yurt disindan
ithal ediyorduk fakat fabrikamizi kurduktan sonra biz ithalati kesip burada
Uretmeye basladik ve yurt disindan bu drinlerin ithalati azaldi, yurt disindan
fabrikamiza ustalar getirdik ve Urlinlerimizde onlarin kalitesini yakalayip ge¢-
meyi basardik, boylelikle de yurt disina ihracata da basladik.”

Girisimci, kendilerini gelistirmek icin senede dort bes defa yurt disina gidip alanla
ilgili fabrikalari gezdiklerini ve cgesitli irtibatlar gelistirdiklerini belirtmektedir. Kendi
fabrikalarinin Avrupa standartlarina gére kurulu bir fabrika oldugu ve Cin’de biz-
deki gibi giivenlik ve cesitli kalite standartlarina (iSO vd.,) sahip fabrikalarin olma-
digina vurgu yaparak o6zellikle Cin’deki fabrikalardan farkli olduklarini belirtmekte-
dir.

Fabrika olarak calisanlarina her cumartesi kimyagerler ve fabrikanin psikologu
tarafindan egitimler verildigi belirtilerek glvenlik vurgusu yapilmaktadir. Fabrika
olarak stirekli kendilerini yenilediklerini belirterek inovasyona vurgu yapmaktadir.
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En buyik avantajlarinin kalite oldugunu, Cin’deki rakiplerinin kalite standartlari ile
kendi standartlari arasinda biyik farklar oldugunu dile getirmektedir.

Teknoloji ve maliyet avantaji vurgusu 6n planda tutulmaktadir:

“Bizde yurt disinda yiz kisinin Urettigi seyi sadece (g kisinin Urettigi bir tekno-
loji var bu ylizden bu yénden de bir avantajimiz var.”

Havai fisek Gretimi disinda kuru siki mermi isine girisilmis fakat Turkiye de kuru siki
mermi satisi ile ilgili bazi kisitlamalar getirildigi icin satislarda yasadiklari diististen
dolayi bu alandan cekilinmistir.

Fakat ileride savunma sanayine girerek, gercek mermi, silah ve benzeri Grlinler
Uretmeyi planlamaktadir. Ayrica havai fisekle ilgili olarak da gesitli planlarinin ol-
dugunu belirterek bu alanda yenilikler ve gelistirmeler yapmayi distndiklerini
dile getirmektedirler.

“Oldugumuz durumu korumak yerine yeni alanlara da kaymay distinilyoruz,
bunlarla ilgili projelerimiz var ama heniiz faaliyete gecirmedik.”

3.1.2. Vaka 2

Vaka 2’'nin girisimcisi, dokumacilik sektoriinde pamuklu tilbent dokuma Uretimi
yapan bir fabrikanin genel mudurtdir. 68 yasinda, ayni sektorde 46 yillik is tecri-
besine sahip, lise mezuniyeti olan girisimci ile yapilan goriismeden elde edilen
girisimcilik hikayesi su sekildedir:

Askerlik donisl bir is kurma istegi icindedir. Usakta o yillarda dokuma atolyeleri
mevcut durumdadir. Bir arkadasini ziyareti sirasinda bir dokuma atélyesini gérme-
si ve bu isi yapabilecegini diisinmesi ile girisim serlivenine baslamistir. Fikri babasi
ile paylasarak babasindan elde ettigi finansman ile 1967 yilinda 16 bursa tezgahi
denilen yari otomatik tezgahlar ile tiilbent dokumaciligina baslamistir.

5-6 yil boyunca Urettigi mallarin piyasaya dagitimi ve pazarlamasini %2’lik bir ko-
misyon ile istanbullu bir komisyoncuyla gerceklestirmistir. Bu sirada Anadolu’nun
cesitli yerlerinden pazarin nabzini tutarak piyasa etidi icine girmis ve sonunda
kendi pazarlamasini kendisi yapmaya karar vermistir. Firmanin ismi oglunun ismi
ile tescillenerek markalasiimistir.

Piyasanin nabzinin dogru bir sekilde tutulmasi ve yapilan etiitlerin ise yaramasiyla
birlikte kisa stirede bu iste piyasanin hakimi duruma gelinerek sektérdeki en biiyiik
toptanci olmuslardir.

Uretimini yaptiklari Griinlerin gesitli safhalarinin kendilerine katma deger sagla-
madigini dislinerek bu noktalarda dis kaynak kullanimina yonelmisler ve boylelikle
bircok baska atolye ile ¢calisma imkanina erismislerdir. Bu sayede sadece en iyi
yaptiklari ise yénelme sansi elde ettiklerini vurgulamaktadirlar. 1975-95 vyillari
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arasinda alanda islerinde bir numara olduklarini belirtmektedirler. Piyasadaki en
kaliteli Granleri Grettiklerinden dolayi tercih edilme sebebi olarak kaliteye vurgu
yapmaktadirlar.

“Urinin ham maddesinden yari mamuliine ve isciligine kadar her seyin en ka-
liteli sekilde olmasi icin ¢abaliyoruz.”

Ancak 2000°li yillara yaklastikca pazarda bulylik bir daralma meydana geldigini
belirtmektedir. Bu durumun o yillarda gelisen Cin etkisine bagl olarak gelismedi-
gini ¢linkd tulbent Gretiminde rakip Glkelerin Pakistan ve Hindistan oldugunu be-
lirtmektedir. Daralmayi, 2000’lerle birlikte geleneksel pamuklu dokuma tiilbende
talep olmamasina baglamaktadir. 2000’lerle birlikte geleneksel pamuklu dokuma
tilbende talep olmamasina baglamaktadir. Pazarda olusan cesitlilik, esarp benzeri
renkli desenli Grlinlerin polyester malzeme ile sunulmaya baslanmasi, Vaka 2’nin
ise temel lirtinler disinda desenli ve renkli ¢esitlere girmemesi ve pamuklu (iriinler
disinda liretim yapmasi ise firma igin ayri bir problemi beraberinde getirmektedir.

“Cesitli krizlerin de etkisiyle rakiplerim 2000’lerden sonra iflas etti, fakat ben
kendi kanimin son damlasina kadar bu isi devam ettirecegim”

“Buglin al yarin at tipinde Urlnler pazarda ¢ok tutuluyor ancak biz hicbir za-
man boyle bir yaklasimin iginde olmadik.”

Kaliteden hala hicbir sekilde 6din verilmediginin alti gizilmekte ve Urettikleri tdl-
bendin bilenler tarafindan halen ¢ok istenen Urinler oldugu dile getirilmektedir.
iki oglu da bu piyasada calismaya pek istekli degildirler. Ancak kendisi ayni sektor-
de Uretime devam etmektedir.

“Talep oldugu middetce Uretim yapilip Grlin satiliyor. Oturmus bir misteri kit-
lesi hali hazirda var.”

“Risk alma egilimde olmadigini yalniz calistigl icin Grlin cesitliligine girmeyi
dogru bulmadigini dile getirmektedir.”

“Sayet yanimda baska birileri daha olsa o zaman ¢eside girmek makul olabilirdi
yalniz basina bu kadar yurataltuyor.”

Bu isin doruguna ciktigini ve manevi hazzi yakaladigini dile getirmektedir. Baska bir
is yapmayi asla dliisinmemistir. Hep bu isi en iyi nasil yapabilecegini dislinmustur.

Talep daralmis olmasina ragmen tekstilin baska sektorlerinden talep artisi sagla-
namaz miydi? sorusuna sayet sanayiden mamul isteyen olursa istedikleri miktarda
aran sunabilecegini, ancak pazarini kendisi genisletmek icinde (talep arttirip til-
bendi 6rnegin etek yapiminda kullanmak gibi) ugras vermeyecegini dile getirmek-
tedir.
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3.1.3.Vaka 3

Vaka 3’lin girisimcisi, makine imalati sektériinde yem fabrikalari kurulumu ve ma-
kine Uretimi Giretim yapan bir fabrikanin genel miduridir. 61 yasinda, farkl sek-
torlerde 38 yillik is tecriibesine sahip, Gniversite mezunu olan girisimci ile yapilan
goérismeden elde edilen girisimcilik hikayesi su sekildedir:

Universitede dgretim gorevlileriyle goriisiip akademisyen olmak istemis fakat ken-
disine Universitede mihendislikle ilgili basit derslerin verilmesinden dolay! vazge-
cerek serbest calismaya baslamistir. Uzun yillar serbest mihendislik biirosu islete-
rek proje, etit, fizibilite raporlari hazirlamis daha sonralari ise yatirimcilara misa-
virlik yapmistir.

“Turkiye’de halkin organize edilemedigini, paralarinin bankalarda kiigclik mev-
duatlar olarak kaldigini gorip, bunlari yatirirm kaynagi haline getirerek refah
yaratmaya calistim.”

Projeleri hayata gecirmek icin 1974’Un parasiyla bir milyon bes yiiz bin dolarlik bir
sermaye ile 1700 ortakli 6zel bir sirket kurmustur. Kendi aktarimiyla yonetici arka-
daslarin basarisiz tutumlari nedeniyle proje islemedigi icin sonlandiriimistir. Ardin-
dan Dizce’de DOSAS adli otomotiv fabrikasi kurmus, fakat bu is de bir siire sonra
sonlandiriimistir. Ankara’da arkadaslariyla mihendislik firmasi kurarak Tirkiye’nin
agir sanayi hamlesi icin miihendislik projeleriyle bircok sanayi tesisin kurulusuna
aracihikta bulunmustur.

Sonra Adapazari’'na donmis ve kendi adina bir firma kurarak mihendislik taahhiit
isleri yapmaya baslamis. Bir slire sonra yem fabrikalari kurulusuna karar vererek
bu ise baslamistir. 1981 yilindan bu yana yem fabrikalari kuran bir firmay: islet-
mektedir. Yurt ici 90 fabrika yurt disinda Almanya’da olmak Uzere bircok Ulkeye
tesis ve makine yaparak cesitli projeler gerceklestirmistir. Almanya’ya dogrudan
ihracat gerceklestirmis. Deprem dolayisiyla isler aksamistir. Adapazari’'nda 2 defa
bolge rekortmenligi listesinde 6n siralarda yer almistir.

Halen bu isi devam ettirmektedir.
Bu ise baslama sebebi olarak ise sunlari séylemektedir:
“70’li yillarda Tirkiye’de yatirimcilik ve fizibilite etlidi nedir bilinmiyordu.”

“Insanlarin yatirim yapmalari icin belirli konularda bilgileri ve deneyimleri olmasi
gerekiyor bunlar: teknoloji bilgisi, glicli sermaye yapisi, yurt icinde ve disinda
pazar arastirma ve gelistirme ve pazarlama teknikleri.”

“Bu alanda sermaye birikimi elde edilemeyecegine inandigimdan alanda aras-
tirma yaparken makine miteahhitligi yaparak sermaye birikimi elde ettim. Bu isi
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yapmak icin sermaye gerekmiyor. Miisteriden alinan avansla musterinin isi yapi-
liyor.”

“Turkiye yem fabrikalarinin kurulumu ve tremi agisindan uzman ve diinyada bi-
linen bir Ulke haline geldi. Almanya ve diger Ulkelere ihracat yapabilmenin alt
yapisini da bu olusturdu. Sermaye olsaydi daha ¢ok tiiketime yonelik isler yapa-
bilirdi. Seri tretime uygun bir is olmadigindan stirekli yenilik gerektiriyor.”

Firmanin gelisimini ise soyle anlatmaktadir:

“Sirket aile sirketi. Dolayisiyla yonetimde sahiplenme yonelimi agirlikli. Calisan-
lara fazla glivenmeye gerek kalmadan her isi kontrol ve takip ederek isler stirdi-
ralda”.

Diger taraftan bu durum firmanin daha fazla biylimesine de engel teskil etmistir.

“Sahibi mihendis olan firma sayisinin fazla olmamasi ve genellikle ustaliktan
yetismis insanlarin firma sahibi olmasi bizi rakiplere karsi avantajli kildi.”

Fuarlara katilarak Alman ve italyan firmalariyla kendini kiyaslama yoluna giderek
buralardan 6grendigi seyleri kendi sistemine uyguladigini belirtmektedir. Bazi tica-
ri islemlerde ihracat anlasmalarinin olmamasi nedeniyle yatirilan paralarin geri
doniisi saglanamamistir. Kongre ve seminerlere katim az olmasi, arastirma ve
gelistirme konusunda istek oldugu halde sermayenin yetersiz olusu 6zellikle vur-
gulanmistir. Ancak teknolojik gelisim karsisinda geri kalinmamistir. Uluslararasi
tecriibesi olmasina ragmen, baska alanlarda ¢alismaya artik kapal olundugu belir-
tilen baska bir durumdur.

3.1.4.Vaka 4

Vaka 4’lin girisimcisi, elektromekanik sektériinde algak gerilim tzerine elektrome-
kanik malzemeleri Gretimi yapan bir fabrikanin genel miduridar. 63 yasinda, ayni
sektorde 40 yillik is tecriibesine sahip, liniversite mezunu olan girisimci ile yapilan
goérismeden elde edilen girisimcilik hikayesi su sekildedir:

Universiteden mezun olduktan sonra iki sene boyunca iller bankasinda enerji dagi-
tim projelerinde ve kontrollerinde ¢alismis sonra yurt disina Avusturya’ya lisan
6grenimi icin gitmis, iki sene orada kaldiktan sonra dontlince elektrik malzemeleri
Uretimi yapan bir Alman sirketine girerek orada 2 sene kadar ¢alismistir.

“0O donemde pazarda alanlarinda Uretim yapan tek bir firma vardi Tiirkiye’de,
bir Alman firmasi, bu alandaki boslugu doldurmak icin bir tesebbiiste bulun-
dum. Fakat siyasi karmasalardan dolayi birkac¢ aylik bir ¢calismadan sonra o isi
terk etmek zorunda kaldim ve 6zel sirketlerde yeniden calismaya basladim. Bir
siire sonra Suudi Arabistan gittim ve dort buguk sene orada kaldim. Daha son-
ra Tlrkiye’ye gelip yeniden bir sirket kurdum. Ortaklari olan bir sirketti bu, bir
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siire sonra ortaklarim ayrildi ve yola tek basina devam etmeye basladim. 90 yi-
lindan itibaren fiilen isin basinda bulunuyorum .”

Sirket kuruldugu dénemde bu malzemelerin ¢ogu yurt disindan getirilmektedir ve
bu malzemelerin sadece bir kismi yine bazi yabanci firmalar tarafindan tretilmek-
tedir.

“Firmamizi o gindn imkanlariyla 400.000 mark gibi cok ciizi bir rakamla kiiglik
bir atolyede kurduk, bu giin ise D sektoriinde ki malzemelerin yaklasik olarak
%9011 Ureten bir firma haline geldik.”

Maliyet avantaji, kiiciik olmanin getirdigi avantaj, daha hizli hareket edebilme ve
karar verebilme, uzmanlasma, dikey ve yatay blylme, iyi bir pazarlamaya sahip
olmalarini kendi avantajlari olarak belirtmektedirler. Ayrica kurulduklari donemde
glmrik duvarlarinin bulunmasi ve devletin koruyucu etkisi ile tlke icinde taninirh-
ga ulasilmis ve kendilerini gelistirme firsati elde edebilmislerdir.

“Bu ise baslamadan once, isimle ilgili olarak daha 6nce calistigim firmalarda
Uretim disinda, isin pazarlamasi ile ilgili alanlarda da calistigim igin, Giretimin
disinda isimin pazarlamasiyla da ilgili bilgi sahibi olma sansim oldu, bunlar bir
birlerinden epey farkl konulardi ve benim igin arti bir deger olusturdu. Birde
yurt disinda galistigim dénemlerde yabancilarin bizden ¢ok da fazla ileri olma-
digini ve onlarin yaptiklarini bizim de yapabilecegimizi géordiim. Bizim en bliyuk
avantajimiz klclik olmamizdan kaynaklaniyor, giderlerimiz bizden daha biliytk
olan firmalara gore ¢ok daha az. Daha az bir kar biiyik sirketlerin yaninda bize
kafi gelebiliyor fakat onlara gelmiyor. Bizim giderlerimiz ve maliyetleriz disiik
oldugu icin bu bize yetiyor, ayrica kii¢iik oldugumuz icin blyik sirketlere gore
¢ok daha hizli karar verip hareket edebiliyoruz.”

“90 yilinda yurt disindan gelen bir Griin buglniin parasiyla 1500 TL olan bir
UrlinU biz 5000 TL’ye satiyorduk, buglin ise bu trtinimuzi 500 TL'ye satiyoruz,
tabi bu durum bize mithis bir sermaye birikimi de sagladi.”

“Ayrica bizim en buylik avantajimizdan biri de, biz kuruldugumuz zaman, giim-
rik duvarlari ile yerli Greticiler korunuyordu, biz bu dénem icinde bu koruma
sayesinde Ulke icinde mesafe aldik. Bu koruma tlke icinde taninmamizi sagladi
ve bu koruma sayesinde llke icine disaridan bu alanda ¢ok fazla da mal girmi-
yordu, boylelikle biz kendimizi gelistirme imkanina sahip olduk .”

“ Clnki icinde bulundugumuz sanayi uluslararasi bir alan ve bu alanda s6z sa-
hibi olabilmek dyle kolay bir is degil, ilk yillarimizda bu koruma sayesinde biz
buglin buralara gelebildik. Ayrica isimizde elde ettigimiz uzmanlasma sayesin-
de isimizde dikey ve yatay blylime sansi da elde ettik. Ama son krizden sonra
dikey blylmeye daha fazla agirlik vermis durumdayiz.”
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Su anda ana faaliyetleriyle ilgili olarak yurt disina lisans verme durumuna geldikle-
rini ve yurt disinda bir sirketle centilmenlik anlasmasi icine girdiklerini dile getiril-
mektedir.

1996 yilinda ikinci bir sektére, mermer sektériine adim atilmistir, Amerika ve Tir-
kiye’de olmak Uzere iki mermer fabrikalari bulunmaktadir. Ayrica bir donem insaat
sektorline de girilmis, fakat bir stire sonra bu alandaki faaliyetler sonlandiriimistir.

Sonlandirma sebebi “zarar etmedik fakat istedigimiz karhliga da ulasamadik” sek-
linde ifade edilmistir. Son donemlerde sehrin de uygun yapisindan dolayi sis bitki-
ciligi ve fidancilikla ilgili sektorde faaliyetlere girildigini, fakat hentiz bunun yeni bir
olusum oldugunu belirtmektedir. Misir'da ve Ozbekistan’da da cesitli sirketlerinin
buldugu belirtilmektedir.

4. Analizler

4.1. Tiplerin Ayrimlanmasi

Miilakat esnasinda katilimcilarin girisimcilik tiplerini farkhlastirmak icin: yas, egitim
durumu, is ve yonetim tecriibesi, firsat takibi, risk alma, yenilige bakis acisi, karar
verme slregleri gibi konularda bilgi vermeleri istenmistir. Strateji tiplerini ayirt
edebilmek icin ise, firma blyuklGgu, yapi, hiyerarsi, karar alma sireci, orgitiin
tarihi, sektorde icinde faaliyet slresi gibi orglitsel bilgilerin yani sira, stratejik
perspektiflerinin ne oldugu ve o6rgltiin gelecek beklentilerinin ne oldugu da so-
rulmustur. Bu boyutlar, literatlrde girisimci orgt iliskisini arastiran calismalardan
(Miller,1983:776; Williams ve Tse, 1995; Snow ve Hrebiniak,1980) edinilmistir.

Milakat verileri, Dunkelberg ve Cooper’in (1982) girisimcilik tipleri ile Miles ve
Snow’un (1978) strateji tipleri tanimlarindaki kistaslara uygunluklarina gore deger-
lendirilmistir. Bir baska ifadeyle, soylemsel malzemenin literatirdeki tanimlarla
ortismeleri durumuna goére her bir tip tek tek degerlendirilmistir. Bu bilgiler isi-
ginda girisimci tipleri asagidaki sekilde siniflanmistir:

Tablo 1: Girisimci Tipolojilerinin Gosterimi

Vaka CGalismasi 1 2 3 4
Girisimci Tipolojisi
Zanaatkar XX X X XX
Bilyime yonelimli X X
Bagimsiz

Goruldigu gibi girisimciler tek bir tipolojiden ¢ok iki tipolojinin ozelliklerini ayni
anda gostermektedir. Girisimcilerin verdikleri cevaplara gore, tipoloji 6zelliklerin-
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den baskin oldugu disiinilenler xx ile ¢cekinik ise oldugu distinilenler x ile goste-
rilmistir. Calismamizda girisimcilerden ikisinin zanaatkar, diger ikisinin ise zanaat-
kar-bliyiime egilimli girisimci oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz tipte girisimciye
rastlanmamustir.

Strateji Tiplerinin dagihmi ise asagidaki gibidir:

Tablo 2: Strateji Tipolojilerinin G6sterimi

Vaka Galismasi 1 2 3 4
Strateji Tipolojisi
Savunmacilar X
Atilganlar X X X
Analizciler
Tepkiciler

Literatlirde (Miles ve Snow, 1978; Hambrick, 1979; Snow ve Hrebiniak,1980) de
belirttigi gibi, 6rglitler cok karmasik ve degisken yapilar oldugundan, hicbir tipoloji
stratejik davranis formlarini tam olarak acgiklayamaz. Bu 6n kabulle yukaridaki si-
niflandirmada, vakalarin tiplere yakinliklarina gore yapilmistir. Buna gore, vakala-
rin Gglinlin atilgan, birinin ise savunmaci stratejiyi takip ettikleri soylenebilir. Ana-
lizci ve tepkici stratejiyi takip edenlere rastlanmamistir.

Tipoloji ayrimlarinin detayina baktigimizda strateji yazininda oldugu gibi girisimci
bireylerin tanimlanmasi da karmasik ve degisken bir yapi sergiliyor olabilir. Zira
gorisme yapilan girisimcilerin higbirinin bagimsiz tipe 6zgi nitelikleri vurgulama-
masi dikkat ¢ekicidir. Bu tip girisimcileri motive eden kendi islerini yapma gtidusi
tim girisimcilerin hikayelerine ickindir. Zanaatkar girisimci taniminda da belirtildigi
gibi uzmanlasmanin kendi isine sahip olma imkani tanimasi nedeni ile de boyle bir
durumla karsilasiimis olacagi disiinilebilir.

Ayrica incelenen tin vakalar aile isletmesidir. Vaka 1 ve Vaka 4 kurumsallasma
yoninde ilerleme kaydederken vaka 2 ve vaka 3 isletmeyi bir sonraki kusaga akta-
ramayacaklarindan s6z etmislerdir. Bu baglamda vaka 1 ve vaka 4’Un girisimcileri-
nin blyime yonelimini ¢ekinik karakter olarak gérmemiz anlasilabilir bir durum-
dur. Bu durum bahsedilen girisimcilerin girisimciligi kategorik degil bitincil bir
olgu olarak tanimladiklarini diistindirmektedir.

Strateji tipleri ile ilgili olarak tepkici strateji ile karsilasilmamasi literatire uygun bir
durumdur. Miles ve Snow (1978) tepkici stratejinin uzun donemde sirdirdilebilir
bir tercih olmadigini vurgulamaktadir. Ancak analizci stratejiyi takip eden firmalar
icin soylenemedigi halde, calismamizda bu durumun nedenine iliskin ise her hangi
bir veriye ulasilamamistir.
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4.2. Bir iliskiden S6z Edilebilir Mi?

Zanaatkar-blyume yonelimli tipteki girisimcilerin ikisinin firmasi da atilgan strateji
takip etmektedir. Zanaatkar tipteki iki girisimcinin firmasindan biri savunmaci stra-
tejiyi takip ederken, digeri atilgan stratejiyi takip etmektedir.

Milakat yapilan katilimcilarinin her iki tipolojiye gore dagihmi

Tablo 3: Tipolojilerin Dagilimlarinin Ortak Gosterimi

savunmaci atilgan analizci tepkici
Zanaatkar 2 1,3,4
Blytme yonelimli - 1,4

Bagimsiz

Vakalar tek tek incelendiginde;

4.2.1. Vaka 1: Girisimcisi zanaatkar ve buiylime yénelimli olan isletme atilgan bir
strateji izlemektedir. Bu durum girisimin Tirkiye’de tek olmasina ve pazara hali
hazirda hakim olmalarina, yeni firsat ve yatirim alanlarini takip etmeleriyle acikla-
nabilir. Girisimci tipolojisi acisindan degerlendirildiginde ise girisimcinin en iyi bil-
digi isi yapma ve bu alanda iliskili blylime yonelimli olmasi firmanin da atilgan
strateji izlemesinde bir etken oldugu disinilmektedir. Ayrica Miles ve Snow’un
(1978) atilgan strateji taniminda da belirttigi; genc yoneticiler tarafindan yoneti-
len esnek bir organizasyon yapisina, genis pazar alanina, inovasyon ve degisim
Uzerinde bir odaga sahiptirler aciklamasi ile vaka 1 arasinda bir uyum gézlenmek-
tedir. Bu bakimdan vaka 1 6zelinde girisimci tipolojisiyle strateji tipolojisi arasin-
daki etkilesimin yonine bakildigi zaman girisimci tipinin firma strateji tipini etkile-
yecegi varsayimi ile bir 6rtiisme gosterdiginden bahsedilebilir.

4.2.2. Vaka 2: Girisimcisi zanaatkar olan isletme savunmaci bir strateji izlemekte-
dir. Savunmaci stratejiyi tanimlayan literatir ile bu vaka arasinda bire bir 6rtiisme
bulunmaktadir. Miles ve Snow’un (1978) savunmacilar icin vurguladigi, tecribeli
yoneticilerin yonettigi, dar ve duragan Urin- pazar alaninda faaliyet gosteren,
belirli bir mlsteri grubuna hitap etme egilimindeki, yeni firsatlar icin alanin disini
tarama egiliminde olmayan ve mevcut faaliyetlerin verimliliginin artirilmasini her
zaman igin oncelik sayan yapilardir agiklamasi ile vaka 2’nin ayni alanda 46 yillik is
tecriibesi ve faaliyet gosterdigi pazar alanin karakteristikleri tam bir 6rtiisme igin-
dedir. Girisimci piyasaya girisinden itibaren tek bir triine odaklanarak en kaliteli
olmayi hedeflemistir. Burada girisimcinin st diizey uzmanliga sahip oldugu sinirli
faaliyet alani icerisinde en iyi olma yonilindeki motivasyonu firmasinin da stratejik
tercihine dogrudan yansimistir. Bu bakimdan vaka 2 6zelinde girisimci tipi ile fir-
manin strateji tipi arasinda girisimci yoniinde bir etkilemenin varligindan bahsedi-
lebilir. Bu vakada girisimci tipinin tekil bir karakter gostermesi stratejiyle olan etki-
lesimini daha belirgin kilmaktadir.
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4.2.3. Vaka 3: Girisimcisi zanaatkar olan isletme atilgan bir strateji izlemektedir.
Kendi uzmanlk alanin gelismeye agik oldugunu iyi kavrayan girisimci pazarda mu-
hendislik bilgisini kullanabilecegi nis alanlarin arayisina girmistir. Girisimcinin bu
ozelligi kurmus oldugu firmasinin Miles ve Snow’un (1978) da belirttigi gibi yapi
olarak diizensiz ve belirsiz cevrelerde faaliyet gosterme ve sirekli olarak pazar
firsatlarini arastirmasina egilimi olmasinda aciklayici bir neden olarak gortinmek-
tedir. Ancak girisimcinin kendi ifadesi ile yasinin ilerlemesi risk alma egilimini
azaltmistir, bu nedenle kendi konumunu ve pazarini koruma 6ncelikli hale gelmis-
tir. Bu baglamda vaka 3 igin girisimci tipinin firma strateji tipini etkiledigi yoninde
bir ifade dile getirilebilir. Ancak uzun vadede sahip oldugu atilgan strateji tipinin
savunmaci tipe evrilmesi yoniinde imalar bulunmaktadir. Bu durum vaka 2 ile bir-
likte duslintldiginde, zanaatkar olan girisimcilerin savunmaci strateji izleme yo-
niinde bir egilimi olabilecegini distindlirmektedir.

4.2.4. Vaka 4: Girisimcisi zanaatkar ve buiylime yénelimli olan isletme atilgan bir
strateji izlemektedir. Girisimcinin kendi sektoriinde kuruldugu zamandan giimrik
birligine gecise kadar olan siirede devlet korumasinin olmasi bu vakada karsilasi-
lan 6zel bir durumdur. Baska sartlar altinda olunsa idi girisimci piyasada tutuna-
mayacagini belirtmistir. Gimrik birligine gecisle birlikte degisen pazar kosullari
firmanin atilgan bir strateji izlemesine zemin hazirlamistir. Girisimcinin kendi ala-
nindaki uzmanlik bilgisi atilgan strateji uygulamada kolayliklar saglamistir. Belirli
bir sermaye birikimine ulasiimasi ve kurumsallasma ¢alismalari ile birlikte iliskisiz
blylimeye yonelinmistir. Bu baglamda vaka dort girisimci tipi ve strateji tipi ara-
sindaki etkilesim hakkinda yorum yapmamizi gliclestirmektedir.

Tipolojiler arasinda bir iliskinin olup olmadigI meselesi i¢in, karar veren ve yénlen-
dirici aktor olarak girisimciye bir rol bictigimizi, buna bagli olarak da stratejilerinde
bir yansima olacagini belirtmistik. Vakalardan hareketle, tek bir vaka disinda boyle
bir belirleyiciligin varligindan bahsedilebilmektedir. Sadece bir istisna olan vaka
4'iin devlet korumasi olan bir sektorde bulunmasi nedeni ile yorum yapilamamis-
tir. Ancak Snow ve Hrebiniak’in (1980) da belirttigi gibi, strateji fenomeni tek bir
faktor Gzerinden agiklanamayacak denli karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik
yapinin girisimci ile ilgili kismina odaklanan calismamizda, 6zellikle yonetici giri-
simci olan aktorin tipinin firma strateji tipinin etkileyecegi/belirleyenlerinden biri
oldugu anlasiimistir.

5.Sonug

Bu calismanin ortik varsayimi girisimci tiplerinin firma strateji tipini belirleyenle-
rinden biri oldugudur. Perpektifimize gorse karar verme siirecinde girisimci aktif
bir aktordiir. Buna bagh olarak girisimcinin kararlari tercih edilen strateji tipini
dogrudan ya da dolayl olarak etkileyebilmektedir. Amacimiz girisimcileri ve onla-
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rin stratejilerini net cizgilerle siniflandirmak degil, girisimci tipleri ile onlarin firma
stratejileri arasinda bir etkilesimin olup olmadigini agiga ¢ikartmaktir. Bu nedenle,
firmalarin strateji tiplerinin girisimcilerinin tiplerine bakilarak ayrimlanmasinin
imkanlarini tartisabiliriz. Asagida bu tartismayi slirdlirebilecek anlamli sonuglardan
bazilari soyle siralanabilir:

- Karar verme siirecinde aktif bir aktor olan girisimcinin tipinin firmanin strateji tipi
Uzerinde bir etkisi vardir. Ancak girisimcilik ve boyutlari 6l¢eklendirildiginde, etkili
boyutlarin neler olabileceginin arastirilmasi ilerideki niceliksel ¢alismalarla mim-
kiin olacaktir.

- Vakalarimizda referans aldigimiz girisimcilik tipolojisinin de strateji tipolojisinin
de tiim tiplerine rastlanmamistir. ileride yapilacak kapsamli 6rnekleme sahip ¢a-
lismalar, etkilesimin detayi hakkinda bilgi sunacaktir.

- Biitlin vakalarda zanaatkar tipteki girisimcilik baskin ya da tekil olarak gorilmus-
tdr. Bu tipteki girisimciligin hem uzmanlik bilgisi gerektirmesi hem de kendi isini
kurma imkani tanimasi nedeniyle, bir girisimi baslatmak icin girisimcilige ickin 6zel-
likler olarak algilandigini distindirmektedir.

- Kurumsallagsmayi basarabilmis Vaka 1 ve Vaka 4’ln girisimcilerinde bliyime yo6-
nelimlilik cekinik bir karakteristik olarak kendini gostermektedir.

- Atilgan tipteki orglitlerde pazar payini maksimize etmek icin nis alanlari gérmek
ve pazardaki firsatlari fark etmek olduk¢ca 6nemlidir. Vaka 1 bunu iliskili alanlarda
blylime firsatlarini arayarak, Vaka 3 ise kendi uzmanlik alanini referans alarak
yaptigl halde, Vaka 4 faaliyet gosterdigi sektorde devletin korumaci politikasi sa-
yesinde bu stratejiyi uygulayabilmistir.

- Savunmaci tipteki o6rgiitlerde pazar payini korumak ve faaliyet alaninda verimli
olmak 6nemlidir. Vaka 2 bunu sadece en iyi bildigi isi en iyi sekilde yaparak sagla-
maktadir.

- Bu baglamda ilerleyen galismalar igin sorunsal olusturabilecek bazi sorular su
sekilde siralanabilir:

- Girisimciligin hangi boyutlari strateji tipolojileri ile dogrudan iliskilidir? Bunun igin
bir 6lcek gelistirilebilir mi?

-Girisimcinin cinsiyeti bu etkilesim icin anlaml bir degisken midir?
- Bu etkilesimin agiga ¢ikarilmasinda yeni bir metodolojik katki nasil saglanabilir?

- Girisimcinin ve orgitin yasina, kurumsallasmasina bagh olarak zamanla takip
ettikleri strateji degisiklik gosterir mi?
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Kullanici  Profilinin ve Bireylerarasi iliskilerin
Gergek Yasamla Karsilagtirimasi: Second Life
Ornegi
Ozet

Second Life (SL), diger li¢ boyutlu sanal diinyalarin
ozelliklerini  tasiyan ve iletisim arastirmalarina
konu olan popller bir sanal diinyadir. Bununla
birlikte SL, kendisine 06zgli ekonomisi, kulttrel
yapisi, deger sistemi, iletisim modlari ve kullanici-
lar tarafindan olusturulan avatarlari ile sanal bir
sosyal sistemdir. Bu dlnya, kullanicilarina yeni
insanlarla tanismak, aligveris yapmak, flort etmek,
sosyal aktivitelerde bulunmak gibi imkanlar sun-
maktadir. Arastirmacilar, SL'in gevrimigi iletisimin
gelecegini  yansittigina  inanmaktadirlar.  Bu
¢alismada Second Life sanal yasam dinyasi
kullanicilarinin genel profilini gikararak, onlarin
sanal diinyada sergiledikleri bireylerarasi iliskileri
belirlemek ve bu iligkilerin ylz yize ortamlarla
karsilastirllmasini yapmak amaclanmistir. Arastir-
mada sanal etnografya yontemi ise kosulmus ve
veriler, sanal gozlem, gevrimigi goriisme ve ylzyi-
ze gorisme olmak Uzere oniki kisi ile gorisme
yapilarak toplanmistir. Toplanan veriler timeva-
rim analizi kullanilarak yorumlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sanal Dinya, Second Life,
Bireylerarasi iletisim, Sanal Etnografya

Comparing Second Life User Profile and Interper-
sonal Relations with Real Life

Abstract

Second Life (SL) is a popular virtual world that
contains the core characteristics of other 3D
virtual worlds and has been the subject of com-
munication research. It is a social system with
specific economy, cultural structure, values,
communication modes and personalized avatars.
The main things that can be done in Second Life is
to meet others, talk to them, participate in social
events. Researchers believe Second Life represents
the future of online communication. The aim of
this study was to determine the genaral profile of
Second Life virtual worlds' participants, and to
compare the interpersonal and face to face rela-
tionships. The method of the study was virtual
ethnography. The study involved participant
virtual observation, online and face to face inter-
wiews with twelve residents. The transcriptions
were analyzed by using induction analysis.

Keywords: Virtual World, Second Life, Interper-
sonal Communication, Virtual Ethnografya.

! Bu ¢alisma Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iletisim Anabilim Dal'nda 2011 yilinda tamamlanan
“Second Life Sanal Yasam Diinyasinda Kendini Sunum Davranislarinin Belirlenmesinden Etnografik Bir Yaklagim”
baslikli doktora tez galismasinin bir boliminiin yeniden goézden gegirilmesi ve gelistiriimesiyle hazirlanmig bir
versiyonudur. Calisma Anadolu Universitesi Bilimsel Arastirmalar Projesi Komisyonu tarafindan 1001E20 numa-
rasi altinda desteklenmistir
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1. Giris

internet, coklu ortam, etkilesim, eszamanlilik, hiper metin 6zellikleriyle diger ileti-
sim formlarindan ayrilmaktadir (Wood ve Smith, 2005). internet, bugiin insanlarin
zamanlarini harcadigl yeni bir “yasam” alani olarak da algilanmaktadir. Bu sosyal
ortamda yeni bir toplum tiiri ortaya ¢ikmakta, insanlar yeni sanal topluluklar igin-
de, fiziksel bir diinyadaymiscasina degerlerini, kimliklerini ifade edebilmekte ve
yeni yasam tarzlarini deneyimleyebilmektedir (Whang ve Chang, 2004). internet’in
belirgin karakteristikleri ve postmodern kimligi tesvik edici yani gbz ardi edilme-
melidir. Bu ortamda kimlik ifadeleri geleneksel ylz ylize ifadelerinden anlaml
sekilde farkhlik gostermektedir. Kimlikler yeniden yaratilabilmekte ya da sekille-
nebilmektedir. Yeni teknolojiler, kullanicilarina izleyici ya da topluluk karsisinda
imajlarini vurgulamalarina ve kendilerini ortaya ¢ikarmalarina izin verir. Bazi insan-
lar icin sanal ortam araclarini kullanmak, yiz yize iletisim bicimlerinin yerini alma-
sindan ziyade destekleyici bir islev olarak gorilmektedir. Bunun yanisira, siberu-
zamda, yliz ylize ortamda bulunan fiziksel goriiniim, dilbilgisi ve s6zsiz ipuclarinin
ya olmamasi ya da giictiniin azalmis olmasi, yliz ylize ortamlarda duygu ve hisleri-
ne glvenerek hareket eden iletisimcileri sinirlayabilir. Sanal sohbet iletisimcileri,
anlam lretmek ve onu yonetmek icin sadece elektronik ortama bagli kalmaktadir
(Becker ve Stamp, 2005).

Bilgisayar aracili iletisimle gelen ve mevcut gerceklik tanimina alternatif olarak
gelisen sanal gergeklik uygulamalari icinde sanal diinyalar popdilerlik kazanmakta-
dir (Timisi, 2003). Sanal yasam alanlarinda, diinyadaki anlamlarindan ve yan an-
lamlarindan bagimsiz olarak alternatif imajlar ve benzesimler ortaya koyulmakta-
dir (Robins, 1999). Sanal diinyalardan beklenti zaman harcamaya deger olmasiyla,
yani gercek yasama Ustinliik saglayip saglamadigiyla iliskilidir. Bu durumu bir aras-
tirmanin bulgulari desteklemektedir. Arastirmaya gore, ¢evrimici topluluklara tye
olan internet kullanicilarinin %43’i sanal topluluklarda yaptiklari edimleri gercek
topluluklarda yapiyormus gibi glicli bir duygu hissettiklerini belirtmislerdir. Bu
kisiler sanal diinyalarin gercegiyle yarismaya hazir unsurlar sundugunu iddia et-
mektedirler (Castronova, 2003). Castronova (2001) bu sentetik diinyalarin gercek
diinyadan farkli olarak, firsat esitligi sundugunu, herkesin burada parasiz dogdu-
gunu ve herkesin yeteneklerini, cinsiyetini, ten rengini segme 6zglrligiine sahip
oldugunu bu nedenle popiilerliginin artigini sdyler. insanlarin bu yeni sentetik
diinyalarinda sadece eski geleneksel diinyanin sinirlarindan ve tuzaklarindan kag-
madiklarini, ayni zamanda, yeni bir yasama da basladiklarini belirtir. Gunkel ve
Gunkel (2009) boylece, eski diinyanin gelenekleri ve kurumlarin sinirlarinin sorun
olmadigi Gtopik yeni diinyanin, teknolibertan diisiincenin bitin sozlerini yerine
getirme vaadinde bulunundugunu ileri siirer. Onlara goére, yeni teknoloji belirgin
bir sekilde daha dnce gelen her seyden farkli, geleneksellikten, kiiltirel baglamdan
ve de gecmisten kolay bir kagis yeridir.
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Sanal dlinyalar icerisinde Second Life (SL) son yillarda gerek kullanici sayisi gerekse
uygulamalari yoniinden popiiler olan bir diinya olarak karsimiza ¢ikmaktadir. SL,
bilgisayar aracil iletisim teknolojilerinin geldigi son asamalar olarak kullanicilarina
alternatif ve ideal bir 6teki diinya yaratmalarina, diger insanlarla gercek yasamdaki
gibi etkilesime girebilmelerine, sunulan gelismis gorseller icinde gercek diinyaya
benzer tutum ve davranislarini siirdiirmelerine imkan tanimaktadirlar. SL, gelismis
gorselligi ile kullanicilarina istedikleri tarzda mizigi dinleyebilmeleri, eglenceli
aktivitelerde bulanabilmeleri, rol oynama oyunlari igerisinde istedikleri rollere
blrlinebilmeleri, para kazanabilmeleri, cesitli yarislarla macera icine girmeleri,
yabanc dillerini gelistirilebilmeleri gibi sunumlariyla diger ¢cevrimici ortamlardan
farkhlasmaktadir. Ozellikle avatar olarak isimlendirilen sayisal sunumlarla, istedik-
leri gorinlimlere biriinebilmelerine ve bdylece sanal ylizler ve bedenlerle kendile-
rini ifade edebilmelerine; anonim kimlikler icerisinde arzuladiklari benlikleri 6zgtir-
ce kurarak gesitli kendini sunum davranislarinda bulunabilmelerine olanak tanin-
maktadir (Uzun, 2011).

SL kullanici profilinin belirlenmesi (Fetscherin ve Latteman, 2007; Messinger,
Stroulia, Lyons ve meslektaslari, 2009); SL'ta bulunma nedenleri (Boellstorff, 2008)
hakkinda yapilan arastirmalar olmakla birlikte konuyu derinlemesine inceleyen ve
sanal etnografya ise kosan calismalarin alan yazinda sinirh oldugu gérilmustdr.

1.1. Amag

Bu calismada Second Life sanal yasam diinyasi kullanicilarinin genel profili ¢cikarila-
rak, sanal diinyada gerceklestirdikleri bireylerarasi iliskileri belirlemek ve bu iliski-
lerin yliz ylize ortamlarla karsilastirilmasinin yapilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda su sorulara cevap aranmistir:

SL kullanicilarin genel profili nasildir?
SL kullanicilarinin SL't tercih etme ve burada bulunma nedenleri nelerdir?

SL kullanicilarin sanal diinyada sergiledikleri bireylerarasi iliskileri nasil sekillen-
mekte ve bu iliskilerin yiiz ylize ortamlarla ne gibi farkhliklari olmaktadir?

1.2. Onem

Arastirmanin; Second Life sanal yasam diinyasinin genel 6zelliklerini, tercih edilme
nedenlerini ortaya koymasi suretiyle sanal bir yapilanmaya dogru degisen toplum
dinamiklerini acgiklamaya yardimci olmasi konusunda toplum bilimcilere; sanal
ortamlarda gergeklesen ¢evrimici etkilesimi,bireyler arasi, grup ya da kdlturel ileti-
sim baglaminda sergilenen iletisim davranislarini anlamada iletisim bilimcilere,
sosyologlara,sosyal psikologlara ve psikologlara Second Life hakkinda arastirma
yapmak isteyen arastirmacilara ve uygulamalara isik tutmasi agisindan katki sagla-
yacagl dusinllmektedir.
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2. Kavramsal Cergeve

Yeni medya, ¢ok sayida iletisim tarzinin sayisal, ag baglantisi ile tlimlestirilmesine
dayali yeni bir iletisim tlridir. Geleneksel medyadan (gazete, radyo, televizyon,
sinema) farkl olarak, etkilesimsellik ve multimedya bicemine sahip olan yeni med-
ya, cesitliligi, cok tarzliigi ve verimliligi ile biitlin anlatim bigimlerini, deger ve im-
gelem farkhliklarini kucaklayip bitiinlestirebilmekte, iletisim uzaminda karsilikhhk
veya ¢ok katmanl iletisim olanag kazandirabilmektedir (Binark, 2007; Castells,
2002). Teknolojiyle aracilanmis iletisimde kullanilan araglar iliskinin dogasi ve tek-
nolojinin karakterine gore degismektedir. Dolayisiyla birlikte yapilan her iste kulla-
nilan teknolojik araclar, kisilerarasi iliskiye konu oldugu andan itibaren kisilerarasi
iletisimin araci olurlar. Kisilerarasi iletisimde istekleri yerine getirme, gereksinimle-
ri giderme, kendini ve digerlerini tanima, kimlik olusturarak bunu strdirme, iliskiyi
dizenleme ve tamir etme, catismayl 6nleme veya ¢6zme, sosyal bilgi kazanma
amag ve sonuglar olabilmektedir (Erdogan, 2005). Bugiin, yeni medya ortaminda
iletisim ya da bilgisayar ortaminda iletisim (CMC-Computer Mediated Communica-
tion) denildiginde internet ortami, internet arayiizlerinde sunulan tiim yazilim
hizmetleri, sanal oyunlar, sanal diinyalar, i-podlar, cep telefonlari, PDA’lar (izerin-
den gerceklesen iletisim etkinlikleri akla gelmektedir.

Yeni medya, sadece mesaj Ureten, toplayan ve dagitan bir teknoloji olarak degil;
birey-birey, birey-grup, grup-birey etkilesimlerine olanak taniyan bir toplumsal
iletisim ortami olarak gorilmektedir (Timisi, 2003). Bu yeni iletisim ortaminin bir
yandan kullaniciyr bireysellestirirken; 6te yandan da onu sanal uzamda yeni bir
sekilde toplumsallastirdigl iddia edilmektedir (Binark, 2007). Castells (2002), bu
yeni iletisim sisteminin insan yasaminin temel boyutlari olan uzam ve zamani kok-
ten donlisime ugrattigini, kisilerin artik burada kendi kurduklari gérsel diinyalariy-
la mucizeleri gerceklestirebilme inanglari oldugunu sdylemektedir. Yeni medya
toplumun iletisime bakis acisini da degistirerek, iletisimin elektronik temelli ileti-
sim ve araglari olarak algilanmasini saglamistir. Bu disiinceyle enformasyon tek-
nolojileri, bilgisayar ortaminda iletisim, siberuzam, sanal uzam, sanal gergeklik,
sanal topluluklar gibi bircok kavramin giindelik konusma igerisine yerlestigi gorul-
mektedir. Rheingold (1992), siber uzami, “kelimelerin, insan iliskilerinin, verinin,
zenginligin ve giiciin bilgisayar ortamli iletisim teknolojilerini kullanan kisiler tara-
findan ortaya koyuldugu kavramsal bir uzam” olarak tanimlar (p. 5). Bell (2001)
siberuzami, yeni benlikler ve yeni diinyalar insa eden insanlarla bilgisayarlar ara-
sinda yaratilan uzam olarak aciklar. Siberuzamin psikolojik 6zelliklerine deginen
Suler (1999) ise, bu ortamlarda viicut dili, ylz ifadeleri ile duygusal deneyimleri
ifade edebilmenin azaldigini vurgular, ancak burada kullanilan metin temelli ileti-
simin getirilerinin géz ardi edilmemesi gerektigini de ekler. Kullanicilarin bilgisa-
yarlarinin basinda eszamanli olarak paylasimlarda bulunabildigi ve sosyal cesitlili-
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gin s6z konusu oldugu bu ortamda, her sey kayit altina alinabilmekte (Timisi, 2003)
ve kullaniciya geri bildirimde bulunabilme olanagi saglanmaktadir (Binark, 2007).

Popiiler medya araci internet’in kullanim amaglarindan birisi olan sanal oyunlar,
her yastan kullaniciya hitap etmektedir. Sanal ortamlarda ayni anda binlerce insan
etkilesime girerek, bos zamanlarini degerlendirmekte, stres atmakta ve eglenmek-
tedir. Sanal oyunlarin ve sanal diinyalarin liye sayisi artmakta, tirlerinde cesitlilik
gbzlenmektedir (Uzun, 2011).

2.1. Sanal Diinya

Sanal dinyalar, bilgisayar aracili iletisim teknolojilerinin geldigi son asamalardan-
dir. Sanal diinyalarin daha iyi anlasilmasi i¢in, kavramsal yapisina ve gelisimine
bakmak gerekir. Sanal diinyalarin yaratilmasinda, esin kaynagi olarak Stephen-
son’un 1992 yilinda yazdigi Snow Crash adli bilim kurgu eseri ve burada gecen
“metaverse” ifadesi gosterilmektedir (Featherstone ve Burrows, 1995). Metaver-
se, eserde (¢ boyutlu teknoloji sayesinde, avatarlarin birbirleriyle etkilesime gire-
bilmesi olarak sunulmustur. Boyle bir diisiincenin 6zlinde kullanicilarin kendi bakis
acilariyla deneyim ve etkilesimde bulunma imkani saglamasi yatmaktadir. Bu esin
kaynagi kitap sonrasinda bircok sanal diinya yaratilmistir. Aslinda sanal gergekligin
ideali de, alternatif ve ideal bir 6teki diinya yaratmaktir (Robins, 1999). Popdilerligi
giderek artan bu sanal diinyalari agiklamada genel olarak benzer tanimlar yapil-
maktadir.

En genis tanimla, sanal dlnyalar, “uzamda yaratilan hayallerin resimlerle ya da
kelimelerle yansimasi ve kisiye yeteri kadar o dlinyanin icindeymis hissi veren yer-
ler” olarak agiklanmaktadir (Damer, 2008: 2). Castronova (2005: 6), tarafindan bu
ortamlar igin “sentetik diinya”, “Dinya’ya alternatif”, “yenidlinya” kavramlari
kullanmistir. Kuramciya gore, bazi insanlar, bilgisayarlar tarafindan hazirlanmis
sanal dlinyalara coskuyla dalmakta, gercek Diinyaya gore burayi daha cekici bul-
maktadir. Baska bir ifadeyle, insanlar bu sanal kolonilerde sosyal, ekonomik ve
siyasal hayatlarinin bliylk bir bélimini gecirmektedir. Baska bir tanim da Kos-
ter’'den gelmektedir. Koster (2004) sanal diinyalari, eszamanli, sirerliligi olan, ava-
tarlarla temsil edilen, aga bagh bilgisayarlarla ulasilan yer olarak tanimlamakta ve
tanimlamasinda Ug¢ anahtar bileseni vurgulamaktadir. Sanal diinyalarin en énemli
ozelliklerinden biri de kullanicilarin avatar olarak isimlendirilen sayisal sunumlarla
kendilerini ifade edebilmelerine olanak tanimasidir. Avatar sanal ortamda kullani-
cinin animasyonlu, sayisal sunumudur (Holzwarth vd., 2006). Avatarlar sanal soh-
bet, sanal alisveris, sanal ofis ve c¢evrimici egitim gibi ortamlarda tercih edilebil-
mekte, kullanicilarin psikolojik ve algisal olarak bu ortama dalmalarini saglamakta-
dir (Chung vd., 2003). Sanal dinyalar, kullanicilara genis 6zgilrlikler tanimaktadir.
Ornegin, alternatif kimliklere biirinmek, teknolojik olanla insan kimligini birlesti-
rerek benligi butliniyle yeni bir seye donlstiirmek mimkin olmaktadir (Robins,
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1999). Yiz yuze etkilesimde, insanlar kisiligini cinsiyet, irk ya da giyinme tarzi gibi
tercihlerini, sézel olmayan kodlarini ifade edebilirler. Bu durumu sanal ortamlarda
yansitmak zor gibi goziikse de, internet teknolojilerinin sundugu imkanlarla kulla-
nicilar, sanal ortamlarda karsisindakine iliskin edinebilecegi bilgileri kontrol ede-
bilmektedirler (Wood ve Smith, 2005). Bugiin popller olan oyunlar ve sanal din-
yalar Lineage, World of Warcraft, EverQuest, Second Life, Active World ve Habbo
oyunculara farkli deneyimler sunmaktadir. Second Life bu kategoride, yaklasik 20
milyon Uyesi ile dikkat ¢eken bir yapilanma olarak rol tistlenilen oyunlarla benzer
nitelikler tasimakla birlikte sosyal ag iceren yapisi ile digerlerinden farklilasmakta-
dir (Moon, 2007; www.sl.com, 31.08.2011).

2.2. Second Life Sanal Yasam Diinyasi

Second Life (SL), gercek diinyaya alternatif bir Utopya olarak (Harrison, 2009),
Philip Rosedale tarafindan olusturulmus ¢ boyutlu sanal bir dinyadir (Moon,
2007). Book’a (2001) gore, hem oyun hem de sosyal sanal diinyalarin tasidiklari
benzer 6zellikler; ayni anda bir ¢cok oyuncu tarafindan paylasiimasi, grafik arayiz-
leri icermesi, etkilesimin gercek zamanda gerceklesmesi olarak listelenmistir.

Sanal diinyalar, kullaniciya icinde bulunduklari diinyayl degistirme olanagi sun-
makta, ekonomik, toplumsal, kiiltiirel ve yasal alanlarda gercek hayat ile iliski
kurmaya firsat tanimaktadir. Second Life bir sanal oyun gibi algilanmasina ragmen
aslinda sanal bir yasam dinyasidir, ¢linkli onu oyunlardan farkl kilan yani savasgl,
biyici, dahi gibi rollerin ya da bolgeyi ele gecirme, birisini kurtarma, seviye atla-
ma, puan toplama gibi misyonlarin bulunmamasidir. Bunun yerine, binalar kurma,
isyerinde terfi etme, sirket kurup milyoner olma gibi gercek hayatin yansimalari
vardir. Ucu acik bir diinya olan Second Life'ta tek sinir kisinin zamani, meraki ve
yaraticihgidir (Moon, 2007; Tapley, 2008). SL'nin bir olay 6rgiisii, gidisati ya da
belirlenmis bir hikayesi yoktur. iceriginin belirli bir konu cercevesinde kodlanma-
mis olmasindan dolayi, hicbir tye avatarinin gelecegini bilmemektedir. Diger sanal
oyunlarda var olan kazanma motivasyonlari, oyunu oynayan kiside hirs yaratarak
basarili olmaya zorlayici bir ruh haline sokarken; Second Life’ta vakit geciren biri-
nin daha ¢ok yaraticilik yonlni kullanarak hicbir tanimlanmis role bagimli kalma-
dan aynen gercek hayatta oldugu gibi kendiliginden gelisen bir “yasam” slirme
gayreti icine girdigi gorilur (Tlter, 2007). Bu diinya, kullanicilarina yeni insanlarla
tanismak, alisveris yapmak, flort etmek, evlenip bosanmak, ev ya da arsa satin
almak, giysi, aksesuar ya da mimari tasarim yapmak, hatta bunlari pazarlamak,
degisik islerde calisarak para kazanmak gibi olanaklar sunmaktadir (Second Life
Starter Guide, 2003). Second Life gercek diinyaya da benzemektedir. SL sakinleri,
bu diinyay! adeta gercek bir mekani ziyaret edermis gibi ziyaret edebilmekte, diger
sakinlerle karsilasip, kisisel ve toplu etkinliklere katilabilmekte ve boylece sosyalle-
sebilmektedirler. SL sanal sohbet, video oyunlari, sanal magaza, kullanici temelli
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icerik ve sosyal ag gibi yeni medyanin popller unsurlarini tasimaktadir (Siklos,
2006). SL'de yeni insanlarla tanismak ve gercek zaman iginde birlikte bir seyler
yapmak her zaman mimkiindir (deNood ve Attema, 2006).

Kapitalist sistemin unsurlarini tasiyan bu sanal ortamin kendine 6zgl ekonomisi
vardir. Ornegin dalgal kur sistemi kullanilmakta, Linden olarak isimlendirilen para
birimi gecerli olmaktadir (1 Amerikan Dolari ortalama 262 Linden dolarina esde-
gerdir.). Second Life’in gelir kaynaklarini reklam, Grin tanitimi, erisilebilirlik, fizibi-
lite calismasi, musteri gorislerini sekilendirme gibi nedenlerle sube acan firmalar
ve Uyelerin kredi kartlariyla yaptiklari demeler olusturmaktadir. Firmalar moda,
dekorasyon, seks, emlak, otomotiv, yat ve ucak sektorlerinde yer almaktadir. Uye-
ler ise firmalarin sundugu bu hizmetlere hesaplarindaki Linden dolarlariyla erise-
bilmektedir (Second Life Turkiye, 2009; Topguoglu, 2007).

SL'de diger kullanicilarla iletisime girmenin “genel ve 6zel sohbet” olarak iki yolu
vardir. Genel sohbet alani, iki ya da daha fazla avatar arasinda belli bir mesafe
icerisinde yazili ya da sézlii gerceklesir. Ozel sohbet ise iki avatar arasinda olabile-
cegi gibi gruplarin kendi icindeki yazismalari da icerebilmektedir. Ozel sohbette
avatarlar arasindaki mesafe 6nemli degildir. Bunun yanisira sanal diinyada sesli
konusmak da olanakhdir (White, 2008). Bu sayede yeni insanlarla tanismak, arka-
daslar edinmek mimkiindiir. Second Life' ta boyle bir nitelikle, sakinler avatarlari
araciligiyla sosyal davranislarini deneyimlerken giicli bir sosyal bulunusluk hissine
girebilirler (Moon, 2007).

Linden Lab.'a gore, kullanicilar yazili mesajlarinda her glin ortalama 600 milyon
kelime kullanmaktadirlar. Bu kullanicilardan aktif olanlari, SL'de ortalama 100 da-
kika vakit gecirmekte, kimi kullanicilarda bu durum giinde 12 saate ¢ikmaktadir
(Sass, 2010). Normal bir giinde sisteme 35 bin ile 50 bin arasinda kullanici girmek-
tedir. Bu kisilerin ise genelde yas ortalamasi 35'tir (Condic, 2009).

Gercek hayatin dijital animasyonu olarak ifade edilen bu yapay diinyaya lye olan-
lar ilk basta bir karakter yaratmakta ve bu karakteri ¢cevrimici ortamda yasatma
olanagl bularak, bu sayede fiziksel bir gerceklige gereksinim duymadan yeni
mekanlar, yeni roller ve yeni kimlikler olusturulabilmektedir (Waskul ve Douglass,
1997). Video oyunlarinin ve diger avatar sekillerinin aksine SL'de yaratilan avatar-
lar aractan daha fazla anlam icermektedir. SL sakinleri kendi diinyalarini ve gercek-
liklerini burada avatarlar araciligiyla gerceklestirmektedirler (Williams, 2008). Sa-
nal diinyada bazi kullanicilar, avatarlarini farkh cinsiyet ya da sekillerde yapabilme
OzglrlGgline sahiptirler. Erkeklerin kadin, kadinlarin erkek, yetiskinlerin cocuk,
engelli kisilerin ylrlyen ve insanlarin havyan-furry- (Boellstroff, 2008), canavar,
vampir ya da bunlarin kombinasyonlari seklinde tercihleri s6z konusu olabilir (Har-
rison, 2009). Sakinlerin avatar yaratmasindaki ilk amag, sosyal etkilesimi gercekles-
tirmektir. Arastirmalara gore kullanicilar yarattiklari avatarlarla, gercek yasama ek
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ve sanki gercek sosyal uzamdaymiscasina davranislarini siirdiirebilmektedir (Harri-
son, 2009). Siber alanin garpici bir 6zelligi olan gerek yazili gerek sozli iletisimle
kisinin kendini sunumunun kontrolii bu grafiksel sanal diinyalarda daha da 6nemli
olmaktadir. Avatar, kullanicinin teknolojik obje ve viicudunun birlesimidir ve sanal
ortami gercege yakinlastirmaktadir (Boellstroff, 2008). Burada benligin ve alanin
sinirlari yok olmustur (Cheal, 2004). Sahip olunan ya da olunmak istenilen kisiligin
hayat buldugu avatar araciligiyla yas, kilo, boy, sag, ten rengi, géz rengi ya da etnik
ozelliklerine yonelik dis gériinimler (Edwards vd., 2008) ve kiyafet tercihleri sekil-
lenmekte, yine istenilen zamanda (icretsiz olarak degisiklik yapilabilmektedir (Se-
cond Life, 2007). Bu degisiklikler SL'deki goriinim menisu ile yapilmaktadir (Bo-
ellstroff, 2008). Sakinler bilingli olarak kendilerini temsil edecek avatarlarini olus-
turmaktadirlar. Bu yaratilan avatarlar kisilerin kendilerine benzeyebilecegi gibi
ideal imajlarini da yansitabilir (deNood ve Attema, 2006). Sonug olarak kullanicilar
burada kim ya da ne olmak istiyorlarsa olabilmekte, hatta kendilerini yeniden ta-
nimlayabilmektedirler. Béyle bir diinya icinde karsi cinsten olmak, gercektekinden
daha konuskan biri olmak ¢ok daha kolaydir (Jones, 2006).

Hollanda’da EPN adinda bir diisiince kurulusunun Second Life ile ilgili yapmis ol-
dugu arastirmada insanlarin gergek hayatlarindaki mutluluk ve basarilari ile Se-
cond Life’taki mutluluk ve basarilari arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur.
%40 bagimhlik dizeyinin belirlendigi arastirmada, aktivitelerin genelde aksam
saatlerinde, 6glen is aralarinda ve hafta sonlarinda ciddi artis gosterdigi ve genel-
de uzun sireli vakit gecirenlerin kadinlar oldugu ayrica, Uyelerin ¢ogunlukta Uni-
versite diizeyinde egitim sahibi olduklari sonuglarina varilmistir. Second Life’ta
gecirilen slirenin o insan i¢in terapi 6zelligi tasidigl vurgulanmaktadir.Tam anlamiy-
la bir orta sinifin olmadig Second Life'ta insanlar ya fakir ya da zengin sosyo-
ekonomik sinifin icerisinde yer almaktadir (Tter, 2007).

3. Yontem

Arastirmada Second Life sanal yasam diinyasi kullanici profilinin ortaya koyulmasi,
tercih edilme nedenlerinin belirlenmesi ve bireylerarasi iliskilerin saptanmasi,
boylece cevrimici ve yliz ylize ortamlar arasindaki farklarin ortaya koyulmasi ama-
ciyla sanal etnografya yontemi ise kosulmustur. Bunun yani sira arastirma amacla-
rina ulasmak icin kullanicilardan derinlemesine bilgi almanin sanal etnografyadan
gectigine inaniimaktadir.

Gay vd. (2006) sanal etnografyada arastirmacinin topluluk icerisinde aktif olarak
bulunmasiyla, kisilerin davranislarini dogrudan gézlemleyebildigini, kisilerle konu-
sarak davranisin gerisinde yatan nedenleri ortaya cikarabilecegini, dolayisiyla kisi-
lerin farkinda olmadan edindikleri aliskanliklari anlamada 6nemli ipuclari elde
edilebilecegini ileri strer.
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Sanal uzam, sosyal bir sistem gibi kendi kendine yetebilen bir ortamdir. Kendi ku-
rallari, adetleri, deger sistemi, iletisim modlari, ekonomisi, resmi ve gayri resmi
politikasi olan bu ortamlarda kullanicilar avatarlari araciligiyla yasamlari hakkinda
endise duymaksizin (sanal ortamda) var olabilmektedirler (Jordan, 2010). Bu dog-
rultuda sanal ortamda olusan cevrimici etkilesim ve topluluk kendi kavramlari,
anlamlari, paylasilan degerleri ve ¢evrimici ortamdan dogan 6zel baglamlari ile
birlikte ele alinarak analiz edilmelidir (Gajjala, 2000; Hine, 2005). Sanal etnografya,
gelisen bir arastirma yontemi olarak, sanal kiltiirliin icine dalmayi ve etkilesimli
web sitelerini ve sanal topluluklari gbézlemlemeyi icerir. Sanal etnografya, arastir-
macilarin ¢evrimici ortamlarda gerceklesen etkilesim ve olusturulan topluluklar
anlamak icin uyguladiklari bir yontemdir (Jones, 1998). Sanal etnografyanin veri
toplama araglari olarak geleneksel etnografyanin metodolojik yaklasimi genisle-
tilmis ve yeniden formile edilmistir. Sanal etnografyada kullanilan bu kavramlarin
ve tekniklerin bircogu geleneksel etnografya ile iliskisini stirdlirmektedir (Kozinet-
te, 2002). Sanal etnografya geleneksel etnografyaya benzer nitelikler tasimasina
ragmen, farklilasan yanlari da bulunmaktadir. (Ward, 1999). Sanal etnografya,
sanal topluluklarin geleneksel topluluklara kiyasla nasil pargalanmis ve sireksiz
oldugunu izah eder. Bunun yanisira katilimcilarin uzun sire bir grubun Gyesi olma
gibi zorunluluklarinin olmamasi da bu durumu mimkin kilar. Sanal ortamda ¢a-
lisma sireci devam etse bile, calisilan konular hakkinda geriye doniip konusabil-
meye imkan tanir. Katilimcilarla geriye donik konusma sanal etnografya sirecinin
bir parcasidir. Geleneksel etnografyada, etnograflar kulaklarina ve hizli yazma
yeteneklerine glivenmek zorundadir. Burada etnograf, algilarinin sinirhhigr nede-
niyle, cok iyi kayit alamama sorunuyla karsilasabilir. Sanal etnograf da bilgisayar
araciligiyla kaydettigi cok fazla miktarda verinin karsisinda sikilabilir. Yine de veri
toplamada gorilen bu durum, geleneksel etnografyaya kiyasla birtakim kolayliklar
saglamaktadir (LeBesco, 2004).

Second Life kendisine 6zgl ekonomisi, kiltlirel yapisi, deger sistemi, iletisim mod-
lari, kullanicilar arasinda etkilesime izin veren teknolojik donanimi ve kullanicilar
tarafindan olusturulan avatarlari ile sanal bir sosyal sistemdir. Sanal etnografyaya
yonelik yapilan agiklamalar dogrultusunda bu arastirmada, Second Life sanal ya-
sam dinyasinin tercih edilme nedenlerini ve sergilenen bireylerarasi iliskilerinin
nasil sekillendigini ortaya koymanin en iyi yolunun sanal etnografya calismasindan
gectigine inanilmaktadir. Bu sanal diinyada cevrimdisi ve ¢evrimigi veri toplama
araglari birlikte ise kosularak, ¢evrimici ve cevrimdisi yasamlar arasindaki iliskiyi
anlamada kapsamli ve zengin bilgi toplanabilecegi diisiinilmektedir.

Arastirmanin amacina yonelik olarak arastirmada katilimci (sanal) gozlem, yiz
ylze gorisme ile ¢evrimici gorisme teknikleri kullanilarak veriler toplanmistir. Bu
arastirmada, arastirmaci sanal etnograf niteligiyle bir kadin avatar olusturmus ve 2
yil sanal diinyada kullanicilari gdzlemlemistir. Gozlemler sonrasinda katilimcilarin

EKiM 2012

271



272

belirlenmesinde amagli 6rneklem esas alinmistir. Boylece belirlenen kisiler arasin-
dan galismaya katilmayi kabul edenlerle goriisme yapilmistir. Arastirmada 12 kul-
laniciyla gorisme yapilmistir. Arastirmacinin gérismecilere verdigi takma isimler
ve gortisme tirl su sekildedir:

Tablo 1: Katilimcilarin Gériisme Tiiriine Gore Dagilimi

Goriusme Turd Kadin Erkek Toplam
Yuz ylze Goérisme 2 (Menekse, Sinem) 4 (Merve, Davut, Tarik, 6

Atila)
Cevrimici Gorisme 4 (Ebru, Aylin, Nur, Ceyda) 2 (Erkan, Zeki) 6
Toplam 6 6 12

Yiiz ylize goriismeler istanbul (2 kisi), Denizli (2 kisi), Antalya (1 kisi) ve Adana (1
kisi) sehirlerine gidilerek yapilmistir. Arastirmaci, gériisme 6ncesinde eger goris-
mecinin tercih ettigi bir yer yoksa ilgili sehirlere dnceden giderek gériisme yerini
belirlemek igin kesif yapmistir. Bu yerler belirlenirken kamuya acik, ancak goris-
menin akisini bozmayacak, dikkati dagitmayacak yerler olmasina dikkat edilmistir.
Kisiler, telefonla aranarak goriisme yeri ve zamani hakkinda bilgilendirilmistir.
Gorlisme yerine kararlastirilan saatten once gidilerek ortam goriismeye hazirlan-
mistir. Yz ylze gorismelerde, gérlismecinin sorulara verdikleri cevaplarin eksiksiz
kaydedilebilmesi ve bunlarin daha ayrintili degerlendirilebilmesi amaciyla ses kay-
di alinmistir. Goriisme dncesinde gortismecilere ses kaydinin alinacagi, bu kayitla-
rin dokidmlerinin uzlasma calismasinda yardimci olacak bir uzman disinda hig kim-
se tarafindan dinlenmeyecegi, gériismecilerin her tirli gercek yasam bilgilerinin
gizli kalacagy, istedikleri zaman gortiismeden cekilebilecekleri ya da gériisme metni-
ni gorebilecekleri bilgilerinin verilmesi, ayrica kullanicilarin sanal ve gercek yasam
isimlerinin gizli tutularak takma isimlerle calismada yer almalari arastirmacinin etik
yonden aldigi dnlemler arasindadir. Bununla birlikte Second Life sanal diinyasinda
5 kullanici ile ¢evrimigi gériisme ve 1 kisi e-posta araciligiyla gériisme gercekles-
migtir.

Arastirmada veriler timevarim analizi kullanilarak yorumlanmistir. Timevarim
analizi, birbirine benzer verilerin kavramsal ¢ercevede siniflandiriimasi, kavramlar
arasindaki iliskinin ortaya koyulmasi (Strauss ve Corbin, 1990), boylece gelistirilen
Ozet temalar ya da kategorilerle karmasik verilerin anlasilmasi (Thomas, 2003) ve
okuyucunun anlayabilecegi sekilde dizenlenerek yorumlamasini igeren bir analiz
turadur (Yildinnm ve Simsek, 2006). Kuram olusturma, yazili metnin satir satir kod-
lanmasi, benzerliklerin ve farkliliklarin strekli karsilastirilarak kategorilerin tanim-
lanmasiyla baslar. Bunlar da daha kavramsal ve yorumsal diizeyde kategoriler olus-
turmak icin siniflanirilir veya birlestirilir. Bu kategoriler verinin tekrar ayrintili olarak
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incelenmesi icin kullanilir (Burck, 2005). Ortaya ¢ikan kodlar ve bu kodlar arasindaki
iliskiler (temalar), verilerin altinda yatan olguyu ya da kurami agiklamada yardimci
olur (Simsek ve Yildirnm, 2006). Ses kayitlarinin dokiimi ve gevrimici yapilan go-
rismeler ile elde edilen veriler, li¢ situndan olusan bir forma aktariimistir. Bu for-
mun basina, tarih, saat, gorisulen kisinin avatar ismi ve goriisme tiirQ, ilk stitununa
bilgilerin siniflandig1 kategoriler, ikinci ve orta siituna gorisme dokimleri, Gglnci
slituna ise arastirmacinin konu hakkindaki duygu, yargi ve goruslerinin yer aldigi
yorumlar eklenmistir.

Timevarim analizi sonucunda birbirleriyle iliskili kategoriler bir araya getirilmistir.
Buna gore arastirmada belirlenen temalar su sekildedir:

A. Second Life'in Kullanim Ozellikleri

e Second Life'a tiye olma siiresi
e Second Life kullanici profili
e Kullanicilarin Second Life'ta bulunma ve SL’1 tercih etme nedenleri
e Kullanicilarin diger kullanicilarin Second Life'ta bulunma nedenleri hakkin-
daki gorisleri
B. Second Life Bireylerarasi iliskiler
e Kullanicilarin SL'ta arkadaslik iliskileri ve gercek yasamla karsilastiriimasi
e Kullanicilarin SL'ta romantik iliskileri ve gercek yasamla karsilastirilmasi

3.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Etnografik arastirmada birden fazla veri toplama teknigi ayni anda kullanilabilmek-
tedir. Bu hem verilerin tutarlik ve gecerlik degerlendiriimesine olanak vermekte
hem de arastirma bulgularinin gesitliligini artirmaktadir (Arnould ve Wallendorf,
1994). Boylece arastirmada veri cesitliligi de saglanmistir. Arastirmanin amacina
yonelik olarak arastirmada katihimci (sanal) gbzlem, yiiz yiize goriisme ile ¢cevrimigi
goriisme teknikleri kullanilarak veri toplanmistir. Bunun yani sira givenirligi sagla-
mak amaciyla baska bir arastirmaci da rasgele secilen yliz ylize ve g¢evrimici go-
rismelerden birer tanesini alarak, ana basliklar ve bu basliklar altinda sorulabile-
cek sorular gercevesinde yeniden kodlamistir. ilgili arastirmaci kodlamalara bas-
lamadan 6nce alanyazini bir kez okumus ve kavramlar hakkinda 6n bilgi edinmistir.
Buna gore, kodlama glivenirligi (intercoder reliability) asagidaki formil kullanilarak
% 0,96 olarak hesaplanmistir (Miles ve Huberman, 1994). Yildirm ve Simsek
(2008)’e gore kodlama glivenirliginin en az %70 olmasi gerekmektedir.

4. Bulgular ve Yorum

Arastirmadan elde edilen verileri asagidaki basliklar altinda degerlendirmek miim-
kinddr.

EKiM 2012

273



274

4.1. Second Life Kullanici Profili

Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin Gyelik stirelerinin 1 yil ile 4 yil arasinda
degistigi gorilmektedir. Kullanicilardan bazilari ilk zamanlarda SL'yi sevmedigini ve
kisa bir stire durup burayi terk ettiklerini sdylemisler, belirli bir siire sonra daya-
namayip geri dondiklerini de eklemislerdir. Gériismecilerden Ug kisi iki yildir diin-
yada yasadiklarini aciklarken; iki kisi bu slirenin dort yil oldugunu ifade etmistir. SL
gorismecilerinin yaslari 25-45 arasinda degistigi, egitim durumlarinin ilkokul, lise
ya da Universite oldugu, bununla birlikte isyeri sahibi, ev hanimi, doktor, memur,
tercimanlik gibi mesleklere sahip olduklari gortilmektedir.

4.2. Kullanicilarin Second Life'ta Bulunma ve SL’yi Tercih Etme Nedenleri

Yapilan gorismelerde kullanicilar Second Life'ta bulunma nedenlerini agiklamis-
lardir. Bu nedenler bazilari icin SL'de miizik dinleyip dans etmektir. Bununla birlik-
te, kullanicilar SL'de yeni insanlarla tanisabildiklerini ve arkadaslariyla burada vakit
gecirebildiklerini boylece, yalniz kalmadiklarini, diinyada rol oynama oyunlarinin
olmasini, para kazanma firsati sunmasini ve hayallerindeki avatari olusturabilmele-
rine imkan tanimasini nedenler icerisinde gostermislerdir. Bu sayede kullanicilar
arkadaslariyla sohbet edebilme ve diger kisileri yakindan taniyabilme sansina sahip
olabilmektedirler. Gorlismecilerin SL'yi tercih etme nedenlerinden biri de diinyada
tasarim ve insa (build) yaparak yeteneklerini gelistirebilmeleridir. Bazi gérlismeci-
ler, gercek yasamlarinda mutsuz olduklarini, ancak SL'de cesitli aktivitelerle ugra-
sirken mutlu olduklarini agiklamistir. Goérismeciler sanal diinyayl eglenceli bul-
makta ve buradan zevk almaktadirlar.

Gorusmecilerden Tarik, daha dnce bulundugu sanal ortamda deger verdigi arka-
daslarinin SL'ye ge¢mesiyle kendisini orada yalniz hissettigini ve bu nedenle eski
oyunu silerek kendisinin de SL'ye gectigini soylemistir. Tarik, SL’”de bulunma ama-
cinin eski oyundaki arkadaslarini bulmak ve diger kullanicilarla sohbet etmek oldu-
gunu soylemistir. Benzer bir sekilde Ebru da diger sanal ortamdaki arkadaslarinin
SL've gecmesiyle bu diinyaya yerlestigini sOylemistir. Ebru, SL'de gecirdigi zaman-
larin uzamasi ve SL hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmaya baslamasiyla buradan
zevk aldigini agiklamistir. Gergek yasaminda cok fazla arkadasi olmayan goriismeci,
SLl’de insanlarin sevgilisi ya da arkadasi olarak onlarin i¢ dinyasi hakkinda bilgi
sahibi olabildigini belirtmistir. Gérliismeci, sanal diinyada istedigi her yalani soyle-
menin kolay oldugunu ve bu nedenle bu diinyada bulundugunu eklemistir. Merve,
SL've baska bir sanal diinyada tanistigl partneriyle birlikte ge¢mistir. Merve, eski
sanal diinyadan sikildigini ve yeni bir eglence yeri olarak SL'yi tercih ettigini soyle-
mistir. Gercek yasamda heyecan veren ve farkli gelen seylerin insani mutlu ettigini
soyleyen katihmci, bu durumun SL'de de benzer oldugunu soylemistir. Sanal or-
tamda biyolojik bir riskle karsi karsiya kalinmayacagini belirten goériismeci, rol oy-
nama oyunlariyla ya da konusmalariyla karsisindakini etkilemekten mutlu oldugu-
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nu eklemistir. Gériismecilerden Nur, gercek yasamda resim bile ¢cizemezken SL'de
kendisini gelistirebilmesine imkan taniyan mendler araciligiyla tasarim/cizim yap-
mayI 6grendigini, burada cesitli kiyafet tasarimlari yaparak para kazandigini soy-
lemistir. Ceyda, SL hakkinda daha 6nceden bilgi sahibi olmadigini ve gercek ya-
samdaki partnerinin burada oldugunu 6grenmesiyle ona tepki amaciyla SL'ye gir-
digini belirtmistir. SL'de edindigi yeni partneri nedeniyle buradan vazgecemedigini
soyleyen gorliismeci, gercek yasaminda issiz ve mutsuz oldugunu, SL'de bunlari
unuttugunu eklemistir. Goriismecilerden Davut, muzik dinlemek ve arkadaslariyla
sohbet edebilmek i¢in burada bulundugunu séylemistir. Erkan, daha 6énce bulun-
dugu sanal dinyadan atildigini ve oradaki arkadaslarinin kendisine SL'de avatar
acmastyla bu diinyaya geldigini belirtmistir. ilk girdiginde SL'yi begenmeyen ve
baska bir diinyada avatar alan goériismeci, arkadaslarinin israri ve yonlendirmesiyle
burada yasamaya basladigini, zamanla SL'de edindigi arkadaslarini, sevgililerini
birakamadigini ve satin aldigi arazilerden para kazandigini belirterek, SL'nin eglen-
ce ortaminin ona cekici geldigini eklemistir. Sanal diinyanin sakinlerinden Aylin,
kendisini gercek yasaminda insanlarla birlikte olmaktan hoslanmayan asosyal bir
tip olarak tanimlamakta, giiniiniin is ve ev arasinda gectigini soylemektedir. Go-
rismeci, evde oldugu zamanlarda sikintisini gidermek ve zaman gecirmek icin
SL'ye girdigini soylemistir. Baska bir gorlismeci olan Atila ise SL'de olmanin hosuna
gittigini belirtmistir. Gergcek yasaminda arkadasi olmadigini belirten goérismeci
burada arkadaslik, sohbet icin bulundugunu, sanal diinyada vakit gegirirken zihnini
dagittigini ifade etmistir. Sanal ortamdaki strateji oyunlarini seven Menekse, issiz
kaldigi dénemde para kazanilabilmek amaciyla SL'ye girmistir. istedigi gibi para
kazanamayan gortismeci diinyada kalmaya devam etmesini su sozleriyle agiklamis-
tir:

“.. ondan sonra 6yle hosuma gitti. Sosyallesiyorsun sanirrm
orda. Insanlarla muhabbet ediyorsun. Hani evde bazen yal-
niz kalmaktan iyi gibi bir hali var. Ondan sonra, yani hosuma
gitti. Cok bol bos vaktim oluyor ve sikiliyorum evde gercek-
ten ve yalnizligi ¢cok giizel gideriyor benim igin...ama gergek-
ten miizik benim igin..beni cezbeden o. evde zaten miizik
dinlerken bir yandan sen onu sey yapiyorsun iste, dj lik yapa-
rak insanlara paylasiyorsun. bir de béyle insanlarin hosuna
gidince, giizel oluyor. Mutlu oluyorsun... Bunu yansitiyor-

”

sun.

4.3. Kullanicilarin Diger Kullanicilarin Second Life'ta Bulunma Nedenleri
Hakkinda Gorusleri

Gorlismeciler diger kullanicilarin neden SlL'de bulunduklarina dair yorumlarda
bulunmuslardir. Onlara gore diger kullanicilarin SL'de bulunma nedenlerinin ba-
sinda sanal partner edinmek ve siber seks yapmak gelmektedir. Bununla birlikte
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diger kullanicilarin gercek yasamlarinda yapamadiklarini SL’de yapabilmek icin
bulunduklarini belirtilmistir. Gorlismecilere gore, diger kullanicilar burada kendile-
rine ait bir dinya olusturarak gercek yasamdaki sorunlarindan kagmaktadirlar.
Bazi gortusmeciler, SL'de stres atmak ya da bos zamanini gecirmek icin bulunan
kisilerin oldugunu soylemistir. Kullanicilarin edindikleri izlenimlere goére gercek
yasamlarinda sosyal olamayan kisiler, burada arkadas edinerek onlarla sohbet
etmekte, sorunlarini paylasmakta hatta asik olmaktadir. Goriismeciler, diger kul-
lanicilardan bazilarinin kendileri gibi sadece eglenmek amaciyla diinyada oldukla-
rini ve kulliplerde dans ederek ya da mizik dinleyerek vakitlerini gecirdiklerini
belirtmislerdir. Burada sadece yeteneklerini gelistirmek ya da para kazanmak icin
bulunan kisilerin oldugu da ifade edilmistir.

Bir goriismeci, SL kullanicilarini siniflandirarak onlarin bulunma nedenlerini agik-
lamistir. Gorliismeciye gore, diinyada insanlari yonetme amacinda olanlar, sadece
eglence amacli girenler ve SL’ye neden geldiginin farkinda olmayan (g grup vardir.
Baska bir gorismeci, diger kullanicilarin SL’de bulunma nedenini gercek hayatla-
rinda hissettikleri eksikligi gidermek olarak agiklamaktadir. Bu SL sakini, Tanri gibi,
bir filmin basrol oyuncusu gibi sanal diinyada herseyi yonlendirebilme gicinin
kullanicilara gekici geldigi yorumunda bulunmustur. Bunun yanisira, goriismeci
gercek yasamda esiyle sorunlari olan kisilerin SL'ye kactiklarini ve sanal diinyada
aski aradiklarini ya da gercek hayatta yapmaya cesaret edemedikleri veya yapa-
madiklari seyleri, SL'de kolayca yapabilme rahatliginin onlari cezbettigini ileri siir-
mistir. Erkan, kullanicilarin SL’de desarj olduklarini belirtirken, Atila, diger kulla-
nicilarin kendisi gibi arkadaslik, sohbet, vakit gecirme, kafa dagitma gibi amaglarla
SL’de bulunduklarini disinmektedir. Gorlismecilerden Aylin, burada asosyal kisi-
lerin oldugunu ve genellikle can sikintilarini gidermek, siber seksle kendilerini tat-
min etmek, insa ya da tasarim yaparak (build) yeteneklerini gelistirmek ve para
kazanmak icin sanal diinyada yasadiklarini soylemistir. Ger¢cek yasaminda arkadasi
olmayan ve sanal ortamda bu eksikligi gidermeye calisan Ebru, diger kullanicilarin
dertlerini paylasmak icin SL’de bulundugunu, bunu onlarin sevgilisi ya da arkadasi
oldugunda daha iyi gordiglini sdylemis ve bir nevi glinah cikarir gibi kendisine
herseylerini anlatip rahatladiklarini dile getirmistir.

Merve, yabancilar ile Tiirk kullanicilar arasinda SL'nin kullanim farkhlihgini vurgula-
yarak, Tirklerin genelde kullplere takilip dans ortami olusturmaktan ya da adadan
adaya ucgup, kultplerde mizik dinleyip, avatarini dans ederken seyretmekten hos-
landiklarini s6ylemistir. Gercek yasamindan farkli cinsiyette bir avatari ile yabanci
kisilerden olusan rol oynama gruplari iginde olan ve Tirk kullanicilari elestiren
gorismeci, bazi kisilerin standart aktivitelerden artik sikildiklarini ve insa (build)
yeteneklerini gelistirmek ya da rol oynama oyunlari icerisinde liderlik gibi roller
Ustlenerek farkh arayislar icinde olduklarini belirtmistir. Menekse, insanlarin ne-
den SL' tercih ettiklerini su sozleriyle agiklamistir:
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“Gergekten uyku halindeki.. durumun ya da uyusturucu
almisken ki durumun gibi, o tamamen seni uyusturuyor
sen farkli farkli bir diinyanin icindesin. Cisin gelmiyor, ka-
kan gelmiyor, karnin acikmiyor iste ne bileyim ille paran
olmasi gerekmiyor. Istedigini yapabiliyorsun, muhtesem
manzaralar var. Harika her sey, tropik ormanlar filan ¢ok
glizel, ne istiyorsan ne varsa. E bazen oradan ¢ikmak iste-
miyorsun ¢linkii olmak istedigin yer orasi. Ayni riiyada
gordiigiin gibi ya da beynin farkli ¢alisirken ki, algilarin de-
gistiginde diinyayi farkli algilardin. Bence bu ¢ok ¢ekici ge-
liyor insanlara ve onun igine giriyorsun iste, bir seyler yapi-
yorsun, orada bir karaktersin. Herkesin mutlaka kendinden
bir seyleri var. Kimisi bunu yansitiyor, kimisi bunu yansit-
miyor.”

4.4. Second Life’ta Sergilenen Bireylerarasi iliskiler ve Gergek Yasamla Kar-
silastinimasi

Yapilan gorismelerde SL kullanicilarin sanal diinyada sergiledikleri bireylerarasi
iliskileri arkadaslik ve romantik iliskiler olarak ayirmak gerekmektedir. Kullanicila-
rin gerek arkadas gerekse romantik iliskilerinde farkli davranislar gosterdikleri, bu
davranislarin gergek yasamla gesitli yonlerden benzerlik ve farkliliklar tasidigi belir-
lenmistir.

4.4.1. Kullanicilarin SL’ta Arkadaslik iliskileri ve Gergek Yasamla Karsilasti-
rilmasi

Gorusmelerde kullanicilarin gergek ve sanal yasamdaki arkadas segim kriterleri,
arkadaslariyla iliskileri ve iligkilerini sona erdirme nedenleri ortaya koyulmustur.
Kullanicilardan Ebru, gercek yasaminda ¢ok fazla arkadasi olmadigini ve ¢evresinin
akrabalarindan olustugunu belirtmistir. Gorlismeci SL'de arkadas olarak listesine
ekleyecegi kisilerin, gercek yasam sinirlarina bagli kalmadan SL'nin amacina uygun
hareket eden, eglenceyi seven, yaratici, sikintili havayi degistirmeyi bilen ve her an
yapilacak bir aktivite bulabilen niteliklerde olmasi gerektigini soylemistir. SL'de
kendisine daha yakin gordigu kisilerin bes parmagi gecmeyecegini ifade eden
goriismeci, gercek yasaminda bir sirkette temizlik islerine bakmakta, ancak SL'de
kendisini sirket mudirid olarak tanitmaktadir. Gorlismeci arkadaslarindan gercek
yasaminda ne yaptigina degil, SL'de ne yaptigina 6nem vermesini beklemektedir.
Ebru, bazi arkadaslarinin dul, cocuklu ve maddi sikintilari olmasi nedeniyle kendi-
sine acidiklarina ve bu nedenle kendisine sevgi beslediklerine inanmaktadir. Kulla-
nicl, yeni insanlarla tanismak i¢in ¢aba harcamadigini, onlarin kendisini buldugunu
belirtmistir. Ebru, kendisine kotl s6z soyleyen kisilerle arkadasligini sona erdirdi-
gini belirtmistir.
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Nur, SL'nin korunakli bir yer oldugunu, gercek yasaminda asla konusamayacagi
kisilerle burada risk olmadan rahatc¢a konusabilecegini ya da arkadas olabilecegini
soylemistir. Gorlsmeci, Turklerin genelde egitimsiz ve geng, amaclarinin ise siber
seks olmasindan dolayi ¢ok fazla Tirk arkadas edinmedigini, cogunlukla yabanci
kisilerle arkadashk kurdugunu aciklamistir. Arkadas seciminde kendisine uygun
dislincede olan kisileri tercih eden gorlismeci, sanal diinyada olmanin verdigi
rahatlikla aykiri kisilerle de sohbet edebildigini ve onlari kesfetmekten hoslandigini
soylemistir. SL'de ilk zamanlarinda yeni insanlarla tanismak icin kulliplere giden
katihmci, dort yillik bir Gyelikten sonra artik boyle bir cabasinin olmadigini, yeterli
sayida arkadasi oldugunu ve nadiren yeni insanlarla arkadaslik kurdugunu ifade
etmistir. SL'de arkadashk kurmada daha rahat olan kullanici, gercek yasaminda
daha dikkatli oldugunu ve yeni insanlarla tanismak icin farkh ortamlara katilmadi-
gini belirtmistir.

Gorusmecilerden Merve hem sanal hem de gercek yasaminda arkadas sec¢imi igin
onceden belirlenmis kriterlerinin olmadigini ama sanal dinyada kendisini oldu-
gundan farkh gosteren kisilerle iliskisinin olmayacagini soylemistir. Gergek yasa-
minda erkek olan, ancak kadin avatarla diinyada gezen SL sakini, kendisine 6zel
mesajla gelen arkadaslik tekliflerini kabul etmedigini, arkadas olarak gérmesi icin
once o kisiyle sohbet edip onu tanimasi gerektigini ileri sirmustir. Arkadaslk ilis-
kisinin dogaclama gelismesine inanan katilimci, gercek yasamda da bunun boyle
oldugunu ve hi¢ tanimadig bir kisiyle iliski kurmanin riskli olabilecegini belirtmek-
tedir. Gergek yasamindaki arkadaslarinin meslek gevresiyle sinirli oldugunu séyle-
yen goérismeci, ¢ok samimi arkadaslarinin olmadigini ve mesafeli davrandigini
soylemistir. Kullanicinin arkadaslik iliskilerindeki bu tutumu sanal diinyadan olduk-
ca farklidir. Bilindigi gibi goriismecinin erkek ve kadin olmak tzere iki avatari bu-
lunmaktadir. Erkek avatarini gercek kendisi ile bir tutan gorlismeci bu avatarin
listesinde tipki gercek yasamindaki gibi ¢ok kisinin olmadigini séylemektedir. Oy-
saki gercek yasamindan farkh kisilik ylkledigi kadin avatarinin arkadas listesi ol-
dukca kalabaliktir. Kullanici, Merve adiyla olusturdugu avatara gelen 6zel mesajla-
rin kimi zaman doldugunu ve hepsine cevap yazamadigi icin kendisine sitem edil-
digini belirtmektedir. Gorlismeci, SL'ye erkek olarak girdigi ilk zamanlarda yeni
kisilerle tanismak icin 6zel caba harcamanin gereksiz oldugunu, gercek yasamdaki
gibi 0zel caba harcamadan, avatarin adada birsey yapmadan sadece durmasiyla
bile arkadaslar edinilebilecegini vurgulamaktadir. Merve, kadin avatariyla bulun-
dugu yabanci rol oynama takimlarinda sirekli birileriyle tanistigini ve role birin-
me edimi sirasinda insanlarin kendilerini bigtikleri rolleri gérme ve o kisilerin di-
siince yapilarini anlama sansina eristigini soylemistir. Kullanici, gercek yasamda
arkadaslarini kolayca silemeyecegini ama sanal diinyada istedigi anda o kisiyi en-
gelleyebilecegini ya da listesinden silebilecegini soyleyerek iki yasam arasinda
karsilastirma yapmustir.
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Gorusmecilerden Ceyda, ilk sanal diinya deneyimi olan SL’de herkesi tanidigini,
ama menfaatlerine cevap vermedigi kisiler tarafindan sevilmedigini soylemistir.
Gorusmeci, kendisini SL’nin diger kullanicilarindan gerek giyim tarzi gerekse yasam
tarzi agisindan farkli gormekte ve bu nedenle de bir¢ok kisiyle anlasamadigini ifade
etmektedir. Katimci, diger kisilerle cok fazla etkilesimde bulunmamak icin, kendi-
sine yakin gordigl arkadasi ile kendilerine ait bir ev almislardir. Ceyda, genellikle
kalabalik ortamlarda konusmalara ¢ok fazla girmemekte, bir kosede olan biteni
izlemektedir. Bu durum kendisine iliskin olumsuz bir durum oldugunda ya da ken-
disine soru soruldugunda degisebilmektedir.

Zeki, ortak oldugu adaya gelen herkesi karsilamakta ve insanlari o adada tutmak
boylece de adada trafik saglayarak kazang elde etmek icin bir¢ok kisiyle yakin iliski-
ler icinde olmak durumundadir. Katilimci SL’deki yasami sliresince deneyimledigi
seylerden dolay kisilerin genel (local) konusmalarina 6nem verdigini ve pozitif
enerji aldigi kisilerle arkadaslik iliskisine girdigini soylemistir.

Davut, SL'de gercek dostluklarin kurulabilecegini 6ne siirerek, bu kisilerin zevkleri-
nin uyustugu ve distncelerini paylastigl kisilerden olustugunu belirtmistir. Kulla-
nicl, sanal diinyada arkadas olarak kabul edecegi kiside herhangi birsey olmaya
calismayan, dogal olma gibi 6zellikler aradigini séylemistir. Davut sanal diinyadaki
arkadasliklarini ikiye ayirdigini; bir grubun sadece selam verdigi kisilerden, diger
grubun ise hatirini sordugu ve birlikte SL'de birseyler yapmak istedigi kisilerden
olustugunu dile getirmistir. Gériismeci SL'de iliski kurmadan 6nce diger kullanicila-
rin sergiledikleri davranislari izledigini ve onlara 6nce mesafeli yaklastigini da ek-
lemistir. Gerek sanal diinyada gerekse gercek yasaminda kolayca arkadaslarini
silemedigini ifade eden goérismeci, bu kisilere zaman harcadigini, belirli seyler
paylastigini, bu nedenle onlari kaybetmek istemedigini agiklamistir.

Sinem, gercek hayatta da SL'de de gercek arkadas diyebilecegi kisileri sinirh tut-
mustur. Arkadasliklarda en 6nemli seyin gliven duygusu, yani paylastigi sirlarinin
sanal diinyada baskalarina anlatilmamasi oldugunu distinen goérismeci, diger
kullanicilarla iliskisinin ylizeysel oldugunu séylemekte, béylece iliskilerini sinirh
tutmaktadir. Kullanici SL'ta bir¢cok kisinin asiri samimi oldugunu ve bundan hos-
lanmadigini belirtse de elestirdigi davranislari kendisinin de sergiledigi gbzlenmis-
tir. Diger kisilerle tanismak icin caba harcamadigini séyleyen Sinem, kendisini ek-
leyen kisilerden cani istedigi kisileri listesine eklemekte bunun icin de kendisine
ol¢it koymamaktadir. Katihmci, kendisini oldugundan farkli gosteren, yalan soyle-
yen kisilere dayanamadigini, aldatilmaya, haksizliga tahammiil edemedigini, bu
nedenle bu nitelikteki kisileri listesinden hemen sildigini soylemektedir. Gorlismeci
bazen ¢ok kizdig1 ya da cani istedigi icin tim listesini sildigini de belirtmistir.

Menekse, SL'de samimi arkadaslklar kurdugunu séylemistir. Sohbet edecegi ve
arkadas olacagi kisilerin akilli olmasi gerektigini belirten katilimci, 6zellikle tanima-
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digi kisilerden gelen “nasilsin, kag¢ yasindasin, neredensin” sorularindan sikildigini
ifade etse de DJ olarak calistigi kulliplerde yayinlara ¢agirmak icin herkesi listesine
eklemektedir. Gériismeci, yeni insanlarla tanismayi su sekilde anlatmistir:

“orada her sey ¢ok rahat o rahathk belki, ya insan, in-
sanda da biraz doyumsuzluk var ya birilerini kesfede-
yim, kesfedeyim, daha da kesfedeyim bunu kesfettim
bitti, bunu ¢épe atayim simdi yenisi gelsin falan éyle bir
psikoloji var herhalde.”

Erkan, gercek yasama dair her tlrli bilgisini saklayan bir kullanici olarak SL'de
sadece bir sanal oyuncuyu kendi sinirlari icerisine almis ve onunla herseyini pay-
lasmistir. Gorlismeci, bu kisiyi, lizerinde para olan avatarlarini ve sifrelerini vererek
test ettigini; boylece ona giivendigini aciklamistir. SL’deki sanal arkadaslariyla di-
ger cevrimici ortamlarda da goristigind ifade eden katilimci, borg¢ para verdigi
kisilerle yasadigi bazi olaylardan dolayl herhangi bir aciklama yapmadan onlarla
arkadasligini sona erdirdigini soylemistir. Gercek yasamindaki arkadas sayisi ile
SL’taki arkadas sayisini karsilastiran kullanici, sanal diinyada daha fazla arkadasinin
oldugundan bahsetmistir. Aylin ise, hem sanal da hem de gercek yasamda cok
fazla arkadasinin olmadigini séylemistir. Atila, kullip ¢alistirmasindan dolayi bircok
kisiyle iliski icerisinde bulunmustur. Atila, bu iliskilerini agabey-abla-kardes dong-
sliinde aciklamaktadir. O da diger kullanicilar gibi arkadas, dost ayrimina gitmekte
ve dilediginde rahatlikla, aciklama geregi duymadan arkadaslarini listesinden sil-
mektedir.

4.4.2. Kullanicllarin SL’de Romantik iliskileri ve Gergek Yasamla Karsilasti-
rilmasi

Gorismelerde, kullanicilardan bazilari SL’de sanal partner edinerek onlarla duygu-
sal iliski icerisine girip, evlenip ¢ocuk sahibi olurken; bazilari sadece eglenmek icin
partner bulmakta ve evlilik, cocuk sahibi olma gibi olaylari sagma bulmaktadir.

Gergek yasamda esini kaybeden, iki cocuk annesi 32 yasindaki Ebru, sanal diinyada
kendisiyle sevgili olmak isteyenleri lezbiyen oldugunu ya da sevgilisinin bulundu-
gunu soyleyerek kendinden uzaklastirdigini belirtmektedir. Aslinda SL’de lezbiyen
iliski stirdiiren gortismecinin bu savi yalan degildir. SL'de birisiyle sevgili olmasi
halinde kisinin kendisinin herseyi olacagini sdyleyen Ebru, partnerinden sikilsa bile
onunla birlikte olarak onu kandiracagindan endise duymaktadir. Sanal diinyada
evlilige ve ¢ocuk sahibi olmaya olumsuz bakan, ama bir¢ok partner edindigini soy-
leyen gorismeci, diger kullanicilarin evlenmelerini de elestirmektedir. Kullanici,
evliligin siber seks i¢in bir anahtar oldugunu ve kadin avatarlarin bu sayede yaptik-
larini mesrulastirdiklarini; ¢cocuk sahibi olmayi ise kadinlarin erkek partnerlerini
elde tutmak amaciyla tercih ettiklerini soylemistir.
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Gergek yasaminda bekar olan Nur, SL'ye ilk girdigi zamanlarda asla duygusal bir
iliskiye girmeyi disinmedigini, ancak beklenmedik bir sekilde yabanci bir kisiyle
sevgili oldugunu, bu iliskinin de 3 yil strdglinii séylemistir. Sanal partneriyle SL'de
uzun sohbetler ettigini, onun kendisini gercek yasamindaki kisilerden bile daha iyi
tanidigini ve anladigini séyleyen kullanici, bu iliskiyi derin ve sarsici olarak tanim-
lamakta ve hem SL hem de gercek yasamdaki evliliklerden daha saglam oldugunu
iddia etmektedir. Gorlismeci, partneriyle SL'de ¢cocuk sahibi olmadigini, bu fikrin
komik geldigini eklemistir. Sanal partnerinden ayrildiktan sonra ¢ok mutsuz oldu-
gunu belirtirken ve baska hi¢ kimseyi sevgili olarak kabul etmeyen Nur, bu duru-
mun gercek yasamini da etkiledigini; hem sanal hem de gergek yasaminda kendi-
sini isiyle avuttugunu séylemistir.

Erkek oldugu halde kadin avatara sahip olan Merve, SL'de sevgili edinmek i¢cin 6zel
bir caba gostermedigini ve amacinin sevgili bulmak olmadigini séylemis, baska bir
sanal diinyada edindigi yabanci partneriyle olan iliskisini SL'de strdirdigiini be-
lirmistir. Gozlemlerde kullanicinin avatarinin cinsiyeti ne olursa olsun partneriyle
dans, siber seks, evde yasama gibi cesitli etkinlikleri birlikte gerceklestirdikleri
belirlenmistir. Yabanci sanal partneriyle duygusal bir iliski icine girdigini, onunla
telefon, Messenger gibi ortamlarda da gorustiglinii, ama bu kisiyle sanal diinyada
surekli ayrihp barismaktan sikilarak Gg yillik iliskisini sona erdirdigini belirtmistir.
Gergek yasaminda evli ve U¢ kiz cocugu babasi olan katilimci, SL’de bu partneriyle
hi¢c evlenmemis, ancak sanal diinyada partneri erkek bebek icin kendisine baski
yapmistir. Gorismeci bu durumu gercek yasaminda sahip oldugu kiz ¢cocuklardan
farkh olarak bir erkek ¢ocukla, partnerinin onu kendisine baglama dislincesinde
oldugunu agiklamistir.

Ceyda, ayrilmadan Once sanal partnerinin en iyi arkadasi oldugunu ve tim giiniini
onunla gecirdigini belirtmistir. Partnerinden ayrildiktan sonra gercek yasaminda
depresyona girdigini ve kimseyle gorlismedigini sdyleyen goriismeci, yeni bir sanal
partnerle de birlikte olmamustir.

Gercek yasaminda evli olan ve ¢ocuk sahibi olmayan 42 yasindaki Zeki, sanal diin-
yada hi¢ evlenmemekle birlikte, bircok kisinin evlenmesine araci olmustur. Go6-
rismeci, sanal sevgiliyi gercek yasamdaki anlamiyla karsilastirarak, bu anlamuyla,
diinyada ¢ok az sevgilisi oldugunu soylemistir. Avatarinin gériinimiinden etkilene-
rek tanistigl yabanci bir kadin ve ¢ dort tane yerli kullanici ile partner iliskiyi ya-
samistir. Zeki, SL'de romantik iliskilerin gercek yasam iliskilerine benzedigini ve
partnerlerinin kendisine baski yaparak, yonlendirmek istediklerini séylemistir.
Gergek yasamdaki esinin kendisini bu kadar kiskanmadigini soyleyen kullanici,
hesap vermekten de rahatsiz oldugunu agiklamistir. Katilmci, sanal diinyada ¢ocuk
sahibi olmay1 sagma bulmakta, ama ¢ocuk sahibi olan arkadaslarini elestirmemek-
tedir.

EKiM 2012

281



282

Davut da SL’de duygusal bir iliski yasayan kullanicilardan biridir. Gergek yasaminda
evli ve bir cocuk sahibi olan goérismeci, kendisi gibi evli olan sanal partneriyle bir-
¢ok paylasimlarda bulundugunu yasadigi iliskinin kendiliginden gelistigini soyle-
mistir. Sanal partnerinin bulundugu sehre giderek onunla yiz yiize goristiglini de
belirten kullanici, bu gériismede partnerine gercek yasamdaki evliligini sona er-
dirmemesi konusunda uyarilarda bulundugunu séylemistir. Daha sonra baska bir
partnerle de birlikte olan Davut, bu kisi tarafindan aldatildigini ve bu kisinin 250
bin Linden dolarini alarak kendisini kandirdigini aktarmistir. Gériismeci, yakin ¢cev-
resinden bir 6rnek de vermistir. SL’de evli olan iki yakin dostunun gercek yasamla-
rinda da evli olduklarini ve sanal evliliklerinin gercek esleri tarafindan bilindigini
soylemistir. Gorlismeci, arkadaslarinin sanal evliliklerini terapi olarak goérdiklerini
ve bunun gercek yasam iliskilerini olumlu etkiledigini ifade etmistir.

Sinem, her hafta baska bir kisiyle partnerlik iliskisi yasadigini séylemistir. Evli ve
cocuk sahibi goriismeci, SL'de yanliz kalmamak ve dans edebilmek icin yakin iliski-
lere girmektedir. Gorlsmeci bir kisi ile SL’de 5 ay birlikte oldugunu ve onunla iki
kere yiz ylize goristliglni soéylemistir. Gercek yasamdaki esinden bosanip, bu
sanal partneriyle evlenme planlari kuran kullanici, sanal partnerinden ayrildiktan
sonra onun avatarini gérmeye dayanamadigini ve bir donem ¢ok tzildugind soy-
lemistir. Kullanici sanal diinyada evlenmis ve ¢ocuk sahibi olmustur. Cocuk isteme
nedeni, partnerinin kendisine ait oldugunu gostermek ve diger kullanicilarin arka-
daslik tekliflerine karsi 6nlem almaktir. Gériismecinin sanal hamilelik siireci hak-
kinda verdigi bilgiler, bu siirecin gercek yasamdan ¢ok da farklilasmadigini goster-
mektedir. Kullanici hamilelik slirecini soyle anlatmustir:

“4 hafta hamile kaldim. Doktora yolluyorsun shapini o sana hamile
olarak geri yolluyor. 4 tane iste 1. 2. 3. 4. hafta. Hamilelik siiresini
kendin ayarlayabiliryorsun istedigin kadar. Istersen 3 giin hamile
kal istersen 6 ay hamile kal... Gercek hamilelik gibi ayni. iste atiyo-
rum giinliik vitamin alman gerekiyor. iste localde uyari geliyor.
Aciktim susadim. Yok e iste bilmem ne vitamini lazim yok bilmem ne
ilaci lazim, yok bebek oyun oynamani istiyo yok bebek sarki séyle-
meni istiyor. Ondan sonra fazla yorulunca otur dinlen diyor sana.
Dogum da gergek dogum gibi. ben bebedi paket aldim... Elimi tuttu
ben dogururken. Tabi canim toplar var éle. Sen yatiyorsun agiyor-
sun. Bebek normal dogum nasil oluyorsa bebek de d&le ¢ikiyor. Cok
ilging ya ben sasirmistim. Ultrason giinleri filan da oluyordu. Bi ke-
re gittik biz ultrasona.”

Menekse, sanal diinyada birisine asik oldugunu ve kendisini bu duruma kaptirdigi-
ni sdylemistir. Gergek yasamdaki nisanlisinin durumu anlamasi Gzerine diinyayi
terkeden katilimci bir siire sonra diinyaya geri donmustir. Gorlismeci, asik oldugu
sanal partnerinin baska bir sevgili buldugunu 6grendigini ve lGzuldUglinG sdylemis-
tir.
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Sanal diinyada 7-8 kez evlenen Erkan, gercek yasamda bir kizi oldugundan bah-
setmekte, ancak esi ve hayati hakkinda bilgi vermekten kaginmaktadir. Aylin, sanal
diinyada romantik iliskiler yasadigini sdylemekle birlikte, partnerlerinden gocuk
sahibi oldugunu da eklemektedir. Gorlismeci bu isteginin nedenini, icinde kalan
annelik duygusunu bastirmak olarak agiklamaktadir. SL'de yiiziin(i dahi gormedik-
leri diger kullanicilarin avatarlarinin goriiniimiine aldanip, asik olduklarini séylerek,
bu davranisinin hesap vermek ya da iliskiyi gercek yasama aktarmak zorunda ol-
mamanin rahathgindan kaynaklandigi yorumunda bulunmustur.

Sanal diinyada romantik bir iliski yasayip, evlenen ve bu iliskiden etkilenen goris-
mecilerden birisi de Atila'dir. Baskalariyla da evlendigini, ancak sadece tek bir ki-
siyle digin yaptigini sdyleyerek iliskisini digerlerinden farkhlastiran goriismeci,
farkli sehirlerde olmalarindan dolay! bu kisiyle bosandiklarini séylemistir. DUglin
yaptigl partneri ile farkl cevrimici ortamlarda siber seks de yapan katilimci, part-
nerinin sanal ¢ocuk igin israr ettigini ifade etmis, ancak pahali olmasindan dolayi
alamadigini eklemistir. Gercek yasamda evlilik i¢in yasinin kigik oldugunu di-
sinmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calisma kapsaminda SL kullanici profili ¢ikarilarak, kullanicilari bu sanal dinyayi
tercih etme nedenleri; diinyada bireylerarasi iliskilerinde ve romantik iliskilerinde
sergiledikleri tutum ve davranislar hakkinda yorumlari ortaya koyulmustur.

Buna gore; kullanicilarin SL'de bulunma nedenleri olarak, sanal partner edinmek,
sanal sohbet ederek yanlizliklarini gidermek, siber seksle kendilerini tatmin etmek,
cinsiyet degisikligi, fiziksel gériinim, giyim tarzini degistirebilme, arkadas edine-
bilme, isyeri agma gibi gercek hayatta yapmaya cesaret edemedikleri veya yapa-
madiklari seyleri SL’de kolayca yapabilmek, kendilerine ait bir diinya olusturarak
gercek yasamdaki sorunlarindan kagmak, SL'de stres atmak ya da bos zamanini
gecirmek, insa ya da tasarim yaparak (build) yeteneklerini gelistirmek, para ka-
zanmak, muzik dinlemek, dans etmek, evlenmek, cocuk sahibi olmak gosterilmek-
tedir. Benzer sekilde Messinger, Stroulia, Lyons ve meslektaslari (2009) da aras-
tirmalarinda SL'nin kullanim nedenlerinin, arkadas bulmak, diger Ulkeler, sehirler
hakkinda bilgi sahibiolmak, gercek diinyada yapamayacaklari seyleri kesfetmek,
glzel yerleri gormek ve anonim olarak sosyal ortamlara katilmak, bunun yanisira,
diinyanin egitim, eglence, oyun, ¢opcetanlik, dedikodu yapma amach kullanildig
belirlenmistir. Boellstorff (2008)'de SL'nin kullanicilar i¢in gercek yasamlarinda
kesfedemeyecekleri seyleri kesfedildikleri icin 6nemli oldugunu ortaya koymustur.
Fetscherin ve Latteman (2007), SL'nin kullanim motivasyonlarini 6nem sirasina
gore, sanal yerleri gezmek, sanal diinya hakkinda bilgi sahibi olmak, oyun oyna-
mak, insanlarla tanismak ve son olarak kimlik degistirmek olarak belirlemistir.
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Genel olarak internet'in kullanim nedenleri benzer egilimler tasimaktadir. Kara-
ca'nin (2009) da belirttigi gibi internet'in kullanim nedenleri genellikle, iletisim,
sanal iliski, oyun, eglence, merak, zaman gecirme, gilinlik sorunlardan uzaklasma,
ilgi alanlari ve hobi amacli olmaktadir.

Arastirmada yapilan gozlemlerde SL'de yapilan bir anket sonuglari SL'nin kullanim
amaclarini 6zetler niteliktedir. Nasil bir aktivite istenildigine dair sorunun bulun-
dugu tabelaya tiklayanlarin %50'si yarismalar, %20'si daha sik balo, %10’u camide
dini bilgilendirme, %10’u insaa (built) 6grenimi, %10’u ingilizce kursu, %0'l ise si-
yasi tartisma istemektedir. Messinger, Stroulia, Lyons ve meslektaslari (2009) da
kullanicilarin hukuk, saglik, hiikiimet etkinlikleri gibi konularda bilgi edinme amag-
lari olmadiklarini saptamislardir.

SL gorismecilerinin yaslari 25-45 arasinda degistigi, egitim durumlarinin ilkokul,
lise ya da Universite oldugu, bununla birlikte isyeri sahibi, ev hanimi, doktor, me-
mur, terciimanlik gibi mesleklere sahip olduklari gériilmektedir. Messinger, Strou-
lia, Lyons ve meslektaslari (2009) arastirmalarinda kullanicilarin ortalama 30,5
yasinda olduklarini sdylerken; Fetscherin ve Latteman (2007) yas araligini 19 ile 77
arasinda belirlemislerdir. Bunun yanisira arastirmacilar, cogunlukla tyelerin kadin
(%53) oldugunu saptamislardir. Bu ¢alismada amacgli 6rneklem esas alindigi icin SL
Uyelerini cinsiyet yoniinden degerlendirmek ve ortaya bir oran gikarmak glctdr.
Ozellikle cinsiyet degistirerek diinyaya girme, birden fazla avatar hesabi alma gibi
nedenlerden 6tiril ortaya koyulacak boyle bir bilginin eksik kalacagi diistinilmek-
tedir.

Arastirma kapsaminda yer alan kisilerin Gyelik stirelerinin 1 yil ile 4 yil arasinda
degistigi gériilmektedir. internet kafeden baglanan bir kisi disinda, kullanicilar SL'a
evlerindeki masaustl bilgisayarlarindan baglanmaktadirlar. Bu sonug, Fetscherin
ve Latteman'in (2007) arastirmalarinda ortaya koyduklari kullanicilarin %90'in 1
yildan daha az siredir SL'ye lye olduklari sonucuyla farkhlassa da; kullanicilarin
%54'nln evlerinden masalsti bilgisayarlariyla baglanmalari yoninde benzerlik
gostermektedir. Arastirmada gortsmecilerin SL'de cevrimici olduklari ortalama
slire 5 saat olup genelde aksamlari yogun olarak girmektedirler. Hafta sonu ise
tim glin SL'de bulunabilmektedirler.

SL, arkadashk kurmada korunakli ve risk olmadan rahatca herkesle konusabiline-
cek bir ortam olarak gortlmektedir. Kullanicilar kendisini oldugundan farkh goste-
ren kisilerle arkadaslik iliskisi kurmaktan kaginmaktadirlar. Yine de kendilerinin de
elestirdikleri davranislari sergilemekte ve kendilerini istedikleri sekilde tanimlaya-
bilmektedirler. Bu dislinceye ragmen sanal ortamda samimi iliskilerin kurulabile-
cegine inanilmaktadir. Kullanicilarin arkadas segimlerinde kendi dislince ve dav-
ranis yapilarina benzer kisilere yakinlik gosterdikleri gorilmektedir. Boellstorff
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(2008) da sanal diinya icinde goristligu kisilerin, SL'de gercek yasamlarindan daha
yakin arkadasliklar kurduklarini belirtmektedir.

Bunun yanisira gercek yasamlarinda arkadas sayisi az olup, SL'de ¢ok fazla arkadasi
olan kisiler bulunmaktadir. Utz (2000) utangac ve sosyal iliski kurmada zorluk ¢e-
ken kisiler icin internet'in, bu zorluklari asmada firsat sagladigini séylemektedir.
Arastirmada, SL kullanicilarinin, gercek yasamda arkadaslarini kolayca silemezler-
ken, sanal diinyada istedigi anda o kisiyi engelleyebilme ya da listesinden silebilme
ve ya istemedigi ortami terk etme 6zglirliiglinin onlari rahat hissettirdigi gorul-
mektedir.

Kullanicilarin SL’de sanal partner edinerek onlarla duygusal iliski icerisine girip,
evlenip ¢cocuk sahibi olduklari ve bu iliskinin bitiminde gercek yasamlarini da etki-
leyecek sekilde mutsuz olduklari gortlmustiir. Bu durum gergek yasaminda evli
olan kullanicilarda da hissedilmistir. Sanal dinyadaki romantik iliskilerin sireci
gercek yasam iliskilerine benzetilmekte, gercek yasamdaki gibi kiskanma, yonlen-
dirme, baski yapma davranislari siirdiiriilmektedir. Ozellikle sanal evlilikler cevreye
partnerine sahip oldugu izlenimi yaratmak icin yapilmaktadir.

SL'de bulunma nedenlerinden biri olarak gosterilen siber seks sorgulandiginda
kullanicilarin hepsinin SL'de siber seks yaptigl 6grenilmistir. Yine de siber seks
yapmanin tanimini agtiklari ve kendilerine yakin hissettikleri ve birseyler paylastik-
lari kisilerle siber seks yapmaktan hoslandiklari, diger kisilerle yaptiklarinin sadece
piksel (grafiksel gorintil) sevismesi olarak gorildigla belirlenmistir. Boellstorff
(2008) bazi kulllanicilarinin SL'de bulunmalarinin asil nedeninin seks oldugunu
soyler.
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