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Kredi Kartlarının Rasyonel Kullanımını Etkileyen 
Bireysel Faktörler 
 
Özet 
 
Kredi kartlarının bilinçsizce kullanılması duru-
munda tüketiciler gelirlerinin üzerinde borçlan-
makta ve yaşam standartları olumsuz yönde 
etkilenmektedir. Tüketicilerin kredi kartı kulla-
nımında rasyonel davranmaları bu tür olumsuz-
lukları ortadan kaldırabilir. Bu çalışmada kredi 
kartının rasyonel kullanımına etki edebilecek 
faktörler belirlenmiştir. Bu faktörler tüketicilerin 
harcama yaparken kredi kartına ve paraya karşı 
gösterdikleri tutum açısından incelenmiştir. 
Bilecik merkez ilçe sınırları içerisinde çalışan 514 
kredi kartı sahibi devlet memurundan anket 
verileri toplanmıştır. Yapılan açıklayıcı faktör 
analizi ve çoklu regresyon analizi sonucu kredi 
kartının rasyonel kullanımına doğrudan etki eden 
faktörler belirlenmiştir. Kredi kartına karşı duyu-
lan güvenin ve paraya karşı duyulan güvensizliğin 
kredi kartının rasyonel kullanımını doğrudan 
etkilemiyor olması çalışmanın en ilginç bulgula-
rıdır.  
Anahtar Kelimeler: Kredi Kartı, Rasyonel Kulla-
nım, Tüketici Bilinci. 

Personal Factors Affecting Rational Usage of 
Credit Cards 
 
Abstract 
 
Living conditions are negatively affected because 

of careless credit card usage when consumers 
take loans above their income. In this study, 

factors that can affect rational usage of credit 
cards have been specified. Those factors have 
been investigated in terms of consumers’ attitu-

des toward credit cards and money in their 
spending. Survey data have been collected from 
514 credit card holder public servants in Bilecik 

central district. After exploratory factor analysis 
and multiple regression analysis, factors directly 

affecting rational credit card usage have been 
specified. The most interesting findings of the 
study indicate that neither trust in credit cards 

nor distrust in money directly affect the rational 
usage of credit cards.   
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