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Tiiketicilerin igsel Referans Fiyat Tercihlerinin
Farkh Uriinler Bakimindan Deneysel Tasarim
Yoluyla incelenmesi

Ozet

Referans fiyatlar tuketicilerin fiyat degerlendir-
melerinde kritik bir Gneme sahiptir. Tiiketicilerin
kullandigi referans fiyatlar belirli durumlara gore
farkhihk gostermektedir. Bu galisma Urin ilgile-
nimi, satin alma siklig1 ve marka baglilig1 diizeyle-
ri bakimindan farklilik gésteren Ug Urln kategori-
sinde tuketicilerin kullandiklari igsel referans
fiyatlari arastirmanin yaninda igsel referans fiyat
tercihinin, bilgi dizeyindeki degisim ve zamana
gore farkhlasip farkhilasmadigini incelemektedir.

Anahtar Kelimeler: Referans Fiyat, Marka Bagh-
Iig), Uriin ilgilenimi, Satin Alma Siklig1.

The Examination of Consumers' Internal Refer-
ence Price Choice by Experimental Design for
Different Products

Abstract

Reference prices have a critical role in consum-
ers’ price evaluations. Reference price types used
by consumers differ in regard to some condi-
tions. This study investigates which types of
internal reference prices are used by consumers
for three different product categories in terms of
product involvement, purchase frequency, and
brand loyalty levels. The study also inquires if the
types of reference price choices change by ac-
quired consumer knowledge level and time.
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1. Giris

Ekonomik yasami diizenleyen bir arag olan fiyat hem makro diizeyde hem de mik-
ro diizeyde gerek isletmeler gerekse tlketiciler icin 6nemli bir degiskendir. Pazar-
lama literatiriine tarihsel agidan bakildiginda, son zamanlarda fiyat konusundaki
ekonomik yonli bakis agisindan psikolojik yonli bakis acisina bir kayma gorilmek-

*Bu ¢alisma, yazarin doktora tezinden tiretilmistir. Calismanin ilk hali 18-20 Agustos 2011 tarihleri
arasinda Syracuse/New York-ABD’de gergeklestirilen 13. Fiyatlama Kongresi’'nde sunulmustur.
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