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Tüketicilerin İçsel Referans Fiyat Tercihlerinin 
Farklı Ürünler Bakımından Deneysel Tasarım 
Yoluyla İncelenmesi  
 
Özet 

Referans fiyatlar tüketicilerin fiyat değerlendir-
melerinde kritik bir öneme sahiptir. Tüketicilerin 
kullandığı referans fiyatlar belirli durumlara göre 
farklılık göstermektedir. Bu çalışma ürün ilgile-
nimi, satın alma sıklığı ve marka bağlılığı düzeyle-
ri bakımından farklılık gösteren üç ürün kategori-
sinde tüketicilerin kullandıkları içsel referans 
fiyatları araştırmanın yanında içsel referans fiyat 
tercihinin, bilgi düzeyindeki değişim ve zamana 
göre farklılaşıp farklılaşmadığını incelemektedir.   

Anahtar Kelimeler: Referans Fiyat, Marka Bağlı-
lığı, Ürün İlgilenimi, Satın Alma Sıklığı. 
 

The Examination of Consumers' Internal Refer-
ence Price Choice by Experimental Design for 
Different Products 
 
Abstract 

Reference prices have a critical role in consum-
ers’ price evaluations. Reference price types used 
by consumers differ in regard to some condi-

tions. This study investigates which types of 
internal reference prices are used by consumers 
for three different product categories in terms of 

product involvement, purchase frequency, and 
brand loyalty levels. The study also inquires if the 

types of reference price choices change by ac-
quired consumer knowledge level and time.  
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1. Giriş 

Ekonomik yaşamı düzenleyen bir araç olan fiyat hem makro düzeyde hem de mik-
ro düzeyde gerek işletmeler gerekse tüketiciler için önemli bir değişkendir. Pazar-
lama literatürüne tarihsel açıdan bakıldığında, son zamanlarda fiyat konusundaki 
ekonomik yönlü bakış açısından psikolojik yönlü bakış açısına bir kayma görülmek- 

*Bu çalışma, yazarın doktora tezinden türetilmiştir.  Çalışmanın ilk hali 18-20 Ağustos 2011 tarihleri 
arasında Syracuse/New York-ABD’de gerçekleştirilen 13. Fiyatlama Kongresi’nde sunulmuştur. 

 

 


